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رؤية الخبراء لمستقبل دور خوارزميات الذكاء الاصطناعي في إدارة منشورات وسائل التواصل الاجتماعي ... 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1872

       اســتهدفت الدراســة الحاليــة رصــد رؤيــة الخبــراء لمســتقبل تأثيــر دور خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي في 
ــك للكشــف  ــد 2024-2034، وذل ــات خــال العق ــرات الأزم إدارة منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي في فت
عــن التغيــرات المســتقبلية التــي قــد تؤثــر علــي هــذا الــدور، وذلــك علــي مســتوي سياســة هــذه المنصــات، وصانعــي 
المحتــوي، والمســتخدمين، وتأثيــر الهيئــات والمنظمــات الدوليــة، فضــاً عــن تأثيــر التطــورات التقنيــة، والتكنولوجيــة 
في هــذا الصــدد، وذلــك مــن خــال تطبيــق أســلوب دلفــي لاســتطاع رأي عينــة مــن الخبــراء قوامهــا 30 خبيــر في 
مجــال الإعــام الرقمــي بواقــع 10 خبــراء لــكل مــن الأكاديميــين، والممارســين في مجــال الإعــام الرقمــي، فضــاً عــن 
خبــراء في مجــال معالجــة البيانــات والمعلومــات والــذكاء الاصطناعــي، وتوصلــت الدراســة إلــي عــدد مــن النتائــج منهــا، 
أن تأثيــر خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي هــو نتــاج مجموعــة مــن 
العوامــل المتشــابكة هــي المحتــوي، والأزمــة، والعوامــل التقنيــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي وماكهــا، وقــد أشــار 
الخبــراء إلــي أن هــذا التأثيــر يــزداد خــال الأزمــات السياســية، وقــد جــاء تطبيــق فيــس بــوك في مقدمــة التطبيقــات 
التــي تــؤدي سياســتها إلــي تحيــز فيمــا يتــم نشــره أثنــاء الأزمــات، وتوقــع الخبــراء حــدوث عــدد مــن التغيرات مســتقبلية 
التــي ســتؤثر علــي دور خوارزميــات وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال الأزمــات منهــا تراجــع ثقــة المســتخدمين في 
منشــورات وســائل التواصــل، وانصــراف صنــاع المحتــوي عــن وســائل التواصــل الحاليــة والبحــث عــن بدائــل أكثــر دقــة 

وحياديــة، كمــا أكــد الخبــراء علــى ضــرورة الاهتمــام بالتربيــة الإعاميــة الرقميــة لزيــادة وعــي المســتخدمين.

الكلمــات المفتاحيــة: خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي- وســائل التواصل الاجتماعي- تقنيات الــذكاء الاصطناعي- 
دراســة استشرافية.

The current study aims to detect experts’ vision of the future impact of AI Algo-
rithms for managing social media posts during crises during the next decade 2024-
2034, in order to detect future changes that may affect this phenomenon, including 
Content makers, users, international organizations, and AI technics by applying the 
Delphi method to survey a sample of 30 digital media experts with 10 experts for 
each academic, and practitioners of digital media, as well as experts in data process-
ing, information, and artificial intelligence, one of the studies found is, There is many 
factors impact how AI algorithms manage Social media posts which is The content, 
the crisis, technical factors, and social media owners, which is expected to increase 
especially during political crises. Facebook’s policy leads i the most bias in what is 
published during crises, experts predicted a number of future changes that will affect 
the role of social media algorithms during crises, such as users’ lack of trust in social 
media, as for content creator, they will seek more accurate and objective alternatives. 
Regarding the impact of AI technologies, experts expected AI technologies to reduce 
the control of social media owners and increase users’ role in controlling content. 
Experts also stressed the need for attention to digital media education to increase 
users’ awareness of how these tools work and how to deal with them.

Keywords: AI Algorithms- Social Media- AI Technologies- Forward Looking Study.
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