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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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علــى  المــاركات  صفَحــات  في  الإلكترونيــة  ــمعة  السُّ إدارة  اســتراتيجيات   
تحليليــة دراســة   - المقاطعــة  أزمــة  خــال  إنســتجرام 

د/ مِنّة الله محمد عبد الحميد

 العوامــل المؤثــرة علــى الممارســة المهنيــة للصحفيــات العلميــات العربيــات: 
دراســة ميدانيــة                                           د/ منيــة إســحاق إبراهيــم محمــد

   تعــرض الجمهــور المصــري للأخبــار المنشــورة عــن أزمــة الكهربــاء عبــر المواقــع 
الإلكترونيــة وعلاقتــه بتشــكيل اتجاهاتهــم نحــو أداء الحكومــة والمــزاج العــام 
لهــم- دراســة تحليليــة وميدانيــة                        د/ مهــا مدحــت محمــد كمــال

ــا في التعبيــر عــن المواقــف السياســية تجــاه    دور الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًّ
الأزمــات الدوليــة )المقاطعــة الاقتصاديــة نموذجًــا(   د/ رمــاح محمــد إبراهيــم
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  تعــرض الجمهــور لمحتويــات الحمايــة الافتراضيــة عبــر صحافــة الهاتــف 
المحمــول وتأثيرهــا علــى حالتهــم المزاجيــة وأمنهــم النفســي

د/ سماح بسيوني محمد كتاكت

  مســتقبل إنتــاج الدرامــا التاريخيــة الســنيمائية والتليفزيونيــة في مصــر في 
ظــل منافســة الدرامــا الأجنبيــة لهــا                    أشــرف شــحاته محمــد شــبكة 

  المعالجــة الإعلاميــة لأزمــات المحليــات علــى المواقــع الإلكترونيــة وصفحــات 
التواصــل الاجتماعــي                           محمــد محمــود أنيــس عبــد الحميــد

  The Role of Integrated Marketing Communications in 

Enhancing Omnichannel Marketing Effectiveness
Dr.marwa sobhy



ِ الرَّحْْمَنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّهَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُهُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتُُرَدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََرَى اللَّهَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلََِى عََالمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبد الواجد أمين
رئيس التحرير
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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــن والمهتمــن بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الحــادي والســبعون مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة الصــادرة 

ــى إنشــائها،  عــن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثلاثــن عامــا عل

حيــث صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل 

علميــة مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح 

البحــوث العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء 

بالعمليــة البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى 

قــوة ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيد علــى أن عملية التحكيم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــن مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــن -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــن تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــن. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــن والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 920 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2023م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعلاميــة خدمــة للباحثــن والمهتمــن في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلَّاَّ بِــاللَّهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير





خطاب الصفحات الرسمية للمؤسسات الدينية المصرية

عبر منصات التواصل الاجتماعي- فيس بوك نموذجًا

د/ إسراء محمد الزيني 

مدرس بقسم الصحافة كلية الإعلام – جامعة القاهرة

Email: esraa.elzeni@gmail.com

The Discourse of the Official Pages of Egyptian 

Religious Institutions on Social Media Platforms 

Facebook as an Exemplar



خطاب الصفحات الرسمية للمؤسسات الدينية المصرية عبر منصات التواصل الاجتماعي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 142

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى خطــاب الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة المصريــة، مــن خــال دراســة 
ــة،  ــاء المصري ــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمؤسســة الأزهــر الشــريف، ودار الإفت ــوى الإعلامــي عب ــة للمحت تحليلي
ووزارة الأوقــاف، وتوصلــت الدراســة إلــى تميــز تصميــم واجهــة الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة بالالتــزام 
بمعاييــر الهويــة البصريــة، مــن خــال تميزهــا بالبســاطة والوضــوح، والتناســق، والأصالــة، وملاءمــة الألــوان، وتعبيرها 
عــن أهــداف المؤسســة، كمــا ركَّــز الخطــاب الدينــي الرســمي علــى ثلاثــة أنــواع رئيســية؛ النــوع التوعــوي الــذي يتمثل في 
توفيــر معلومــات دينيــة للمتابعــن عــن القــرآن الكــريم، والأحاديــث النبويــة، وظهــر هــذا النــوع بكثافــة في صفحــة دار 
الإفتــاء المصريــة، والنــوع التحذيــري الــذي يهــدف إلــى تنبيــه النــاس للأمــور والســلوكيات التــي تتعــارض مــع تعاليــم 
الإســام وتحذيرهــم منهــا، وذلــك اســتنادًا إلــى كتــاب الله وســنة نبيــه، وظهــر هــذا النــوع بكثافــة في صفحتــي وزارة 
ــة  ــج لأنشــطة المؤسســات الديني ــل في التروي ــي، وتمث ــث فهــو الدعائ ــوع الثال ــة، أمــا الن ــاء المصري الأوقــاف ودار الإفت
وفعالياتهــا، دون التوســع في مناقشــة قضايــا تجديــد الخطــاب الدينــي، كمــا ظهــر ذلــك في حســابات وزارة الأوقــاف 
ومشــيخة الأزهــر، كمــا اعتمــد الخطــاب علــى الاســتمالات العاطفيــة بســبب غلبــة الطابــع الدعــوي علــى الخطــاب 
الدينــي، وتركيــزه علــى قضايــا العبــادات والأخــاق والمعامــات، ومــن ثــم اعتمــد علــى اســتراتيجيات الترغيــب 
والترهيــب والتخويــف، باستشــهاده بآيــات العــذاب والجنــة، وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة جمهــور صفحــات الدراســة 

باعتبــار الفــرد العــادي المســتهدف الأول والأخيــر لخطــاب الصفحــة.

الكلمات الدالة: الخطاب الديني، المؤسسات الدينية الرسمية، منصات التواصل الاجتماعي.

The study aimed to identify the official discourse of Egyptian religious institutions 
through a comparative analytical study of the media content across the social media 
platforms of Al-Azhar Al-Sharif, the Egyptian Fatwa House, and the Ministry of Awqaf. 
The study found that the design of the official accounts of religious institutions dis-
tinguished itself by adhering to visual identity standards, characterized by simplicity, 
clarity, consistency, authenticity, color suitability, and expression of the institution’s 
objectives. The official religious discourse focused on three main types: informative, 
which provides religious information to followers about the Quran, and the Prophet’s 
Hadiths, predominantly found on the Egyptian Fatwa House page; cautionary, aimed 
at alerting people to behaviors contradicting Islamic teachings, predominantly found 
on the pages of the Ministry of Awqaf and the Egyptian Fatwa House; and promotion-
al, promoting the activities and events of religious institutions without delving into 
discussions about renewing religious discourse, predominantly found on the Ministry 
of Awqaf and Al-Azhar’s pages. The discourse relied on emotional appeals due to the 
prevalence of the missionary aspect over the religious discourse, focusing on wor-
ship, ethics, and transactions. It thus relied on strategies of persuasion, intimidation, 
and fear, citing verses about punishment and paradise, aligning with the nature of the 
audience of the pages, and considering the average individual as the primary and final 
target of the discourse.

Keywords: Religious discourse, official religious institutions, social media platform.
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