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  The Role of Integrated Marketing Communications in 

Enhancing Omnichannel Marketing Effectiveness
Dr.marwa sobhy
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مجلة البحوث الإعلامية .. ثلاثون عاما من الريادة والتميز

الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله.

وبعد 

أعزاءنــا القــراء مــن الباحثــن والمهتمــن بعلــوم الإعــام والاتصــال بفروعــه المختلفــة، 

نعتــز بــأن نقــدم لكــم العــدد الحــادي والســبعون مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة الصــادرة 

ــى إنشــائها،  عــن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، والــذي يصــادف مــرور ثلاثــن عامــا عل

حيــث صــدر العــدد الأول منهــا عــام 1993م ، والتــي نعتــز فيهــا بإقامــة جســور تواصــل 

علميــة مــع نخبــة مــن أكفــأ الأســاتذة الأفاضــل في مجــال التخصــص لتحكيــم وتنقيــح 

البحــوث العلميــة والدراســات المجــازة للنشــر ، وصــولا إلــى الغايــة المبتغــاة ، وهــي الارتقــاء 

بالعمليــة البحثيــة ، وقيــادة المجتمــع العلمــي للممارســات التــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى 

قــوة ومكانــة الدوريــة العلميــة محليــا وإقليميــا وعالميــا، مــع التأكيد علــى أن عملية التحكيم 

تتــم في جميــع مراحلهــا عبــر النظــام الإلكترونــي للمجلــة، وأن البحــث الواحــد يحكــم مــن 

قبــل اثنــن مــن الأســاتذة في تخصــص البحــث بالنظــام المعمــى اتســاقا مــع المعاييــر العالميــة 

في مراجعــة البحــوث والدراســات المعــدة للنشــر في الدوريــات العلميــة المرموقــة. 

وكــم يســعدنا أن نتلقــى ردود الفعــل المثنيــة - مــن الباحثــن -  علــى الانضبــاط في كل 

عمليــات التعامــل مــع البحــث والباحــث  مــن المتابعــة المســتمرة ، وتجســير الهــوة الزمنيــة 

بــن تاريــخ اســتقبال البحــث وتاريــخ نشــره أو إجازتــه للنشــر ،  دون أن يؤثــر ذلــك علــى 

ــي  ــاك نظــام داخل ــا أن هن ــع البحــث ، كم ــا م ــم التعامــل فيه ــي يت جــودة كل المراحــل الت

للتدقيــق المســتمر للتأكــد مــن الشــفافية والعدالــة والموضوعيــة في كل بحــث يتــم الاتفــاق 

علــى إجازتــه للنشــر مــن قبــل الأســاتذة  المحكمــن. 



وترجمــة لهــذه الثقــة المطــردة مــن قبــل الباحثــن والأســاتذة فإننــا يســرنا أن نعلــن 

https://jsb. : أن عــدد قــراءة الدراســات المنشــورة في الموقــع الإلكترونــي للمجلــة وهــو

  Download زاد عــن 850 ألــف قــراءة ، وأن عــدد تحميــل البحــوث /journals.ekb.eg

بلغــت 920 ألفــا وفقــا لإحصائيــات الموقــع الإلكترونــي  في نهايــة ديســمبر 2023م، وذلــك 

بخــاف الاطــاع علــى النســخ الورقيــة في مكتبــة كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر أو المكتبــة 

المركزيــة بالجامعــة أو أي وســيلة أخــرى.

وهــذا الأمــر يضاعــف مــن المســئوليات الملقــاة علــى عاتــق أســرة تحريــر المجلــة التــي 

تعمــل علــى المضــي قدمــا في عمليــات التحديــث والتطويــر ، في محاولــة للإســهام الفاعــل  

في البيئــة العلميــة والبحثيــة في تخصــص مهــم هــو الإعــام والاتصــال ، ونســأل الله أن 

ــل كل مــا  ــه ، و ندعــوه ســبحانه أن يجع ــع ب ــذي ينتف ــم ال ــاب العل ــه مــن ب ــك كل يكــون ذل

يتــم مــن عمليــات مســتمرة في مجلــة البحــوث الإعلاميــة خدمــة للباحثــن والمهتمــن في 

ميــزان حســنات كل مــن لــه دور في ذلــك ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده ، فلــه- 

ســبحانه– الحمــد في الأولــى والآخــرة ، » وَمَــا تَوْفِيقِــي إِلَّاَّ بِــاللَّهَِّ عَليَْــهِ تَوَكَّلـْـتُ وَإِلَيْــهِ أُنِيــبُ« 

)الآية رقم 88 من سورة هود( 

                                                            أ.د/ رضا عبد الواجد أمين 
                                                                                 عميد كلية الإعلام جامعة الأزهر

                                                                                  و رئيس التحرير





ا في التعبير عن المواقف السياسية  دور الكلمة المنطوقة إلكترونيًّ

تجاه الأزمات الدولية )المقاطعة الاقتصادية نموذجًا(

د/ رماح محمد إبراهيم يونس

مدرس العلاقات العامة والإعلان- كلية الآداب- قسم الإعلام- جامعة كفر الشيخ

Email: Remahyounis@gmail.com

The Role of Electronic Word of Mouth (E_WOM) in Ex-

pressing the Political Attitude Towards International 

Crises (the Economic Boycott as a Case Study)



ا في التعبير عن المواقف السياسية تجاه الأزمات الدولية دور الكلمة المنطوقة إلكترونيًّ
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      هدفــت الدراســة إلــى معرفــة دور الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا في التعبيــر عــن المواقــف السياســية تجــاه الأزمــات 

الدوليــة، وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، وقــد اســتندت علــى منهــج المســح بشــقيه الميدانــي والتحليلــي، 

وقــد وقــع الاختيــار علــى صفحــة مقاطعــة المنتجــات الأمريكيــة والإســرائيلية )دعــم المنتــج العربــي( لتكــون عينــة 

ــص الكيفــي بشــكل يغطــي أهداف وتســاؤلات  الدراســة التحليليــة، وقــد تم رصدهــا وتحليلهــا مــن خــال أداة تحليــل النَّ

الدراســة التحليليــة، وذلــك خــال الفتــرة الزمنيــة )7 أكتوبــر 2023حتــى نهايــة مــارس 2024(، وتم تطبيق الدراســة 

الميدانيــة علــى عينــة متاحــة مــن مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتماعــي المصريــن المهتمــن بالأزمــة الفلســطينية، 

بواقــع )622( مفــردة، مــن خــال توجيــه أداة الدراســة )الاســتبانة الإلكترونيــة(، وكشــفت الدراســة عــن عــدة نتائــج، 

ــا الإيجابيــة وارتفــاع تأثيــر مصداقيتهــا علــى القــرار بالمقاطعــة، كمــا  مــن أهمهــا، فاعليــة الكلمــة المنطوقــة إلكترونيً

عكســت النتائــج ارتفاعًــا في التأثيــر المعــرفي والوجدانــي والســلوكي نحــو حمــات مقاطعــة منتجــات الشــركات العالميــة 

الداعمــة لإســرائيل، وتمثلــت دوافــع مقاطعــة منتجــات الشــركات العالميــة الداعمــة لإســرائيل في )موقــف الشــركات، 

إدراك فداحــة مــا قامــت بــه الشــركات، الصــورة الذهنيــة عــن المنتجــات، تعزيــز الــذات، التبريــر، التكلفــة(.

الكلمــات المفتاحيــة: الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا، المقاطعــة الاقتصاديــة، الأزمــات الدوليــة، القضيــة الفلســطينية، 

حــرب غــزة.

The present study aims to identify the role of electronic word of mouth (E_WOM) 
in the expression of political positions towards international crises. This article is a de-
scriptive study that adopted a methodology of field surveying and analytical survey-
ing. The author selected the Facebook page titled Boycotting American & Israeli Prod-
ucts – Supporting Arab Products to be the research sample for the analytical survey.

The aforementioned page was surveyed and analyzed through the qualitative text 
analysis tool instrument employed in the present study, in such a way that covers the 
goals and questions designed for the analytical survey. The analytical survey was ini-
tiated on 7th Oct 2023 throughout the end of March 2024. The field survey was per-
formed over a sample audience of (622) subjects consisting of available social media 
users from Egypt who were Interested in the Palestinian crisis. The field survey was 
sampled by e-questionnaire.

The present study revealed several findings, among the most important of which 
is the effectiveness of positive E_WOM and its increased impact on the decision to 
boycott. The study findings also reflected an increase in cognitive, emotional, and 
behavioral impact toward boycott campaigns of products from international pro-Is-
rael enterprises. The motives for the subjects to boycott products from international 
pro-Israel enterprises were represented by the following indicators: (Enterprise Posi-
tion, Realization of the Severity of Enterprise Actions, Mental Image of the Products, 
Self-esteem, Justification, and Cost).

Keywords: electronic Word of Mouth (E_WOM), Economic Boycott, International 
crises, Palestinian Cause, Gaza War.

ملخص الدراسة
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