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هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى رصــد تأثيــر الكيفيــة التــي تديــر بهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي المنشــورات 
المتعلقــة بالحــرب علــى غــزة 2023 »طوفــان الأقصــى« في المــزاج العــام لمســتخدميها، وتحقيقًــا لهــذا الهــدف 
ــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــردة م ــا )426( مف ــة قوامه ــى عين ــة عل اســتُخدمت اســتبانة إلكتروني
بطريقــة المســح بالعينــة، واســتندت الدراســة إلــى نظريتــي إدارة الحالــة المزاجيــة، والاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، 
ــار Elsbach & Barr )1999( لقيــاس الحــالات الشــعورية  لتفســير النتائــج، واســتخدمت مقيــاس إليســبارك وب
لعينــة الدراســة، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج، أهمهــا: أن وســائل التواصــل الاجتماعــي جــاءت في مقدمــة 
المصــادر التــي يعتمــد عليهــا عينــة الدراســة لمتابعــة أخبــار طوفــان الأقصــى، كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود توجــه 
متحيــز لــدى أغلــب وســائل التواصــل الاجتماعــي في إدارة منشــورات طوفــان الأقصــى، وقــد جــاءت التطبيقــات 
ــة الدراســة لمواجهــة  التابعــة لشــركة Meta في مقدمــة هــذه الوســائل، وقــد تنوعــت الإجــراءات التــي اتخذهــا عين
تحيــز وســائل التواصــل الاجتماعــي مــا بــن إجــراءات للتحايــل علــى سياســة هــذه الوســائل، أو محــاولات للضغــط 
ك هــذه الوســائل، ومنهــا إطــاق وســوم )هشــتاج(، أو تنظيــم حمــات لوضــع تقييــم ســلبي لهــذه التطبيقــات،  علــى مُــاَّ
أو اللجــوء لمواقــع الأخبــار الرقميــة، وقــد ســادت حالــة مزاجيــة ســلبية بــن عينــة الدراســة بعــد تعرضهــم للمنشــورات 
المتعلقــة بطوفــان الأقصــى علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ إذ ســادت مشــاعر الحــزن، والغضــب، والقلــق والتوتــر، 

والإحبــاط واليــأس بينهــم، وقــد جــاءت هــذه الحالــة نتــاج الكيفيــة التــي تــدار بهــا هــذه المنشــورات.

ــان الأقصــى، إدارة  ــة: حــرب غــزة 2023، إدارة المنشــورات، وســائل التواصــل الاجتماعــي، طوف ــات المفتاحي الكلم
المــزاج العــام.

The current study aims to monitor the impact of how social media manages publi-
cations related to “ Tufan Al-Aqsa “on the general mood of its users, and to this end 
an electronic identification has been used on a sample of (426) Individual social media 
users, the study was based on both mood management theory and Media Dependen-
cy Theory to interpret the results and used the Elsbach & Barr scale (1999) to measure 
the sentiment of the sample of the study. Among the most important findings of 
the research, is that social media came at the forefront of the sources on which the 
sample of the study relied to follow the news of the “Tufan Al-Aqsa”. The results also 
indicate that the majority of social media are biased in managing “Tufan Al-Aqsa” 
publications, especially Meta’s applications, The study sample’s actions to face social 
media bias varied between actions to circumvent the policy of these means or at-
tempts to pressure the owners of these means, including the launching of “Hashtag”, 
campaigns to develop a negative assessment of these applications, or recourse to dig-
ital news sites, a negative public mood prevailed among the study sample after being 
exposed to “Tufan Al-Aqsa” social media posts; The feelings of grief, anger, anxiety 
and tension, frustration and despair dominated among them. This was the result of 
how these publications were managed. It was also shown that there was a correlation 
between satisfaction with the media management of “Tufan Al-Aqsa” publications 
and their belief in their impartiality and their public mood.

Keywords: Gaza War 2023, Post Management, Social Media, Tufan Al Aqsa, Pubic 
Mood Management 
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