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 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
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The Role of Artificial Intelligence Technol-
ogies in Improving the Services Provided 

in Egyptian News Channels



دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الخدمات المقدمة في القنوات الإخبارية المصرية 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1220

 تســابق القنــوات الإخباريــة الزمــن لتقــديم خدمــات أكثــر فاعليــة لإرضــاء جمهــور المشــاهدين والمتابعــن، 

وذلــك مــن خــال مختلــف وســائل الاتصــال الحديثــة، ســواء التليفزيــون أو الهواتــف الذكيــة أو أجهــزة 

التابلــت أو الســاعات الذكيــة وغيرهــا، ممــا اســتدعى ضــرورة الاعتمــاد علــى تقنيــات جديــدة تســاعد 

المؤسســات الإخباريــة علــى تحقيــق أهدافهــا، ومــن أهــم هــذه التقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وفي هــذا 

ــات  ــذكاء الاصطناعــي في تحســن الخدم ــات ال ــى دور تقني ــرف عل ــة التع الإطــار تحــاول الدراســة الحالي

الإخباريــة المقدمــة في القنــوات الإخباريــة المصريــة، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، باســتخدام أداة 

ــار،  ــوز والنيــل للأخب ــة وإكســترا ني ــوات القاهــرة الإخباري ــا في قن ــة مــن ٧٥ مبحوثً ــة مكون ــة مــع عين المقابل

خــال شــهري مــارس وأبريــل ٢٠٢٤، وتوصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج، منهــا أن غالبيــة المبحوثــن 

يــرون أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ستســهم بشــكل كبيــر في تســهيل العمــل الإخبــاري، كمــا يــرى غالبيــة 

القائمــن بالاتصــال في القنــوات الإخباريــة المصريــة أن الــذكاء الاصطناعــي لــن يقضــي علــى العنصــر 

ــى الآن يفضــل  ــزال حت ــور لا ي ــى أن الجمه ــن إل ــات المبحوث ــي، وأشــارت معظــم إجاب البشــري بشــكل نهائ

تلقــي المعلومــات بالشــكل التقليــدي مــن خــال العنصــر البشــري بعيــدًا عــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

الكلمات المفتاحية: تقنيات الذكاء الاصطناعي، الخدمات الإخبارية، القنوات الإخبارية المصرية. 

Modern news coverage channels provide the most effective services to sat-
isfy the audience of viewers and followers through various means of com-
munication, whether modern phones, smartphones, tablets, smartwatches, 
etc., which requires relying on new technologies and helps media institutions 
achieve their goals. The most important of these is artificial intelligence, and 
in this Framework: The study attempts to precisely determine the role of ar-
tificial intelligence techniques in improving volunteer services in advertising 
agencies, and the study is based on a survey method interview tool used with 
a sample of 75 respondents in Cairo News, Extra News, and Nile News chan-
nels during March and April 2024. The study reached a set of results, including 
that the majority of respondents believe that artificial intelligence techniques 
will contribute significantly to facilitating new work, as well as The majority of 
communicators in Egyptian news channels believe that artificial intelligence 
will not eliminate the human element, and most of the respondents’ answers 
indicated that the public still prefers to receive information in the traditional 
form through the human element, away from artificial intelligence. techniques

Keywords: Artificial intelligence, news services, Egyptian news channels
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 الاختصار  النموذج م

1 

 التكنولوجيا نموذج قبول 

The Technology Acceptance Model 

(Davis.1989) 

TAM/TAM2 

2 

 نظرية الفعل المبرر 

The Theory of Reasoned Action 

(Fishbein & Ajzen,1975) 

TRA 

3 

 نظرية السلوك المخطط 

The Theory of Planned Behavior 

(Ajazen.1991) 

TPB 

4 

 التكنولوجيا ونظرية السلوك المخطط نموذج يجمع بين نموذج قبول 

A Combined Technology Acceptance Model/Theory of 

Planned 

(Taylor & Todd. 1995) 

C-TAM 

-TPM 

5 

 نظرية انتشار الابتكار

Innovation Diffusion 

(Rogers,1991; Moore & Benbasat 2003) 

IDT 

6 

 النموذج التحفيزي 

(The Motivational Model ) 

(Davis, Bagozzi & Warshaw,1992) 

MM 

7 

 النظرية المعرفية الاجتماعية 

Social Cognitive Theory 

(Bandura, 1986; Comeau & Higgins, 1995) 

SCT 

8 

 الشخصي  نموذج استخدام الكمبيوتر

The Model of PC Utilization 

(Triandis, 1991; Thompson, Higgins & Howell, 1977) 

MPCU 
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altiknulujia almusanidat alqayimat ealaa tatbiqat altaealum altakayufiat alnaqaalat 

litamkin dhawi al'iieaqat albasariat min altaealumi, majalat kuliyat altarbiati, jamieat 

Al'azhar, 176(2). 

46-Rupak & Others, Technology acceptance model (TAM) and social media 

usage:An empirical study on Facbook, journal of Enterprise Information 

management ,Vol.27 (1) , 2014 
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