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 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.
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مادة نشرت فيها.
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استراتيجية تغيير العلامة التجارية وتأثيرها على قيمتها لدى المستهلكين

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2506

تُعــدُّ العلامــة التجاريــة أحــد أهــم أصــول الشــركة، لأن الشــعار هــو العامــل البصــري الأساســي الــذي يُُمكــن 

العمــلاء مــن التعــرف عليهــا والتواصــل معهــا، وأصبحــت اســتراتيجية تغييــر العلامــة التجاريــة تــؤدي دورًا مهمًــا في 

دورة العلامــة وتعزيــز القــدرة التنافســية لهــا بشــكل مســتمر، ومــن هنــا تتمثــل مشــكلة الدراســة في قيــاس درجــة تأثيــر 

تغييــر العلامــة التجاريــة للشــركات في أبعــاد قيمــة العلامــة التجاريــة )الوعــي بالعلامــة، والجــودة المدُرَكَــة، والارتبــاط 

الشــعوري والذهنــي للعلامــة، والــولاء للعلامــة(، وقــد أجُريــت هــذه الدراســة علــى عينــة قوامهــا )435( مفــردة.

وأوضحــت نتائــج الدراســة أن شــركات الصناعــات الغذائيــة مــن أكثــر الشــركات التــي تغيــرت علامتهــا التجاريــة، 

وأكثرهــا اســتخدامًا مــن قبــل الأفــراد، وارتفــع شــعور »الإعجــاب والانجــذاب« لــدى المبحوثــن تجــاه العلامــة التجاريــة 

الجديــدة، وتصــدرت الإعلانــات التليفزيونيــة أكثــر قنــوات التســويق التــي تعــرف مــن خلالهــا المســتهلكون علــى العلامة 

الجديــدة، ولــم يتأثــر القــرار الشــرائي للمبحوثــن بعــد تغيــر العلامــة التجاريــة للشــركات، كمــا أثبتــت النتائــج وجــود 

علاقــة عكســية بــن تأثيــر تغييــر العلامــة التجاريــة في القــرار الشــرائي والقيمــة الإجماليــة للعلامــة التجاريــة، أي 

كلمــا ارتفعــت القيمــة الإجماليــة للعلامــة التجاريــة انخفــض التأثيــر الســلبي في القــرار الشــرائي للعلامــة التجاريــة 

بعــد التغييــر.

الكلمــات المفتاحية:تغييــر العلامــة التجاريــة، الوعــي، الجــودة المتوقعــة، قيمــة العلامــة التجاريــة، وجهــة نظــر 

المســتهلك، الارتبــاط الذهنــي للعلامــة التجاريــة.

The brand is one of the company’s most important assets, whereas the logo is the 
primary visual factor that enables customers to recognize and communicate with 
it. The rebranding strategy has played an important role in the brand`s cycle and 
in enhancing its competitiveness. Thus, the problem of the study is to measure the 
impact the corporate rebranding on dimensions of brand equity (brand awareness, 
perceived quality, brand associations, brand loyalty). This study is conducted on a 
sample of 435 users.

The results of the study show that food industry companies are among the compa-
nies that have changed their brand and are the most used by individuals. The respon-
dents’ feelings of “admiration” and “attraction” towards the new brand increased, as 
television advertisements were the most popular marketing channel through which 
consumers learned about the new brand. Moreover, the purchasing decision of the 
respondents wasn`t affected by the corporate rebranding, the result demonstrated 
that there is an inverse relationship between the impact of rebranding on the pur-
chasing decision and the overall value of the brand, that is, the higher the overall 
value of the brand, the lower the negative impact on the purchasing decision of the 
brand after the change. 

Keywords: Re-branding, Awareness, Perceived Quality, Brand Equity, Customer`s 
Perspective, Brand Association
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قيمة العلامة  

 التجارية

أصول وحقوق  

 أخرى للعلامة 

الارتباط  

الذهني 

 للعلامة

الجودة  

المدركة  

 للعلامة

الوعي  

بالعلامة 

 التجارية

ولاء العلامة  

 التجارية

جذب عملاء  

جدد، تخفيض  

 نفقات التسويق 

الألفة والميل  

  والإلتزام

والشعور  

بأهمية 

 العلاقة 

سبب الشراء  

والتمايز 

والمكانة،  

السعر  

 والتوزيع

دعم العمليات،  

التمايز  

والمكانة،  

سبب الشراء،  

اتجاه إيجابي  

 للعلامة

الميزة 

 التنافسية

توفير قيمة للمستهلك  

تعزز الثقة بالقرار  

الشرائي ومستوى الرضا  

 والتعاون مع المعلومات 

توفير قيمة للشركة تعزز  

فعالية وكفاءة البرامج  

التسويقية والولاء  

والتسعير وتوسيع العلامة  

 المميزة التنافسية 
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الشعور الذي تكون عندك عندما شاهدت شكل العلامة التجارية الجديدة 

للمنتج الذي تتعامل معه

الرفض

انجذاب

كره

إعجاب

حزن

حب

الرضا

عدم اهتمام

سعادة

%

30.0

20.0

10.0

0.0

4.8

18.6

1.8

26.7

2.53.0

14.7

12.6

15.2
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مصدر معرفتك بتغيير العلامة التجارية لمنتج الشركة التي تتعامل معها

الأصدقاء والأقارب

متاجر التجزئة

الموقع الإلكتروني

إعلانات الشركة

صفحات الشركة

اعلانات التليفزيون

مؤتمر صحفي

%

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

16.8
19.3

12.6

30.329.2

59.3

9.7
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