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الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.
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على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
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مادة نشرت فيها.
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The Effectiveness of Applying Governance Standards To 

Improve the Performance of Public Relations Management 

in Non-Profit Organizations. A Forward-Looking Vision:

 Al Baraka Association as a Model



فعالية تطبيق معايير الحوكمة للارتقاء بأداء إدارة العلاقات العامة في المنظمات غير الربحية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2290

       ســعت الدراســة إلــى تقــديم تصــور مقتــرح للارتقــاء بــأداء إدارة العلاقــات العامــة في المنظمــات غيــر الربحيــة 
في ضــوء معاييــر الحوكمــة والتميــز المؤسســي جمعيــة البركــة نموذجًــا؛ مــن خــلال استشــراف واقــع إدارة العلاقــات 
العامــة والنهــوض بهــا عــن طريــق آليــات مقترحــة للتطويــر في ضــوء مدخــل ثقافــة التميــز المؤسســي، وأثــر اســتخدام 
التحليلــي والمســح الإعلامــي؛  الوصفــي  باســتخدام منهجــي  معاييــر الحوكمــة في تطويــر الأداء الإداري؛ وذلــك 
لوصــف وتحليــل واقــع إدارة العلاقــات العامــة، والوقــوف علــى أبــرز نقــاط القــوة والضعــف، وبالاعتمــاد علــى المقابلــة 
والاســتبانة كأدوات لجمــع البيانــات، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، تتمثــل في: ضــرورة توجيــه الجهــود 
نحــو تحديــث السياســات الإعلاميــة لتصبــح أكثــر فاعليــة وتوافقًــا مــع متطلبــات الحوكمــة؛ بهــدف تعزيــز الشــفافية 
والمســاءلة والنزاهــة لتحقيــق التميــز المؤسســي في إدارة العلاقــات العامــة في المنظمــات غيــر الربحيــة، بالإضافــة إلــى 
ضــرورة العمــل علــى تعزيــز التواصــل الداخلــي والخارجــي، التركيــز علــى تطويــر الوعــي بأهميــة الحوكمــة وتفعيــل 
الخطــط الاســتراتيجية لإدارة الأزمــات، وأوصــت الدراســة بأهميــة العمــل علــى توســيع دائــرة العلاقــات العامــة مــن 
خــلال إقامــة المؤتمــرات الســنوية، المشــاركة في المؤتمــرات والنــدوات في مجــال تخصــص المنظمــة، وضــرورة تطويــر 
اســتراتيجيات تواصــل شــاملة تمكنهــا مــن إبــراز جهــود الإدارات في المنظمــة للارتقــاء بــإدارة العلاقــات العامــة 

والمنظمــة.

الكلمات المفتاحية: رؤية استشرافية، العلاقات العامة، الحوكمة، المنظمات غير الربحية، جمعية البركة.

The study sought to present a proposed scenario for improving the performance 
of public relations management in non-profit organizations in light of the standards 
of governance and institutional excellence of Al Baraka Society as a model by looking 
at the realities of managing and promoting public relations through proposed mech-
anisms for development in the light of the introduction of a culture of institutional 
excellence and the impact of the use of governance standards on the development 
of management performance, Using analytical descriptive methodologies and media 
scanning to describe and analyze the reality of PR management and to identify key 
strengths and weaknesses and based on interview and identification as data collec-
tion tools, the study found a number of findings: Efforts should be directed towards 
modernizing media policies to become more effective and compatible with gover-
nance requirements in order to enhance transparency, accountability and integrity to 
achieve institutional excellence in the management of public relations in non-profit 
organizations In addition to the need to promote internal and external communi-
cation, Focus on developing awareness of the importance of governance and acti-
vating strategic plans for crisis management and recommended the importance of 
expanding public relations through the holding of annual conferences, Participation 
in conferences and symposiums with competence in the Organization and the need 
to develop a comprehensive communication strategies that will enable it to highlight 
the efforts of the Organization’s departments to improve the management of public 
relations and the Organization.

Keywords: Visionary outlook, public relations, governance, non-profit organiza-
tions, Al-barakah Association.
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