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المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
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ــل  ــدى ممارســي العلاقــات العامــة، ويمث ــة اســتقرت ل ــر أخلاقي ــام بمعايي ــرأي الع ــة اســتطلاعات ال ترتبــط عملي
الخــروج عنهــا انتهــاكًا للمواثيــق الاخلاقيــة، يخــل بالعلاقــة بــن الأطــراف العمليــة، وقــد حــدد ميثــاق الرابطــة العالميــة 
لبحــوث الــرأي العــام والأخلاقيــات والممارســات المهنيــة معاييــر لضمــان نجاحهــا، إلا أن البعــض لا يلتزم-أحيانًــا- بها، 
وهــذه الإشــكالية كانــت ســببًا جوهريًــا لدراســة الـــتأثيرات تلــك المعاييــر الأخلاقيــة؛ إذ تســتهدف الدراســة توصيــف 
تأثيــر المعاييــر الأخلاقيــة لاســتطلاعات الــرأي العــام علــى ممارســة الوظيفــة البحثيــة للعلاقــات العامــة، وتنتمــي إلــى 
الدراســات الوصفيــة، واعتمــدت علــى منهــج المســح الإعلامــي والاســتبانة، بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة بلغــت )60( 
مــن الممارســن للعلاقــات العامــة في الأجهــزة الحكوميــة المصريــة، وتوصلــت لعــدة نتائــج، مــن أهمهــا: يلتــزم ممارســو 
العلاقــات العامــة في الأجهــزة الحكوميــة المصريــة بالمعاييــر الأخلاقيــة لاســتطلاعات الــرأي العــام الــواردة في ميثــاق 
الرابطــة العالميــة لبحــوث الــرأي العــام، وتؤثــر تلــك المعاييــر علــى ممارســة الوظيفــة البحثيــة للعلاقــات العامــة بنســبة 
%88.32، وأن المعاييــر الأخلاقيــة لباحثــي اســتطلاعات الــرأي العــام ومعاييــر رعــاة الاســتطلاعات ومعاييــر 
النتائــج والتقاريــر والمقابــلات تؤثــر إيجابــا علــى ممارســة الوظيفــة البحثيــة للعلاقــات العامــة، وتبــن وجــود علاقــة 
ــى ممارســة  ــر عل ــك المعايي ــر تل ــاق، ودرجــة تأثي ــن مســتوى المعرفــة بالميث ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة إيجابي ارتباطي
الوظيفــة البحثيــة؛ أي كلمــا زادت المعرفــة بالميثــاق؛ زادت معهــا درجــة تأثيــر المعاييــر علــى ممارســة الوظيفــة البحثيــة 

للعلاقــات العامــة.

الكلمات المفتاحية: تأثير- المعايير الأخلاقية- استطلاعات الرأي العام- الوظيفة البحثية للعلاقات العامة.

This study aims to determine the impact of the ethical standards of public opinion 
polls on the practice of the research function of public relations. The study belongs 
to descriptive studies and grounds on the survey through a questionnaire applied to 
a sample of (60) public relations practitioners in Egyptian government agencies. The 
study concluded with some important results public relations practitioners in Egyp-
tian government agencies are committed to the ethics standards of public opinion 
polls and professional practices of the World Association for Public Opinion Research 
for ethics and professional practices, and the ethics standards of public opinion polls 
affect the practice of public relations research function by 88.32%. The standards re-
lated to public opinion poll researchers positively affect the practice of the public re-
lations research function, and the standards related to poll sponsors also have a posi-
tive impact on it, and the indicators of the positive impact of the standards related to 
the results and reports of public opinion polls on the practice of the public relations 
research function are high, and practitioners agreed on the positive impact of the 
standards related to interviews, and the existence of a positive, direct, statistically 
significant correlation between the extent of knowledge of the World Association for 
Public Opinion Research Charter and the degree of impact of the ethics standards of 
opinion polls on the practice of the public relations research function.

Keywords: Impact - Ethical standards - Public opinion polls - Public relations re-
search function
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  تتراوح قيمة معاملCronbach ‘Alpha  فأقل فإن ذلك يعبر عن  0.6ما بين صفر وواحد، وإذا كانت القيمة
 انخفاض مستوى ثبات المقياس. 
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