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يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 
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الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.
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News Overload and Its Relationship to News 
Avoidance Behavior on Digital Platforms

“A Study in the Context of Public Perceptions
of the ‘News Finds Me’ Phenomenon”



التكدس الإخباري وعلاقته بسلوك تجنب الأخبار على المنصات الرقمية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1986

هدفــت الدراســة إلــى رصــد العلاقــة بــن التكــدس الإخبــاري وســلوك تجنــب الجمهــور للأخبــار في إطــار تصــور 

»الأخبــار تجدنــي«  )News Finds Me( كظاهــرة ناشــئة في فضــاء اســتهلاك الأخبــار الرقميــة، اســتندت الدراســة 

 Relevance )والملائمــة )الصلــة ،Cognitive Load Theory في إطارهــا النظــري إلــى نظريتــي العــبء المعــرفي

Theory، وتم توظيــف منهــج المســح وأداة الاســتبانة علــى عينــة قوامهــا 396 مفــردة.

     تكشــف النتائــج عــن تحــول جوهــري في أنمــاط اســتهلاك الجمهــور للأخبــار عبــر المنصــات الرقميــة، 

وأظهــرت النتائــج أن التكــدس الإخبــاري يؤثــر ســلبًا علــى القــدرات المعرفيــة والنفســية للمســتخدمن؛ ممــا يدفعهــم 

ــي،  ــب الانتقائ ــم التجن ــب العرضــي، ث ــا التجن ــار في مقدمته ــب الأخب ــة مــن ســلوكيات تجن ــي أنمــاط مختلف ــى تبنِّ إل

ــا في تحديــد ســلوك هــذا  فالعمــدي للمحتــوى الإخبــاري، حيــث تــؤدي الثقــة في الأخبــار وأهميــة الأخبــار دورًا محوريًّ

التجنــب، كمــا رصــدت النتائــج ارتفــاع إدراك الجمهــور لظاهــرة »الأخبــار تجدنــي« مــن خــلال مجموعــة مــن المؤشــرات 

التــي وضعــت إطــاراً تفســيريًّا لظاهــرة )News Finds Me( منهــا تزايــد اعتمــاد المســتخدمن علــى الشــبكات 

الاجتماعيــة والتوصيــات الخوارزميــة في الحصــول علــى الأخبــار، مــع تراجــع ســلوك البحــث النشــط عــن الأخبــار، 

وقــد كشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة طرديــة بــن إدراك »الأخبــار تجدنــي« وتجنــب الجمهــور للأخبــار.

الكلمات المفتاحية: التكدس الإخباري- تجنب الأخبار– الأخبار تجدني– المنصات الرقمية.

This study aimed to investigate the relationship between news overload and news 
avoidance behavior within the framework of the emerging “News Finds Me” phe-
nomenon in the digital news consumption landscape. The research was based on 
Cognitive Load Theory and Relevance Theory, employing a survey methodology ap-
plied to a sample of 396 participants.

The findings revealed a fundamental shift in news consumption patterns across dig-
ital platforms. Results indicated that news overload negatively impacts users’ cogni-
tive and psychological capabilities, compelling them to adopt various forms of news 
avoidance behaviors. Firstly, incidental avoidance, then selective and then consistent 
avoidance of content. The study demonstrated that trust in news sources and per-
ceived relevance play pivotal roles in determining such avoidance behavior.

Additionally, the results indicated a heightened public awareness of the “News 
Finds Me” phenomenon, identified through several indicators that provided an ex-
planatory framework for the phenomenon. These included increasing reliance on 
social networks and algorithmic recommendations for news acquisition, alongside a 
decline in active news-seeking behavior. Moreover, the study uncovered a positive 
correlation between the perception of the “News Finds Me” phenomenon and audi-
ence news avoidance.

Keywords: News Overload, News Avoidance, “News Finds Me”, Digital Platforms.
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