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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارير والترجمات وفق القواعد الآتية:

 والانجليزية العربية باللغتين للنشر البحوث تقبل. 

 التدريس هيئة معاوني بحوث المجلة تنشر 
 الماجستير درجتي على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هيئة لأعضاء العلمية المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدريس

 الإعلام أساتذة من اثنين تحكيم على النشر يعتمد 
البحث  تحته يندرج الذي الدقيق التخصص في 

 للنشر.صلاحية المادة مدى تحديد ل

 .ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مكان آخر 

  لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا يزيد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبيوتر .... ونسخة على  

احث وعنوان بحثه على على أن يكتب اسم الب
غلاف مستقل ويشار إلى المراجع والهوامش في 
المتن بأرقام وترد قائمتها في نهاية البحث لا في 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 
الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فيها.

 نشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .ت 

 .ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها 
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 :ملخص
 سددد ل ل  السددديل     اليصددد  لإ اتلويرللدددن ل اللدددي  اليرير ددد  ل لرس  ددد  رددد   ال سدددي  و  رصددد  ليل  ددد   إلددد  راسددد  ال هددد    

اددد  اتلي ددي   دد  إادد ا  ات ددير  2018 ل لدد   دد  اددل  الد دديلإ ي راسدد     ال دد   ددن الغيددرو الم ل دد    سدد   لسدديي ير الشددرا ن
   -اللظري ليلإ ااي ير ا ل  الصلف    ال :

  غددر و  دد   سدديا  ن  لا ددت الشددروي 400اددل  يلم ددت اسددي يرو اسدديي ي  إلويرلل دد  ا ددن ا لدد   لا  ددي   ل لدد   دد  ) 
  ليلدد      او ر ددت  ددي و ال راسدد  ليددلإ  Survey Methodلااي دد  الييلدد   ددن هدد س ال راسدد  ا ددن  ددل   ال سدد    

   .   اسيا الإ اسي يرو اتسيدصي  لر ت الي يلي      سيا  ن  لا ت الشروي  السيل 
 - ر لا     الليي    ل ي:ل   يلص   ال راس  إل  • 

اليري   الأل     الس ي  ي ور ا    سيا  يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي   ، ل   الي    -
الي  %، ل 30.0الأارى   يلسي  ي غ   الأسيل      إ لياي  وثر %، ثلإ ري  ييليري   الثيلن  55.0يلسي  ي غ  

 % 27.5  يلسي  ي غ   اتالل   ييل الى ال سي     ثق اليري   الثيل   

 :توصيات الدراسة

   يأثرس يلسي   اتاللإ ال اي غ  ليايص  الشروي  الايص  لاللول    ل  ى راس  الس ل  الشرا ن  -

 يصغ  اي    ي ي. ييي   لسي   اتاللإ السيل    ل  ىال راس  ييليل يي  ال سيدي    ل س ل  الشرا ن  -

الي   ا   ي ر   ليأه   اليي      ن إ ارو اتال  ا   ر ق  لرا   وثغ  ل لر   ل لاوي  الي لرا   ن  ري   -
اراج اتال .  صليا  ليص  لإ لا 

Abstract 
The study aimed to monitor and analyze the electronic design of commercial 

advertisements and its role in attracting Saudi consumers to purchasing behavior by 

conducting a field study in the period August and September 2018 after completion of 

the theoretical framework. The sample of newspapers was selected through: 
The questionnaire was used to collect data from the users of the Saudi companies 

'websites. The survey questionnaire was used to collect data from the users of the 

companies' websites. 
 •The study reached a number of results, including: 
- The impact of the good design of the advertisement on the behavior of the consumer, 

where "helped to remember the item" ranked first by 55.0% , followed in the second 

order "more convincing than other methods" by 30.0% , and ranked third, "Consumer 

confidence in the lawsuit" A rate of 27.5%  

 •Study Recommendations: 
- Studying purchasing behavior and its impact on various media, especially private and 

government companies 

- Studying the future expectations of purchasing behavior and the extent to which the 

Saudi media in general deal with them. 
- Work on training and qualifying employees in advertising management through 

intensive courses and periodic to keep abreast of developments in the field of design, 

production and advertising. 



    

                               157 

لايص   ،ر ي ري  يسل ق الس ت لالا  ي  ليرل   ناتال   ل   هلإ الألش   الر  س    ي  
ا     اتيصي    ن   الأه اف للأ راف ال اي غ  لال شيرو   ا ً ااصرلي الل    إ   لدق   ن

ي ي ي  السلق  اتاللن  ييللسي  ل  سي     لدق اتال   رر   ير      ق ل  ض  ل وثر ش لتً 
لي  لال ي ل ي  الين يد  لإ الي ي  نا   لرس  ل للاع الس ت لالا  ي  لاسيا ا يي ي ال اي غ   ضلً 

لالي   م لال غيض   ي   الأللاع لال يروي  ال اي غ     الس ت لالا  ي  ؛ لهل  اتاي يري وله    
و ي    اتال   ييير  ،ال سي    ل ى ي سيا  ا   اياي   رارا  الشرا  ي رر   وير    ال ير   
س يسيي ي اليسل د   لاليرل ر      ال    او ر  س  ل  ي ل   لات ارا  اتليير   لالا     ليلدق 

اليير ف ي ي يد  ه    س ت لا  ي  لا  ليع ال سي  و   يأه    اسيي يل ي  ل شرا  ي يصغ   سي رو 
يول   ال   إ ريي    سي     ي   ات ارا  لالي ل   ل ال سي  و     نا   لرس   ضلً  ،ل لظ  

 ي للأه اف ال لضلا   لو   ل  ي. ال ا     لي ا لإ ي   اليل   ليل  ي ي ل د
لريح وث ر    ال شرلاي  لي ر    نيما   اسيا الإ اللشي  اتاللن وأ او  ؤثرو    ىللد  

 ،لييلييلن م ي و ال يرلض    الس ت لالا  ي  ا  ال    ا   ي ،لظ لر اتلييج الوي ر اللرلإ
 ي   ي  ي    اتاي ي  ا   يشي  الأسلاق الين يا   ي ال شرلاي  لايسيا إل  إضي  ل ل  

 .(1)  وير ا     و     ال سي  و   إل لس    ايصيل   ل لصل  
يلاس   ا   ي   اا     اي    اا  الغر   ي ي لً  يإ  اتايدي  يأ  الغي  اتلسيلن  يا  ايريهً 

 إل   لل   لييج ال ر  يه  يلً  ي س  ً  الي     الغورو يي ل   رً  ،ل  وي ر إل هل اايدي  راسخ 
 يي      ل  و ي هل  غيرض ا   ل يق لاست لون  غ لإ الدلو ال ا ي  ل س ل  ل    إل اللظر 

للو      ر   ،ييأثر ي ر د   ي ييتال  يال ي للإ    اليي  لإ لال لا ف لال شول  لالس ل  ر  يً 
  ن يصيراتسي ير   يري   الأل ا    د   ظ ر  إل  إللي للييج     لغ لإ و ف  ؤثر اتال 

   لسي  ه   ارىيلل  اليلش   لل  ال شول   ل وأسي  ل اللي  اللا ي    ل  ي  شوي  
للو  لريله     ي    اسيا الإ لسي    ،ل  ليع لهلي  ييض الأ ل  ا    له     ول   يي  ل غي  

ال ر د   ل   اسيا    ه س اتاللإ إل  ريل  ات ليع الدي لإ ا   اتيصي  ال اين ي   ال ي د  
 .(2)اتاللي  ال ييصرو   ن اوث رً 
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 ري  يص  لإ اتال  هل   ناتاييير    س ل  ل  ال شو   اليص        نل ت الأا   
ل رق يسيا   ليلد ق ه ف  ي      ال  اليغو ر لاسيا الإ اسيراي ر ي   سي س ل   لظلإ 

 ال ص لإ ا   لضت الل    ي سر لل ق لظيلإ  يليسق  يي  ل د ي .
ل   ال  يلإ الأسيس   الين يلاره  ص  ن اتاللي  يل      ي  ال سي  و   ال     شيرول   
لسي  لييض ال ليري  لالا  ي     ليي  ،ا     الشرا  ل يلإ يلر ه الرسي   اتالل   إل  لإ  ن

 ل  ول     الس   الييرف ا   الدي لإ يي     الشرا  ل    لغر   ل    را  الأسرو ي ل  ويلملج 
ل   ه س  ، شير  و    را  الأسرو  ن  رار شرا  ي  ارى ي  ر    هلي  س يً  ،الملر   ل الأيل 

الليل   ليغن ا   ال ص لإ يل    ال لر ال ى  دللإ يه و   ر  لو ل   رر  لغل س  ل يأث رس ا   
لا   صلت  رار  ، ن لين  ي و     يلر ه رسي  ه اتالل   يشو   يي االلي ر  الل ي    ل درار الشر 

 ي يي  ه ا الشرا  ل شرت ه ا ال ص لإ ا   يغ لإ ال رال  الين  إل الشرا  الغي ن له ليي   ي ي  
  .ىلأ   ي ي  اليأث ر ال   ل   اي ف     رل   لأار  ،  ر ي ي ال سي    ال  الشرا 

 د   يلضت اسيراي ر ي  ليرا   يسل  اتهي يلإل صي     الضرلري ا   ال ؤسسي  اتليير   
 ييل  يض   ل ي إيدي  لصي ي السل     ل يلس ي ي    ر   ليلد ق  ي  يي  لر يي  ال سي    

ل ييير سلق س ت اتسي ل  الل ي ن    ي    هلإ  ، ارىي ي  يلا ق ل  لا ه ل  لله    ر   
  ال ليري  نايص   ت اليللع الوي ر  ،يس ل  ال سي    ليصر ييه اتسي لو   االأسلاق يأثرً 

الس ت الي        ل   الرل و لالسير للي   ه س  ت يدير   ،لالس ت ال يرلض  ا   ه ا الأا ر
 يغ غ  لظ  ه ا الصراع   نالشو  لر  ا   ال ؤسسي  الي   تضغي  صيغ     مو ل ليريي ي 

 . ه  ال سي    لاليأث ر ا  ه    الريل  اللغسن الس ولللرن     ر  ر يه لشرا  ال لي   ن
ي راس  س ل  ال سي   ، سلا  الا    اتهي يلإ   اليلا   الين     إل  م ي و  الوث ر لر  ل  

ايص  ييلسلق،  ل لرو  الي ت،  ل الا   ايص  ييص  لإ اتال ،  ل الا   ايص  ييلأ را  
    Consumer Theoryال سي  و  ، ويغ ر ايريهي  ال راسي  ال يي د  يلظر   ال سي    

ل يل    اتاي يرلل  ه   رو ا    يالر يا  إل  اليرو م ا   الغر  ييايييرس لش ً اليرو م ا   
   ال ليري  الر   و لي ر  لي لإ   لإ ال شرلاي   الوث ر س لل   ااي يرايه، لاريغيع  ي    ش  

 : اريغيع  ث ،لييض اليلا   لس ل   سي  و  ي، لاليغ ر ال سي ر  ن الأ لاق لاليغض ل ، لي ر 
لغييح الثدي ن ي   ال ل ،  ت يد لإ لسي   اتاللإ، ل   ي     ل  ضرلرو يلى اليي   ن، لاتال س

  ا     لا ه ليغض ليه، و ل  ي راس  س ل  ال سي    ل يييي  ال يغ را  الين ي ر  اتهي يلإ
 ل ي م  ي  ال سي ر  ن اليل ي  اليرير    ن     ال لي  اللال ، ل يسيع ل و ال لي س     ي يات

 ي راس  ال سي    لالييرف ا   ايريهييه ل  لا ه لر يييه. اتهي يلإل لصل  ل  سي  و   إل  م ي و 
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ل   ف الييل   ن ه س ال راس  رص  ل راس  يأث ر يص  لإ اتاللي  الين يسيا   ي  
الشروي  السيل    الايص  لاللول    ليل    ال   ه س الأسيل   ييلس ل  الشرا ن ل ي ل  

 ليغض لي لإ ل ي.
  :تصميم الإعلان 

يسيا لإ  ن اتال   ر   الي ا   ر  ت اليليصر ال ويلي  لال ر    الين     نلتي     ليرف 
لل ا  أي الصر ت  يير ا  الغورو  ،   ييوي       ر  الييي ر ا   ورو اتال  ال  رلل 

 .لسيغلن اله
 ،ال  ليلد ق ال  ف  ل الأه اف الأسيس  اتال  هل يري   اليليصر ال ولل  ل  ليص  لإ

لسق  ي    ري  و  الصر   نلل ا  ر  يري ي ي  ، ييتً  ي يليليصر ال لغر و ت يد لإ إاللً 
ه ا   نل ر      راان  ،اي لال ً لالشو  ش  ً   ليلىاليليصر الأاري يل    صي  ال إل  لسي  

  ن ري  اتال  س   ات را  ل س لإ  ه ي الريل  اللظ غ  ال ي ،اليري   ريليي   سيس ي 
لالريل  الر يل  ال ي  ري  الرسيل  اتالل   ري ي   ل  يي   ،يرر   ال غ للإ ال ر ن للآار  

 .(3).ل ي  
 الين اليليصر و  ير  ت يسي  ف  ل  و للظي ف  ه اف  ا  لا    لظلإ ر   لاليص  لإ

 اليصر يغيرض  ل  و، الا   ا    ؤس  ه ل و ي  يوي   ، و    لل و  ن الل ي ن ال  ف يا لإ

 و  لشو   ي ي  ه ي ر  س   ييي     اتاللن اليص  لإ ل  يلإ ،اليص  لإ توي ي  م  ت ضرلرو

 ي ل  ي  ر ت لال  يص  لإ  ن ليلس د ي اليليصر لير  ت ال   لي ، اتالل   اليليصر    الصر

اراره اتال  يص  لإ ل ييير هي   ، لظ غ   ر يل   لل و  ن  لد   إالل   لس    لأ   ييللسي  لا 

  سيس ي ا     و  لالين الغل   الر ل  يد   ا   ي ييل  الين لال رل  ، اتليييس ر    ن الي  

 .ل ال  الس ولللر   الأه اف يلد ق يلال 
اراره اتال  يص  لإ إ   لريح  ن وي ر ل  إل  يس لإ الين ال     الأا ي      ييير لا 

ل ي ال ص لإ ي لهي  ال ريي   الغل   الللالن ا   اتال  يص  لإ  يي   لت  ش ه  ل  اتال  لا 

 ا   اليأث ر  يي ئ لو ا  ايه، ال ري   ن الي     لال يي ئ ييلأصل  اتل يلإ ا     ضي ييي  

 .(4).ال ريد  ال سي    لغس  
   :أسس البناء البصري للتصميم

   للل    سديل ث   دن يصد  لإ اتادل   دؤ ي اسيا الإ ال  ا  اليصري ويسيراي ر -
 إل  اريغيع لس  الي ور له  ت اتليغيظ يأ ق اليغيص  .

اليليسدد   ددن يلم ددت ودد  لددل   دد  ال ر لادد  ال لل دد   ددن ال سدديل  لاتيردديس  سدديا   -
 ا   يلد ق الس  رو اليصر    ن اتال  لييلييلن يأو   الأثر ا   ال ي دن. 
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  لأل ددي ي ثدد  يشددو   را ددن، ليدد ل   ددإ  يدد ورهي  وددل  اسدديا الإ الأشددوي  ال ل سدد  -
  ضددددد   دددددي   وددددد   دددددن ليلددددد  الي ث ددددد  الغرا دددددن ل  ي ل دددددي   ي الددددد  ي يودددددل  ال ث دددددرا  

  اتاللي ( يلغ  يلر ه ال ث را  الأص   .

لهدد ا  ؤوددد   رضددد   الي ث ددد  الغرا دددن ل  ث ددرا  اليصدددر   لال ل سددد   ل ددد رو ال ي ددددن  -
يرم صغي   ي    ل  ث را  ويلشدو  لاللردلإ ي ررد  ايل د   د  ا   يا   الصلر اليد     ي

 اللضلح( ا   ه  ي ي اليصر  .
 

 :السلوك الشرائي
 ي  الس ل  الشرا ن ا       لي  و   ييول      ر لا     الا لا  لاليأث را  ال اي غ  

ي    ا و الين  يأثر ي ي س ل  ال سي   ، ل    لي  ا  يغيا  ال ل  ا  ال اي غ  لس ل  ال س
 رال  س لو  ، يؤ ي  ن الل ي   إل  شرا  ال سي    ل  لي  لاسيي يله ل ي  يري  ا    ل     

 (5) . شيار  ي ل  يريس ال لي  يي  شرا ه ليررييه
ي راس  س ل  ال سي   ، سلا  الا    اتهي يلإ   اليلا   الين     إل  م ي و  الوث ريلر  ل 

ل الا   ايص  ييص  لإ اتال ،  ل الا   ايص  ييلأ را  ايص  ييلسلق،  ل لرو  الي ت،  
 .: س اليلا  هال سي  و  ، ل    يرم 

   اليرو م  Theory Consumer يغ ر ايريهي  ال راسي  ال يي د  يلظر   ال سي    -1
، ل يل    س لل   اتاي ير، لل  ه   رو ا   يا   الر يا  إل  اليرو م ا   الغر  ييايييرس لش ً 

  .ي يرايهاا

   ال ليري  الر   و لي ر  لي لإ   لإ ال شرلاي  لس ل   الوث راريغيع  ي    ش   -2
 . سي  و  ي

 ث : اريغيع ال سيلى  اليلا  ،اليغ ر ال سي ر  ن الأ لاق لاليغض ل ، لي ر  لييض  -3
 اتهي يلإلرو اليي   ن، لاتلغييح الثدي ن ي   ال ل ،  ت يد لإ لسي   اتاللإ، ل   ي     ل  ضر 

 .ليغض ليهي راس  س ل  ال سي    ل يييي  ال يغ را  الين ي ر  ا     لا ه 

إ   راس  س ل  ال سي    يغ   ال سي  و    لغس لإ، ل       ير    ي ا لدللإ يشرا ه  -4 
 .لو     ي ال ؤثرا  ا    راراي لإ الشرا   (    ال  و     يسيا هلإ ا   اياي   رارا  شرا    

  ى اتم  ي  ال سي ر  ن اليل ي  اليرير    ن     ال لي  اللال ، لايسيع ل و ال لي س   -5
ي راس  ال سي    لالييرف ا   ايريهييه ل  لا ه  اتهي يلإ   ي ي ل ي ل لصل  ل  سي  و   إل  م ي و 

 (6) .لر يييه
يأث ر  ن الر  لر ر ي  اللويت  اتالل    ن ص ي   رسي   إالل    وثر   رو ا   ال -6

 .ل  سي  و  لال راس   اتهي يلإال سي  ف،   ي  ي     ل ي ال م      
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 ي ي  الي     ات يصي   ، ل     ث  ال سي    لصف الي     الين  دللإ ي ي  ي  شرلع  -7
 .   ال شرلاي 

 IMC) Communications   ى ظ لر  غ للإ اتيصيت  اليسل د   ال يوي    -8 

Marketing Integrated،(   ن اد  اليسي ل ي     الدر  ال يضن إل  الأا  ييتيصي 
لليصيت  اليسل د   ل لصل  ل  سي   ،   ي  اليسل دن ال يوي  ، لي ل ر اسيراي ر ي  شي   

 (7).ي راس  ال سي    اتهي يلإي    ال م      
 

 :مشكلة الدراسة
  دددنيسددديل  ا   دددي هددد س الشدددروي   سيسددد    إ  الأاددد  ييددد   اتاييدددير ل  سدددي    و لدددلر لرو دددمو

يصدددد  لإ ال لا ددددت اتلويرلل دددد  ي ددددي  ضدددد   ل ددددي لت   سددددي  و  ي للودددد  ت  وددددل   لدددد  إت إ ا لظددددن 
ال سي    ييلد ر الوي ن    ال راسدي  الي   د   د  الليل د  اليسدل د   لاتري يا د  لاللغسد   اليدن ل دي 

 ص هد ا السد ل  لا  ده  ي د  الشدرو     يأاد  يصد  لإ ال لا دت ي دي  يليسد  لاصدي  نيأث ر  ييشر 
ال سدددي    لهددد ا ييلسدددين ليلسددد   للا ددد   إلددد ييددد   اتاييدددير اليصددد  لإ ولسددد     ييشدددرو ل لصدددل  

 د رو هد ا   د ىلود ل   ، يود  صدلرو ال لدي  لالشدرو   دن ح  لالد  ار  د ً  االيص  لإ يإا ي ده  ظ درً 
لا  ده  ،ردل و ال لدي  ليليسديه  دت سديرس  سديلىالسد ل  الشدرا ن ي  دناليص  لإ ا   ر   الر  دلر 

بالشااااركات التصااااميم الإلكترونااااي للعلانااااات الت اريااااة  مااااا دور :الآي دددد   ودددد   ددددرح اتشددددويل   
 ؟للعملية الشرائيةالسعوديين  ذب المستهلكين  فيودوره )الحكومية والخاصة ( 

 

  :أهمية الدراسة
     راس  اليص  لإ ييلي ييق  ت للي  ه  ل   إ ير اليل  ا  إريي  ل  س اتشويل   يير 

 س ل  ال سي   ؛ ل ا يو    ه    ال راس   ن الآين:
يريس الس ت      الل ي ن ال سي   ل ىالس ل  اتسي لون لالشرا ن  إل اليلص   (1

 ر  يص  لإ يرلي   يسل دن  ليس  للير     ال  يص  لإ  ل ت ر ا  ل ؤثر  ن الس ل  
 .الشرا ن ل  سي   

اتال  اتلويرللن ا    اييير      نف ا   اليص   ي  ال سيا     ه    اليير  (2
 ليت  وث رو.  ناليص  لإ    اليلا   ال ؤثرو ا    يا    اتال  

س  رو اليشلا    ا   اسيا الإ الشروي  ل ال  ا   اتليرل  لال  اتاي ي  ا    (3
ت يلر   راسي  يل    ل ي  ا     إالل    لظ   تسيا الإ الأس  لالدلاا  الييل    ل   

  ييي   الر  لر  ت ه س اتاللي .
يي  ال راس  اسيو يت ل  راسي  السييد   ن  ري  اتال  اتلويرللن ايص   (4

 إاللي  ال سيل . 
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يغيا ه ليأثرس يأسيل    ل  ىيل    ل  لإ اتيريس الييلإ ل س ل  اتسي لون لالشرا ن  (5
 ل رق اليص  لإ ال اي غ .

 :لدراسةأهداف ا
تصاااميم الإعلاناااات باااالموا   يتمثااال الهااادف الرئيساااي لهاااذه الدراساااة فاااي التعااارف علااا   

وينبثق عن هاذا الهادف الرئيساي م موعاة مان ا هاداف  الإلكترونية ودوره في السلوك الشرائي؛
 الفرعية، وهي كما يلي:

رو إيرام  ه    اليص  لإ  ن ر   ال سدي  و   لايادي  الددرارا  الشدرا    لا دق صدل  -
 .  ي  ا  الس ي  لالا   

الييددرف ا دد  و غ دد  إرضددي  ال سددي    ي ددي  يليسدد  ل هدد اف ال ؤسسدد   دد  ر دد   -
 . ارىل ي  يي  ال سي       ر   

الوشددف ادد  الأهدد اف اليددن  ليغددن ال سددي  و   يلد د ددي  دد  الييددرض ل اللددي   -
 .ي لا ت الشروي  ي ي  اص الس ت لالا  ي 

ال سدديا    ي لا ددت الشددروي  اللول  ددد  اليرير ددد   الييددرف ا دد   لددلاع اتاللددي  -
 لالايص .

 :الدراسات السابقة
   : تصميم الإعلانات:المحور ا ول

 ام الباحث بالإطلاع عل  الدراسات الساابةة المتاحاة، وثيةاة الصالة بموااوع الدراساة، وها  
 :كالآتي

يصد  لإ   دنا  ودن  لر اليلر د  الرر ييلدلا  ( 2017)أحماد داود أحماد ماراد ستهدفت دراسة ا -1
، يليدت  ه  د  ال راسد   د   ه  د    ديع الدلدلا  (8) اتاللي  ال ير   ييلدليو الر يض   الأر ل د 

ودد   ددي  يدد  ا دد    ددنال د  دد    ددنلسددين ودد   دد  الدلددلا  يددأ  يوددل   ،اليدديللإ  ددنالي  غم لل دد  
ر ددد  الييدددرف ا ددد   لر اليل إلددد يدددرا   لهل ددد  يصدددر   لهددد    ال راسددد    ليدددلىشيشدددي ي  ددد  
ل ددد  اسددديا لإ الييلددد   ،يصددد  لإ اتادددل  ال يدددرلف ييلدلددديو الر يضددد   الأر ل ددد   دددنالررا  ودددن 

إ  يوددل   دد   يال راسدد  ال سددل   اليددن يييددت ال ددل   اللصددغ  ليددلإ ااي ددير ا لدد  ال راسدد  اشددلا  ً 
 ،ثدددل  ري يدددي   ر ل ددد   دددناليصددد  لإ الررا  ودددن   دددن ددد  الأسددديي و ال ياصصددد    ا سددديي ً  20

يصدد  لإ اتاللددي  ال يرل دد  ييلدلدديو الي  غم لل دد    ددن لر اليلر دد  الررا  وددن  يلى سددلييدد      
للدددراف  ي ددديري  4.02ي يلسددد  لسددديين  يودددي   ريغيًددد  ىل ظ دددر  ال راسددد      سددديل  ،0.38لا 

 لاغضدي ي يلسد  لسديين  يص  لإ اتاللي  ال يرل د  ييلدلديو الر يضد   الأر ل د  ودي   يلسد ي
للددراف  ي دديري  2.12   ددن لصددن الييلدد  يإاددي و اللظددر  ،ليلددي  ا دد  ليددي   ال راسدد  ،0.51لا 
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ضرلرو  راس  ال ي ددي  لالأسديي   إل إضي    ،اليصي  لإ الايص  ييلدللا  الي  غم لل   الأر ل  
  ر ق ال ص لإ الررا  ون  ثلي  اسيا ا ه ليدل   اليلر   الررا  ون.  نالين يدف 

لعوامل المؤثرة عل  تحرير وتصميم موا   ا وفاء  مال درويش عبد الغفار  ، دراسة  -2
 (9)(2013) الصحف الإلكترونية ،

ه س ال راس  الييرف ا ن اليلا   ال ؤثرو ا   يلر ر ليص  لإ  لا ت الصلف  ي  ف
 اتلويرلل   ييلي ي ق ا ن ثلث  صلف  ي ث   ييلأهرالإ لالل   لال للإ السييت.

ي  ال راس  إلن يلص ف ليل    يص  لإ ليل رج ال راس  ض   ال راسي  اللصغ   ل   يس
ليلر ر ال لا ت اتلويرلل   ل صلف ال صر   ليسيا لإ ال راس   ل   ال س  ا   صي   يص  لإ 
ليلر ر ال لا ت ل ير    سيل   اليص  لإ ال سيا    ل رق يلم ت اليليصر اليلي    ل صغلي  ، 

اس  ،  ي ث   ري ت ال ارس  اليل      لاسيا    ال ل   ال دير     ال  ال ديرل  ي   ا ل  ال ر 
 ن الصلف اتلويرلل   الين ل ي لسخ لر    ل   يلإ إاي ير: الصلف الدل   ، الصلف اللمي  ، 

(  غر و ل دي لإ 100الييلث  ا ل  ا      لا  ي   لاايير الصلف الايص  ا ل  ال راس  ال   ال  : 
 للإ السييت( اتلويرلل   .ييتيصي   لما  ا   الصلف  الأهرالإ لالل   لال 

ل    هلإ الليي   الي  يلص   إل  ي ياصلص شق اليص  لإ ،   ي  ظ لر اليي  ق وشو  
رسي  ال ي و ، ل   ي  يي ق ييليليل    إل ي      شوي  اليغيا    ثلإ  راس   ال سؤل   ا  ال لا ت لا 

ا الإ اليللا  الر    ليلس يسيا لإ ولس    تيرام الغدرا  إضي   للأللا  لالصلر ، ل ا وثر اسي
اليللا  الثيللى لييللسي  ل صلر  د      اسيا الإ الشو  ال سي     ي ي اصلصيً ل له  را ق 
ال لضلع صلرو لال و ل ل يليً       صلريي  ليغل   لسي  اسيا الإ   غي  الغ   ل وللع    

 يل   .اللسي   ال يي  و  ديرل  ي  غيي  الصل  الين ري    ن ال ريي  الث
% ،    ه ال ري  الرغرا   64.1الي  ال ري  الرغرا   ال اا   للأايير ال روم الأل  يلسي   -

 % .10.5%، ل ا راً ال ري  الايرر  ال لل  يلسي  25.4الايرر  اليري  يلسي  
 وثر الد لإ اتايير    ن  لا ت الصلف ال صر   هن   لإ الش رو لس يس ل  يلسي   -
 %.8.3%، ثلإ   لإ الش رو لرري   ا ي  يلسي  8.4لضاي    ن الي   يلسي  % ، ي   ي ا20.2

 
العلا ة بين تصميم الموا   الإخبارية و ذب المستخدمين  تالة محمد زهير ، دراسة -2

 (10)(2013) لها ،
يليلل   راس  ييل  يص  لإ ال لا ت اتايير   السلر    ل  ى اليما  ي يي ي ق ال غ للإ 

ل سيل يه ليد  لإ ال لي  اتال ن يشو   لظن يديل  ال سيا     ل ض   الصل   ل يص  لإ 
م يري لإ ال يوررو ، ل راس  يلظ ف ه س ال لا ت ل  ويلي   ا  اليدل   الين يل رهي اتليرل  ي ر د  
يليو  ا ن يص  لإ صغليي ي لض ي  الي  م  ن  س ل  اليرض لاللصل  ا ن رضي 

يلد ق ه ف ر     ي ث     رص  اليل   ي   يص  لإ ال لا ت ال سيا     ليسي  ال راس  إلن 
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اتايير   لر   ال سيا     ل ي ييلي ي ق ا ن ال لا ت السلر   ، ليسيا لإ ال راس   ل   ال س  
لاسيييل  الييلث     و     ال راسي   اليل      لال   ال   ييتسي يرو وأ او لر ت الي يلي  ليلما  

اتايير   اللول    لال لا ت الأايير   الايص  ل  ي ا ل  ال راس  ال   ال   الي ل  ا ن ال لا ت 
 لما  ا ن ا ل  ا        الشيي  السلرى يلإ يلم ي ي ل ق  يغ ر الللع لالس  ليلص   ال راس  

 إلن :
ايض      يييي  يص  لإ ال لا ت  لا   يرو اليل    ثيي  يص    ي ييلأسيييل  يي      

 ي  لللإ  ظ ر الأايلف إت ا ن صي   يص  لإ  سغ  صغل   ل ت اليي      ي. ش ر ال يصغل

 ي روم يص  لإ صغلي  ال لا ت  ن  ليصف صغل  ال يصغ  يإسيثلي   ل ت س ر يل لم 
 ال ى   ي  يص   ه ا   ارض الصغل  ثلإ ي روم اليص  لإ     ليصف الصغل . 

ل ت ل ري  اهي ي ه لي ر  اسيا الإ  ي  شيير ال ل ت     وثر اليليصر الي  ييير ا  ال 
الرسلإ لالوييي  ى يص   ه  ظ ر  ل  لاضليً    و      ل ي  سيلي لالل   ل ا ي  يلس  
لي ر  الييي ر اللاض     ل   ااي     لا ت  اري ا   رسي    ييي ل  ليلض   هل ي ي  ث  

  ل ت اليي      ي .
 

ة للصحف الإلكترونية علي العمليات تأثيرا ساليب الإخرا ي،  دراسة هيثم  ودة -3
 (11) (2010الإدراكية لدي طلاب ال امعة)

ي  ف ال راس  إل   ير   يأث ر  سيل   إاراج الصلف اتلويرلل   ا   إ را  ال ل  
ل  ليلى ال د لإ لي ا لإ ي ورهلإ له لايريهيي لإ للل ال لا ت الي   ييرضل  ل ي ل ل     ال  

لاصي ص الشو    ل صلف اتلويرلل   ليأث ر اسيل   اتاراج ال اي غ  الييرف ا   اليل   ي   ا
    س ل  اليلاي  ل س ل  اللل ا  ليأث ر اتس ل  ات د  لاتس ل  الر س  ييتضي   إل  يأث ر 
اسيا الإ الصلر لالرسل ي  الررا  و   ا   الي   ي  ات راو   ل ى ال ل     إ را  لي ور 

 لإ ي ي، لو ل  الييرف ا   يأث ر اسيا الإ اللسي   ال يي  و  ث  الرسللإ ل  ليلى الصلغ  ال د
ال يلرو  لالصلر لالصل  لالغ   ل ا   ات را  لالي ور ل ى ال ل  ل  ى ايريهيي لإ للل 

  -ال لا ت ،  ل   لا ل  ال راس : 
ر ي  ، اسيا    ال راس  ال ل   اليرر ي  ، ل    يلإ الييل  ييص  لإ  ريي  اشر  ل ت ير 

يلدسلإ إل  ث يلن  لا ت ييليل   يغ را  ال راس  الايص  ييت را  لث يل   لا ت ييليل   يغ را  
ال راس  الايص  ييلي ور ، لاسيا لإ    ي  اي ف الأسيل   اتارار   ، لل ت ااي ير الييل  ا   

يي  لإ لال غ  اتلر  م   ،  ل  الغر   الألل  لالثيل   لالثيلث  يشيي  اتاللإ اليريلى ليوللللر ي ال
ري ي  الم يم ق ل ي غ ا   الي ل  الايص  ييل راس  لال يي د  ي يغ ر ات را  -و    اليري   الللا   

( 240(  يليي ل يلي  ل ر لا  ات را  ل 240(  يليي ل يلي  ليلدسلإ ويلييل   480لالي ور 
 ر لا  ل   ليي   ال راس : لرل   رلق   يليي ل يلي  ل ر لا  الي ور يلا ت ثلثل   يليي    و 
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 ا   تل  إلصي    ي    يلس    رري  ال ر لاي  اليرر ي   الي  يييرض ل شو  اتارار  
ال ى  يي   ا    س ل  اللل ا     إ راو لإ لشو  ال لا ت الصلغ   اتلويرلل   لصيل  

ي   ال راس     الاير ا   ال ر لاي  اليرر ي   الي  ييرض  لأس ل  اليلاي  ، و ي  و   لي
اتليرل   وي   اليليصر  صلر+لص+    ل(     وثر اليص   ي  ي وراً ل ى ال يصغل   ل   
 وثر اليص   ي  الي  سيا   ا   ي ث    ي ل ي  الرسيل  اتايير   يشو  وي ر ل   ثلإ ي ور 

 ال ليلى اتال  .
 

كاماال وتصااميم وسااائط بعنااوان: بحااث فااي ت مChen, Xing Xia (2011)وسااعت  -2
  (.12) الإعلان المرئية المعاصرة

 شدد   الدددر  اللالدد  لاليشددرل  ا دد     ال ري ددت  دد   صددي  ايلً ددي    ً ددي ييلرؤ دد  ات يصددي    لددد  
ريدد  اللددي  ييلغيدد   دد  ر  ددت  لددلاع اتاللددي  ال يللادد  ا دد  الددر لإ  دد     ال ي لدد    دد  لضدديلا 

 ما  هلي  الوث در  د  الأشدايص الد    لد   لإ يدأث ر ضد     دن  إت  له ت ،  لاتً وي رو  ن اتال 
لالآ  و ددف  ،لهلددي   ر لادد   يللادد  لال لي سدد  يل ددل  ددت  ددرلر ودد   ددللإ ، لار دد  سددلق اتاددل 

للشددر لسددي   اتاددللإ و ددف  ردد     يايددير  روددم اتاددل   ،  ودد  ليصدد  لإ اتاللددي  اليرير دد 
  ال ي لدد   اللدديل    لال صدد      يددي ل شددو   ل دد  ل صددي ،ال اي غدد  لو غ دد    دد   سدد ل  اليصدد  لإ
 لالشددروي  الويددرى ا دد  ل دديق لاسددت اتاددل  ،الصدد    ددن ل دد   اللددي للظددر إلدد  اتاددل  ال ددللإ 

ليلر ده ل  ، رد  ا د  الشدروي  اسديا الإ   ديرو لرد   الييديس ال سدي  و  ل  ،هد س الي  د    ر  السلق
لييج اتالل، ل  ي ل   ن السلقليلد ق لص   ، ليريي ي ا  ال سي  و   ل يثلر  ايل د  الردل و  ي ا 
  ودددد     يلسددددت يشددددو   يددددي  يددددأث ر سددددلق اليل دددد  اليرير دددد  ل  ،لسددددي   اتاددددللإلل ا دددد  يوي دددد  

 دد  اددل  يل  دد  يصدد  لإ ليلدد  اليل دد  اليرير دد  الوي ددرو ل  ،،  ؤسسددي  الصددغ رو لال يلسدد   اللرددلإل
 راسددد  لصددد ي    ر لاددد  ل  ،الألدددلا  ي   يصددد ل  ،ال دددؤثرا  اليصدددر   ي  ددد  يصددد   ل  ،ال يوي  ددد 

يسرا  ل ييل د  اليوي د  يد   لظر د  ل  ، يل   اليرير  ل ليسي  ايص  ل شروي  الصغ رو لال يلس   
لو غ د   ،يُسيا لإ ه س اللظر   يشو   سيسن ل ال   ن ا     اليا    لاليلغ د ل  ،اتال  يص  لإ

 دت  ،ال ليردي  للسدي   الر دت يد     دما  الأ ا  لو ف س يلإ ي ت لد   ي دت ،ااي ير لسي    اي غ 
 .اليرو م ا   اليص  لإ لاللشر

 
دراسة معين صالح ، تفايلات مساتخدم  الإنترنات لتصاميم الموا ا  الإخبارياة العربياة   -4
( ،2009)(13) 

يسددي  هدد س ال راسدد  إلدد  الييددرف ا دد  ل ددي ج اسدديا ا ي  الر  ددلر للار ددي  اللسدد    الر  دد و 
ي لإ ليليصدر الرد   ال وللد  ل شدو   د  صدغلي  ال لا دت اتايير د  ، لالييدرف ا د  ل  ى يغضد ل

 را  ليغض ل  ال سيا     يريس و  الصدر  د  اليصدر اليد د لإ ، لرصد  لسدي   ل سديل   يلد دق 
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 سدد  اليد دد لإ الغل دد   دد  ال لا ددت اتايير دد  ، ليليللدد  ال راسدد  ال غ ددللإ اليد  دد ي ل يصدد  لإ  دد  ل دد  
لاسديا    ال راسد   دل   ال سد  لال دل   ال ددير   لر لالا دل  لاليليصدر اليغيا  د  ،الأللا  لالصد

ليددلإ اسدديا الإ اسددي يرو يل  دد  الشددو  لاسددي يرو اتسيدصددي  ، لي دد  ال راسدد  ا دد  شددر ل   لدد  و  دد  
 ري ددت  ددل  الري يددي  لهددن شددر ل  ال  يدد  اليددر   ددد   ددن الري يددي  ال صددر   ليلصدد   إلدد  

 :  ر لا     الليي  
ري   ل ت اليص  لإ    ال ري  ال ر ن لشيش  ال سيا لإ  ن لس  الشيش   دن    د  ال لا دت  -

 ال  رلس  .
 ااي       ي   ال لا ت الأايير   اليري      يص  لإ الشيير ا   شو  صلرو لص    -
اسيا     يظلإ ال لا ت ر   الصغل     ارض الا  ي  ال  س   الي   دد   ي ال ل دت  ثد   -
   ال لي ى لال شيه و ال ييشرو ، لالير   اتلويرلل  ، لايص   اليل  ا  ال ي ل ي (ا  ي
ااي دد    يلي دد  ال لا ددت الشددر   الأايدديرى ال يلددر  ضدد   ال ل ددد  الي ل دد  ل  رددي  ال ر ددن  -

ل ن  سغ  ر   الصغل   ييشرو لااي    لرود  الدلص  د  ال سدير إلدن ال  د   ليثي د  اد   الدديرئ 
 حار الأايير لالأل ا .ا    يييي  

 .(14)(2008أحمد كمال ،  تصميم الصفحة ا ول  للصحف الإلكترونية ، ) ، دراسة  -5
الييدددرف ا دددن يصددد  لإ الصدددغلي  الأللدددن ل صدددلف اتلويرلل ددد  ال صدددر   ليغضددد ل  الددددرا   

 : ل ددددددددددن إ ددددددددددير هدددددددددد ا ال دددددددددد ف يددددددددددأين  ر لادددددددددد   دددددددددد  الأهدددددددددد اف الغرا دددددددددد  اتارار دددددددددد  ل ددددددددددي
 اسدددددددددددديا الإ هدددددددددددد س الصددددددددددددلف ل يليصددددددددددددر اليصدددددددددددد      اليد    دددددددددددد   الوشددددددددددددف ادددددددددددد  و غ دددددددددددد  -1
  ير ددددددد   ددددددد ي اسددددددديا الإ هددددددد س الصدددددددلف ل يليصدددددددر اليصددددددد      اليد    ددددددد   ثددددددد  اتليرلددددددد   -2
  ير دددددددددددددددد   دددددددددددددددد ي اسدددددددددددددددديا الإ هدددددددددددددددد س الصددددددددددددددددلف ل يليصددددددددددددددددر اليصدددددددددددددددد      اليغيا  دددددددددددددددد   -3
  دددد الييددددرف ا ددددن  لردددده الشدددديه لاتادددديلف يدددد   إاددددراج الصددددغلي  الأللددددن ل صددددلف اتلويرلل -4

 لر.ال صددددر   ل  ضددددي ي ل ددددي الصددددلف الأاددددري ا ددددن شدددديو  اتليرلدددد  ل ييددددرف ا ددددن  لردددده الدصدددد
 الييددرف ا ددن يغضدد ل  الدددرا  ل يليصددر اليصدد      وي دد  ل دد س الصددلف ل دد ي رضددي ه ال ددي. -5

 لاييي  ال راس   ل   ال س  ل  راس  سلا   ن شد  ي اليل   ن لال   الن. 
اسد  ييغدق  دن يدسد لإ رسدلإ الصدغل  إلد  اد    د  الأا د و يلص   ال راسد  إلد     صدلف ال ر 

ال ل  ددد  ، ل ددددللإ الدددديرئ ييسددديا الإ شدددر   اليلر ددد  الر سدددن ل شددديه و يد ددد  ال لضدددلاي  ، لياي دددف 
 الصلف    ي ي ل ي    ا   الأا  و الين يشغ  ي ل سيلي ي.

لص % ا د  يدد  لإ  ضد لل ي اد   ر دق اللصد100و ي ييغق و  صلف ال راسد  يلسدي       
الغي دد  ، ل دد    ييدض الصددلف صدلراً  دد  صددل غي ي اللر  د  سددلا  ل صدغل  الأللدد   ل الأا ددرو  ل 

ييتضددي   إلدد  لسدداي ي اتلويرلل دد  ،   ددي ييللسددي  ليلدد     ليل ددي   PDFلسددا  وي  دد  ل صددل غ  
الصغل  ، ييغق الصلف الأسيلا   ا د  اد لإ يلد    صدغلي ي إت  دت لضدت اد   الأسديلع اليديلن 

يللسدددي  ل صدددلف ال ل  ددد    ضددديً  ودددي   ليددد لإ اليلددد    ، إ  يويغدددن الصدددلف اليدددن يليدددلى ا ددد  ، لي
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شددر    يلددر  للأايددير ييلدد    هدد ا الشددر    ل  يد دد  ال ددلا  ، لايغددد  ودد  صددلف ال راسدد  ا دد  
% للول ي ييي ل       وي  ه س الدي  د  ،  دد  لضدي  100يد  لإ  ي    ي ليل ي  الصل غ  يلسي  

% هدد س الدي  دد  ا دد  الريلدد  الأ  دد  ، ي ل ددي لضددي  صددل غ   86،6ل غ  يلسددي  ثددل  اشددرو صدد
الأهددرالإ هدد س الدي  دد  ا دد  الريلدد  الأ سددر ، للضددي  صددل غ  ل ضدد   صددر  ي  دد   ايصددرو  ددد  

  ا   الصغل   سغ  الل ي .
 

 : السلوك الشرائي: المحور الثاني
ثر اسيا الإ  يرف ا   إل  الي ،(15 لإ(2017  مااء فيصل محمد الياسين دراسة  ه   -1

 ن    ال  الو    ال ل ل   اتلويرلل   لد يع را لا ت اليلاص  اتري يان ا   الس ل  الش
اتري يان  ال راس  ي سيا  ن  لا ت اليلاص  ل   ي ث   ري ت ،ال لي   ن الأر  

  ال يلار    ا   الصغلي  ال ايص  يي ت ال لي   ن الأر  ، ليولل  ا ل  ال راس   
  يرمهي:يلص   ال راس  إل  ا      الليي   ل  ، غر و( 396 

اسيا الإ  لا ت اليلاص  اتري يان  اللان ياصي ص  لأييي  إلصي    تل   اثر   لرل    -
 ن    ا لا ت اليلاص  اتري يان، لاليغيا   ت  لا ت اليلاص  اتري يان( ا   الس ل  الشر 

( لد يع الأص  ي ي   ي      ي  ال شيه ر، ل    ي  ال  الو    ال ل ل   اتلويرلل   يي
 .ال لي   ن الأر  

ص  ي  ا   الس ل  ثر  ل  تل  إلصي    ل و    ال ل ل   اتلويرلل       ي  الأ لرل   -
  ن لد يع ال لي   ن الأر  .االشر 

" تأثير الإعلان الصحفي في  :نبعنوا (16)(: 2016دراسة: مهدي محمد حيدر صالح )  -2
 دراسة تطبيةية-لسلوك الشرائي لل مهور اليمني "ا

ي ثَ  ال  ف الر    ل  راس   ن الييرف ا   يأث ر اتال  الصلغن  ن الس ل  الشرا ن  
ل ر  لر ال  لن، ل ل     ال  ا      الأه اف الغرا    س    و     ال راسي   اليل      

 لال   ال    ن يلد د ي.
  ال س  ييلي ل   ن ااي ير ا ل  ال راسي   اليل      لال   ال  ، اي    ال راس  ا    ل ال 

،  ايير ال للإ(  -الصللو -ثل  صلف ي ث    ن  الثلرو و ي ي ثَ   ري ت ال راس  اليل       ن
سي يرين اليل    ااي    ال راس  ا   ، لا لنلي ثَ   ري ت ال راس  ال   ال    ن الر  لر ال 

 لي يلي .لاتسيي ي   ن ر ت ا
 ل ت اتال   ن الصل غ  ت  وغن     ليلص   ال راس  إل  ليي   ا و  ه  ي  ي   ن:

اتال  الصلغن لاليأث ر  ن س لوه الشرا ن،  ي للإ ييلا ر الا    ي غر س لر   ال سي    للل
ي     ارى يؤ   ه ا اليي  ،  ث  لير  ال سي    الضرلر   ل س ي   ل الا    ال ي   ال ي ل  ره
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يأين  ه    للع الس ت  ل الا  ي  ال ي   ال ي  ن صلف ال راس   ن  ل ي ، اليلا   الأارى
إ ا ويل   ييييير    اليلا   الين يؤثر ا   الس ل  الشرا ن ل ى الر  لر ال سي   ، اصلصً 

ييروم  ه    الأه اف اللظ غ   ل اللي  ، ل لي يري  ال سي   االس ي   ل الا    ي   
غ   يصلف ال راس   ن سي  ي إل  ر   ال سي    للل الس ي   ل الا    ال ي   ال ي ل   الصل

 .ثلإ اليأث ر  ن س لوه الشرا ن

 ،(17 لإ(2016 به اات  حلا بلالالمناااصرة،  عاماار اكساامري عااواد، محمااددراسة اسددي      -3
ددن  دد  اددل  ييدد ي  ليددلى ليلاصدد  اتري يااااييددير  ثر اليسددل ق ييسدديا الإ لسددي   

   الأ را  ال  دد   ا    ليددلإ إررا  ال راسدد  ا   ا لدد  ، رودد  ل ليددلى ال سدديا لإشال
 ددراض يسددل د    دد  اددل  إررا  اسدديي ي  اد   لأ سدديا  ل  لسددي   اليلاصدد  اتري ياددن 

 ر الأر لن.الر  ل   غددر و  دد  394ا لدد  ي ددغ لر  ددي 
     هلإ ليي   ال راس :ل 
ا يرهددلإ   يلي دد   سدديا  ن لسددي   اليلاصدد  اتري ياددن  دد    دد  الشدديي  ال  دد  يدديرالح  - 
 (.39-18  يدد  

 دد  اسدديا الإ  الأسيسن لي لدد  وي   رض ددلإا   را   اللسددي  الأوير  دد   ي لدد  ال راسدد   - 
دد  اتري ياددن هددل اليلدد  ادد  ال ي ل ددي ،    دده اليسدد    لالير  دده، ثددلإ  ددرض  لا ددت اليلاص

 لويرللن  ن ال رييدد  الأا رو. ار دد ، ي لدد ي رددي   ددرض اليسددلق اتاتيصددي   ددت الآ
    ل ددت ن ال رييدد  الألل   دد  ل دد  اتسدديا الإ، ي لدد ي رددي facebookرددي   ل ددت  -

youtube ن ال رييدد  الثيل دد ، ثددلإ  ل ددت  twitter  ،instagram  لري   ل تlinked in  ن 
 ال ريي  الأا رو. 

را  لاياددي  ش  للسددي   اليلاصدد  اتري ياددن  ثر ا ردديين  ن ل دد  الدد لضلدد  ال راسدد    -
 .درا نشالدددرار الد

أثر إعلانات الصحف المدفوعة :   بعنوان (18) (:2015ول) دراسة: شادي إبراهيم أحمد بهل -4
 والم انية في السلوك الشرائي لل مهور المصري ".

ه    ه س ال راس  إل   ليلل  الييرف ا    ثر إاللي  الصلف ال   لا  لالصلف  
ال ريل   ا   الس ل  الشرا ن ل ر  لر ال صري، لرص    روي  الر  لر ال صري للل يأثر 

ر   ييتاللي   ن الصلف ال   لا  لالصلف ال ريل  ، لييرف للع اليل   ي   ه س االآ
 ال  روي  ليأ     رض ر يي  ا   اتاللي  الصلغ  .

 غر و  400سيدصي  يلإ يلم ي ي ا    صل غ   ياي   الييل  ا   ال ل   اللصغن  سيا  ً ال 
 غر و  200الديهرو لال       يلا ت    الر  لر ال صري ي ر د  اشلا     دس   ي    لي ظين 

 لو   لي ظ .
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ا ل   -اريغيع ييرض ال يللث   ه  ي: ليلص   ال راس  ال   ال   إل  ييض الليي  ،    
  السي  الر  سن لرا  لريح اتال   ن الصلف  ن ، لا  تاللي  الصلف ال   لا  -ال راس 

، لاغيض سير الس ي / الا   إ / الا    هل اليأث ر ا   اياي  ال يللث   ل درار الشرا ن ل س ي
 ال  الصلغن ا   اليأث ر  ن الس ل  الشرا ن ل  يللث  .لضل  ال راس    ضي   رو اتو ي  

 يا    اتال   ن لسددي   اتاللإ الغ سدد  ل   ، (19 لإ(2015 دراسة حسين سعد اسي      -5
    يً إالل  396  لدد   دد  اددل  يل  ددددرا ن ل غ سدد  ل    ل شدد  السدد ل  ال اليأث رهي 

 ، اادد  الددد   لصل غدد    سدد    لر  ي ددي  درهددي  ددمو و ري ددت ل  راسدد ا   ضي  دد  الويددي  ل 
 يلدد   دد  ال سدديلى الرايددت يياصددص  386دد  ودد ي  ي   الييلث  يإررا   راسدد     ال دد  ا

 ، ل    هلإ ليي   ال راس :سدد  ل    ن   دديع  ددمواتاللإ  ن الري يددي  الغ 
 . الألل لاتليرل  ييل ريي  ري   إاللي  الا  ي  ال ييغ    -
 .درا شال دد  ارييي  دد  يدد    ييل   اتاللي  ل يدد   اياددي   ددرار ال لرل ال راسدد    و   -

 دد  % 88.5% ل و  21.4لسي    لدديرفرددي   هلإ الا دد   ييل   اتال  يي   دده يشددو   -
 .ددرا نش ييل   اتال  يؤثددر ا    رارهددلإ ال   ا لدد  ال راسدد  

إل  إيرام  لر اتال   ن اليأث ر ا   ، (20 لإ(2015 دراسة سيدة مأمون سليمان  هدفت -6
    س ل  ال سي    يريس الس ت الأسيس   ليلض     ى يأث ر الي    ال ل    يس ل  ال سي

يريس اتال ، ل   اييي  ال راس  ال ل   اللصغن اليل   ن لال   ال   ل لصل  ا   الي يلي  
    صي رهي الر  س  ، ل   يلص   ال راس  إل  ا و ليي    ه  ي إثيي  اليل   اترييي    
ي   اتال  لس ل  ال سي    ل   هلي  اايلف  ن  رري  اليأث ر  ررت ل يغ ري الي ر 

 ؤه  الأوي   ن لا لإ لرل  اايلف  ن  رري  اليأث ر  ررت ل يغ ر الرل ، و ي  لص  لال
ال راس  يييم م اتهي يلإ يي ل ر اتاللي     ل   اليص  لإ لاللسي   الأارى للضي ي  ن 

 اتاييير ل راايو ظرلف الي    الين يي     ي.

عبر الإنترنت وسلوك  "التسوق :بعنوان Burger, Rachel A.   (4201:) (21)دراسة: -7
 الشراء من  يل ا لفية الذين يعتمدون عل  الاستعرااات عبر الإنترنت: دراسة نوعية

 راريي  ال ليري  اير اتليرل   لرًا   ً ي  ن  يؤ ي ت م ي و اليسلق لالشرا  اير اتليرل  
سيوشي    لا   اتسيدصي    الليلث  ه س ال راس  اتل سي لون لالس لو ي  الشرا    اليسلق ات

يد   ي  ال ليري  اير اتليرل  ا   اليسلق لالشرا  ل س ل     ر   الألغ   ال     أث ري   و غ
 ظ ر  الليي      يد   ي  ال ليري  اير اتليرل  ويل   لثل   ل  ، شيرول   ن ورل     

 رر   ه س ل  ،ل سيا    يشو  وي ر     ي  ال شيرو   ال  اليسلق لالشرا  اير اتليرل 
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    ر  ي ي    ،سي لون اير اتليرل ال راس  ل سيا و ال سل    ا     لإ س ل  الشرا  ات
 لي يري  ر   الألغ  .ا

دور الإعلان الصحفي المنشور في  بعنوان: (22)(: 2013دراسة: صباح ياسين فرحان )  -8
 .الصحف العرا ية في تو يه سلوكيات الشراء لدى ال مهور العرا ي

    ال راس    ي   ثر اتال  الصلغن ال لشلر  ن الصلف اليرا     ن يلر ه سي ا 
 اسيا الإ  ل   ال س ، ل سي يرو الأسيي ي  لي ي ق و ي  الشرا  ل ر  لر اليرا ن    ال ل س 

 . راس     ال   ا   ا ل  ا       ث   له     را  الصلف    ر  لر  لي ظ     يلن(
   الليي  ،     ه  ي: يغلق الصلف اللول    ا   الصلف ليلص   ال راس  إل  ا   

الايص  لاللمي  ، لال رل  اليري   ا   ال رل  اليرا       ل   لرص الر  لر ا   
إ ا روم ا   الاصي ص الغل   ل  لي   يهي ً  ا را ي ي، و ي  لضل  ال راس     اتال    ي   لرً 

ل س ي  لللع ال لغي  هن  هلإ اليلا   الين ي  ت الأ را  لاليلا   اللغس   ل  ي دن، ل   اللير  
ل شرا   وثر    اتال  ال درل   ن الصلف، ل   يأث ر اتال  ت  اي ف ييايلف الللع  ل 

 . وي  الشرا 
الييرف ا    ضي    اتاللي    ،(23 م(2013) دراسة مروة محي  محياسي      -9

لرص  الأشوي  الغل   ال سيا     ن ي   اتاللي ،  اليرير   ال د    ا    ل ت الغ   يل ،
لو ل  رص    ى اليييس ال يللث   للل ي   اتاللي  ل  ى اهي ي  لإ ي ي،    ال   راس  

يل    ال ض ل     اينيل      ل   ال   ااي    الييلث     ي ا    ل   ال س  لاسيا    
ي غ  لسي  ال يللث   ال    يي   ال راس : ل    هلإ ل لاسي يرو اتسيدصي  تررا  ال راس ،

 ل ي  ليي ل  إل  ه س اتاللي  % 15.5 ،%80.5يً  ليي ل  ل ال  ا   الغ   يل   ل يل
ال ي  الأ ريي   شيه ي لإ اتال ،  را    ال يللث   ييلش% 46.3، و ي  ي   لسي   ا  يً 

  .  يو  اتسيريي  ال ييشرو لالغلر      ال سيا     ل ال

 

 علا ة الدراسة الحالية بالدراسات السابةة:
 ، وهي:الآتيةمن العرض السابق للدراسة، يمكن استخلاص عددًا من المؤشرات 

   تلظ الييل   هي يلإ ا ً ا ت يدأ  يده  د  ال راسدي  يلديل   صد     اتادل    د  ليل د
ليددن يريد  ال سدديا لإ ُ ديدد  ال غديه لإ، لالييددرف ا دن الأه  دد  اللسدي   ل ددي، لالوشدف ادد  اليلا د  ا

ا   ي،   ي ال راس  الليل    د  ييرض  ليص  لإ  ليلاهي  ن الشروي  اللول  د  لالايصد ؛ لهدل 
 . ي للإ يروم ا  ه  ي  راس      ي ، ل   ثلإ ي  م  ا    رهي

  ، ييدد    ال لدديه  لالأ لا  اليلث دد  اليددن لظغي ددي ال راسددي  السددييد  لا  دد   هدد ا  ي اليلث دد
اسديا الإ  دل    راسد  الليلدد ،  إلد  إضدي  ال دل   الأوثدر اسديا اً ي هدل ال دل   ال سدلن، إتّ    
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و ددددي ييدددد    ليللادددد    لا  ر ددددت الي يلددددي   ددددي يدددد     لا  و  دددد ، ل لدددد  ييسدددديا الإ اسددددي يرو 
اتسيدصي       الن، ا   ر ق ال ديي  ، الير   اتلويرللدن...(، ل  لا  و غ د ، ل لد  ييسديا الإ 

ا لدددي   –ال يي دددد ، ل لي شددد  ال ر لاددي  ال رودددمو (، و دددي ييدد    ليللاددد  الي لدددي    ال ديي دد  
الين يلإ اسيا ا  ي تررا  ه س اليلل     ا لي  اشدلا    يسد     –الي يل    ل   ر الي يل   

 لا       رض  ( ل ييل . 

 ليصدد  لإ اتلويرللددن ل اللددي  اليرير ددا لد لر ييرضدد  اليددن اليري د  سددي راال  لد رو  
 س ل  الشرا ن.ل السيل     ر   ال سي  و     نل لرس ييلشروي  اللول    لالايص  

  ليردد ر اتشدديرو إلدد  يشددييه  راسدديلي الليل دد   ددت ال راسددي  ال ث  دد  اليددن يددلإ الي ددرق إل  ددي  ددن
اليلردده للددل  راسدد  اتاددل  اتلويرللددن ل دد  روددم  هدد س ال راسددي  ا دد  اتاللددي   دد  ليل دد  

ي ل ددي يي  ددم ال راسدد  الليل دد   ، لإ ل راسدد   ثددر اليدل ددي  الل  ثدد   ددن  اددلإ اتاللددي ال غدديه لإ ليد دد
اتاددل   دد  ليل دد  الشددو  لاليصدد  لإ ليددد  لإ الادد  ي   ددن ضددل    ليددلىيدديليرو م ا دد  يصدد  لإ 

 الس ل  الشرا ن ل  سي   .

   يلد الي سديا   و دي؛ السدييد  ل  راسدي  ر د  ال ل الرلالد   د  الليل د  سد  راال اسديغي 

 يليدي   ي دلري  سدي  راال سهد  ليدي    د   دي ولات سد ،  رال، ال ل دلإ اللظدري ل  د ا ااي ديرس   دن

 اللم  . ال ديرلي  ليد  لإ الليي   يغس ر ا   سيا    ي الليل  ، س  راال
 

 :الإطار النظري
 ه    وي ر  ن يل    ا   ال ل ت    الليل    Web site designليص  لإ  ل ت الل   

 ليظ ر:  لظلر ال ض ل   3ل يلإ   ي   ييل    ل ت الل      ال   ،يدل   لاللظ غ  ال
Content Perspective  ليلي  ا  ه  ر      د لإ  ل ت الل   الغيي        ا   تل  ل ملار

ل    لظلر رل و ال ض ل   ر      يض    ل ت الل   الغيي   ض للي  ،   ال   ييل ه
ل    لظلر اليص  لإ  ر      ول   ل ت الل    س ر اتسيا الإ  ، غ  ا ل ي ل ي  ر  و

usable  ل  و  اللصل  إل هaccessible  24). 
لا دد  الددر لإ  دد     ااييدديرا   ،لدد  لسددي     يسددي   ييل دد   ل ددت الل دد  ل يدد   سددر اتسدديا الإ 

إت  ل ددي  ، د  الل د  لييدد   دن  يظ  دي إ ير د د  ا د   سدي   يي دق ا سدر اتسديا الإ يسدي     م د ً 
لأل ددي يي دد  إلدد  ال را يدد  ال ييشددرو ليغيادد  ال سدديا لإ  ددت  يييسددلإ ييل  دد  ييل ديرلدد  ييلأسدديل   الأاددر 

ل دد ا الأسدد ل   ددإ   ي ل ددي   يلل دًدد ،لضددلاي     ال دد  ي ل ددت الل دد  لد ددي   سددر اتسدديا الإ  ل ل دًدد
 ي يغددددرض يل  دددد  اسدددديا الإ  ل ددددت الل دددد  لاليي  دددددي  اتضددددي    ل  سدددديا لإ  دددديلإ  للظي ددددي ليسددددر  

 د  ادل   يلث    سيل    ادرى ليد د لإ  لا دت الل د    ود  إلريمهدي   ضًد ،الدرارا  ال يي د  ييليص  لإ
 .(25 اتسيدصي ا   ل ال دييل  اليغيا       ال  الل    ل الي  غل 
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لر يدده ه  دد   دد  اليدديلث   الأ ددر و    ل لا ددت  يل ردد ر  ددن هدد ا الصدد   اتشدديرو إلدد  اللددد  الدد 
ل ددلص ا دد      يلي دد  ال لا ددت اليلظ   دد  ا دد  الددل   شدد    ددن ااييدديرا   ،لظ ددي  ا دد  الل دد ال 

لأل ي ي     اتسيا الإ ي رر  وي درو ييللسدي  ل يل  د  للأل دي  ،Usability testsصلل   اتسيا الإ 
 يلدد  ال ددي لييرسددلإ هدد س ال شددو   يلضددلح  نيصددي  ا دد  ال سدديا لإ يل  دد   وددي  ال ي ل ددي  اليدد

 ،يغش  الصدغل  ات يييل د   دن يدد  لإ إشديرا  لاضدل  ل ضد ل  ال ل دت لو غ د  اللصدل  إل دهال  ي 
لي ث  الصغل  الألل  ل  ل ت يلاي       ل ض ل  ال ل ت، لييلولإ ي ررد  وي درو  دن يددي  الما در  ل 

ن يروه ل  ل ت ليلثه ا   ل ت حار،  ل     الما ر ال ي   ا  ال ل ت ل  رو الألل  ل رد   شدو    د
    او  دداسدديا الإ ال ل ددت  ل ي  ددي  ددن يل   دده لدد   يددل  ل  ل ددت  ددرو  اددرى ل دد  ثددلإ  صددي   ل ددت الل 

 .  (26 ايصيل   ا     الغي  و
 .يلاي الل   لالين يسيا لإ لد ي   ييل   ال يلايي ليسيا لإ ه س ال راس    ا   سر اسيا الإ 

 (:Usabilityمدخل يسر الاستخدام) •
   يلددد  الددددد رو ا دددد  اتسدددديا الإ ل ددد  يدددد   اسدددديا الإ  غ ددددللإ usability غ دددللإ  سددددر اتسدددديا الإ  

usability  ن الييي ر ا  اليص  لإ للأش ي  اللس    ت   سدغ  ال سديا     لالغ سدغ  ال لردل و  دن 
اليدددد    دددل و صددد     شددد ر إلددد  السددد لل  اليددد  يريددد  الدددديرئ  لظدددف  ى  شددد ي  إلسددديل     روددد  

 ا   سي   ال ثي :ل  ،ن ال سيد ييلللا  لو   لدق ل لرم ه  ه الشاص

ي دديلإ   ي دده ال سدديد    ل   ( الوث ددر  دد  الغييل دد   ددن اتسدديا الإ، لاليدد  يأادد  ل دد    دد  تلردديم لا 
 الشاص  .

 ( الس لل   ن اليي لإ،    س الي   د  يسدي  ت  د  الل دي الديي لإ اد   ر دق ال للظد  للأشد ي  
 ال  رو  لس ي.

وددددل   لددددد   ددددرا ف ل صددددد    سدددد لل  اتسددددديا الإ  ل ج( الشدددديلر ييلرضدددددي  ددددن اتسددددديا الإ، ل 
 .(27 الصلل   للسيا الإ ييلر لإ     له  ش ر ت ويل   اللصل  لس لل  ال لي 

و دددي  شددد ر  صددد     سدددر اتسددديا الإ إلددد   ي  ددد ى   وددد     يسددديا لإ  ر لاددد   لددد  و  ددد   
يا     الددد   دددي ليلد دددق  هددد اف  لددد  و يغييل ددد  لوغدددي و لي ر دددد  يرضددد  ال سددد يال سددديا      ل يًددد

 .ييي   لإ  ت  ضي     ل  و
ي   اي غد   د  إردي ي لإ ل ل د ، لد ا لد   يغدق  سديل للأ  الأ را   اي غل   ييي  ل   ت ال لا دت ي

،   ددي هددل سدد   اتسدديا الإ لألدد  الأ ددرا   دد   وددل  usable ودد  الأ ددرا  ا دد   ددي هددل ر دد  اتسدديا الإ
   .لغ رس يصييً 
لددددلع ال ل ددددت ل لغدددد  ال سدددديا لإ ل  ل ددددت،  و  ددددي وددددي  و ددددي  يل ددددف  سددددر اسدددديا الإ ال ل ددددت ا دددد   

ما   لد   د   سدر  - ل  يإييياه ا لا  س    ل ألل د    در صديي  –ا  ال ل ت  يال سيا لإ راض ً 
 .اسيا ا ه ل  ل ت
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 ددد  هدددل ال سددديا لإ ل    لددديل  إرضدددي  الي يرييددده ل ه ا ددده  يلا ددد  ال صددد لإ     يا ددد   ا ً ددد 
 ل  رايه لي  يييه. 

اتسدديا الإ ييلي  دد  ال ل  دد  ييل سدديا لإ  دد  إضددي و للرددلإ الشيشدد  ال سدديا    و ددي  يددأثر  سددر 
إلدد  اصددي ص ي  دد  اتيصددي   دد  شدديوي   إضددي  لليلدد  السدد ياي  إ ا وددي  هلددي  صددل  يدديل ل ت 
 .لا ل  ال ييف لالضلضي  ال ل    ييل سيا لإ

 سديا لإ  دن ل ؤو  ه ا ال  ا  ضدرلرو اسديا الإ ال صد لإ ود   دي هدل  دأللف لشدي ت ييللسدي  ل  
 ل إردراً    در  ييدي  سد غيرم ال سديا لإ يد ل    دي  ا ر د ً  يلألده إ ا اسديا لإ يصد   ً  ،يص  لإ ال لا دت

 يو دي      دت ال سديا لإ لديي لإ  ودرو ر  د و  دن اليصد  لإ  ا دق   ضًد ،ض  ال ل ت ي لي  اله  ثرا س ي ً 
اد   سيسد ي  يصد  لإ ال لا دت  ل ا  لص  ه ا ال  ا  يضرلرو ا لإ اليي  ؛ يريس ال ل ت يس ي ً  اشيلرً 

 :لالين يي اص  ن
 دددي  سددديا لإ ل رردددلع ل صدددغل   يياصددد ص الدددرو  يدددأا   ال سدددير لشددديير ال ل دددت لالددد ي  يليًددد -

 .الر  س  
يورار الرلاي  اللص    سدغ  الصدغل :    د  ال لا دت ي ردأ إلد  يودرار اليصدغ  يصدلرو لصد    -

 . ل  ا   الصغل  يه  شوي   ل رسللإ  سغ  الصغل ، ايص  إ ا وي  اليصغ  ال ي  ن ريل 
 .اسيا الإ راي  الصيل  لأا   الصغل   ن الصغلي  ال ل    -
 .اسيا الإ  شوي  ال ييي  ل صغلي  الين ا   ي إ يي  ا    يي ي -
 . ا        الصغل  shopping cart لضت شو  اري  اليسلق -
   لغصددد  اددد  اليصدددر لضدددت اليصدددغ  الثددديللي  ثددد  ار  ددد  ال ل دددت  ل اليلددد   دددن  ودددي -

 .اليصغ  الأسيسن لأ سيلإ ال ل ت
اسدديا الإ رلايدد  مر ددي   سددغ  ي ادد :  ددد  اايددي  ال سدديا  ل  ااييددير ودد  لددص  مرق  ل يليدده  -

اددد  هدددل  ل دددد    وددد  الضدددغ  ا   دددي ل لصدددل  ا ددد   ي ل دددي  ر  ددد و، لددد ا  رددد  اللددددرص الددد  
 .(28 اسيا الإ ال ل  الأمرق  ن رسللإ  ل لصلص ت يي   ورلاي 

اسددديا الإ اللسدددي   ال ييددد  و تسددديثيرو اي غددد   دددي، لل لغددديظ ا ددد  يددددي  الضددد ف ا ددد   ل دددت  -
  . الل 

اسدديا الإ الصددل  لا ددق رددل لغسددن  يدد  ،  ددت إييلدد  الغرصدد    ي دده تاي ددير ل دد  الصددل   -
 .يو  ي وي   ل    ولً 

 ضرلرو يرل  يلر   ال لضلاي  ا   الشيش  لأسغ  يأ   ول   ل  الصغل   ليسيي. -
  ر   ت يول  الصغلي    ي     يييل     ا لإ لرل  لصل . -
ي  الصدغل   ليل د  ثدلا ، ل  ود  يدسد لإ 10 ر      ودل  ل د  يل  د  الصدغل    د   د    -

 إل   وثر    صغل ، إ ا وي   ل  ضرلر ي، ل يا ص    ه س ال شو  .
 ضرلرو يص  لإ سرا  اليل    لو  ييليس   ت  ي أ و ي لير. -
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اليلدددي لإ لاليليسدددق يلضددددت شدددرا   اتيلدددير لاليلدددديل   الثيييددد  لال ل دددد  ال اصصدددد  ضدددرلرو  -
 .(29 ل  ض ل   ن ال ل ت لغسه    و  صغل     صغلي  ال ل ت

 رد  الأادد   ددن اتاييدير    الأسيسدد ي  ال ييدديرف ا   دي  ددن يصدد  لإ الصدغلي   ددن  ددللإ  ددي   
سيا الإ  ن ل    ي للول دي  صديل  و ل  هلي  ييض اتررا ا  شي ي  ات ،ويل  إررا ا  ل  ث 

اتسديا الإ ال يودرر  يللد    ا ً د frames اسديا الإ ات ديرا  : ثد  ،الآ    در  لد   ل   در  ديللد 
لأسيسدد ي  اليصدد  لإ ال ييدديرف ا   ددي هددل السددي   الأ ثدد  للودد   دد   وددل  الير  دد  هددل الأ ضدد   ددن 

 .ييض الأل ي 
 ر  ال ص لإ  له ل   ال سيا لإ، ل   لليص  لإ  ل ت  ي يت ي سر اتسيا الإ  ر      

(30 ال سيا     ل سلا  ص    
. 

لييي   ي   ال راس  ا    ل  ات ير اللظري ال ي   يلإ ي راس  اليل   ي   الأ لا    
يول  الأ او  ييل   ر     يس   ل سيا    ي ييلغ     ي  لإ يأ ض   ر د   نل سيا    ي،   و

ايرو ال سيا لإ ال  يغيا ه  ت ال ل ت، لرضي ال سيا لإ،    ول ، ل   الله  يلإ  راس  رل و
 ل  ى صيلي  لس لل  اسيا الإ ال ل ت ليأث ر  ل  ا   يورار الم يرو.

 

 :تساولات الدراسة
 :التساؤلات الآتية  تسعي الدراسة لل ابة عل

المواقعععلإلاتلونيو لعععكلل اعععيويةلاللووملعععكلوالتيمعععكلالنععع لن عععن م  يل ععع ل دددي  -
  ا ل  ال راس (؟  وميةاللموللع ىلالم 

 ؟ميلأ ميطلاتعلانلاتلونيو  لالن لنفض  يلع دلالن يضلتعلا يةلالايوية -
 ؟ميلنأثليلالنمململالجلدلللإعلانلع ىلال  وكلالايائ لل م ن  ك -
 ؟ ي الس ل  الشرا ن الليي     الييرض للال  -
 ؟ةلالآنلكمنلتلاللنمململالمواقلإلاتلونيو لكلل ايويللا نبيهميلديجكلجذبلا -
نفضعع  يلع ععدلالن ععيضلتعلا ععيةللالنعع ال عع لإلوالتععدميةلل يددي  ر ياي ددف هدد  -

 ال راس ؟  ل  الايوية

 :فروض الدراسة
    شو   ال راس  السييق ي يل ي، ليليً  ا ن  ه ا  ي، ل ن ضل   راري  ال راسي   انطلاً ا

 ي   ييض الغرلض السييد  ال يص   ييل لضلع  ن  ري   يص  لإ اتال  ،  يلإ الييل  يص
، ومن ثم تةوم اليلدق  ل ي، ل ل  ي ي  لدق الأه اف ال رْرلّس  ل ي إل سي  ه س ال راس  

 الدراسة الحالية علي اختبار الفروض الآتية:
اليص  لإ الر   ل ال  ليأث رس ا    : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي  الفرض ا ول

 يي  ل  ا اتال . الس ل  الشرا ن ل  سي    لي   اتسير
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اليص  لإ الر   ل ال  ليأث رس ا ن  : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي  ثانيالفرض ال
  لي   الس ل  الشرا ن الليي     اتال . الس ل  الشرا ن ل  سي   

الييرض ل ال  لالر   ل شرا  لي   : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي   ثالثالفرض ال
 ليييس    ال  يص  لإ ال لا ت ل شروي . رر  ر   ات
يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا ن : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي   راب الفرض ال

 الس ل  الشرا ن ل  سي    لي    رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت 

 
 ا:نوع الدراسة ومنه ه

اليدددن يسدددي  ف يدر دددر  Descriptive Research اليلدددل  اللصدددغ   إلددد ال راسددد   تنتماااي
اصددي ص ظدديهرو  ي لدد   ل  ل ددف  غ دد  ا  دده صددغ  اليل  دد ، لييي دد  ا ددن ر ددت اللدددي ق ليل    ددي 

إصددد ار يي   دددي  يشدددأ  ال ل دددف  ل  إلددد ليغسددد رهي تسددديالص  تلي دددي، ليصددد  اددد   ر دددق  لددد  
 .(31)الظيهرو الين  دللإ الييل  ي راسي ي

لصددف ليل  دد  اللا ددت الغي ددن ليصدد  لإ إاللددي   إلدد  ا ددن  لدد   ددإ  هدد س ال راسدد  يسددين وبناااءً 
 ر    ا ل  ال راس (، ل ي     الشرا   .  ل  ى الشروي  الايص  لاللول   

 غن سي   يلد دق  هد اف ال راسد ؛ ااي د  الييلد  ا دن  دل    أما من ناحية المنهج المستخدم
، لالددد ي  يددد  Analyticalلاليل   دددن  Descriptiveيشدددد ه اللصددغن  Survey Method ال سدد 

ل ل رًدددي  ي يرً دددي لا دددلا  ر دددت الي يلدددي   ددد  ال غدددر ا  اليشدددر  ، ل يددد   دددل   ال سددد   ددد   لسددد  
، و ددي  سدديا   ددل   (32)ال لدديه  الي   دد   ل  دد  ل  راسددي  اللصددغ   اليددن يلي ددن إل  ددي هدد س ال راسدد 

 يي دق يلردل   يغ در ليدي   ر  د و لد    دد     دي  إلد ال س  ا ن إ ويل   اسديا الإ الأر ديلإ ل يلصد  
ل دي  دن  ررد  يدأث رس ا دن ال يغ درا  الأادري، لود ل  إ ويل د  اضدلع الي يلدي    ي  ل ا لإ لرل س، لا 

 وفي إطار منهج المسح استخدم الباحث: ل يل    اتلصي ن؛ 
 سددد  اليدددرا  الي  دددن ال دددريي  ي غ دددللإ يصددد  لإ اتاللدددي  لالسددد ل  الشدددرا ن، لالددد ي ُ يددد   -

يغيادد  ال ؤسسددي   ددت ال ري ددت   دد ى  ل ييصددرو  ن الل دد  الددراه (  ددن الييي ددر الأوثددر ل اثدد
 .ال اا ن لالي   

 سددد  الر  دددلر  ال سدددي  و  (  ا لددد  ال راسددد ( تاللدددي  الشدددروي  اليرير ددد   ددد  ادددل   -
   . لا ي ي اتلويرلل  
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 :م تم  وعينة الدراسة
 دلر السديل ي ؛ ل ي ثد   دن  ن الر  إ ير ال ل   ال سيا لإ ل   الييل ،  ري ت ال راس  ففي

 .ال سي  و   ل شروي 
 ياي د  الييلد  ا دن ا لد  ا   د    صد   (؛ لهدن اليدن يديلإ اد   ر دق  عينة الدراساة  ي ا  

 ي ثد ل ال ري دت ي ثد  ل دي  الييلد ى  در  ال يي لد  للد ا   د  ليد  الي د ي ال دصدل   اتاي دير

  .صل لي
(  غدددر و  دددد  الر  ددددلر 400 لدددد   لا  ددددي  ل لددد   دددد  اددددل  يلم دددت اسددددي يرو الأسدددديي ي  ا ددد  ا

السدديل ى ال سددي  و   ل شددروي  اليي دد  لالايصدد  ليددلإ ااي ددير الي لدد  اليددن يييددرض ل لا ددت الشددروي  
لييدددد هي  دددديلإ الييلدددد  ي اي ددددف ا   ددددي  اليل  دددد  لاليغسدددد ر، لال يددددي ل   ،الايصدددد   ل اللول  دددد 

ل ل  يده ل ي يد  ال راسد ،  Spss 23اتلصدي    يإسديا الإ الليسد  الآلدن، ل لد  ييسديا الإ يرلدي   
 .لا  ويل   ارضه لر ال  يورار   يس     ل ال ي  ارييي    يليير ي ال راس 

 :أداة  م  البيانات
 صحيفة الاستةصاء:

ر  لر السيل ى ال سيا لإ ل لا ت يسيا لإ ال راس  اسي يرو اتسيدصي   ن ال راس  ال   ال   ل 
ل  رهي     ايريهيي لإ للل الشروي  لالس ل  الشرا نشو   ل ل  ل ير   يالشروي ؛  ه س

 ت  راايو اليلم ت اللسين ل  يغ را  ال اي غ  ويلللع  ،اليسيؤت  الين ير   ال راس  اتريي  ال ي
ل سيلى ال ا  الش ري ل ل  ل ييرف ا   لر ي  لظرهلإ  ن  لضلع  ،اليي   ن  سيلىلال

 :ي   ليلر ر  س  هني ث  س ،ال راس     ال  يسي  اشر سؤاتً 
 - :المحور ا ول

الييرض ل لضلاي   ي ل      ،ل ال ل لا ت الييرض  ،ل ال   ي   ل ي  الييرض 
 (. 5،  4،  2،  1   ال  الأس    ر لإ    ،ال  ل ال 
 - :المحور الثاني
  (.7،  6، 3   ال  الأس    ر لإ    ال لا ت الين يسيا لإ  ن ل ال  ،اللسي  

 - :محور الثالثال
 (.17،  14،  10  ،9الس ت    ال  الأس    ر لإ     ،الرسيل   ليلىا  

 - :المحور الراب 
 .12،  11   ال  السؤا  ر لإ   ، شوي  اتال 
 - :المحور الخامس

 .19، 16،  15،  13   ال  السؤا  ر لإ   ،يص  لإ اتال  لالس ل  الشرا ن
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  :مصطلحات الدراسة
يشو  ايلإ  يل       لإ الير ر ي  لو غ   الييي    ي ي  ن اتسيغي و    يلم ت  :التصميم

ال سيلي  لالألريلإ لالأللا  ليلل   ي إل   شوي   ل   ر اي  يي   ا   ش  اليييس ال سيا لإ 
 .(33)ليل  ر الرال  لال يي  له    ل   يسي   اليص  لإ

 س و ي ال سي        ر  يول   هل ي ثيي  يصر ي  ل يل  لاليلري،  :السلوك الشرائي
الا  ي     سير لرل و ليغيص    ي ل  الين ي ين ليرييه لر يييه ل ل   صلرو ا  الس ت  ل

اي ي  ا   اليد  لإ لال غيض   ي ل ي تيي ،ا ا   لسي    يي  و  ث  س ي  ال لي  لايرايه السييد يلي ً 
 .(34)ل    ل   ل     ر  اللصل  ا    رارس الشرا ن ا

 : إ راءات الصدق والثبات
 : إ راءات الصدق:أولاً 

هددددد س الا دددددلو  ددددديلإ الييلددددد  ييدددددرض اسدددددي يرو الأسيدصدددددي  ا دددددن  ر لاددددد   ددددد  السدددددي و  وفاااااي
 دن ال راسدي  اتال  د ، ل لديه  اليلد  الي  دن،  (35 ال ياصص   لالايرا   صلي  اتايصيص

 ل  ددد   ل ددد ىي  صدددلل يه، ل ير ددد  صدددل  ل ل د ددد   سددد ل  الد ددد  ددد ىلغلصددده لاللودددلإ ا دددن 
ال د ي  لر ت الي يلي  ال را  ر ي ي، لل دًي لآرا  ال لو     يلإ الييل  يي   اليي  ل  الضدرلر   
ا دددن صدددل غ  ال راسددد   ددد  ادددل  إضدددي   ييدددض الغ دددي  للددد ف ييضددد ي الآادددر، ليصدددي  اسدددي يرو 

ال راسدددد   الأسيدصددددي   ردددديهمو ل ي ي ددددق، ل ددددن الصددددلرو الل ي  دددد  ل ددددي، ل لدددد  ي ددددي  يغددددق  ددددت  هدددد اف
    .ل ي  ييي ي

 دديلإ  Test Re Testييسدديا الإ  ، دديلإ الييلدد  يددإررا  ااييددير الثيددي  للسددي يرو :اختبااار الثااابات
الر  دددلر  ددد    ددد  إر ددديلن الي لددد   غدددر و( 40 ي ي دددق اتاييدددير الدي دددن ا ددد  ا لددد  ي غددد  لسددديي ي 

اتاييدير الدي دن ليدلإ  ثلإ  ا د  ي ي دق اتاييدير ا دن لغد  الي لد  ييد   سديلا    د  ي ي دق السيل ي
  دي  د   ا دن ثيدي   0.89لسي   يي   اترييي  ي   الي ي دق الأل  لالثديلن لي دغ  يي د  الثيدي  

 .اتسي يرو
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 :نتائج الدراسة
" ا ستةصاءمن خلال ت مي  وتحليل وتفسير البيانات ا ولية الخاصة باستمارة "

 :الآتية لنتائجا إل  التوصل تمعينة الدراسة، لمستهلكين ل
 (1ر ل  ر لإ  

 ل  لا ت اتلويرلل    الييرض  ي     لض 

 للمواقع الإلكترونية  التعرض
 المواقع الإلكترونية

 % ك

 72.5 290 دائما
 25.0 100 اأحيان  
 2.5 10 انادر  

 100 400 الإجمالى 

  يالأل  يشو    ا  ً الي  اليري   ل  لا ت اتلويرلل   (    الييرض 1 يض     الر ل  ر لإ  
ثلإ  ،%25.0  ييليري   الثيلن يلسي  ي غ  يثلإ ري  الييرض   ل يلً  ،% 72.5لي ل  ال راس  يلسي 

%،   ي  ي ن  تل  ا     ى  هي يلإ 2.5  يلسي  ي غ   االي  اليري   الثيل  لالأا ر   لي رً 
ي الإ ال ي ل ي  لالل ي ت ييللص ل ي يي يت يه    إ ويل ي   اي غ   ل ي  ل ي  االي ل  ل ييرض لظرً 

الل     نليي ن يغيص   ا  ال شيرو    ،ال يرلض  ليلىال  نليل ر ال ص ا     ،لاللرو 
لّ    شيو  ض ق الل  ، ل    ال ي  ييللسي  للأشايص، ل ل     ال  يسر ت ل  ،يأوثر    

ا ي  ال للإ   و  يلغ  هي إلريم الأا ي  الرلي لّ  ، لا   ر س ي الأا ي  اللول ّ  ،   يظلإ الأ
يد لإ ل يشو  س   لسر ت ل غي      ال  ال لا ت اتلويرللّ   ال ياصّص  ي ث  ه س الأ لر، 

ال ي ل ي  ل اي ف اللي  يشو   ريلنّ، ل ل     ال  ال لا ت ال لسلاّ  ، لال لا ت 
وّ      يلق ل  ير   ال ياصّص  يأللاع  يّ ل     الي للإ لال ييرف ال ييّ  و، له ا السي   وّ  

 . يلو ي، ل    سي  ت  اي ف اللي  اللصل  ا   ال ي ل  إ   
 ( 2ر ل  ر لإ  

 سيي ي  ال لا ت اتلويرلل   ا ن  الل   ال سيغرق  ي     لض

ستعمال المواقع الحجم الزمني لإ
 الإلكترونية 

 المواقع الإلكترونية
 % ك

 80.0 320 ساعات 3 أكثر من
 10.0 40 ساعتين
 10.0 40 ساعة

 100 400 الإجمالى 
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 3 وثر       سيي ي  ال لا ت اتلويرلل  اللرلإ الم لن ت (   2 يض     الر ل  ر لإ   
سياي     ل  سيا    ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%80.0سياي   الي  اليري   الأل  يلسي  ي غ  

 ي   د  يدر يً  30ل سيا             دضن ث   ا له  إل %، للي   ل   ررت 10.0يلسي  ي غ  
 4%  دضل   وثر    5 ن ل       ،ال لا ت اتلويرلل   ن الر س  اللال و ال  اسيا الإ 

 ي  ال ل ت اتلويرلل  ل  ،(36 سياي   ن و  ر س ، ل لش   وثر    اللصف  ن سياي  ال سي 
ل    لرلمو ا   شيو   سيل  إلويرل     اليلا   ال ي   لأي شرو   ل  ؤسس    ل اييرو ا 

 هيلر  لر  الشروي  اتليرل    و     الل ي ر ت ر  ت الا  ي   ل ال ليري  الين يد   ي
 .ال سي  ف

 ( 3ر ل  ر لإ  
 ل شروي  اللول    لالايص  الين يسيي   ي  ن اللصل  ا   ال ي ل ي  ال لا ت اتلويرلل  

والخاصة( التي تستعمل في  للشركات السعودية ) الحكومية المواقع الإلكترونية
 الحصول على المعلومات

 % ك 
 77.5 310 (شركة الزيت العربية السعودية )أرامكو

 52.5 210 (الشركة العربية للبتروكيماويات )بتروكيميا
 47.5 190 (شركة صدارة للكيميائيات )صدارة

 45.0 180 الراحجى
 35.0 140 )الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك
 25.0 100 (الشركة السعودية للحديد والصلب )حديد

 22.5 90 شركة مسك
 17.5 70 يقظة المحدودة للخدمات الأمنيةشركة العيون ال

 15.0 60 (الشركة السعودية للكيماويات المتخصصة )المتخصصة
 15.0 60 الحكير

 12.5 50 سابك( للبلاستيكيات المبتكرة)
 12.5 50 مجموعة شركات الحناكي

 12.5 50 المملكة القابضة
 10.0 40 (الشركة السعودية الأوروبية للبتروكيماويات )ابن زهر

 10.0 40 شركة سيما
 10.0 40 مجموعة تركي القابضة

 10.0 40 لمستقبل للاستثمار والتنمية المحدودةشركة اصول ا
 10.0 40 شركة مصنع الأنظمة المكتبية المتطورة المحدودة
 10.0 40 (شركة الجبيل المتحدة للبتروكيماويات )المتحدة
 10.0 40 (الشركة الوطنية للأسمدة الكيماوية )ابن البيطار

 10.0 40 مدري
 7.5 30 التميمي

 2.5 10 شركة زاوية 

رو  الم   اليري   شل شروي  الي     ال لا ت اتلويرلل   (    اسيا الإ3 يض     الر ل  ر لإ   
الشرو  اليري   لري  ييليري   الثيلن   %،77.5اليري   الأل  يلسي  ي غ    (السيل      را ول

شرو  ص ارو ثلإ الي  اليري   الثيل    ،%52.5 غ    يلسي  ي(ل ييرلو  يل ي   ييرلو   ي
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 ي  ال ل ت ل  ،ثلإ يلال  يي ن  لا ت الشروي  يلس   اي غ  ،%47.5  يلسي  (ل و   ي  ي   ص ارو
 سيل  إلويرلل    لرلمو  اتلويرلل     اليلا   ال ي   لأي شرو   ل  ؤسس    ل اييرو ا 

شيو  اتليرل    و     الل ي ر ت ر  ت الا  ي   ل ال ليري  الين يد   ي لر  لر   ا  
 ل ث  شيوي  اليلاص  اتري يان لد   للا    ن ايللإ اتيصيت ، للد  ل  ،ال سي  ف

ال ي ل ي ، ل   صير ي د لر وي   اللي  اسيا الإ ه س الشيوي  ي ر د  س   ، ليشو   سي ر، 
ي ل  ، لييل ري ،   ي  ييح الغرص  ل لإ لليصي     ي ي ل لإ، لاليدر     ل    ي  وي ، ل ن  

ييض لإ الييض، له ا ات يي  الوي ر     ي  الأ را  ا   اسيي ي  شيوي  اليلاص  اتري يان 
يسيا  ا   لشر اليلا   ل   ييح اسيث يرهي يشو   وير ل لست     رر  يلي   ال ي ل ي 

ليلا   الين يدللإ ي ي الر ي  ال يل    ن ال ل ،  ل الين     دللإ ال ري ي  ،    ال  ل ل  ا
ي ي ييض الأ را  ال    ايللا لغيرو     شو    ي ل ، ل    ؤ ي  ل  الأ ر إل  م ي و لان 

 .ال ري ت    ال اي ر لالأضرار الين    ي لق يه لي ر  يغشن ظيهرو  ي ل 
 (4ر ل  ر لإ  

  لويرلل  ل لا ت اتي لا ت الييرض ل اللي  ي   لض 

 لكترونيةلمواقع الإدوافع التعرض للإعلانات با
 المواقع الإلكترونية

 % ك

 45.0 180 الحصول على معلومات عن العروض

 32.5 130 اكتشاف أحدث منتجات الشركة
 25.0 100 للتسلية والترفية

 22.5 90 التواصل مع خدمة العملاء للاستفسار

 22.5 90 يد عن الشركةلمتابعة كل ما هو جد

 20.0 80 لمعرفة الأنشطة التسويقية التي تقوم بها

 17.5 70 التعرف على خطط الأسعار الجديدة

 17.5 70 للبحث عن وظيفة

 15.0 60 لمعرفة أدوارها الاجتماعية

لويرلل    اللصل  ل لا ت ات       لا ت الييرض ل ال  يي (4 يض     الر ل  ر لإ  
ثلإ ري  ييليري   الثيلن    ،%45.0 ي  ا  اليرلض  الي  اليري   الأل  يلسي  ي غ  ا    ي ل 

لالي  اليري   الثيل    ل يس    لالير       ،%32.5اويشيف  ل    ليري  الشرو   يلسي  ي غ 
لريم ال يي ل  ليس    إ  ث  ال ل ت اتلويرللن  ه    وي رو  ن ل  ،%25.0يلسي  ي غ 

ل ل  لرص الوث ر     صلي  ال لا ت  ،  ريل   ير ن ل ي ل يين ل  ي دناتررا ا  ل  ث
ي  ا الريل     ال  ااي ير اليصي  لإ اليدل   الر  و لالي   ا    اتهي يلإاتلويرلل   ا   



    

                               181 

الألداث  و ليوا  يأو أوت وم. ييلد ث. أاييرهيديد إظ ير ال ل ت ي ر د  س    ل ر ل  ل  ي دن
ليسيهلإ الألداث اليير   وي  ً لددري ي ا    وا ي زاد ادد زوارهي لظرال ءرا الد وي ين الي يريت

  يًي  ال ص ا    لليم  ؤشر  ، ن لضت اللدي ق   يلإ الديرئ ا   ر ق  صي ر  يي  و
اتايير   ا   لسي  الشيوي  اتري يا  ، الين يييرض ثد  الر  لر  ال لا ت اتلويرلل   إل 

ال  ل    ال لا ت ي يسيدن الاير لالشي ي   ن ح   ل  ي ل ص، او    ي ل ما  وي رو، لولل 
 .ال يرل   يلماهي ي ل  ري ي ا   اليلري ليدصن الاير  ي  لشرس ل درا 

 (5ر ل  ر لإ  
 اتاي ي  ا    لا ت الشروي  اتلويرلل   و ص ر ل  ي ل ي  ال  اياي   رار الشرا   ي  

 لكترونيةالا الشركات مواقع على الاعتماد معدل
 الشراء قرار اتخاذ عند للمعلومات كمصدر

 مواقع التواصل
 % ك

 76.9 300 متوسط
 12.8 60 مرتفع
 10.3 40 منخفض
 100 400 الإجمالي 

    ي   اتاي ي  ا    لا ت الشروي  اتلويرلل   و ص ر  (5 يض     الر ل  ر لإ   
لري   ،%76.9لأل    ه   يلس   يلسي  ي غ  ل  ي ل ي  ال  اياي   رار الشرا  الي  اليري   ا

ثلإ الي  اليري   الثيل  لالأا ر  ،%12.8 ي   اتاي ي  ييليري   الثيل     ريغت   يلسي  ي غ  
ل      اليو غ   ا  ال اي   ال  يلا  ي   ال ل ت اتلويرلل   اي ف و  ً %، ل 10.3يلسي  ي غ  

يي    ال   ال ل ت اتلويرلل   ي   ل ل  و   ل   للي اتال  إل يلإ    الله اللصل   ا    وث رً 
 . ى ل    ليسيي  ن ل اللي 

     للاع اتاللي (  لض6ر ل  ر لإ  

 أنواع الإعلانات
 المواقع الإلكترونية

 % ك

 50.0 200 إعلانات المواقع الإلكترونية للشركة
 42.5 170 إعلانات الطرق

 32.5 130 إعلانات التليفزيون
 27.5 110 علانات الصحف اليوميةإ

 sms 90 22.5اعلانات 
 20.0 80 إعلانات المركبات

 17.5 70 الملصقات
 15.0 60 إعلانات المجلات
 12.5 50 الإذاعة المسموعة
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  إاللي  ال لا ت اتلويرلل   ل شرو    الي  اليري   الأل  يلسي      (6 يض     الر ل  ر لإ   
لري  ييليري    ،%42.5  اليري   الثيلن   إاللي  ال رق   يلسي  ي غ ثلإ الي ،%50.0ي غ  

 ،لسي    اي غ   ن% ثلإ يلال  يي   اتاللي  32.5الثيل   إاللي  الي  غم ل    يلسي  ي غ 
       يويل ف اتيصي  اتلويرللن  ديرل  يغ رس    اتاللي  ال  يلا   إل للي   ل   ررت 
لاتال  اتلويرللن  سي  ت  ،الر  لر إل  ن لس          اليويل ف ل لصل    ،لال ر    ل  رهي
 .الييللإ ي ل   ي  لالت رغرا     ن ي  وي    نلأي سلق  ي    ص  يدر يً 

  الرسيل  اتالل    ليلى  (  لض7ر ل  ر لإ  

 الرسالة الإعلانية  محتوى
 المواقع الإلكترونية 

 % ك

 35.0 140 وموسيقي صورة على تحتوي التى الرسالة
 22.5 90 سريعة وحركة غناء على تحتوي التي الرسالة

 17.5 70 متتابع صور ملف شكل في تعرض الرسالة
 مصحوبة مكتوبة إعلانات علي تحتوي التي الرسالة

 17.5 70 فقط بالصوت

 7.5 30 فقط مكتوبة إعلانات علي تحتوي التي الرسالة
 100 400 الإجمالى 

 ا   يليلي الي  الرسيل  ل   الي    ،اتالل   الرسيل   ليلى  (  لض7ر لإ  ر ل  

 يليلي الين الرسيل  ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%35.0  اليري   الأل  يلسي  ي غ   ل لس دن صلرو

 شو   ن ييرض الرسيل  ثلإ ري  ييليري   الثيل    ،22.5  يلسي  ي غ   سر ي  للرو   لي  ا  

  لي  ييض اليرا    ،ي  الرسيل  ليل ثلإ يلال  يي    ،%17.5  يلسي  ي غ    ييييت صلر   ف
 .الين ي لت اصي ص  ي ل  لييض اتاللي   ث    غي  الصل   ل الغ   ل الين يي   ي دي  ي

  الرسيل  اتالل    ليلى  و غ   ارض (  لض8ر ل  ر لإ  

 الاعلانية الرسالة محتوى عرض كيفية
 لكترونية المواقع الإ

 % ك

 عند العقلاني الاسلوب باستخدام الشركات تقوم
 33.3 130 الاعلان

 25.6 100 الاعلان عند شخصيين بين حوار استخدام
 25.6 100 الاعلان عند معروفة شخصية استخدام

 12.8 50 المباشر الاخباري الاسلوب استخدام يتم
 2.6 20 الاعلان عند معروفة غير شخصية استخدام

 100 400 الإجمالي



    

                               183 

ل   الي  اليري   الأل   ،اتالل   الرسيل   ليلىو غ   ارض   (  لض8ر ل  ر لإ  
ثلإ ري  ييليري    ،%33.3  يلسي  ي غ  اتال  ال  اليدللن اتس ل  ييسيا الإ الشروي  يدللإ 

 اتال  ال   يرل   شاص   اسيا الإ   ل   اتال  ال  شاص    ي   للار اسيا الإ الثيلن  
له ا  يغق  ت ل رو اسيا الإ اتسي يت   ،ثلإ يلال  يي   الغ ي  يلس   اي غ  ،%25.6 يلسي  ي غ  

%  د     اتر يلن ا ن اسي يت  32.5  ناليي غ   ت ليع الر  لر   لإ ييي   اتاللي  إت 
يول    ر  لرل و اي غ   ي ل ي وي   اتسي يت  اليي غ   الأ   ر    ويل ايي  لالالف    

 ل ي  يً .
  ل ي  اتال  اتلويرللن  (  لض9ر ل  ر لإ  

 أنماط الإعلان الإلكتروني
 لمواقع الإلكترونية ا

 % ك

 62.5 250 إعلاني شريط
 35.0 140 انتقالي
 30.0 120 مخادع
 30.0 120 نصي
 15.0 60 متمدد

 15.0 60 )منبثق( قافز
 10.0 40 عائم

 شر   (  ل ي  اتال  اتلويرللن ل   الي  اليري   الأل   9ر لإ     يض     الر ل 

ل   الي  .(37   ل   اي ال ليلإ  ير ولهل  ي  يغق  ت  راس   ،%62.5  يلسي  ي غ   إاللن
 ثلإ ري  ييليري   الثيلن     ل ي  اتال    ،%84.5 راسي ي يلسي  ي غ    ناليري   الأل  

% ثلإ يلال  30.0 يلسي  ي غ    اي ع ثلإ ري  ييليري   الثيل    ،%35.0  يلسي  ي غ   اليديلن
الشر   اتاللن لسي    ل    ث  الغ   ل لالصل    نل سيا لإ  ،يي   الأل ي  يلس   اي غ 

لالرسللإ ال يلرو  لالرلاي  لاللصل  الايرر   ل  رهي ل    ديصر ا   اللسي   اليد      الصلر 
 .لالرسللإ لالو  ي 

 الشركات عل  الموا   أح ام الإعلانات( يواح 10ر م )  دول

 المواقع الإلكترونية  الشركات على المواقع  أحجام الإعلانات 
 % ك

 42.5 170 كبير عرضي
 40.0 160 صغير عرضى

 20.0 80 مربع
 15.0 60 كبير طولى
 15.0 60 صغير طولى
 15.0 60 الصفحة نصف
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 ارضن تاللي  الشروي  ا   ال لا ت    لريلإ اتاللي  (   10ر لإ    يض     الر ل  

ل   الي  اليري     ل   اي ال ليلإ  ير ولهل  ي  يغق  ت  راس   ،%42.5  يلسي  ي غ   وي ر
 ،%40.0  يلسي  ي غ   صغ ر ارض  ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،.(38 %33الأل  يلس  ي غ  

 يتال   ،ثلإ يلال  يي ن  لريلإ اتاللي  ،%20.0    يلسي  ي غ  ريت لالي  اليري   الثيل   
يوس   400اليرضن ال ي  م   ارضه ا  لصف إر يلن ارض الصغل   ى يدر يي  وثر    

    ه ا اللرلإ ا   ايريس الليشر   للل ل  لهل  ي  ي ن   ر وي ر    الرؤ   ال ر ل  ل  سيا لإ،
  اليصر   لالين  غضّ  ي ال ي لل  ا  اليل ي  يل  ر  لريلإ اتاللي  الأوثر يأث رًا    الليل 

 .اليرير  
 ( 11لإ   ر ل  ر 

  يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي   

تأثير التصميم الجيد للإعلان على السلوك الشرائي 
 للمستهلك

 لمواقع الإلكترونية ا

 % ك
 55.0 220 يساعد على تذكر السلعة

 30.0 120 الأخري الأساليب نم إقناعا أكثر
 27.5 110 الإعلانية بالدعوى المستهلك يثق
 27.5 110 المستهلك لدى ايجابيا انطباعا يترك

 25.0 100 الانتباه لفت إلى يؤدى
 25.0 100 جيد بشكل الشركة عن جيدة صورة يخلق
 15.0 60 الحالى وقتها في السلعة بشراء قرار يعطي

 ،( يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي   11 ر لإ  الر ل  يض     
ثلإ ري  ييليري    ،%55.0اليري   الأل  يلسي  ي غ     الس ي  ي ور ا    سيا  ل   الي   

  ثق لالي  اليري   الثيل    ،%30.0  يلسي  ي غ   الأاري الأسيل      إ لياي  وثر الثيلن  

ه  د  يدص  لإ اتاللدي  ال ايي د  لتي       ،%27.5  يلسي  ي غ     اتالل ييل الى ال سي   
  نليشير  الصلرو  ت اليلر ر  ،اليدن يي  د    د  ليرااد  اليص  لإ لي   سي  ت لغ  اتليييس

لهل  ،لصف الس ي  سلا     ي  يص  يشو  ي لر يل ي لللا ي لايلي ي لو   ي    مهي    اصي ص
%    إر يلن ال شيه     رومل  94      للالن  .(39   يل م   ل سل ن لي  ا ي  يغق  ت  راس  
الرسيل     إاراج ر   ل ي  ليلي ا   يصل ر  ل لإ لا  ديع لرون لصل    نا   الللالن الغل   

 ه  ال شيه  ا  الرسيل  يل   إ ا ييرض ل ي   نليريل   للا   ر   اليييهلإ ليول   صلرو ر  و 
    يدت الس ي   لضلع الرسيل   ن  ا رو اهي ي ه ليغض  ه. رو ثيل     و  
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 ر  و   ر  ل ر     ال ي اتال   يلإ الين الس ت  (  لض12ر ل  ر لإ  

 غير أو رديئة عنها الإعلان يتم التي السلع
 جيدة

 لمواقع الإلكترونية ا

 % ك

 65.0 260 محايد
 17.5 70 أوافق

 17.5 70 أوافق لا
 100 400 الإجمالي

 

 ر  و   ر  ل ر     ال ي اتال   يلإ الين الس ت(    الر ي يأ  12ر لإ    يض     الر ل   
ثلإ ري  ييليري   الثيلن   لا ق ل ت  لا ق  يلسي   ،%65.0  لي    اليري   الأل  يلسي  ي غ  

 ي %، للي  ه ا  ي ن  تل  ا      ال سي    ل س ي  للإ  ص   ل رل   ييلن ر 17.5ي غ  
  ي   ايريس ه س الا    لالس ي  ل ا ايا  اتيريس ال لي   لللهي.

 (13ر ل  ر لإ  
    الييرض ل ال  لالر   ل شرا  لض 

 التعرض للإعلان والجذب للشراء 
 لمواقع الإلكترونية ا

 % ك

 50.0 200 محايد
 32.5 130 أوافق لا

 17.5 70 أوافق
 100 400 الإجمالي

 

(       الر ي ل ييرض ل ال  لالر   ل شرا  يشو    لي    13ر لإ    يض     الر ل 
ثلإ ري  ييليري   الثيلن  ت  لا ق  يلسي   ،%50.0الي  اليري   الأل  يلسي  ي غ  

للإ  ي  اتال   له  إل للي   ل   ررت  ،%17.5 ثلإ ييليري   الثيل  يلسي  ي غ  ،%32.5ي غ 
لشرا  الس ي  الين يشيت ليريه للس ، لوله  غم إل      ديصر  ن ا  ه ا   ل  ال سي    

 . دللإ ييلل   الس ل  اتسي لون إل  الشرا  الللاان ل ليري  للإ  ا   ال سي    لشرا  ي  سيدي
 اتسيريي  ل ال     لض ( 14ر ل  ر لإ  

 الإستجابة للإعلان 
 لمواقع الإلكترونية ا

 % ك

 80.0 320 لانللإع الاستجابة قبل اجيد   أفكر
 15.0 20 للإعلان ادائم   أستجيب

 5.0 60 للإعلان اأبد   أستجيب لا
 100 400 الإجمالي
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 اتسيريي   ي  ار  ً    ور (    اتسيريي  ل ال  الي     ي  14ر لإ    يض     الر ل 

ي  ي غ   يلس ل ال  ي ا  ً   سير   ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%80.0  يلسي  ي غ   ل ال 
ليييير  ،%5.0  يلسي  ي غ   ل ال  ا ي ً   سير   ت ثلإ الي  اليري   الثيل    ،15.0%

إل اث ي ييايييرهي ال  ف الل ي ن  ن  إل اتسيريي  الشرا    الا لو الأا رو الين    ف ال ي لل  
للل الد ي يس ل  لييلييلن  إ    لإ ا     اتسيريي  الين  دللإ ي ي ال سي     ن يلروه  ،اتال 
ليد  لإ ل ل   يهي ً  ريل   ير   و ف  ؤثر اتال  ا   ا     اتسيريي  يي   ريتً  إل الشرا  

 إالل    ييل .

    الس ل  الشرا ن الليي     الييرض ل ال (  لض15ر ل  ر لإ  

 السلوك الشرائي الناتج من التعرض للإعلان
لمواقع ا

 الإلكترونية 

 % ك

 57.5 230 بالشراء والمعارف صدقاءالأ أوصي

 37.5 150 الخدمات لنوع المستخدم اختيار على الاعلانات كثرة تؤثر

 25.0 100 الاعلان تكرار عند الخدمات في المشتركين عدد بزيادة التجارى الاعلان يقوم

 22.5 90 المستقبل في الشركة هذه من اشتري سوف

 20.0 80 أصحابي بين زبالتميي يشعرني الشركة هذه من شرائي

 17.5 70 الشرائي السلوك في مؤثرا دورا التجارى الاعلان يؤدى

  لصن    الس ل  الشرا ن الليي     الييرض ل ال    (   15ر لإ    يض     الر ل 

 ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%57.5  ييليري   الأل  يلسي  ي غ   ييلشرا  لال ييرف الأص  ي 
لالي  اليري    ،%37.5 يلسي  ي غ   الا  ي  لللع ال سيا لإ ااي ير ا   اللي ات وثرو يؤثر

  يلسي   اتال  يورار ال  الا  ي   ن ال شيرو   ا   يم ي و اليريرى اتال   دللإ الثيل   
ل ؤثر اتال  ا   ال سي    إ  للإ لد   له هل اليي   اللل   ال ى  لد   ،%25.0ي غ  

 ي    اتال   ييير  لو  ا ي  ليغ  ر الس ل   ل يثي يه   ارى رل    إل ل   ال سي        ر 
 ل ق يييييي   ي ل .
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  (16ر ل  ر لإ  
  اتاللي  ل شروي   ن  الس ت لالا  ي  ال يرلض   لض

 الإعلانات للشركات فيالسل  والخدمات المعرواة 
 الموا   الإلكترونية 

 % ك
 50.0 200 المستوردة الملابس

 47.5 190 السيارات

 47.5 190 الكهربية ا  هزة

 45.0 180 والسياحة السفر

 40.0 160 والاكسسوار الت ميل

 37.5 150 ال ديدة الوظائف

 32.5 130 الغذائية السل 

 30.0 120 والفيلات الشةق

 27.5 110 المنزلية ا  هزة

 30.0 120 كمبيوتر منت ات

 27.5 110 نيةالبد الليا ة مراكز

 17.5 70 الت ميل  راحات

 17.5 70 والا نبية العربية ال امعات

 12.5 50 المدارس

 ،اتاللي  ل شروي   ن(    الس ت لالا  ي  ال يرلض  16ر لإ    يض     الر ل 
ثلإ ري  ييليري   الثيلن  ،%50.0 اليري   الأل  يلسي  ي غ   ال سيلر و ال لي   للظ اليل   

 لالس يل  السغر لري  ييليري   الثيل    ،%47.5يلسي  ي غ     الو ري   الأر مو س يرا  ل   ال
ل   يييير     هلإ الس ت الين  ،ثلإ يلال  يي   الشروي  يلس   اي غ  ،%45.0 يلسي  ي غ  

  و  ارض  لاصغيي ي يشو  ر      ال  ي ل ت لاسيا الإ   ض  اليصر اليص  لإ الررا  ون 
 .الا  ي  لالس ت يشو  ر ا  ل  سي  و   ليرض ه س
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 ( 17ر ل  ر لإ  
  ال لا ت اتلويرلل   ل شروي   رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ

 المواقع الإلكترونية جذب الانتباه من خلال تصميمدرجة 
 للشركات

 ضعيفة متوسطة قوية
 % ك % ك % ك

 15.0 60 25.0 100 60.0 240 الحكير
 15.0 60 37.5 150 47.5 190 (شركة صدارة للكيميائيات )صدارة

 12.5 50 47.5 190 40.0 160 شركة سيما
 20.0 80 42.5 170 37.5 150 المملكة القابضة

 17.5 70 45.0 180 37.5 150 (الشركة السعودية للكيماويات المتخصصة )المتخصصة

 20.0 80 45.0 180 35.0 140 (لبتروكيماويات )بتروكيمياالشركة العربية ل

 17.5 70 50.0 200 32.5 130 (الشركة السعودية للحديد والصلب )حديد

 20.0 80 47.5 190 32.5 130 (الشركة السعودية الأوروبية للبتروكيماويات )ابن زهر

 22.5 90 45.0 180 32.5 130 مجموعة تركي القابضة

 17.5 70 50.0 200 32.5 130 شركة مسك
 20.0 80 55.0 220 25.0 100 مدري

 22.5 90 52.5 210 25.0 100 سابك( للبلاستيكيات المبتكرة)

 20.0 80 55.0 220 25.0 100 شركة زاوية 
 20.0 80 55.0 220 25.0 100 التميمي
 25.0 100 52.5 210 22.5 90 الراحجى

 25.0 100 52.5 210 22.5 90 (الشركة الوطنية للأسمدة الكيماوية )ابن البيطار

 20.0 80 57.5 230 22.5 90 )الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك

 22.5 90 57.5 230 20.0 80 (شركة الجبيل المتحدة للبتروكيماويات )المتحدة

 20.0 80 60.0 240 20.0 80 (ة الزيت العربية السعودية )أرامكوشرك

 30.0 120 52.5 210 17.5 70 شركة مصنع الأنظمة المكتبية المتطورة المحدودة

 30.0 120 52.5 210 17.5 70 شركة العيون اليقظة المحدودة للخدمات الأمنية

 30.0 120 52.5 210 17.5 70 مجموعة شركات الحناكي

 25.0 100 60.0 240 15.0 60 شركة اصول المستقبل للاستثمار والتنمية المحدودة

 ال لا ت اتلويرلل   ال  يص  لإ(     رر  ر   اتليييس    17ر لإ    يض     الر ل 
لري   ،%60.0ل شروي  ل   الي   ل ت شرو    اللو ر   اليري   الأل  ي رر   ل   يلسي  ي غ  

لالي  اليري   الثيل   ،%47.5يلسي  ي غ  (شرو  ص ارو ل و   ي  ي   ص اروييليري   الثيلن  ل ت 
  لي  الوث ر  ،ثلإ يلال  يي    لا ت الشروي  يلس   اي غ  ،%40.0  يلسي  ي غ    شرو  س  ي 

   الأش ي  ال  و  يلد د ي    ال ل ت اتلويرللن، ل ه  ي  سيا و الشرو  ا   م ي و  ي ت  الل ل 
 .يشو    ر  يل ت
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 (18ر ل  ر لإ  
   اليلا   ال ؤثرو ا   اياي  الدرار يشرا  س ي   ل ا    لض 

لعوامل المؤثرة على اتخاذ القرار بشراء سلعة أو ا
 خدمة

 لمواقع الإلكترونية ا

 % ك
 87.5 350 الفعلية الإحتياجات تلبي لأنها

 25.0 100 الشخصية العوامل
 25.0 100 الاجتماعية العوامل
 25.0 100 والثقافية النفسية المتغيرات

 25.0 100 والزميلات الصديقات تأثير
 22.5 90 الاسرة إحتياجات

 20.0 80 الإنتباه وجذب الإعلان تصميم
 20.0 80 والحركة بالنص المعلومات تدعم

 17.5 70 الزوج قرار
 17.5 70 الموقع حيوية من تزيد
 17.5 70 التسويق بأساليب تتمتع

 15.0 60 الرأي وإبداء للتفاعل فرصة توفر
 12.5 50 لمحتواها مستمر بتحديث تقوم

 (    اليلا   ال ؤثرو ا   اياي  الدرار يشرا  س ي   ل ا     18ر لإ   الر ل  يض     
 ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%87.5  اليري   الأل  يلسي  ي غ   الغي    اتلي يري  ي ين لأل ي

 الص  دي  يأث ر  ل  لالثدي    اللغس   ال يغ را   ل  اتري يا   اليلا    ل  الشاص   اليلا  

يي   ا     الشرا  ل ل ي  ،ثلإ يلال  يي ن اليلا   يلس   اي غ  ،%25.0  يلسي  ي غ     ل لالم 
 شير ال سي    يلرل  ليرييه ل  ه ل ر   إشييا ي سلا  ويل  لير   سيس    ل   رهي، ليييير 
الس ت لالا  ي  إل ى اللسي   ال سيا    ييل رر  الألل   ن إشييع الر يي  الوي    ل ى 

ليسي  الر ل  اليسل د    ن ال لظ ي  ال سل   ل ليريي ي ييل رق اليد       ،ي  و   ال ريدي  ال س
لاتلويرلل    ن ه س ال رل   إل  الييرف ا   الليري    ر ال شيي ، لو ل  إثيرو الر يي  

يغيا  ي ي  سيا  ا   ا ق الر ي  ت يلي  س ي   ي، ل   إ   لاتلغييت الوي    ليلر   الغرا م 
ييللير  ه ا الشيلر ت  يي ى  االايرر    ت ال لا ت ال اا    يا ق ل ى الغر  شيلرً  اتليييس ث را  

 . سأل  ر ي  س ولللر     ر  شيي 
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 ال يغ ر ال   لررا ن  الللع( ل ي ل   (  لض19ر ل  ر لإ  
 % ك نوع العينة
 85.0 340لذووي

 15.0 60لإ يث

 100 400 اتجميل 

 % ك العينة )السن( 
 47.5 190 25أقللمنللإلىل18منل

 25.0 100 35من أقل إلى 25 من

 15.0 60 أع  ل مي 45 من

 10.0 40 45من أقل إلى 35 من

 2.5 10ل  كل18أقللمنل

 100 400 اتجميل 

 % ك العينة )المؤهل التعليمي( 
 65.0 260 جيم   مؤهل

 -ع لي ديا ية)الجيم    وق مؤهل

 (دونوياة -نليميج 

100 25.0 

 10.0 40 منو ط

 100 400 اتجميل 

 % ك العينة )الدخل( 
 45.0 180  2000 من أقل

 42.5 170 أع  ل ميل5000

 10.0 40 3000 من أقل إلى 2000 من

 2.5 10ل4000 من أقل إلى 3000 من

 100 400 اتجميل 

 ،% إلي 15.0%  ولر، 85.0(    ي ث   الي ل   ن 19  يض  للي    الر ل  ر لإ 
 إل  18    ل   الس  ال ي الي  اليري   الأل  ، ااييير الللع و يغ ر لس    لين  يسلل ل  

  35       إل  25    %، ثلإ ري  ييليري   الثيلن الس   47.5  يلسي  ي غ  25       
% ل ل  15.0 ا ن   يلسي  ي غ     ي 45    لري  ييليري   الثيل    ،% 25.0يلسي  ي غ 

 .و يغ ر لس   س ااييير ال   يسل لي 
  لق  ؤه ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%65.0  يلسي  ي غ  ري ين  ؤه لالي  اليري   الأل    

% ثلإ ري  ييليري   الثيل    25.0(  يلسي  ي غ   ويلراو - يرسي ر -ا  ي  راسي  الري ين
   يسل ليل  اليي  لإ الأسيسن ل ل  لي %،  ن ل   للإ يي10.0  يلسي  ي غ    يلس  ؤه  
 .و يغ ر لس   ل سيلى اليي   نااييير ا

ثلإ ري  ييليري   الثيلن  ،%45.0  يلسي  ي غ   2000       ل   الي  اليري   الأل   
   3000        إل  2000    ا ن  يلسي  ي غ  % ثلإ ري  ييليري   الثيل       ي "5000   

ال ا    سيلىااييير    يسل ل ل  لي    يي ن الغ ي     ل   ال ا يلسي  ي غ  %، ثلإ يلال
 .و يغ ر لس  
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 :اختبار فروض الدراسة
يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي   الفرض ا ول

 الشرا ن ل  سي    لي   اتسيريي  ل  ا اتال . 

 (21ر ل  ر لإ  
 يتسيريي  يالر   ل ال   يأث ر اليص  لإ -

 المتغير "تأثير التصميم"
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev 
 قيمة
(f) 

درجات 
 الحرية

df 

 مستوى
 المعنوية

sig 
 الدلالة

غير  605. 2 503. 49812. 5500. السلعة تذكر على يساعد
 دالة

 دالة 010. 2 4.635 45883. 3000. الأخري الأساليب من إقناعا أكثر
 دالة 013. 2 4.399 44707. 2750. الإعلانية بالدعوى المستهلك يثق

 دالة 012. 2 4.511 43355. 2500. الانتباه لفت إلى يؤدى
 لدى ايجابيا انطباعا يترك

 المستهلك
.2750 .44707 6.867 2 

 دالة 001.

 الشركة عن جيدة صورة يخلق
 جيد بشكل

.2500 .43355 5.380 2 
 دالة 005.

 في السلعة بشراء قرار يعطي
 الحالى وقتها

.1500 .35752 1.883 2 
غير  154.

 دالة

  -: ي   ن إل ( 21ش ر ي يلي  الر ل  ر لإ  ي

يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  لصي    ي   ات تل  ال ا   الرم ن ل يل  ثيل  ال• 
لويل   3000.ل   ي غ ال يلس  اللسيين ، .الشرا ن ل  سي    لي   اتسيريي  ل  ا اتال

ثلإ يلال  يي ن  ،0.05         يلل    سيلىل ل  ال   f 4.635)ل يي     ،اليل    ال 
 الي ا  .

يأث ر   ا   تل  إلصي    ي   ال  ال ي  دل  يلرل   يرم  ً  لييلييلن يثي  صل  الغرض• 
 سي    لي   اتسيريي  ل  ا اتال .اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  الشرا ن ل  

يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي   ثانيالفرض ال
  لي   الس ل  الشرا ن الليي     اتال . الشرا ن ل  سي   
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 (22ر ل  ر لإ  

 ل ييلس ل  الشرا ن الليي     اتا يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  -

 2كا "السلوك الشرائيالمتغير "
درجات 
 الحرية

df 

 مستوى
 المعنوية

sig 

معامل 
 فاى
 

 الدلالة

 دالة 442. 000. 1 78.214 بالشراء والمعارف الأصدقاء أوصي

 بين بالتمييز يشعرني الشركة هذه من شرائي
 أصحابي

 دالة 327. 000. 1 42.677

 دالة 247. 000. 1 24.344 المستقبل في الشركة هذه من اشتري سوف

 السلوك في مؤثرا دورا التجارى الاعلان يؤدى
 الشرائي

 دالة 417. 000. 1 69.421

 المشتركين عدد بزيادة التجارى الاعلان يقوم
 الاعلان تكرار عند الخدمات في

12.121 1 .000 .174 
 دالة

 المستخدم اختيار على الاعلانات كثرة تؤثر
 الخدمات لنوع

 دالة 182. 000. 1 13.199

  -: ي   ن إل ( 22يش ر ي يلي  الر ل  ر لإ   -
يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  الشرا ن  لصي    ي  ات تل  ال ا   ل يل  ثيل  ال• 

  ييلشرا  لال ييرف الأص  ي   لصنلد  ل   ي غ ،لي   الس ل  الشرا ن الليي     اتال  ل  سي   
  سيلىل ل  ال   ، ال  لويل  اليل   000.ل سيلى  يلل   1ر  لر   ال   ر  78.214 2وي

 ثلإ يلال  يي ن الي ا  . ،0.05         يلل  

يأث ر اليص  لإ   ا   تل  إلصي    ي   ال  لييلييلن يثي  صل  الغرض ال ي  دل  يلرل  • 
 .ي     اتال لي   الس ل  الشرا ن اللي الر   ل ال  ا ن الس ل  الشرا ن ل  سي   

الييرض ل ال  لالر   ل شرا  لي    رر  : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي   ثالثالفرض ال
 ر   اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت ل شروي .
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 (23ر ل  ر لإ  

 الييرض ل ال  لالر   ل شرا  ل رر  ر   اتليييس -

 ت"لمواقع الشركا " درجة جذب الانتباهالمتغير
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev 

معامل 
 التوافق

r 

 مستوى
 المعنوية

sig 
 000. 1.000 63325. 2.0000 (شركة الزيت العربية السعودية )أرامكو

 000. 572. 72158. 1.6750 (الشركة العربية للبتروكيماويات )بتروكيميا
 000. 576. 65226. 1.9750 (شركة صدارة للكيميائيات )صدارة

 000. 791. 69188. 1.8500 الراحجى
 000. 707. 72720. 1.8500 )الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك
 000. 841. 68961. 1.9750 (الشركة السعودية للحديد والصلب )حديد

 000. 167. 71504. 1.8000 شركة مسك
 000. 615. 71460. 1.8750 شركة العيون اليقظة المحدودة للخدمات الأمنية

 000. 639. 65226. 2.0250 (الشركة السعودية للكيماويات المتخصصة )المتخصصة
 000. 133. 68961. 2.0250 الحكير

 000. 696. 67119. 1.7250 سابك( للبلاستيكيات المبتكرة)
 000. 615. 69188. 1.8500 ة شركات الحناكيمجموع

 000. 325. 73874. 1.8250 المملكة القابضة
 000. 583. 74086. 1.5500 (السعودية الأوروبية للبتروكيماويات )ابن زهرالشركة 

 000. 261. 68961. 2.0250 شركة سيما
 000. 721. 73577. 1.9000 مجموعة تركي القابضة

 000. 632. 62528. 2.1000 شركة اصول المستقبل للاستثمار والتنمية المحدودة
 000. 615. 67862. 2.1250 ورة المحدودةشركة مصنع الأنظمة المكتبية المتط

 000. 653. 67862. 2.1250 (شركة الجبيل المتحدة للبتروكيماويات )المتحدة
 000. 516. 67862. 2.1250 (الشركة الوطنية للأسمدة الكيماوية )ابن البيطار

 000. 882. 66979. 1.9500 مدري
 000. 882. 66979. 1.9500 التميمي

 000. 882. 66979. 1.9500 شركة زاوية

  -: ي   ن إل ( 23يش ر ي يلي  الر ل  ر لإ   -
الييرض ل ال  لالر   ل شرا  لي    رر  ر   لصي    ي   ات تل  ال ا   ل يل   ثيل ال• 

ل يي    ،0.000 يلل    سيلىل  ل ل  ال  الويل  اليل     ،اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت
 ل    يي   اليلا ق ا ن ش و  رر  ه س اليل   يأل ي  يلس   1.000،ل 261. ي ي   لا قي

الييرض ل ال    ي     ا ن    م ي و  ،يريس ه س اليل    ر يال  ييض الي ا    نل ل   
 . رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت ل شروي م ي و  إل  ؤ ي لالر   ل شرا  

  الييرض ل ال   ا   تل  إلصي    ي  ال  صل  الغرض ال ي  دل  يلرل  لييلييلن يثي  • 
 .لالر   ل شرا  لي    رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت ل شروي 

يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  : يلر  ال    ا   تل  إلصي    ي   راب الفرض ال
 ليييس    ال  يص  لإ ال لا ت الشرا ن ل  سي    لي    رر  ر   ات
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 (24ر ل  ر لإ  

 يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ل رر  ر   اتليييس -
 لمواقع الشركات" " درجة جذب الانتباهالمتغير

المتوسط 
 الحسابي
Mean 

الإنحراف 
 المعياري

Std.Dev 

 قيمة
(f) 

درجات 
 الحرية

df 

 مستوى
 المعنوية

sig 

 الدلالة

 دالة 000. 1 28.565 2.0000.63325 (شركة الزيت العربية السعودية )أرامكو
 دالة 000. 1 24.404 1.6750.72158 (تروكيماويات )بتروكيمياالشركة العربية للب

 غير دالة 880. 1 023. 1.9750.65226 (شركة صدارة للكيميائيات )صدارة
 دالة 000. 1 85.147 1.8500.69188 الراحجى

 غير دالة 242. 1 1.372 1.8500.72720 )الشركة السعودية للصناعات الأساسية )سابك
 دالة 000. 1 12.380 1.9750.68961 (الشركة السعودية للحديد والصلب )حديد

 غير دالة 753. 1 099. 1.8000.71504 شركة مسك
 دالة 000. 1 60.101 1.8750.71460 شركة العيون اليقظة المحدودة للخدمات الأمنية

 دالة 014. 1 6.036 2.0250.65226 ()المتخصصةكة السعودية للكيماويات المتخصصةالشر
 غير دالة 556. 1 346. 2.0250.68961 الحكير

 دالة 000. 1 37.396 1.7250.67119 سابك( للبلاستيكيات المبتكرة)

 دالة 000. 1 60.101 1.8500.69188 شركات الحناكي مجموعة

 دالة 000. 1 36.098 1.8250.73874 المملكة القابضة

الشركة السعودية الأوروبية للبتروكيماويات 
 ()ابن زهر

 دالة 000. 1 53.410 1.5500.74086

 غير دالة 626. 1 237. 2.0250.68961 شركة سيما
 دالة 000. 1 34.414 1.9000.73577 مجموعة تركي القابضة

شركة اصول المستقبل للاستثمار والتنمية 
 المحدودة

 دالة 000. 1 33.738 2.1000.62528

شركة مصنع الأنظمة المكتبية المتطورة 
 المحدودة

 دالة 000. 1 60.101 2.1250.67862

 دالة 000. 1 97.640 2.1250.67862 (بتروكيماويات )المتحدةشركة الجبيل المتحدة لل

الشركة الوطنية للأسمدة الكيماوية )ابن 
 (البيطار

 دالة 000. 1 85.147 2.1250.67862

 دالة 000. 1 33.148 1.9500.66979 مدري

 دالة 000. 1 33.148 1.9500.66979 التميمي

 دالة 000. 1 33.148 1.9500.66979 شركة زاوية

  -: ي   ن إل ( 24يش ر ي يلي  الر ل  ر لإ   -
الر   ل ال  ا ن الس ل  يأث ر اليص  لإ لصي    ي   ات تل  ال ا   الرم ن ل يل  ثيل  ال• 

ل   ي غ ال يلس   ،الشرا ن ل  سي    لي    رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت
ثلإ يلال  يي ن  ،0.05        يلل    سيلىل ل  ال   f )28.565ل يي     ،2.0000اللسيين
 الي ا  .

يأث ر  ل  إلصي    ي   ا   ت ال  ال ي  دل  يلرل   يرم  ً  لييلييلن يثي  صل  الغرض• 
اليص  لإ الر   ل ال  ا ن الس ل  الشرا ن ل  سي    لي    رر  ر   اتليييس    ال  

 .يص  لإ ال لا ت
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 :مناقشة النتائج العامة

رددد     دددناليصددد  لإ اتلويرللدددن ل اللدددي  اليرير ددد  ل لرس رصددد  ليل  ددد   إلددد اير ددد  ال راسددد   -
ل لدد   دد  اددل  الد دديلإ ي راسدد     ال دد   ددن الغيددرو الم ل دد    نالشددرا سدد ل ل  السدديل     ال سددي  و  

اد  اتلي ي     إا ا  ات دير اللظدري ليدلإ ااي دير ا لد  الصدلف  د   2018   س   لسيي ير
   -ال :
   غددر و  دد  400ل لدد   دد  اددل  يلم ددت اسددي يرو اسدديي ي  إلويرلل دد  ا ددن ا لدد   لا  ددي  )

 Survey ن ه س ال راس  ا دن  دل   ال سد    لااي   الييل    سيا  ن  لا ت الشروي 

Method  ليلددد      او ر ددددت  ددددي و ال راسدددد  ليددددلإ اسدددديا الإ اسددددي يرو اتسيدصددددي  لر ددددت  
   .الي يلي      سيا  ن  لا ت الشروي  السيل   

 - ر لا     الليي    ل ي:ل   يلص   ال راس  إل  • 
 72.5  لي ل  ال راس  يلسي يشو    ا  ً الي  اليري   الأل  يل  لا ت اتلويرلل      الييرض  -

ثلإ الي  اليري    ،%25.0  ييليري   الثيلن يلسي  ي غ  يثلإ ري  الييرض   ل يلً  ،%
 %2.5  يلسي  ي غ   االثيل  لالأا ر   لي رً 

سياي   الي  اليري   الأل   3 وثر     اتلويرلل    ال لا ت  تسيي ي اللرلإ الم لن     -
سياي     ل  سيا   يلسي  ي غ   ثلإ ري  ييليري   الثيلن   %،80.0يلسي  ي غ  

 ن  ي   د  يدر يً  30 دضن ث   ال سيا             له  إل %، للي   ل   ررت 10.0
 4%  دضل   وثر    5 ن ل       ال لا ت اتلويرلل  ،الر س  اللال و ال  اسيا الإ 

 سياي   ن و  ر س 

  (شرو  الم   اليري   السيل      را ولل شروي  الي     ال لا ت اتلويرلل      اسيا الإ -
الشرو  اليري   لري  ييليري   الثيلن   %،77.5اليري   الأل  يلسي  ي غ  

شرو  ص ارو ثلإ الي  اليري   الثيل    ،%52.5  يلسي  ي غ  (ل ييرلو  يل ي   ييرلو   ي
  ثلإ يلال  يي ن  لا ت الشروي  يلس   اي غ  ،%47.5  يلسي  (ل و   ي  ي   ص ارو

لويرلل    اللصل  ا    ي ل ي  ا  اليرلض  الي  ل  لا ت ات ت الييرض        لا -
%، ثلإ ري  ييليري   الثيلن   اويشيف  ل    ليري  45.0اليري   الأل  يلسي  ي غ  

لالي  اليري   الثيل    ل يس    لالير  ه   يلسي   %،32.5الشرو   يلسي  ي غ 
 % 25.0ي غ 

روي  اتلويرلل   و ص ر ل  ي ل ي  ال  اياي   رار     ي   اتاي ي  ا    لا ت الش -
%، لري   ي   اتاي ي  76.9الشرا  الي  اليري   الأل    ه   يلس   يلسي  ي غ  

%، ثلإ الي  اليري   الثيل  لالأا ر يلسي  12.8ييليري   الثيلن   ريغت   يلسي  ي غ  
 %10.3ي غ  

%، ثلإ 50.0الي  اليري   الأل  يلسي  ي غ    إاللي  ال لا ت اتلويرلل   ل شرو        -
%، لري  ييليري   الثيل  42.5الي  اليري   الثيلن   إاللي  ال رق   يلسي  ي غ 

 % ثلإ يلال  يي ن اتاللي   ن لسي    اي غ 32.5 إاللي  الي  غم ل    يلسي  ي غ 

  يلسي  ي غ  اتال  ال  اليدللن اتس ل  ييسيا الإ الشروي  يدللإالي  اليري   الأل    -
   ل   اتال  ال  شاص    ي   للار اسيا الإ %، ثلإ ري  ييليري   الثيلن  33.3
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%، ثلإ يلال  يي ن الغ ي  25.6 يلسي  ي غ   اتال  ال   يرل   شاص   اسيا الإ
 يلس   اي غ  

 ي ور   ا  سيا  يأث ر اليص  لإ الر   ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي   ، ل   الي    -

    إ لياي  وثر %، ثلإ ري  ييليري   الثيلن  55.0اليري   الأل  يلسي  ي غ     الس ي 

 ييل الى ال سي     ثق %، لالي  اليري   الثيل   30.0الأارى   يلسي  ي غ   الأسيل  

 % 27.5  يلسي  ي غ   اتالل  

  اليري   الأل  يلسي        الر ي ل ييرض ل ال  لالر   ل شرا  يشو    لي    الي -
%، ثلإ ييليري   32.5%، ثلإ ري  ييليري   الثيلن  ت  لا ق  يلسي  ي غ 50.0ي غ  

 %17.5الثيل  يلسي  ي غ  
  يلسي  ي غ   ل ال  اتسيريي   ي  ار  ً    ور    اتسيريي  ل ال  الي     ي   -

%، ثلإ 15.0لسي  ي غ   ي ل ال  ي ا  ً   سير   %، ثلإ ري  ييليري   الثيلن  80.0
 %.5.0  يلسي  ي غ   ل ال  ا ي ً   سير   ت الي  اليري   الثيل   

   ييلشرا  لال ييرف الأص  ي   لصن    الس ل  الشرا ن الليي     الييرض ل ال       -
 اتاللي  وثرو يؤثر ثلإ ري  ييليري   الثيلن   ،%57.5ييليري   الأل  يلسي  ي غ  

  دللإ لالي  اليري   الثيل    ،%37.5 يلسي  ي غ   الا  ي  لللع ل سيا لإا ااي ير ا  

  يلسي  ي غ   اتال  يورار ال  الا  ي   ن ال شيرو   ا   يم ي و اليريري اتال 
ل ؤثر اتال  ا   ال سي    إ  للإ لد   له هل اليي   اللل   ال ى  لد   ،25.0%

ي    اتال   ييير  لو  ا ي  ليغ  ر الس ل   ل    ارى رل    إل ال سي        رل   
 يثي يه ل ق ييييي   ي ل .

ل شروي  ل   الي   ل ت شرو   ال لا ت اتلويرلل       رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ -
لري  ييليري   الثيلن  ل ت  ،%60.0  اللو ر   اليري   الأل  ي رر   ل   يلسي  ي غ  

لالي  اليري   الثيل    شرو   ،%47.5يلسي  ي غ  (شرو  ص ارو ل و   ي  ي   ص ارو
 ثلإ يلال  يي ن  لا ت الشروي  يلس   اي غ   ،%40.0س  ي   يلسي  ي غ  

   الغي    اتلي يري  ي ين لأل ي    اليلا   ال ؤثرو ا   اياي  الدرار يشرا  س ي   ل ا      -
  ل  الشاص   اليلا   %، ثلإ ري  ييليري   الثيلن  87.5ل  يلسي  ي غ  اليري   الأ

   لالم  ل  الص  دي  يأث ر  ل  لالثدي    اللغس   ال يغ را   ل  اتري يا   اليلا  
 %، ثلإ يلال  يي ن اليلا   يلس   اي غ .25.0يلسي  ي غ  

يأث ر اليص  لإ  لصي    ي   ا   تل  إ ال  ال ي  دل  يلرل   يرم  ً  يثي  صل  الغرض -
 الر   ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي    لي   اتسيريي  ل  ا اتال .

يأث ر اليص  لإ الر     ا   تل  إلصي    ي   ال  يثي  صل  الغرض ال ي  دل  يلرل   -
 .لي   الس ل  الشرا ن الليي     اتال  ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي   

  الييرض ل ال   ا   تل  إلصي    ي  ال  ل  الغرض ال ي  دل  يلرل  يثي  ص -
 .لالر   ل شرا  لي    رر  ر   اتليييس    ال  يص  لإ ال لا ت ل شروي 
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يأث ر اليص  لإ   ا   تل  إلصي    ي   ال  ال ي  دل  يلرل   يرم  ً  يثي  صل  الغرض -
  لي    رر  ر   اتليييس    ال  الر   ل ال  ا   الس ل  الشرا ن ل  سي  

 .يص  لإ ال لا ت

 :توصيات الدراسة

يأثرس يلسي   اتاللإ ال اي غ  ليايص  الشروي  الايص   ل  ى راس  الس ل  الشرا ن  -
   لاللول   

 ييليص  لإ الل    ل اللي  اليرير   ليأث رس ا   لس  ال ي يي . اتهي يلإ -

   ال  ااي ير اللس    الأ   يو غ  ييللسي  اتسي ل   ن ي  اتاللي  يرش    -
 ل شروي  السيل    لاتاي ي   لا ت اليلاص  اتري يان.

ال ي يي     ال  اسيا الإ اتاللي  الين يص  لر  لر  يا    إ ويل   م ي و  -
 الل يق الرغرا ن ليايص   ن الشروي  الييل   .

ييي   لسي   اتاللإ السيل       ىل ال راس  ييليل يي  ال سيدي    ل س ل  الشرا ن  -
 يصغ  اي    ي ي.

  رلع اتال  اتلويرللن    الغرع ه ا  ن ال ي   ال رارت يل  ر يضرلرو  لصن الييل   -

 ال وييي .  ن ال رارت  للاع    الللا   ه س  ن اللاض اللدص  لس 

وثغ  ل لر   الي   ا   ي ر   ليأه   اليي      ن إ ارو اتال  ا   ر ق  لرا    -
اراج اتال .  ل لاوي  الي لرا   ن  ري  صليا  ليص  لإ لا 

الي   ا   إ ريم الرسيل  اتالل   ال ي   ال ي  وثرو الو  ي  ليي  هي  ن اتال  ت  -
 يغري الديرئ لت يشريه ا    را و ال م      الو  ي .

 

 مةترحات الدراسة: 
  راس   ن  يرا  م ل    اي غ   ت اليللع  ن إررا   راسي  ا  الس ل  الشرا ن  شييه ل 

  راس  اللس    لالر  لر

   اليللع  ن  راس   للاع اتاللي  لو غ   إ اري ي إال  ي ا   ال يغ را  الأارى الايص
 يل   الييرض 

  ي ي ق  ل  ا    ي  ليي  اسيا الإ  ل  ىاليللع  ن إررا  لاسيا الإ ال ل   اليرر ين
 ص  ييلشروي  ليأث رس  ن سرا  لد  ال ي ل ي  الا    لالس ي  الاي
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  2012 ين ير، الأزهر،ج ملل  ،التربيةمجلة كلية  الأول،الجزء 

، 21المجم د  ،4الل د والمنم ي،، الاسمبي   مشكت  تي ميلإ الحم ت  انعت ي ل ب ين  حسن،سموي محمو  عمى  (2)
 .257،241، ص،ص: 2009 ث،وبحو  اس    - علوم وفنون مجمل

، الج مل  ل انس  تميل    زة، لآمي  ل ام اب، اس  لإ الي  ح  ل مذذركرات فذذي الإعذذلان كتابذذة و  ذذميم طمل    عيس   ، (3)
 .14ص،، 2009وانعتم، 

  .597، صمرجع سابقسيدي، ولد عبدالله محمد (4)
رسذالة   لمش ب ب،   اس ل ميدا ي ل، حس م ح مد إب راهيلإ،  و  انعت     المميفزيو ي ل     ت دعيلإ الس موا الش را  (5)
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رسذذالة م  روي يوس  د عب  د الم  نللإ، عتا  ل المل  ري ليع  تب المميفزي  و   ب لس  موا الش  را  ،   اس  ل ميدا ي  ل،  (6)

- 201، ) ص2011ميل ام اب، اسلإ عموم الاتي ل وانع تم، ، ) ج ملل عين شم ، لآماجستير غير منشورة
203. 

س ليب تنشي، المبيل      شرلآ   المحمول الل ممل    مير وعتامه   ب لس موا الش را   ،س مح البد ي محمد (7)
 .89، 2017، لآميل انعتم، ج ملل الأزهر،رسالة ماجستير غير منشورة  اسل تطبيقيل،  لملمتء

رسالة أحمد مرا ، " و  المحريك الجرا يك     تيميلإ انعت    الملر ل ب لقن ة الري ضيل الأ   يل، أحمد  او  (8)
 .2017، ج ملل الشرق الأوس،، لآميل اللم  ة والميميلإ، ماجستير غير منشورة

، اللوامل المؤثرة عم  تيميلإ وتحرير الموااع انلكمرو يل لميحد الميريل  و  ء جم ل   ويش(  9)
   (. 2013،   الا اب: لآميل  زا زيق)ج ملل ال ماجستير غير منشور، شبكل ان مر    عم 

ماجستير ،  ، اللتال بين تيميلإ الموااع انخب  يل وجذب المسمخدمين له  ت لل محمد زهير اليم   (  10)
   (. 2013لآميل انعتم ، اسلإ اليح  ل ، ، )ج ملل الق هرة  غير منشور

تأثير الأس ليب انخراجيل لميحد انلكمرو يل عمى اللممي   ان  الآيل لدي ،  محمدهيثلإ جو ة ( 11)
،) غير منشورة رسالة دكتوراه ،   اسل شبه تجريبيل –طتب الج ملل    إط    ظريل تمثيل الملموم   

 .(2010لآميل المربيل النوعيل، ، الزا زيق ج ملل

 (12) CHEN, XING XIA, RESEARCH ON THE INTEGRATION AND DESIGN OF 

CONTEMPORARY VISUAL ADVERTISING MEDIA, MASTER THESIS, NANCHANG 

UNIVERSITY PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA, 2011,، AVAILABLE ONLINE AT: 

PROQUEST.COM/MUSEPATH/PQDTGLO، RETRIEVED AT, 22-7-2018. 

،    اسل يميلإ الموااع انخب  يل اللربيل متفضيت  مسمخدم  ان مر   ل، ي (  ملين ص لح يح13)
لآميل  ،)ج ملل الق هرة  ماجستير غير منشور،  تحميميل ميدا يل عمى الموااع الموجهل لمجمهو  اللرب 

   (. 2009انعتم ، اسلإ اليح  ل ، 

 تيميلإ اليفحل الأولى لميحد انلكمرو يل وتفضيت  القراء انخراجيل له  ، (  أحمد لآم ل ، 14)
 (.2008ميل ام اب ، اسلإ انعتم ، ، ) ج ملل حمواب ، لآ غير منشورةماجستير   اسل تحميميل وميدا يل ، 
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 ن    ار ليلاص  اتري يان ا   الس ل  الشثر اسيا الإ  لا ت ا  ضي    ص   ل   إل يس  ،  15
رسيل   يرسي ر   ر ال  الو    ال ل ل   اتلويرلل  ،  راس  ي ي د   لد يع ال لي   ن الأر   ، 

 .لإ2017 ،(ري ي  الشرق اتلس : و    إ ارو اتا ي    لشلرو،
رسالة دكتوراه غير مهدي محمد حيد  ص لح، تأثير انعتب اليحف     السموا الشرا   لمجمهو  اليمن ،  (16)

 ، منشورة
 (.2016) ج ملل الأزهر، لآميل انعتم، 

للالبلاللب جــةلال  ــوي،لأثيلالن ــولقلبي ــنتدامل-ــيمية،لملمــدلعــواد،لاو ــمييلعيمــيلالم ل17
و ــيئللالنوامــللالاجنميعــ لع ىل لــكلالاــياءل  لالأيدن"،لالمج ــكلالأيد لــكل  لإدايةلالاعــميل،ل

لل530-519صل،م2016،ل3،لال دد12مج د
يل    السموا الشرا   لمجمهو  الميري، ش  ي إبراهيلإ أحمد بهمول، أثر إعت    اليحد المد وعل والمج  ( 18

 (.2015، )ج ملل المنيو ة، لآميل ام اب، اسلإ انعتم، رسالة دكتوراه غير منشورة
لع ىلال  وكلالايائ "،لي يلكل"لل لنل  د،ل19 لالف  ط لكلونأثليه  يع لكلاتعلانل  لو يئللاتعلام

ل.م2015لجيم كلل وان:لو لكلالاداب،لدونوياهلغليلم اوية،

لمل20 ل  لمين،أ لدة لديا ك"لمون لالم ن  ك، ل  وك لع ى لالنأثلي ل   لاتعلان لع ىللدوي نطبلقلك
لالم يعلك" لالجبلل ل  لمدل ك لالمميللن لم اوية،ل،الم ن  ولن لغلي لميج نلي لديمينللي يلك لام جيم ك
ل.م2015لالا لاملك:لم  دلبلوثلوديا يةلال يلملالا لام ،

(21 ) Burger, Rachel A, The online shopping and purchasing behavior of 

Millennials who rely on online reviews: A qualitative study, Ph.D.thesis, 

Capella University,2014, available online at: proquest.com/MusePath/pqdtglo، 
retrieved at, 22-8-2018.   

لمنشو     اليحد اللراايل    توجيه سمولآي   الشراء لدي صب ح ي سين  رح ب،  و  انعتب اليحف  ا (22
، ) ج ملل الدول اللربيل، ملهد البحوث والد اس   اللربيل، رسالة ماجستير غير منشورةالجمهو  اللراا ، 

2013.) 
اتعلا يةلالنجييلكلالمقدمكلع ىلمواقلإلالابويةلالاجنميعلكلوعلاقن يلبيل  وكل"لميوةلملل لملل :ل23

ق مللداب،ي يلكلميج نليلغليلم اوية،لجيم كلل وان:لو لكلالآل،"و للط بكلالجيم يةلالمميلكالا ن لا
ل.م2013اتعلام،

، )الق هرة: الدا  دراسات في التفاعلية و  ميم المواقع( شريد   ويش المب ب، اليح  ل انلكمرو يل، 24)
 .171(، ص 2005الميريل المبن  يل،

 .181، ص المرجع السابق( 25)
 رسالة( أمل محمد  وزي منمير، مج لا  اسمخدام شبكل الملموم   الدوليل الا مر      الأ شطل الاتي ليل، 26)

 .111ص  (2004، )ج ملل الق هرة: لآميل انعتم، اسلإ اللتا   الل مل وانعتب، ماجستير
طبيقيل عمى صحد )مير لآريمل لآم ل عبد المطيد تو يق: ا قرا يل اليحد انلكمرو يل اللربيل،   اسل ت (27)

، ) ج ملل الزا زيق: لآميل ام اب، اسلإ ماجستير رسالة (،2006الرأي الل م ختل ع م  –الشرق الأوس،  –اللربيل 
 .52( ص2010انعتم، 

 زق، تيميلإ الموااع انلكمرو يل لميحد الميريل عمى شبكل ان مر  :   اسل مق   ل      مح ( من   28)
 .44، ص مرجع سابق ،والجمهو  لاتي لب المقني   والق  لإ 

 .182 ، صمرجع سابق( شريد   ويش المب ب، 29)
 .44، صمرجع سابق( من    محى  زق، 30)
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م( 2008، ) الق هرة:  ا  الفكر اللرب ، مناهج البحث في الدراسات الإعلامية( إبراهيلإ عبد الله المسمم ، 25)

 .103ص
 . 97( ص  1991، ) الق هرة: ع للإ الكمب البحث العلمي طبيقات في مناهج ( سمير محمد حسين، 26)
عم    حم  و ة جمل  ل س  ميم ب: تي  ميلإ البواب     انلكمرو يو  ل انس  تميول وعتام  ه بيس  ر اس  مخدام المي  ريين ( 27)

م(، 2015،) ج ملل الأزهر: لآمي ل انع تم، رسالة دكتوراه منشورة  اسل تطبيقيول،  -والأج  ب له  وتف عمهلإ مله 
 52ص

مض ء  ييل محمد الي سين، أثر اسمخدام موااع المواص ل الاجمم  ع  عم ى الس موا الش را   م ن خ  لا الكمم ل ( 28)
ج مل ل الش رق  ،رسذالة ماجسذتير غيذر منشذورة  اسل تطبيقيل لقط ع المتب     الأ  ب،"كمرو يل لالمنطوال ان

 .11، ص2017الأوس،، لآميل الأعم ل، اسلإ إ ا ة الأعم ل، 
 لإ عري اسمم  ة المحميل عم  الس  ة المحكمين الم ل  أسم ؤهلإ، وهلإ لآ مت :( ت29)

أ. /  و ة محمد عم  أسم ذ انذاعل والمميفزيوب المس عد بج  ملم  الأزه ر ب لق  هرة، والمم ك  يي ل ب لمممك ل اللربي ل 
 السلو يل. 

عبدالرحمن بن م  الامج ملل  ام اب/ م جدة عبد المرض  اسم ذ مش  ا بقسلإ الاتي ل وتقنيل الاعتم لآميل  أ. 
  ييل.

 م عبدالرحمن بن  ييل. ج ملل الام ام اب . ه    الطيب اسم ذ مس عد بقسلإ الاتي ل وتقنيل الاعتم لآميل 
 .الأزهرج ملل  –لآميل انعتم  -بقسلإ اليح  ل والنشر المد س .عمى حمو ة جملل، 

 عبدالرحمن بن  ييل.م  الامج ملل  ام ابدي أسم ذ مس عد بقسلإ الاتي ل وتقنيل الاعتم لآميل  .أحمد س م  الل ي

 مم ح أوب لاين عم :، ل التواصل الاجتماعي في العالم العربيعادات استخدام وسائ، إبراهيلإ الخيم ( 30)
https://raseef22.com/technology,، retrieved at: 22-8-2018 

 بحوث مجلة، 5، اللد  الميريل انخب  يل الموااع عبر انلكمرو   انعتب تيميلإ ،محمد عبدالمنللإ م جدة (31)

 .94، 49ص: ، ص، 2014 ،الأوسط الشرق العامة العلاقات
 94، 49، ص، ص: المرجع السابق،محمد المنللإ عبد م جدة (32)
، اللد  تأثير انعتب الممفزيو   عل مراحل السموا الشرا   لممش هد   اسل ميدا يل ،أبو زيد الدسوا  ح مد (33)

 .28، ص 1993 الإدارة، مجلة، 3
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