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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
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عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
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 ملخص البحث:     
وابات الإلكترونية؛ والتعرف على آليات تصنيف هدفت هذه الدراسة إلي التعرف على بنية محتوي الب      

بوابات الجامعات عالمي ًّا وذلك الكشف عن مواطن القوة والضعف فى البوابات الإلكترونية للجامعات )عينة 
الدراسة( ومدى مواكبتها لمعايير الجودة العالمية من خلال تصنيف )ويبوميتركس العالمي للجامعات(، 

خدمة بما يتماشى مع هذه المعايير، واعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقيه والعمل علي تحسين جودة ال
الوصفي والتحليلي، واستخدمت الدراسة أداة تحليل المضمون، كما تمَّ تطبيق الدراسة على أربعة بوابات 
عة جامعية وهي: )بوابة جامعة الأزهر، بوابة جامعة القاهرة، بوابة الجامعة الأمريكية، وبوابة الجام

البريطانية( وتوصلت الدراسة الى عدد من النتائج، منها: احتلت "بوابة جامعة القاهرة " الترتيب الأول 
واحتل الترتيب الثاني "بوابة جامعة الأزهر" واحتل الترتيب الثالث "بوابة الجامعة الأمريكية" وجاء 

تقييم ويبوميتركس للجودة والذي يشمل  بالترتيب الرابع "بوابة الجامعة البريطانية"، وذلك من خلال معايير
حجم الموقع )عدد الصفحات( والملفات الغنية )عدد الملفات( والأبحاث المحكمة والتقارير والرسائل 
والملخصات والصور والأفلام والخرائط والروابط والظهور وإن العملية التقويمية تؤسس على جملة من 

للوصول إلى نموذج لما يجب أن تكون عليه هذه الظاهرة، كما المعايير التى تحدد الظاهرة المدروسة ، 
توصلت الدراسة إلي مجموعة من التوصيات منها: أهمية اعتماد المعايير الخاصة بجودة تصميم البوابات 
والمواقع ومنها معايير الجودة )معايير تقييم ويبوميتركس(؛ مع مراعاة البناء الهيكلي وما يتعلق به من 

ائص والوظائف والخدمات الأساسية التي ينبغي أن تنطوي عليها البوابة الأكاديمية، ومن مجموعة الخص
 الضروري النظر إلى البوابات الأكاديمية باعتبارها وسيلة فعالة للنشر العلمي في المؤسسات الأكاديمية.

المية )تصنيف الكلمات المفتاحية: البوابات الإلكترونية، بنية محتوي البوابة، معايير الجودة الع
 ويبوميتركس( .

The effectiveness of the structure of electronic portal content in academic 
institutions and the extent of its application to international quality standards; 
Comparative Study on Egyptian Universities (Governmental and Private) 
Abstract: 
          The aim of this study was to identify the structure of the electronic portal 
content; to identify the mechanisms of classification of university gates globally, 
to identify the strengths and weaknesses of the universities' e-gates (the study 
sample) and their conformity with international quality standards through the 
classification of the global universities. The study was based on four different 
university gates: Al-Azhar University Gate, Cairo University Gate, American 
University Gate And the University of the British University). The study reached 
a number of results, including: "Cairo University Gate" occupied the first 
ranking and the second ranking was "Gate of Al-Azhar University" and ranked 
third, "Gate of the American University" (The number of pages), rich files 
(number of files), structured research, reports, messages, abstracts, pictures, 
films, maps, links and appearances. The evaluation process is based on a set of 
criteria that define the studied phenomenon, This study should be based on a 
number of recommendations, including the importance of adopting standards for 
the quality of portal design and sites, including quality standards (Webometrics 
evaluation criteria), taking into account the structural structure and related set of 
characteristics, functions and basic services that should involve The academic 
gateway, and it is necessary to consider academic portals as an effective means 
of scientific dissemination in academic institutions. 
Keywords: Portal, Portal Content Architecture, International Quality Standards 
(WebMetrics Rating.) 
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أدت التطوواتات الستروو تتك لتوجالاالوو  الس واسوو ت اامت وو مت اسوو  تم زوو  سووك جسووا ست الوود ل ووموك 
الإجتتجووووتى ظلوووول دزووووات ال دلوووود سووووك س وووو دت الس واسوووو ت الإلوتتاجلووووك  ا   ووووك الووووداتل ت االوتوووو  

احوووو ت ال وسلووووك الا س لووووك  اأتسوووو ا السووووثتستات  اجتوووو    المحووووا   ا لت وووو  سووووك الإلوتتاجلووووك  اا طت 
الس وو دت التوود ا داد اتتسوو د الموو حالك تولزوو  لأوول ا اجووك ا  لووتأ  اجتلاووك لت وودد أ ووو ا اأجسوو ط  وو   
الس وو دت اتحوواا الوالووت سجزوو  ظلوول ال وووا الإلوتتاجوودى ااوود الموو حااك أجدرووز  أسوو   اا وو  ادلوود مموود 

 ه  ما اممد سك اوتر   ساساتك سك سز تات المح  اامرتتا ع ا للك التد تسووجز  سك الت  سا س
سووك الإمحوو ت لأوول توو ل  الإجتتجووت  اامرووتد دأ سووك  وو   الس وو دتى اسووك اوو  دزووتت سحتووو ت المحوو  
التد ر  ست مدات لأ  ا لأل  لك  ظم أجز  ل  توك و لألك لوقل   مز ا الداتى لأقد وو ك ممود سوك دزوات 

لدأ ترسح لزثمء الم حالك م لا اا ظلل سحتاى ت     الس و دت  ا و ا سو    سوت موه ا دلوك تقجلك اد
الساضوووواتلك التوووود  ووووجدت س وووو دت الس واسوووو ت الإلوتتاجلووووك ساضوووواتل  سسوووو  رووووزا تووووول الموووو حالك 
الا اا ظلول سو  لتلوداك سم  وتأ داك المحو  لأول ال دلود سوك الجتو    التود  ود م توواك سدلودأ م لجرومك 

 .  (1)لز 
و   ظم أك التجاع ال دلد لس  دت الس واس ت الإلوتتاجلك وو ك دالأ او   ك تدزوت تقجلوك أواوت ت   ا
ت سا تول اس  اتجدل  ام  ساضوات ت سحوددأ لد وك س لجوك سوك السروت دسلك  ا و ا سو  دزوت اولاو  
لأووول ل الماامووو ت الإلوتتاجلوووكل  االتووود أ ووومحت احووود  أموووت   جووواات س ووو دت الس واسووو ت الإلوتتاجلوووك 

ست حك تمت  موك الإجتتجتى لأقد أ  ت سو جوك ستسلو أ مولك سنلولك الساا و  الإلوتتاجلوك ا  وت   لسو  ال
تقدسه سك س واس ت ست   ك داك التطتق ظلل ال دلد سك التد ولنت التود و جوت رومما  ت لراو  لأول 

ك الأوول دزووات  وو ا الجوواع سووك الساا وو  الإلوتتاجلووك االتوود أ وو ت لأوول امجت وو ت تووول ال ووموك ال جوماتلوو
ال دلد سك السا مت. ات تمت السا مت الت ولسلك ا   ك الا س لوك سجزو   لوت ساو ا توول  لوك  لأقود 
روو تتت ال دلوود سووك الا س وو ت تووول سرووتا  ال وو ل  الستقوود  لأوول ظج وو ء مااموو ت ظلوتتاجلووك    ووك مزوو  

سوو   تاضووح أ وودالأز  اسوو  رووال تقدسووه لطنمزوو  سووك  وودس ت ساوواو ا س وو ت   تلأوو تد  اطاولووا ا لت 
اأسوو  لأوول ت لسجوو  ال تموود لأقوود اتروو  ظج وو ء المااموو ت الإلوتتاجلووك الا س لووك موو لمطء ال وودلد  اتووول الووت   
سك  لك دزتت م ض الماام ت الا س لك الس تلك  االتد أ محت تقا  سج  ظج   ز  مدات لأّ و ا لأول 

طوونق تحالووا  دسووك ال سولووك الت ولسلووك دا ووا الا س ووك ا  تازوو   اسووك أمووت   وو   ال وودس ت تووول الإ
 .  (2)أجدسك ال سا مز   الا س  ت سك ال وا التقولدي ظلل ال وا الإلوتتاجد

و  أسوتاا  (Portals)الماامو ت اروت دا  امجو ء توول  لوك أ ومح ت  مرولس  الإجتتجو تو ل  لأود سوحا
 اسروت دسد الإلوتتاجلوك الساا و  مولك السروتست التد توا اتجواع الس واسو ت لواوتأ الا س لوك سجزو  

 تجو ء داك تزسه التد م لمل ج ت ل اد  اأك السرت د   تول لت تل السا   أك لتطو  سس  جت الإجتت 

  ا  ا لا ا سجز  مثتأ لأتلدأ لأود الس واسو ت استسلو أ لأود ال ودس ت التود ت وا  ال ا وتلك تجز  المح 
 ا وز  جقطك المدالك األضا  الجز لك  نا ارت داسز  للإجتتجت . تول



 

  36      

ص أ سلووك المااموو ت لأوود واجزوو  أ وو   وودحك سووك  وودح ت السا وو ى ا وول اسووك  وو ا السجطوووق تووتو 
ال دحك ا وات ارت داسا  سك  ما ال ا تلك  وس  تساا ااازك ااحدأ لاسل  الس واس ت  اتوالأت  دسوك 
المحوو  تمووت و سووا الماامووك أا لأوود جطوو ق س وولك سجزوو   تقووا  مت الوود السرووتدلدلك موو لتاامط التوول تقوواد   

  اارتضووو لأك الساساتووو ت الحااتلوووك  اساساتووو ت الدتد وووك  االساساتووو ت سم  وووتأ ظلووول  وووو  السا ووو 
الإ م تلوووووك  ات سوووووا توووووول تووووود لق اتمالووووو  اتموووووط الس واسووووو ت التووووود لالأت ووووو  الالووووو  م ووووووا سن ووووو  
لسرت دسلز   وس  لسوك سك  نلز  ت  لك الاحودات الت سلوك اتم دلزو   اضوس ك س و توك ات و اك ووا 

 سوووا توووول السرووو  سك لأووود مجووو ء الس تلأوووك  اتروووتقد الماامووو ت سوووك سطووواتي  ووو   الاحووودات الت سلوووك  ات
س واس تزو  سوك س و دت والوتأ اسم اوتأ لأواق  وموك الإجتتجوت  وسو  تضو  تحوت ألودي  اات و  ساساتووك 

 .(3)ستطاتأ سك ال دس ت التد لجدت أك تتاالأت لأد سا   ااحد تول توك ال موك
سحددأ ل    ظلل الماامك  او دت دتار ت أ ت  تك أك السرت د  ال ي لمح  تك س واس ت

الح ا تول س  لتلد  ا  لغ دت الماامك  ا د لقا  أاج ء محاه تك الس واس ت التد لتلد   م ل اات 
تول س واس ت أ ت   ال لك لا  تول الماام ت أك تسوك السرت د  سك ال اات  تول س  لتلد 

ماام ت مس واس ت  لت مأرتع الطتق حتل م لغ دت   ظلل ماامك آ ت   ام  تد لأإك ح ا ال
ضتاتلك ت لد سك ت قلد   اتضوا السرت د  ال ي لد ا لأد ال اات تول س  لتلد  حتل لا و ك 

(. س  4)Banner blindnessأس سه مرم  ا دح   الماامك ا  ا س  لطوق تولهو )تسل النلأت ت (
مج ء اتأرلس   الت  ضلك الت سل  الدجد لوماام ت ت  جد سك الض لى مرم  الإ س ا لأد طتلقك

الماامك  حل  أ مح الز  الت لرد  ا دزات الماامك  أس  ولدلك دزات   لأز   للس سا ا جدت  
جج  لأد ح اك ظلل  اجحك ج تل أك الت سل  له دات  لأد او  ال اات اتتدد   ظلل الماامك  اا 

ت اجتم   الت سل  الالد لوماام تى ا  ا لتطو  أك لواك تجااك الماامك أا السا   ا اما  لود
 user friendly (5)الست دحلك  اأك لواك رزا امرت دا  الحقق سدزا  ال دا ك س  السرت د  

اسك   ا السجطوق توسك أ سلك     الدتارك لأد ترولطز  الضاء تول أ سلك لأ تولك مجلك سحتا  . 
 تك اتو ل ز  السرت دسلك ل تضل الماام ت الإلوتتاجلك اتطملقز  لس  للت الاادأ ال  لسلك لتحقلق

  دسك اادأ تحرلك لأد أك ترز   أجز  سك ا تتاح ت  لك تول مج ء اتقد  اض دز    اتز  جق ط

 .الدتارك سحا لو لجك املوتتاجد السا  

قام الباحثان بالإطلاع على الدراسات السابقة المتاحـة  وثيقـة الصـلة بمو ـوع الدراسـة  وهـي 
 كالآتي:

 Rubén Lara, Sung-Kook Han, Holger Lausen, Michaelدراسـة  خلصـت

Stollberg, Ying Ding, Dieter Fensel (2007بعنـوان )(6) :"An evaluation of 

semantic web portals"   ظلوول ظتتموو ت مااموو ت الإجتتجووت وستاووو  ت لرووك لإت حووك س وو دت
و دلسلووك لتحقلووق احتل ا تزوو   الس واسوو ت لأوود مل ووك الإجتتجووت  اارووت داسز  سووك ا جوو  الساتس وو ت ا 

اسوك او  لأإجزو  تحتو ى ظلول دتو  لأ و ا للإت و ا االس و توك لأود الس واسو ت. اتاااوه التقجلو ت الستووالأتأ 
لأود الا وت الوتا ك االسروت دسك لأوود مجو ء ات وسل   و   الد وك سووك الماامو ت  لوادا اتحودل ت ادلوك لألسوو  

االتدروولت االس  لاووك   اسووك الطمل وود أك لت وووق م لمحوو  تووك الس واسوو ت االا وواا ظللزوو  اامرووت تاى 
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لواك لز   القلاد الست حك لأد الماامو ت توأالت روومد توول لأ تولوك امت و ا االس و توك لأود الس واسو ت 
موولك أتضوو ء الساست وو ت المحالووك ا و دلسلووك. اسووك اوو  لأووإك تطملووق تقجلوو ت الالوو  الوودملد لأوود ظطوو ت 

د ت طد     القلاد االتغو  تولز   امو  تد لسووك الماام ت ا و دلسلك لسوك أك لس تس دات لأ  ا لأ
ارت دا      التقجل ت لأد التطوالت الحو لد الو ي ت وزد  ماامو ت امجتتجوت لت  لو  اتلأو  ودو ءأ ماامو ت 
السثرر ت ا و دلسلك االسسل ات التود لسووك تحقلقزو  سوك  ونا اروت دا   و   التقجلو ت  وسو  ت وات 

لوالوو  الوودملد سووك  وونا تطملقووه لأوود مااموو ت الإجتتجووت. اتوو   الدتارووك ستطوموو ت التطووات السرووتقمود
 ا تتاح س طط   سا لتضسك س  للت لتقلل  جس  ى سك ماام ت الإجتتجت الدمللك الست حك. 

  :(7)بعنوان TAMARA PIANOS (2008) دراسة وركزت
"A COMPARISON OF ACADEMIC INFORMATION PORTALS".  

رو ت الس واسوو ت ا و دلسلووك لأوود دالوك ألس جلوو   ا وود تج الووت سقدسووك توول السق تجووك موولك مااموو ت سثر
سجزالك تت ووق مستاحوا تطوات الماامو ت ا و دلسلوك ا لس جلوك  اسج   وك الودات الد و ا االسزو   الت لرولك 
السجوواط القلوو   مزوو   اتووتض أ وو  ا روو لل  الستم ووك  داء السزوو   اتحقلووق ا  وودال   االت ووتض ظلوول 

ل وو ام ت التوود لسوووك أك تاااووه مجوو ء ات ووسل  ماامووك أو دلسلووك لأ  لووك  سووك  وونا أمووت  الس ا وو ت اا
 ارت تاض لجس  ى س ت تأ اتتض سقاس ت اس  للت الجا ح. 

( 8م(  ومو ـوعاا: تقيـيم بوابـة حكومـة دبـي الإلكتروني ـة)2008وهدفت دراسة خالد زعموم )
 وودز  سووك أجاووح التاوو ت  تووول السرووتا  ظلوول الت تلوول متاتمووك الحواسووك الإلوتتاجل ووك لإسوو تأ دموود  ما 

ال تمد االداا الج سل وك  ا لوك سوك  ونا دتاروك سلداجل وك توول سروت دسد المااموك  ا ود تو  تطملوق  و   
سرووت دسا ى لت وود آتا زوو  لأوود ت ووسل  الماامووك الإلوتتاجل ووك لحواسووك دموود  اتحدلوود  4٥٠الدتارووك تووول 

و للك الدتارووك لأوود المحوو  تووك طمل ووك الساتسوو  سرووتا  ال دسووك اأ وو  ال وودس ت السدضوووك  اتمووت  ظ وو
املأتتاضوود سووك  وونا السس تروو ت اللاسل ووك لواسزووات  ا لووك سووك  ووناو دتارووك رووس ت حواسووك دموود 
الإلوتتاجل ووك  ااتتسوودت الدتارووك تووول سجزاوولك  أر رووللكو السووجز  الا وودد التحولووودى لدتارووك سدزووا  

السووجز  السرووحد ا لووك سووك  وونا التطملووق تووول الساتسوو  املأتتاضوود احواسووك دموود الإلوتتاجل ووك  ا 
 تلجك سك سرت دسد سا   حواسك دمد الإلوتتاجل ك .

تصـميم بوابـة إلكترونيـة عربيـة ( بعنـوان  نحـو 2011ستادفت دراسة أحمـد فـرأ أحمـد )اكما 
  اضوو  أرووس ت سووك لسوووك سووك  نلزوو  تقوودل  سقتووتح ل طووك سجزالووك (9)للمحتــوا الرقمــي الأكــاديمي

ء ات ووسل  ماامووك تتملووك لإداتأ السحتووا  الت سوود ا ووو دلسد  اتقوو  لأوود مووثتأ ا تسوو   ساتسوو  تت ووق ممجوو 
السروتدلدلك سوك أتضو ء  ل وك التودتلس االطوون  االزل وك ال  سووك لأود السثررو ت ا و دلسلوك  السوووك 
سووك  نلزوو  تجدوول  السحتووا  الت سوود مطتلقووك سجزالووك سقججووك  االسروو  سك لأوود تقوودل   وودس ت ظلوتتاجلووك 

تحداك ت سووا تووول تقولووا الازوود االا ووت السرووتغتق لأوود المحوو  اسووك اوو  الا وواا ظلوول الس واسوو ت سروو
وخــرأ الباحــ  التوود توموود احتل اوو ت السرووتدلدلك  ااتتسوودت الدتارووك تووول سووجز  الا وول التحولووود  

 بمجموعة من النتائج مناا:
 و دلسلوووك ا  سلوووك امروووتتاتلالك لماامووو ت الإجتتجوووت م ووودك ت سوووك  اماامووو ت السثررووو ت ا (1

م ودك    ووك لسوو  تتستوو  مووه سووك دات سحوواتي لأوود ال سووا تووول اسوو  اس  لاووك ات وو لكى اموو  تد 
ظداتأ السحتا  الت سود الستو ح اسو  لت ووق موه سوك  ودس تى امو  تد لسووك اتتم ت و  مسا موك تطملوق 

 ل سا تول ت طل ال دلد سك الس ونت الست وقك مإداتأ السحتا  الت سد. 
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سوو  تحت اووه سثرروو تج  ا و دلسلووك ال تملووك سووك ضووتاتأ ال سووا الدوواتي  أامتووت الدتارووك سوود  (2
تووول تمجوود تث  لت ووسل  المااموو ت الأووق سووجز  توسوود ل تسوود تووول الت طوولط امرووتتاتلاد الرووول  

 حتل لسوك تحقلق ا  دال الستااأ االسج ادأ. 

 الإلكتروني ـــة البوابـــات ومو ـــوعاا: م( 2011وآخـــرين)CHUN Q. YIN  دراســـة وقــدمت
ى سقتتحووو ت لتطوووالت الماامووو ت الإلوتتاجل وووك الحواسل وووك االتحووودل ت الستتمطوووك (10) الرقمي ـــة للحكومـــات

متطالت    و لك ا ل أداات المح  السااادأ م لماام ت  اتاضولح الس الو  التول تتستو  مزو  الماامو ت 
ــا ورقـــة بحثيــة لشـــركةتجوود سق تجتزوو  مسحتوووو ت المحوو  ال  دل ووك    بعنـــوان (IBM)كمـــا ناقشـــت أي ة

أ سلوووك لروووت اروووت دا  الماامووو ت اس ووو للت  لوووك  :(11)تطـــوير عمليـــة الـــدخوت للبوابـــات الإلكتروني ـــة ل
اللرووت  وسووو  تقووود  سقتتحوو تى لتحدلووود دتاوووك لرووت امروووت دا   وووو لك سقتتحوو ت لتطوووالت ا لووو دأ لروووت 

 ارت دا  الماام ت الإلوتتاجل ك  سجز و 
التد لت  ظج  ث   سك  ما  HTMLد ا ر س تول لغك ال دحك الت لرك لماامك الإجتتجت ت تسد لأ

 دحك الماامك تول سرتا  ت اٍ  الوا سد ا تُاض  تول توك ال دحك التل لت  ظج  ء ت طلط 
ال دحك أتول سرتا  سك  ما السوق  ماامك  وس  تتضسك ظسو جلك الا اا للأ   ص  اي الإت  ك 

السوك أك ت وق   IBMس  سر تدأ سك لأد السد ا ام لو   أك تواك سك ال    أا سوودك 
   السدا ا الا اا ظللز  أرزا اأرتع .

م( بعنوان: بوابات المعلومات الحكومي ة على 2011دراسة نيفين محمد المادي)وسعت 
ظلل تحدلد طمل ك ماام ت الس واس ت الحواسل ك ا     ز  السسل أ لز   اتقدل   (12)شبكة الإنترنت

ل  ااتتسدت الم حاك  Egypt In formation Portal واس ت س تل سقتتح ت لتطالت ماامك س
تول سجز  السرح السلداجد الا دد االتحولود اأروا  السق تجك لأد ظاتاء الدتارك التد ت  تطملقز  

ماامك س واس تل ك حواسل ك ل تتمل ك اأاجمل ك ل  س   ال لجك لأقد ت  تحدلد حاسز  مأروا  ال لجك  21تول 
كى محل  ت  تحدلد الداا ا اجمل ك التد تحتا  داتأ ال  تأ ستاو  ا الل لأد تقتلت التجسلك ال سدل  

 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج مناا:   2٠٠9الم تل ك للأس  الستحدأ ل    
ااوووواد تن ووووك تو سووووا موووولك المااموووو ت الحواسل ووووك االحواسووووك الإلوتتاجل ووووك  حلوووو  ت تمووووت الحواسووووك 

ك الجااأ ا الل لماام ت الس واس ت الحواسل ك تول الإجتتجت  وس  تملك سك ت وسل  الماامو ت الإلوتتاجل  
%  1٠٠ا اجمل ك ارت دا  س سسلز  ال ودل ت الد تحوك اا لوااك الداوجوك لأود وت موك الج واص مجرومك 

%  لأماامووووك ألروووووجدا الحواسل ووووك 97اح وووووت ماامووووك س واسوووو ت حواسووووك الجووووتال  تووووول أتووووول جروووومك 
 % .86%  ا  ماام ت أرتتالل  االرالد الأتجر  مجرمك 9٠جرمكم

%  سوك حلو  امروتا مك لاسلو  1٠٠ات دتت ماام ت حواسو ت ألتلجودا االروالد االل مو ك مجرومك 
الس ووو للت  ااووو ءت ماامووو ت حواسووو ت ووووا سوووك الإسووو تات اا تدك اتووواجس لأووود الستوووو  ا اا مجرووومك 

ملوووق س ووو للت الس واسووو ت ا ر رووول ك توووك المااموووك %  ملجسووو  مااموووك س واسووو ت س وووت حققوووت لأووود تط92
 % .   72مجرمك

( بعنوان: دور تصميم مواقع المؤسسات المصـرية علـى 2013وو عت دراسة إيمان شكري )
ــة) ــة وميداني ــة اذتصــالية لاــرا المؤسســات  دراســة تحليلي ــت فــي دعــم الوصيف  (؛13شــبكة الإنترن

اا و  الإلوتتاجلوك لوسثررو ت سحوا الدتاروك لأود ت ات توسد لودات الو ي لسووك أك لثدلوه ت وسل  الس
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دتوو  الادلدوووك امت ووو للك لزووو   السثرروو تى اوووو لك س تلأوووك ال ااسوووا التوود توووثات لأووول ت وووسل  الساا ووو  
الإلوتتاجلووك لوسثرروو ت  اتوو  تطملووق الدتارووك تووول م ووض ساا وو  السثرروو ت الس ووتلك )حواسلووك أا 

سا ووو  مجوووك ا  وووول  –  المجوووك ا  وووول سا ووو -مااموووك ال وووتاق -   وووك  اسجزووو و مااموووك أ مووو ت اللوووا 
أوتووووامت.  ا لووووك م رووووت دا  أداتوووود التحولووووا 6سا وووو  ا س ووووك  -سا وووو  ا س ووووك السج وووواتأ -رارووووتله

 وتوصلت الدراسة إلى:)ال وود( لوساا    اامرتمل ك ال  ص مسرت دسد الساا   تلجك الدتارك  
ك تاوووووواا ام تسوووووو   متووووووالألت الووووووتاامط الدا ولووووووك مساا وووووو  الدتارووووووك لترووووووزلا تسولوووووو (1

 السرت دسلك ملك  دح ت  اام تس   م لتاامط ال  تالك م لساا  .

سن سووك تجووااك ساا وو  لوسحتووا  اموو  تد سن سووك تجووااك السا وو  لج وو ط السثرروو ت  (2
  ك سحتا  السا   ست وق مج  ط السثرر ت.

( بعنـــوان:   أســـس ومعـــايير تقيـــيم جـــودة 2014وتناولـــت دراســـة ناـــي جعفـــر ســـر الخـــتم )
ساضاع  ل س اتقلل  اادأ ال ح لأك الإلوتتاجلوك ااروتزدلأت ت وسل  أداأ  (14)الإلكترونية  الصحافة 

ت ووووح وسقلووو س لقلووو س سروووتا  اوووادأ ا داء لأووود ساا ووو  ال وووحل الإلوتتاجلوووك  امووو  تد تقلووول   ووو   
الساا وو  االسروو  سك لأوود تقالسزوو  مس وو للت توسلووك سجزالووك  سسوو  لووثدي ظلوول تلأوو  سرووتا  اووادأ ا داء 

 دأ القوووودتأ التج لأروووولك لزوووو  تووووول الدضوووو ء الس واسوووو تد لسااازووووك تحوووودل ت ت ووووت ال السووووك . مزوووو   ا لوووو
وسوو  ارووت دست أداات تحولووا السحتووا  اارووت دست الدتارووك سووجز  السرووح م ووقله الا وودد االتحولووود 

ظلول ت وسل  سقلو س توسود اسجزاود لتقلول  اوادأ  وتوصلت الدراسـة:اامرتمل ك االسنحدك ال وسلك. 
اا ووو  ال وووحل الإلوتتاجلوووك لتوووواك سوووك    سوووك لأحوووص تحتووواي توووول تووودد سوووك الس ووو للت ا داء لأووود س

اأا اجزوووو ى اسووووك أ سزوووو و س وووو للت ست وقووووك ماووووادأ السضووووساك ساوووواو الد ووووك   اسث ووووتاتز  الدالووووك تولزوووو 
السروووتست  ال سوووق اال وووساا  تجووواع الس واسووو ت اأ وووو لز  ال وووحدلك  الساضووواتلك  الداتلوووك  التحووودل 

ست وقووووك ماووووادأ الت ووووسل   اووووادأ التجدوووول   التد تولووووك  تادلوووول الاروووو  ط  للتاامجدووووتاد ظضوووو لأك لس وووو 
 توول القو  سللك الدراسـة وتوصـي الست ددأ  رتتك الا واا  الحتلوك ال وحدلك  اروزالك امروت دا .

 تا ود وسو  مز   ا داء اادأ تقلل  لأد السقل س   ا سك م مرتد دأ الإلوتتاجلك ال حل ساا   أست

 .امت  ا ار  ا لأد االتقلل  االقل س الس  لتأ مسا ا  م م تس  الم حالك
م(  ومو ــوعاا: تصــميم البوابــات الإلكتروني ــة 2015دراســة علــى حمــودة جمعــة )واســتادفت 

الت ووووتل تووووول ت ووووسل  ال وووودح ت الت لرووووك لومااموووو ت   (15)بيســــر اذســــتخدام الإســــلامي ة وعلاقتــــ 
االسمتوووتأ لأوود ت ووسلسز  اسوود  تحقلووق ت ووسل  ااازوو ت الإروونسل ك الإلوتتاجل ووك  اا روو لل  الحدلاووك 

تووووك الماامووو ت للروووت امروووت دا  لتووووك الماامووو ت  ااتتسووودت الدتاروووك توووول سوووجز  السروووح مسروووتاللكو 
ا ااو السرووح الا ووددو لت وود الرووس ت اال  وو  ص التوود ت ووص وووا ستغلووت تووول حوودأ لأوود ح لووك 

الاسزووووات  الاوووو جدو السروووووح  الرووووواك  ساوووواو سرووووح الاروووولوك ) ت ووووسل   وووودح ت الالوووو (  اسرووووح
امرووتدملدو لدتارووك  وو   الستغلووتات الروو مقك لأوود ح لووك الحتوووك أي تن  تزوو  الستم دلووك م ضوو  مووم ض  
اارت دست الدتارك أداتد ارتس تأ تحولوا ال ووا ا وحلدك امرتق و ء  وسو  تو   تطملوق الدتاروك توول 

 Muslimك  مااموك ظرون  الو   طتل وك   سس  ماام ت ظرنسل ك ا دو )مااموك الإرون  اللوا  الرو ادل  

Youth Canada   الوجدل ووكU.K Islamic Mission   المتلط جل ووكAmerican Islamic 

Congress ( ات  ظاتاء الدتارك السلداجل وك توول تلجوك سوك الو وات االإجو    ااسزو  )1٠٠ا ستلول ك )
ت وودت الدتارووك ن النتــائج  مناــا: وتوصــلت الدراســة الــى عــدد مــسدووتدأ سووك الس ووتللك اا ا جوو   
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%  ااحتووووت ال وودحك الا متوووك التتتلووو  63.1ت وودت تووود  ارووت دا  توووأالتات س وو حمك لووووجص مجروومك 
م لجروومك  جووااع  JPGا اا م لجروومك لجوواع الساضووات ت لأوود ال وودحك  وسوو  ت وودت ارووت دا   وولغك 

ال ج  وت التد تول وك  ل لأد التتتل  ا اا سك حلو  RSS%  وس  حو ت  دسك ل 97.٥ال ات مجرمك 
التد ت تسد تولز  الماام ت تلجك الدتارك  وس  أو دت الدتارك  وحك الدوتض ا  لاو  الو ي لقواا مااواد 

 تن ك  ات دملك ظح   ل ك ملك ارتا مك الأ تول ك الماام ت الإرنسلك املك ت سلسز  .       
 المواقـع جـودة لتقـويم نمـورأ إطـاربعنـوان:   حسن رشيد وليلى الرب أبو عماد دراسةوقدمت 

 ظلول الجدوت الإجتتجوت داك  موك تول الإلوتتاجلك الساا   اادأ لتقال  جسا ى ظط ت (16)الإلكترونية 

 حلو  سوك ستو سووك اارتق  ء مح  سجزالك اتتس د ت  ا د. الساا   توك تقدسز  التد ال دسك طمل ك

و  ا واوت ا و السا  اتحولوا ا محو   االداترو ت  سوك اارو ك  وتلحك تحولوا  الإجتتجوت  توول جا حا

ا لأضوا    حرو  لتتتمزو  الإجتتجوت ساا و  مولك سق تجو ت التود تاوتي االتقو تلت الإح و  ل ت اداتروك
 التود تو  التقوال  تج  وت اسلو  لحواي ا و سا ستو سوا جسوا ى ظطو ت اضو  ظلول البحـ  خلـص وقد

 . رزالك الت  سا ااادأ تجدل ال اادأ الت سل   اادأ السحتا   اادأ لأدو اتساوت تولز  الإاس ع
 تقنيـات )د.ت( بعنـوان:   تطـورHolger Lausen وآخـرون  لويسين هولجر سةرادوبحثت 

لأووود تقجلووو ت الماامووو ت  اولدلوووك تحقلوووق روووزالك امروووت دا   احووو مت تطملوووق توجالاالووو    (17)البوابـــات
سووووا الوووو   أحت جووووه الالوووو  لأوووود المااموووو ت الإلوتتاجلووووك  اتحقلووووق سجوووو    ألأضووووا لتحدلوووود التغلووووت السحت

توجالاالووو  الالووو  الس ووو مزك  القتوووتح ماضووو   طوووك تقلووول  لأووود س توووول ماامووو ت الالووو  التووود تروووت د  
تقجلو ت الالو  سوك أاوا تحدلود جقو ط القواأ االضوو ل لألزو   التوواك  لوك سوك اون  ستاحواو الا وواا 

اموو ت ا و دلسلووك ظلوول الس واسوو ت  س  لاووك الس واسوو ت   لوو دأ التوجالاالوو   اتوو  ا تلوو ت ااجوولك سووك الما 
اااجوو ك سووك المااموو ت التا تلووك  ا وو ا ام تلوو ت ل تسوود تووول ت تلوول ماامووك الالوو  الوودملد  اتوو  ظاووتاء 

وتوصــلت الدراســة تقلوول  سد ووا تووول أروو س ال طووك السقتتحووك تووول  وو   المااموو ت ا تم ووك الس توو تأ  
ــى: ادأ س  لاووك الس واسوو ت أك تقجلوو ت الالوو  لسوووك أك ت لوود م لتأولوود سووك اتروو ق الس واسوو ت  ااوو إل

م روووت دا  تاسل ووو ت لجسوووا ى  لووووا المااموووك  ا ووودس ت الالووو  تقووود  دات التوجالاالووو  الت لروووك لتلأووو  
 سرتاي الماام ت الح للك ظلل سرتاي ألأضا. 

 معـايير Shahizan Hassan and Feng Liلـي  وفـنج حسـن شـاهيناز دراسـةوحـددت 

 استخدام يسر معايير سةدراهرا ال حددت قدو  Scanmicالإنترنت: نمورأ: مواقع استخدام يسر

 :(18)في الإنترنت مواقع
 .القتاءأ لرت ا لااك  ا تل ت السر حك  تالألت :ات سا الت سل     ك (1

 . التمط  الحدااك  السر اللك  الد ك  السا ا  ام ساو السحتا  (2

 .الإمح ت (3

 .الست ددأ الار  ط ارت دا  (4

 .التد تا (5

 .امتر ق (6

( بعنــوان:   مــدا تــوافر معــايير جــودة خدمــة 2018قــاد وآخــرون )وبحثــت دراســة صــليحة ر 
الموقــع الإلكترونــي للجامعــة ودورهــا فــي تحقيــ: ر ــا الطالــب: دراســة حالــة للموقــع الإلكترونــي 
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س تلأووك سود  توواالأت    فـي  (19)لكليـة العلــوم اذقتصـادية والتجاريــة وعلـوم التســيير بجامعـة ســطي 
د لوا س وووك ادات ووو  لأووود تحقلوووق تضووو  الط لووو و دتاروووك ح لوووك س ووو للت اوووادأ  دسوووك السا ووو  الإلوتتاجووو

الا ا ووت   لوسا وو  الإلوتتاجوود لوولووك ال وووا  ام ت وو دلك االتا تلووك اتوووا  الترووللت ما س ووك رووطلل لأوود
التحقلق  دل الدتارك ت  تطملق امروتم جك ووأداأ  لو س  اا توت توول تلجوك سوك الطوموك موو  تودد   

 كان من أهماا ما يلي:اسوك سك الجت      ( ط لم   اتا وت الدتارك ظلل2٥7)
ااواد اجطموو ع الاوو مد لوود  تلجوك الدتارووك تووول وووا سوك س لوو ت سحتووا  السا وو  االتجدوول   (1

 لس ل ت الت سل . -اك ل  رومل  –ارزالك الت  سا  وس  ااد اجطم ع ستارط 

ك ا ء سرتاي التض  تك س  للت اادأ  دسك السا   الإلوتتاجد لود  ألأوتاد تلجوك الدتارو (2
 ستارطا .

ظاسوو م ااوود تووأالت  ات دملووك ظح وو  لك لس وو للت اووادأ  دسووك السا وو  الإلوتتاجوود سووك  (3
 اازك جدت الطن  تلجك الدتارك.

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:
من العرض الساب: لدراسة  البوابات الإلكترونية   يمكن استخلاص عددةا من المؤشرات  

 الآتية  وهي:

 حا ك ا تس   تدداا م مأس مه سك الدتار ت تج اا س وطوح لالماامو ت الإلوتتاجلوكل محد الم 
سوووك ج حلوووك السدووو  ل   االت وووتل توووول ا  سلوووك الجروووملك لزووو   االو ووول توووك ال ااسوووا التووود تا وووا 
السرووت د  لُقمووا تولزوو   أسوو  الدتارووك الح للووك لأقوود ت تضووت لد تولووك مجلووك سحتاا وو  لأوود السثرروو ت 

  تطملقلز  لس  للت الاادأ ال  لسلوكى ا وا سو  لو  تتوو  تولوه أي دتاروك سوك  موا  ا و دلسلك  اسد
 اسك ا  تسل ت تك  لت   .

   اسل  الدتار ت التد تج الت )الماام ت الإلوتتاجلك( تطت ت ظلل دتارتز  سك ج حلوك تطالت و
ودراســة نيفــين محمــد (  د.تHolger Lausen وآخــرون لويســين هــولجرساوواو دتارووك )

ظلووول  لوووت  لوووك سوووك الدتارووو ت  ملجسووو  تج الوووت دتاروووك الم حاووو ك لأ تولوووك مجلوووك م( 2011)الماـــدي
الماامو ت الإلوتتاجلوك لوا س و ت الس وتلك سوك ج حلووك ت وسلسز  اتطملقزو  لس و للت الاوادأ ال  لسلووك 

 )الماسلتتوس ال  لسد(.

  المحالووك   ت ووددت السجوو    اا داات المحالووك التوود اددتزوو  الدتاروو ت الروو مقك ل دسووك أ وودالأز
ظمّ أك السوجز  ا واوت اروت داسا   وا السوجز  السروحد  ظضو لأك ظلول اروت دا  سوجز  دتاروك الح لووك  
وسوووو  ت ووووددت اتجاتووووت أداات اسوووو  المل جوووو ت سوووو  موووولك أداات وسلووووك  ا لووووك م رووووت دا  ارووووتس تأ 
امرتق ووووو ء ) سلوووووداجد  توووووك طتلوووووق السق مووووووك  المتلووووود الإلوتتاجووووود....(  اأداات ولدلوووووك  ا لوووووك 

 رووووت دا  ) السق موووووك الست سقووووك  اسج   ووووك الساساتوووو ت الستووووو أ ......(  وسوووو  ت ووووددت اتجاتووووت م
التووود توو  اروووت داسز  لإاووتاء  ووو   المحووا  سوووك  –تلجووو ت احتس للووك أا  لوووت احتس للووك  –ال لجوو ت 

 تلج ت ت اا لك مرلطك اتسدلك ) تضلك( است حك. 

 الإلوتتاجلوك اسود  تطملقزو  لس و للت  لمجلوك الماامو ت ت تضوت التود ال تملوك رو تتاالد تودد وك
ل سووود  تووواالأت   االتووود تج الوووت (2٠18 وووولحك ت ووو د اآ وووتاك )الاوووادأ ال  لسلوووك م روووتاج ء دتاروووك 

جزود ل ادتاروك  س  للت اادأ  دسوك السا و  الإلوتتاجود لوا س وك ادات و  لأود تحقلوق تضو  الط لو 
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 ادتارووك ل ح لأك الإلوتتاجلووك( م جووااكو ل أرووس اس وو للت تقلوول  اووادأ ال وو2٠14ا دووت رووت ال ووت  )
امحاواا  الإلوتتاجلوك الساا و  اوادأ لتقوال  جسوا ى ظطو تم جوااكو ل حرك ت لد اللول الت  أما تس د

 لأد اادأ الساا   اللس الماام ت.

  اتاوودت الإ وو تأ ظلوول ت وو مه دتارووتج  الح للووك سوو  الدتاروو ت السالوووك التوود توو  التطووتق ظللزوو  لأوود
 و دلسلووك ا وود تووو ت  وو   الدتاروو ت تووول المااموو ت الإلوتتاجلووك سووك التااووه جحووا دتارووك المااموو ت ا

ج حلووك السدوو  ل  اتقلوول  ادتارووك أاووت التقجلوو ت الحدلاووك لأوود دتوو  المااموو ت ا و دلسلووك  ملجسوو  تتسلوو  
الدتارووك الح للووك موو لتتول  تووول مجلووك سحتووا  الماامووك سووك ج حلووك ال وووا االت ووسل  اتقوودل  ال وودس ت 

 أ ال  لسلك وس  لأد س  للت الماسلتتوس ال  لسد لت جلل الا س  ت .لأد ضاء س  للت الااد

 الم حاو ك رو تدت الرو مقكى وسو  لودتارو ت السجزالوك الاااجو  سوك الح للوك روكدتاال ارتد دت 

 مجتو    اتمطزو  رو تدتاال  و   جت    سك االإلأ دأ لودتارك   السن   الجدتي لوسد ا ا تل ت س  لأد

 الن سك. السقتتح ت اتقدل  الجت    تدرلت تول تدر  سس  رك الح للك دتاال
 

ظك ر د الا س  ت ظلل أك توحق متو  توجالاالو  الس واسو ت اامت و مت م لتطوو  سجزو  لأقوط 
ت سل  ساا   ظلوتتاجلك لز  تول  موك الإجتتجت لتواك  تلمك سك أ وح   الس ووحك الت لروك م ووا 

جسووو  لتطوووو  ا سوووت سجزووو  ألضووو  ام تسووو   ماوووادأ  دسوووك ماام تزووو  رووو تك  ا  24لووواسد اتوووول سووودات  ا 
املوتتاجلوووك سوووك  ووونا الحوووتص توووول تطملوووق س ووو للت الاوووادأ  االستساووووك لأووودو السحتوووا   االتجدووول   

 توك الود اجطمو ع  ووق لأود الت سل  مه لقا  ال ي الدات   سلك االت سل   ارزالك الت  ساى اجدتاا

 سوت دلأ جو  ظلول ضوتاتأ س  لاوك الترو ثا الوت لس ا تودو  وا تتوأات مجلوك الماام ت الإلوتتاجلكى ا  ا ا
 سحتا  الماام ت الإلوتتاجلك لأد السثرر ت ا و دلسلك)تلجك الدتارك( لس  للت الاادأ ال  لسلك ؟

تتحدد س ووك الدتارك لأد ت د اتحولا اتدرلت لأ تولك مجلك سحتا   وبناءة على رلك 
 ت الس تلك )حواسد ا  ص( تلجك الدتارك  اسد  تطملقز  لس  للت الماام ت الإلوتتاجلك لوا س 

 الاادأ ال  لسلك .
 

 أهمية الدراسة:
ترتسد     الدتارك أ سلتز  سك أ سلك الماام ت الإلوتتاجلك جدرز  م د أك أ محت تالأداا أر رلا  

 دراسة في الآتي:؛ لرا تكمن أهمية السك تاالأد س  دت الس واس ت الإلوتتاجلك تول  موك الإجتتجت
ت د الماام ت الإلوتتاجلك لوا س  ت سك القض ل  ا ر رلك التد تتطو  أك تُ طل  (1

لز  أ سلك وملتأ سك  ما السرثاللك  اس  ت الد السثرر ت ا و دلسلك اومت حاسز  اا دل د 
أتم حز   لأقد لُأتضت س  للت داللك تول     السثرر ت ظ ا س  أتادت سااومك التغللتات 

 لسلك الحدلاك  اا    مس  للت الاادأ ال  لسلك.ال  

 م لت   و لألك  توسلك مدتار ت اادأ الماام ت الإلوتتاجلك  تقلل  ساضاع لحد ل  (2

 ا داء . سرتا  تحرلك لأد التقلل  أ سلك سك

ظض لأك ظلل واك     الدتارك سك الدتار ت القولوك التد تج الت الماام ت الإلوتتاجلك  (3
سحتاا   لأد دا تطملق س  للت الاادأ ال  لسلك م وا   ص  وس  ت د م وا ت    امجلك 
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    الدتارك سث تاا لوق  سلك تول الماام ت الإلوتتاجلك لأد السثرر ت ا و دلسلك )تلجك 
)الماسلتتوس ال  لسد( الدتارك( لتحدلد مجلتز  اسحتاا   لأد دا س  للت الاادأ ال  لسلك 

   امج ء توله لت  ت جلل الا س  ت.
تقدل  تا ل ت ترز  لأد تاتلك السرثاللك لأد الا س  ت تك الماام ت الإلوتتاجلك  (4

 م     مس  للت الاادأ ال  لسلك لتحرلك أداء ال دس ت السقدسك لوسرتدلدلك. 
 أهدا  الدراسة:

يتمثــــت الاــــد  الرئيســــي لاــــرا الدراســــة فــــي التعــــر  علــــى بنيــــة محتــــوا البوابــــات       
 ن هرا الاد  الرئيسي مجموعة من الأهدا  الفرعية  وهي كما يلي:الإلكترونية؛ وينبث: ع

 .ت لسلًّ  الا س  ت ماام ت ت جلل آلل ت تول الت تل -
)تلجوك  الماامو ت الإلوتتاجلوك لوا س و ت لأود االضو ل القواأ سوااطك توك الو ول -

 توول اال سوا ال  لسلوك )تقلول  المواسلتتوس(  الاوادأ لس و للت سااومتزو  اسود  الدتاروك(

     الس  للت. س  لتس  ل مس  ال دسك اادأ رلكتح

 الماام ت. لتقلل  الس تودك الس  للت تول الت تل -

الا س لوك تلجوك  الإلوتتاجلوك الماامو ت ت وسل  لأود توثات التود ال ااسوا الو ول توك -
 الدتارك.

الت تل توول ولدلوك ت وسل  المااموك الإلوتتاجلوك لوا س و ت )تلجوك الدتاروك(  لأضونا  -
لتووود تقووودسز   ظضووو لأك ظلووول ا ووول اتحولوووا المجلوووك ال  سوووك ل ووودحك المدالوووك توووك ال ووودس ت ا

ال   ووك م لماامووك  اووو لك سح الووك تقللسزوو  م رووت دا  س لوو ت الموواسلتتوس ال وو لسد  اموو  تد 
 تاضلح اااج  القاأ االض ل مز .

 تساوذت الدراسة:
 تسعي الدراسة للإجابة على التساؤذت الآتية:

 )تلجك الدتارك(؟ لكاملوتتاج الماام ت لأد الت سل  اادأ س ل ت تاالأت سد  س  (1

 تارك؟الد تلجك الماام ت سك ماامك وا لأد الاادأ سرتا  س  (2

 املوتتاجلك لوا س  ت تلجك الدتارك؟ الماام ت لأد الت  سا رزالك اادأ س ل ت تاالأت س  (3

 الماام ت الإلوتتاجلك؟ لأد المج  لك ال ج  ت س  (4
 لإلوتتاجلك اس  للت الاادأ ال  لسلك؟س  سد  ال ن ك ملك الماامك ا (5

 الدتارك؟ سحا لوا س  ت املوتتاجلك الماام ت  دسك اادأ س  للت ت تول  ا (6

 فروض الدراسة:
سك س ووك الدتارك الر مق مل جز   امج ءا تول أ دالأز   الأد ضاء ستاا ك الدتار ت  انطلاقةا

وتتاجلكل      الم حا ك م ل  ك م ض الر مقك الست وك م لساضاع لأد سا ا لمجلك الماام ت الإل
  ومن ثم الدتاض ر ت     الدتارك ظلل التحقق سجز   ا لك مس  لحقق ا  دال الستْااّ  سجز 

 تقوم الدراسة الحالية على اختبار الفروض الآتية:
 توجد فرو: رات دذلة إحصائية بين إشكالية البنية تبعةا لنوعية البوابة . الفرض الأوت:
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توجــد فــرو: رات دذلــة إحصــائية بــين تفاعليــة البوابــات عينــة الدراســة تبعــا لثــانى: الفــرض ا
 لنوعاا )حكومي/خاص( . 

 ا:نوع الدراسة ومناجا
التووود تروووتزدل تقتلوووت   Descriptive Researchالدتاروووك ظلووول المحوووا  الا ووودلك   تنتمـــي

لحقوو  ق اتحولوزوو    وو  ص دوو  تأ س لجووك أا سا وول لغووو  تولووه  وودك التحدلوود  ات تسوود تووول اسوو  ا
اتدرووولت   مروووت نص دملتزووو   ات وووا توووك طتلوووق  لوووك ظلووول ظ ووودات ت سلسووو ت م وووأك السا ووول أا 

 . (20)الد  تأ التد لقا  الم ح  مدتارتز 
ـــاءة  توووول  لوووك لأوووإك  ووو   الدتاروووك ترووو د ظلووول ا ووول اتحولوووا الاا ووو  الد وووود لمجلوووك الماامووو ت  وبن

ملقزووو  لس ووو للت الاوووادأ ال  لسلوووك  الأقاووو  لت وووجلل الإلوتتاجلوووك لوا س ووو ت )تلجوووك الدتاروووك(  اسووود  تط
 الماسلتتوس ال  لسد لوا س  ت. 

لأدد رملا تحقلق أ ودال الدتاروكى اتتسود الم حاو ك توول سوجز   أما من ناحية المناج المستخدم
  االوو ي ل وود Analyticalاالتحولووود  Descriptiveم ووقله الا وودد  Survey Method السرووح 

ووو  س ل تلاووو  ل طوووا  ات اسووو  المل جووو ت سوووك السدوووتدات الم وووتلك  ال ووود سوووجز  السروووح سوووك أجرووو  جسا اا
  وسوو  لروو تد سووجز  (21)السجوو    ال وسلووك سن سووك لودتاروو ت الا وودلك التوود تجتسوود ظللزوو   وو   الدتارووك

السرح تول ظسو جلك اروت دا  ا ت و   لوتا وا ظلول جتو    ادلودأ لولس لأقوط لألسو  لت ووق مااواد ستغلوت 
جسو  لأود دتاوك توأالت  توول الستغلوتات ا  وتي  اوو لك ظسو جلوك  ضواع المل جو ت س  أا تد  اااد   اا  
 وفي إطار مناج المسح استخدم الباحثان: لوتحولا الإح   دى 

سرح التتا  ال وسد الستتمط مسدزا  الماام ت الإلوتتاجلك  االو ي لُ ود الت ملوت ا واوت حدااوك  -
  ت س  الساتس  الدا ود االمل ك .اس   تأ)لأد الا ت التا ك( لأد سد  تد تا السثرر

سرووح المااموو ت الإلوتتاجلووك لوسثرروو ت ا و دلسلووك )تلجووك الدتارووك(  ا لووك لأوود رووملا س تلأووك  -
سووووود  تمجووووود  ووووو   السثررووووو ت لس ووووو للتالاادأ ال  لسلوووووك الأقاووووو  لت وووووجلل المووووواسلتتوس ال ووووو لسد 

 لوا س  ت. 

 مجتمع وعينة الدراسة:
 ك  ساتس  دتارتزس  لأود السثررو ت ا و دلسلوكى التساوا ظط ت السجز  السرت د  حدد الم حا ففي

( اتساووت لأود مااموك... -حوواسل  ا و ص-لأد الماام ت الإلوتتاجلك لوا س  ت )الا س  ت الس وتلك 
 .جامعة الأزهر  جامعة القاهرة  الجامعة الأمريكية  الجامعة البريطانية( )

)  ودلك(ى ا ود التود توت  توك طتلوق  لأ تتسود الم حاو ك توول تلجوك تسدلوك عينة الدراسةأس  تك 
 تساولن الساتسو  تساوا أجزو  الم حاو ك الس  لجوك لوت  احودات سوك ل وددام تلو ت ال سودي السق واد 

  .  حلح 
ل ا ت  ا تل ت ماامو ت  و   الا س و ت )مااموك ا س وك ا   وت  مااموك ا س وك القو  تأ  مااموك الا س وك 

تسوووديى ا لوووك الأقاووو  لت وووجلل المووواسلتتوس ال ووو لسد  ا ستلولوووك  مااموووك الا س وووك المتلط جلوووك( م ووووا
 (  2٠18لوا س ووو تى ااروووتغت ت تسولوووك اسووو  المل جووو ت اناوووك  وووزات ستت للوووك )لج لت لأمتالت سووو تس

ام د       الم حا ك مس تول تسول ت التحولوا االتدرولت  االس و سنت الإح و  لك مإروت دا  الح رو  
سو جلوووك تتضووه لاووودااا لسن Spss 23ا لوود  ا لووك م روووت دا  متجوو س    ستووه لطمل وووك الدتارووك  اا 
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وجاءت خصائص العينة المرتبطـة بمتييـرات   توتاتلك مرلطك أا تن  ت اتتم طلك تحت از  الدتاروك
 الدراسة  كما هو مو ح بالجدوت الآتي:

 ( يو ح خصائص عينة الدراسة1جدوت )
عدد  رابط البوابة اسم البوابة الجامعة

 الموضوعات)التحليلية(
جامعة   (1

 الأزهر.
بوابة جامعة 

 http://www.azhar.edu.eg 900 الأزهــر.

الجامعة  (2
الأمريكية

. 

بوابة 
الجامعة 

 الأمريكية.
https://www.aucegypt.edu/ar 720 

جامعة   (3
 القاهرة .

بوابة جامعة 
 https://cu.edu.eg/ar/Home 1530 القاهرة .

الجامعة  (4
البريطان

 ية 

بوابة 
الجامعة 

 البريطانية.
http://www.bue.edu.eg/index 2700 

 :الجامعات )عينة الدراسة( بوابات اختيارمبررات 
 البوابات ما يلي: هرا اختيار في الرئيس السبب كان
ارك( سك  لووك ات وسل  ا  و  ص اتقودل  الت تل تول مجلك سحتا  الماام ت )تلجك الدت  (1

 ووودس ت ت ولسلوووك ا لت ووو  سوووك ال ووودس ت لوووود تساوووا حوقوووك ا وووا مووولك الووو اات الس تودووولك  اتوووالأت 
ترووو  ا س تودوووك لوووتسو ك الووو اات االسروووت دسلك سوووك الت  طووو  لألسووو  ملوووجز  روووااء لسج   وووك ساضووواع 

اسوود  سنءستزوو   س وولك  أا تقوودل  ج ووح  أا ارت وو تت حوواا أسووت لووه تن ووك مت  ووص الماامووك 
 لس  للت الاادأ ال  لسلك.

س  للت تقلل  الماسلتتوس ال و لسد لتقلول  الا س و ت امجو ء تولوه تو  ا تلو ت تلجوك الماامو ت  (2
الإلوتتاجلووووك لوا س وووو ت ا تموووو  )ماامووووك ا س ووووك ا   ووووت  ماامووووك ا س ووووك القوووو  تأ  ماامووووك الا س ووووك 

    الماام ت الت جلل ا تول لأد التقلل .ا ستلولك  اماامك الا س ك المتلط جلك( حل  احتوت  

 س  للت اادأ ال دسك م دك ت سك اامرتد دأ سجه لأد ت سل  امرتس تأ اجت    الدتارك. (3

الأقا  لت وجلل المواسلتتوس ال و لسد لوا س و ت و جوت ماامو ت  و   الا س و ت لأود التتتلو   (4
  .2٠17ا اا سك ملك الا س  ت الس تلك  ا لك الأق   حد  ت جلل لاللا 

 أداة جمع البيانات:
 وأرووا  لاسو  المل جو ت  ا لوكاروت  ك الم حاو ك لأود اسو  المل جو ت م وحلدك تحولوا السضوساك 

 الماامو ت الإلوتتاجلوك لوا س و ت )تلجوك الدتاروك( ت وسل  تحولوا سضوساك اروتس تأ ت وسل   نا سك

لوك لاسو  المل جو ت ا الإلوتتاجلوك   لوماامو ت الت لروك ت وسل  ال ودحك لأود السروت دسك اال ج  وت
التوود ت ووتسا تووول ساساتووك سووك الد وو ت التوود ت وود  ساضوواع المحوو   اتدلوود لأوود ى ا الست وقووك م لتحولووا

الإا مووك تووول تروو ثمته  اتدروولت م ووض جت  اووه  وسوو  توو  ارووت دا  م ووض الاحوودات لأوود تسولووك ظاووتاء 
 مووا لأتووتأ التحولووا  التحولوواى التحدلوود لأ وو ت  ووحلدك التحولووا  وو   الم حاوو ك مووإاتاء دتارووك ارووتطنتلك 

 . ا لك سك  نا ت دح الماام ت الإلوتتاجلك لوا س  ت)تلجك الدتارك(



 

  46      

مزو  اااجو  امت و ا التود رولت  ظ ضو تز  لوتحولوا  اروال لوت  تولزو   الُق ود :التحليـت وحـدة
 وفي هرا الدراسة اعتمد الباحثان على ما يلي:   القل س أا ال د سم  تأ

تلجوك  سوك ا س وك ووا مااموك لأود Web pageالااحودأ   دحكال و مزو  الق ود الصـفحة: وحـدة
احتووود اسلووو  ال ووودح ت الدا ولوووك  ات  Home Pageالدتاروووك  مدالوووك سوووك ال ووودحك الإلأتت حلوووك 

 ال    ص أا السضساك التد تود  االتد لواك لز  تاامط سااادأ تول ال دحك الإلأتت حلك . 
مااموك   ودح ت سوك  ودحك ووا  ونا ضوز تت  لوت  التود الااحودأ الدوتأ مز  الق د الفكرة: وحدة

 الااحدأ . ال دحك لأد لأوتأ سك أوات تتض لت  ا د الإجتتجت   موك الا س ك تول
 إجراءات الصد: والثبات: 
: إجراءات الصد::  أوذة

الأووود  ووو   ال طووواأ  ووو   الم حووو  م وووتض اروووتس تأ تحولوووا السضوووساك توووول ساساتوووك سوووك الرووو دأ 
لأد الدتار ت الإتنسلك  اسجو    المحو  ال وسود   (22) صالست   لك اال متاء أ ح   الإ ت  

لدح وووه االحوووو  توووول سووود   ووونحلته  اس تلأوووك  وووحك اسجطقلوووك أرووووا  القلووو س اسووود  سنءسوووك 
السقل س لاس  المل ج ت الستاد اس ز   االأقا   تاء السحوسلك     الم ح  م سا الت دلنت الضوتاتلك 

  ت اح ل م ضز  ا  ت  لت ومح اروتس تأ تحولوا تول  حلدك الدتارك سك  نا ظض لأك م ض الد
السضووووساكل اوووو   أ لوتطملووووق  الأوووود ال وووواتأ الجز  لووووك لزوووو   ا لووووك مسوووو  لتدووووق سوووو  أ وووودال الدتارووووك 

 استطوم تز .   
 ثانيةا: إجراءات ثبات التحليت:

م ود التحدلود الود لق لد و ت تحولوا السضوساك  Reliability تو  التأوود سوك امو ت تحولوا السضوساك
  االوو ي لتدووق  مووتاء تحولووا " Test - Retest "ه م رووت دا  أروووا  ظتوو دأ ام تموو تااحداتوو

  (23)السضساك تول أجه أجر  طتلقوك لقلو س امو ت التحولوا  ا لوك م لت و اك سو  ااجولك سوك السحووولك
توو   ووتح لأ وو ت ااحوودات التحولووا لزسوو   امجوو ءا تووول التحولووا توو  ت وودلا ت تلوول م ووض لأ وو ت التحولووا  

. ال وود السقلوو س أا ا داأ ا متووك سوو  ظ ا ووو ك ا ووتنل الجتوو    مروولطا  أا اتتدوو   ضوواحا لت وومح أواووت ا 
س  سوا امتتموو ط موولك جتوو    ام تمو تلك  لأطووتق تقوودلت  لسووك الاموو ت لأود الجز لووك  وود تتاسووك ظح وو  لك 

(  ا ود جرومك  تلموك سوك 9٠لنتتم ط المرولط مولك ستغلوتلك  او جوت جرومك الإتدو ق مولك التطملقولك )%
 ااحد ال حلح تثود تول الإرتقتات لألس  لت  اس ه سك ظا م ت . ال

 المدخت النصري للدراسة:
 تعتمد هرا الدراسة فى إطارها النصرا على مداخت جودة الخدمة  وهي كما يلي:

  1988ا سن ه ت     Parasuraman  ال    دسه Servqual نمورأ جودا الخدمة
ونمورأ   1992اآ تاك ت    Cronin  وس   دسه  Servperf ونمورأ الآداء الفعلى للخدمة

ونمورأ   2٠٠6ت    Firdaus, Abdullah  وس  طاتته Hedperf أداء التعليم العالى
حل   (Web metrics Ranking of World Universities)  ويبوميتركس العالمي للجامعات

 دسك لأل سل دلك س تودك  ت لت جت    المحا  االدتار ت التل تست لأل ظط ت المح  تك اادأ ال
ظلل أك  ج ك سد ولك ت لرللك لقل س اادأ ال دس ت  ا س و سد ا الاادأ السدتوك ال   ل تسد 
تول أر س تقلل  السرتدلدلك للأداء الد ول لو دسك  اسد ا الدااأ ال   ل تسد تول أر س الدتق 



                                                    

                                                   47 

ورلك على النحو ل ال   لدتوه  ملك الاادأ التل لتا  ز  السرتدلد م أك ال دسك املك ا داء الد و
 :(24)الآتي
  Servqual( نمورأ جودة الخدمة:1
  سك  نا  سرك أم  د Parasurman, Zeithaml, Berry(25) د    ا الجسا ى وا سك   

  االتل تقلس سد  تاالأت حدااك ال وا  Tangibleلاادأ ال دسك   لو السد  ت الس دلك السوسارك 
  اتقلس الد ك اتحت  Reliabilityتل تقدسز  السثررك  اامتتس دلك االسدزت الس د  لو دسك ال

  االتل تقلس رتتك ارتا مك Restivenessالساضاتلك اال حك لأل تقدل  ال دس ت  اامرتا مك 
السثررك لتقدل  ال دسك لأل الا ت السج ر   مس  لول احتل ا ت السرتدلدلك  االرنسك اا س ك 

Assurance ال  سولك مسز   اد  دز  مس  لسّوجز  سك تقدل   دسك   للك سك   اتقلس سد  ظلس  
  اال   لقلس سد  ادز ت الساددلك أا Empathyأ  جاع سك الس  طت  االت  طل اماتس تل 

ال  سولك تن  ت س  السرتدلدلك سك ال دسك     سك تول امحتتا  االاد اال دا ك االتض   ا د ت  
ا داء الد ول   – نا الس  دلك ا تلكو اادأ ال دسك = التا   ت الت ملت تك   ا الجسا ى سك 

  تتمثت فيما يلى:  (26)القا  جسا ى اادأ ال دسك تول تدد سك املأتتاض ت
ظك السرتدلدلك سك ال دسك   دتاك تول الت ملت تك تا   تز  لو    ص ال  سك  (1

 السسل أ لاادأ ال دسك.

التسلل  ملك التا   ت االإدتاك الحقلقل ظك السرتدلدلك سك ال دسك   دتاك تول  (2
 لسرتا  ال دسك ال   ح واا توله.

ظك السا مت التل لتضسجز  السقل س أا ال ج  ت التل ت تسا تولز  ت د     ص  (3
داتو ت السرتدلد سك ال دسك.  ت سك لو دسك   دتأ لوتدتلق ملك تا   ت اا 

قا  تول سحاتلك أر رلك ظك الدات ال   لثدله السقل س لأل تحدلد اادأ ال دسك ل (4
 س   الاااج  الدجلك االتجدلسلك السواجك لاادأ ال دسك  االاااج  الرواولك السوسوك لاادأ 

 ال دسك.

 :Servperf( نمورأ الآداء الفعلى 2   
  ال تسد   ا الجسا ى لأل  ل س (27)1992ت    Cronin, Taylor د    ا الجسا ى الم حا ك 
د ول لو دسك السقدسك  الت  الت ملت تجه سك  نا الس  دلك ا تلك  اادأ ال دسك تول ا داء ال

اادأ ال دسك = ا داء الد ول  ا ا ل تول تك جسا ى ااد  ال دسك  لأل أجه لرتم د لأوتأ الدااأ 
ملك ا داء الد ول االتا   ت السدتوك لد  السرتدلدلك سك ال دسك  التو  لأقط تول ا داء لقل س 

ت داسه جدس ا م  د ال سرك التل تضسجز  جسا ى اادأ ال دسك  اأ  ت اادأ ال دسك س  ار
الم حا ك ظلل أك جسا ى ا داء الد ول ل د طتلقك أوات مر طك لأل  ل س اادأ ال دس ت 
م رت داس ت اتا   ت السرتدلدلك جحا ا داء الد ول لو دسك السقدسك  وس  لتسل  م لرزالك لأل 

اأك أداء ال دسك ت تسد تول  ل س الاادأ سك سجطوق ظدتاك  التطملق  االمر طك لأل القل س  
السرتدلدلك للأداء الد ول لو دس ت السقدسك لز  ام لت لل ارتم  د تسول ت الطتح ملك تا   ت 

دتاو ته لسرتا  ال دسك.  السرتدلد اا 
ول   ل د ا  دت ت Servperf  تول أك جسا ى ا داء الد ول (28)وس  أود ال دلد سك الم حالك 

القل س  ظ ا لتداق تول الجسا ى الر مق لأل وا سك الس دا لك االس ل تلك  االس دا لك 
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االسد  لسلك  االقدتأ التدرلتلك  وس  أك   ا الجسا ى لرتطل  تقدلت دتاك ساس ك لاادأ ال دس ت 
 الوولك سحوسك سك  نا ساسات ت الأ  ت س تودك سك السرتدلدلك ا وات سك لأتتأ  سجلك  ام  تد

 ل د أداأ سدلدأ لأل  ل س اتا   ت الاادأ الوولك لوسثرر ت الت ولسلك.
ا د أدزتت ال دلد سك المحا  االدتار ت التل تج الت ال دسك لأل سا ا الت ول  ال  لل  

لأل  ل س اادأ ال دس ت م لا س  ت سق تجك  Servperfألأضولك سجزالك لجسا ى ا داء الد ول 
   اأ  تت ظلل أك جسا ى ا داء الد ول  ا ا  دت تول القل س.Servqualمسجزالك اادأ ال دسك 

 :Hedpere( نمورأ أداء التعليم العالى  3
  سك  نا تطالت   لجسا ى ا داء (29)2٠٠6ت   Firdaus, Abdullah دست   ا الجسا ى  

لأل دتارتز  لسثرر ت الت ول  ال  لل مس لل ل   اجسا ى أداء الت ول   Servperfالد ول 
  سمجل تول ا داء لأل سا ا ال دس ت التل تقدسز   Higher Education performanceل  للا

سثرر ت الت ول  ال  لل  اال   لحدد ا م  د الحقلقلك لاادأ ال دس ت دا ا   ا القط ع  ال تسد 
لت   ا الجسا ى تول أتم ك أم  د ت لرلك  ا لو الاااج  ا و دلسلك  ال زتأ أا ال لت  الاااج   

 ا و دلسلك  ترزلنت الا اا لأل التجمث ماادأ ال دسك لأل سثرر ت الت ول  ال  لل.
 ( تقييم ويبوميتركس العالمي للجامعات:4

 وووووووا أوموووووووت جدووووووو   لتقلووووووول  الا س ووووووو ت ال  لسلوووووووك  ال ووووووو لسد لوا س ووووووو ت Webometricsتقلووووووول  
توووووك الساووووووس ال ووووو لد لومحووووو  ال وسووووود   ظروووووم جل  حلووووو  لغطووووود أواوووووت سوووووك  ا س وووووك. ل ووووودت لأووووود

القووووا  تووووول ظتووووداد  وووو ا الت ووووجلل  (Webometrics CSIC) لتقلوووول  الا س وووو ت االس   وووود
  وووا احووودأ لأووود الستوووو  الووواطجد لومحوووا   (Cyber metrics Lab, CCHS)س سوووا

(National Research  Council, CSIC)  مسدتلووود لأووود ظروووم جل  الُ وووتل مت وووجلل
 الالماستتوس

 (Web metrics Ranking of World Universities) موودأ  وو ا الت ووجلل رووجك  
ا س وووووووووك  لزووووووووودل  ووووووووو ا الت وووووووووجلل م لدتاوووووووووك ا الووووووووول ظلووووووووول حووووووووو    16٠٠٠مت وووووووووجلل  2٠٠4

لسلوووووك لأووووود ال ووووو ل  لتقووووودل  سووووو  لووووودلز  سوووووك أج وووووطك توسل وووووك ت ووووووس سروووووتاا   ال وسووووود الازووووو ت ا و د
 الستسلووووو  توووووول الإجتتجوووووت الووووولس تتتلماووووو  أا ت وووووجلدا  لوا س ووووو تى موووووا تتتلماووووو  لسا ووووو  الا س وووووك

(Ranking Web)  ا ووووا تقلوووول  ج وووول رووووجاي حلوووو  لووووت ي تسووووا  وووو ا الت ووووجلل لأوووود جز لووووك
 لووووو س أداء الا س ووووو ت سوووووك  ووووونا ساا  زووووو   وووووزتي لجووووو لت الاللوووووا سوووووك ووووووا روووووجك  ال تسووووود توووووول 

الإلوتتاجل ووووووك ضووووووسك الس وووووو للت ا تلووووووك )الحاوووووو  ووووووووووو السودوووووو ت ووووووووووو الإ وووووو تأ ظلوووووول ا محوووووو   ووووووووووو ا اووووووت 
 ال   ( .

ا ووودل التقلووول   وووا تحرووولك ااووواد سثررووو ت الت وووول  ال ووو لد  االمحووو  ال وسووود توووول الإجتتجوووت  
(ى Open access وم لإجاول لوكك الالوواى السدتواح )ات وال  ج وت السقو مت ال وسلوك السحوسوك مطتلقو

 و(30)ا رم   التد تدلأ  السر اللك تك ماام ت الوا س  ت ظلل التقلل  س  لولاسك 
وتأود سك أك الماامك ت وس أ دال الا س ك  ات طد  اتأ الدأ اد لقك تك ِ دْس تز  ل .1

 اال  سولك مز .

 لوتأود سك اادأ الس واس ت التد تقدسز  الماامكى سك حل  د تز  احدااتز  اس دا لتز . .2
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سو جل ت  .3 لوتأود سك سد  القدتأ تول ارت دا  الماامك  اسد  سنءستز  محتل ا ت اا 
 رتدلدلك.الس

 معايير تقييم ويبوميتركس:
الق وود مووه حاوو  ساساتووك سووك ال وودح ت الستتمطووك آللاوو  لأوود سا وو   :حجــم الموقــع (1

 %.2٠ااحد اجرمك الس ل ت 

أي السودووو ت ال   ووك م لااووو  ق االس واسوو ت الج ووولك  حلوو  لوووت   الملفــات الينيـــة: (2
جتسووود لسا ووو  حرووو   تووودد السودووو ت مأجااتزووو  الس تودوووك االتووود توووواك لأووود سحوووتك المحووو  ات

 %.1٥الا س ك. اجرمك   ا الس ل ت 

ال وسا  ىاااوا رووامت الق د مه المح  توك السو دأ ال وسلوك لأود علماء جوجت: (3
التقووو تلت االترووو  ا االسو  ووو ت لأووود س توووول السااضووول  ال وسلوووك   لوووك ا محووو   السحوسوووك ا 

ظضوووو لأكا ظلوووول ال ووووات اا لأوووون  اال ووووتا ط ا لت وووو  السج وووواتأ ظلوتتاجلاوووو  تحووووت جطوووو ق سا وووو  
 . %1٥الا س ك  اتمو  جرمك الس ل ت ألضا  

التد تقواد ال ا وت ظلول السا و  توول  التاامط الت  ملك الق د مز  الروابط والصاور: (4
ا   الا س ك مزو   السحتوو ت  اتموو  ادزات س سحتو ت المح  الإجتتجت  ا لك تك طتلق

 %.٥٠جرمك الس ل ت 

وقد استفاد الباحثان من نمارأ جودة الخدمة فى تصميم اذستمارة  والتعر  على مدا تـوافر 
هــرا الأبعــاد فــى المؤسســات الأكاديميــة المصــرية ) الحكوميــة   والخاصــة(  كمــا طبــ: الباحثــان 

  والمعمـوت  (Webometrics CSIC) لتقيـيم الجامعـات والمعاهـدمعايير ويبوميتركس العـالمي 
ــي يو ــح  ــة . والجــدوت الآت ــايير الجــودة العالمي ــا لمع ــات ومــدا تطبيقا ــاس أداء الجامع باــا لقي

 م .2017حتي  2011تصني  الجامعات خلات سبع سنوات م ت من عام 
 

 2017حتي يوليو  2011( يو ح تصني  ويبوميتركس للجامعات من عام 2جدوت ) 

 العام
 شهر يوليوتقييم  تقييم شهر يناير

مصر عربيا افريقيا عالميامصر عربيا افريقيا عالميا

2017 1783 24 18 6 1857 22 21 7 

2016 1238 14 11 4 1316 17 14 5 

2015 1419 16 12 4 14139387 375 38 

2014 1590 16 13 6 1493 17 13 5 

2013 2573 35 30 6 4117 79 70 14 

2012 6120 94 Not ranked19 3280 46 45 

2011 10250Not rankedNot ranked10250Not rankedNot ranked
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 ( يو ح أحد  إصدار لتقييم ويبوميتركس العالمي للجامعات.1شكت )

 نشأة البوابات الإلكترونية:
لك أا الماام ت ال جوماتلك دات   سج  لأتتأ م لدأ الووك سوك  ونا سروسل ت تثدي الماام ت الإلوتتاج

أ ووووت   ال ووووا أمووووت  ا ساوووووك تووووول  لووووك ااوووواد ساا وووو  السوتموووو ت الإلوتتاجلووووك التوووود تتوووولح س وووو دت 
الس واسوو ت لسووك لتلوود   أا لسووك لمحوو  تجزوو  لأوود الا ووت السحوودد داك تجوو ء المحوو  لأوود  ووموك الالوو  

لألت  ودس ت التروالق  او  دزوتت م ود  لوك تااموط لو دلود سوك الساا و  م وا ت      ا ظض لأك ظلول توا 
الإلوتتاجلوووك ستتموووك ساضووواتلا   اوووو ك الغوووتض ا ر رووود سوووك ظج ووو ء  ووو   الساا ووو   وووا أك س ووو دت 
الس واسووو ت لوووت  ا تل ت ووو  لجاتلتزووو  اأ سلتزووو  لاسزوووات سحووودد سوووك السروووتدلدلك  اووو  دزوووتت الماامووو ت 

لسسلووو ات ا  وووت  ساوووا تجووو الك ا  مووو ت  االمتلووود الإلوتتاجووود  ال جوماتلوووك التووود أضووودت ال دلووود سوووك ا
 .  (31)اأر  ت ا رز   ا لت    ا لك لو سا تول ظلا د راق ستو سا تول  موك الإجتتجت

لتاِوو  س دوو  الست   وولك االسزجلوولك دزووات المااموو ت الإلوتتاجلووك ظلوول دزووات سحتووو ت المحوو  
تُ د     السحتوو ت  ود الالوا ا اا سوك    حل Yahoo  Lycos  Exciteتول الإجتتجت  سااو 

الماامووو ت  الووو ي تطوووات سوووك ساوووتد تقووودل   ووودس ت المحووو  ظلووول تقووودل   ووودس ت ظضووو لألك ساوووا المتلووود 
 الإلوتتاجد  اا  م ت  ا دس ت الترالق  ا لت  .

 -اسوو  ت قوود ح اوو ت السرووت دسلك اتجاتزوو  ات وودد أ ووو لز   اسوو  توود  ود لووك سحتووو ت المحوو   
ا موووك توووول م وووض امرتدرووو تات  اتوملوووك ح اووو ت السروووتدلدلك لوس واسووو تى دزوووتت لأووود الإ -جروووملا  

ت حووووك الس واسوووو ت تووووول  ووووموك  Subject Directoriesا دلووووك الساضوووواتلك  واروووو  ا لتجدوووول  اا 
 .(32)الإجتتجت  اسك ا  مدأت الماام ت الإلوتتاجلك لأد الدزات اامجت  ت تول  موك الإجتتجت

دت حاا تحدلود المدالوك الحقلقوك لدزوات الماامو ت الإلوتتاجلوك ظلول وس  تم لجت ات ددت ااز ت الج
حلوو  الااوواد  اتووول الووت   سووك  وو ا التموو لك ظم أك  جوو ك  وومه ظاسوو ع تووول أك حقمووك التروو لج ت سووك 
ووو   القوووتك السج وووت   وووزدت مووو ام  ووو ا الجووواع سوووك الساا ووو  الإلوتتاجلوووك التووود أ ووومحت ا ك سطوماووو  سوحا
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ل وووو ل  لأوووود س تووووول السثرروووو ت االول جوووو ت الرل روووولك اام ت وووو دلك ل وووو ج د القووووتات تووووول سرووووتا  ا
أمــا عــن وجاــات النصــر الخاصــة بنشــأة البوابــات الإلكترونيــة فــيمكن تو ــيحاا علــى االت ولسلووك. 
 النحو الآتي:

لأزووا أاا  !Yahooأك ج وأأ مااموو ت الالوو  دزووتت مدزوات سا وو  لوو  اا   (33)لوت  أحوود الموو حالك
  1994لسوك أك جطوق توله س طوح ماامك  اوو ك  لوك لأود تو    جسا ى سمد د سك حل  الت سل 

 199٥  اامتووداء سووك توو   Jerry Yangاالووتي لوو ج   David Filoدلدلوود لألوووا تووول لوود وووا سووك
 AOL "Americanدزووتت ماامووو ت الالووو  ال  سووك  لأدزوووتت لأووود الاملوو ت الستحووودأ ا ستلولوووك 

Online" الأود لأتجرو  دزوتت مااموك ااجو دا  Wanado  التود و جوت ت م وك لو وتوك  1996   لأود تو
 الدتجرلك لنت  مت   ام د  لك دزت ال دلد سك ماام ت السثرر ت االزل  ت.

  حلوووو  أ وووومح 1998اوووو  تطوووواتت سجداسووووك لمااموووو ت الإجتتجووووتل م وووووا سوحوووواد سجوووو  روووومتسمت  
لول س طوح لماام تل لأد  لك الا ت لغطد و لأك السا مت  االسزك  االساتس  ت المحالوك  ظضو لأك ظ

ال دلد سك ال دس ت السرتحداك. السوك التأولد توول أك ساتسو  الس واسو ت لو  ل وا م ود ظلول جز لوك 
تطالت ماام ت الإجتتجتى ا لك مرم  تج سد امحتل ا ت السرتستأ لوسرتدلدلك توول ا وتنل لأ و تز   

 :(34)يمكن تقسيم صاور بوابات الويب إلى ثلاثة أجيات على النحو الآتي لرا
  حلوو  أُتلحووت س وو دت الس واسوو ت  1999-1998اووو ك  لووك لأوود توو سد  وت:الجيــت الأ

تمت المح  سك  نا ماام ت ظلوتتاجلك تتطو مق االروس ت ال   ولك لساتسو  السروتدلدلك توول 
 ا تنل لأ  تز .

  :اتساوا المجلوك التحتلوك ال   وك م لتطملقو ت التود دزوتت ظلول حلو  الااواد الجيت الثـاني
 ا الالووا  اتضوو  توووك المجلووك ال دلوود سووك ال ج  ووت التوود ترووسح مدالووك  وو 2٠٠٠لأوود جز لووك توو  

م رت دا  س تول التطملق ت اا داات التود سوك السسووك س  لاتزو  لأود ظطو ت ماامو ت السوتمو ت  
 الأتد تول تأس توك التطملق ت أداات ال سا الت  اجد.

 : الألووه توو  تطووالت مااموو ت الالوو  محلوو   2٠٠3-2٠٠2امووت  لأوود توو سد  الجيــت الثالــ
-Platesأ ووومحت تتضوووسك سجداسوووك ستو سووووك سوووك التطملقووو ت التووود لسووووك أك لُطووووق تولزووو  

formats   يـرا الـبعض أن هنـاك اسك أساوك   ا الالوا الماامو ت الساضواتلك أا التأرولكى وسو
 :(35)ثلاثة مراحت رئيسة مرت باا البوابات الإلكترونية وهي كالآتي

 توووك ألأضوووا الساا ووو  الإلوتتاجلوووك  وووا و الأووود  ووو   الستحووووك وووو ك المحوووالبدايـــة المبكـــرة  
الدل ووا تجوود المحوو  تووك ألووك س واسووك سووك  وونا  ووموك الإجتتجووت  لأزوو   الساا وو  تت وو مه لألسوو  
تقدسه سك س واس ت  الك لرتطل  ال  ص الا اا ظلل س  لتلود سوك س واسو ت ظم سوك  ونا 

او  لأوإك  وق ساا   ال  مرلطك ت سا تول ا   ساساتوك سوك ا  و  ص مروت داسز   اسوك 
الزدل الت لس ال ي أد  ظلل دزات الماام ت  ا ح اك السرتدلد لوا واا ظلول س واسو ت ا متوك 

 اسحددأ.

 :الأد     الستحووك حودات  لو دأ    ووك لأود تودد ال ودح ت السااوادأ توول  مرحلة النمو
 وووموك الإجتتجوووت  سسووو  أد  ظلووول تتضوووز  مطتلقوووك  لوووت سجدسوووك  اسوووك اووو  لأقووود أ ووومحت  جووو ك 

لل سووا تووول  Search engine وودح  اسووك اوو  دزووت سدزووا  سحووتك المحوو   وو امك لأوود الت
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ترزلا الح اا تول الس واس ت اروط  و ا الوو  الز  وا سوك الساا و  الإلوتتاجلوك  ا ود أضو لأت 
وو  آ ووت لأوود تطووالت سدزووا  المااموو ت الإلوتتاجلووك تووول اتتموو ت أجزوو   أي  – وو   السحتووو ت سدزاسا

ظلوول أحوود  الس واسوو ت  ا وو ا سوو  روو ت ظللووه  تروو تد الم حوو  تووول الا وواا –سحتووو ت محوو  
 الماام ت الإلوتتاجلك حل  ظجز  أ محت تقد  لوسرتدلدلك أحد  س  لحت ااجه سك س واس ت.

 :الألزوو  ا داد حاوو  اتُسووق توودد ال وودس ت السُقدسووك ظلوول السرووتدلدلك سووك  مرحلــة التوســع
تول ا ك  حلو  ا وا التقود   نا الماام ت الإلوتتاجلوك  ام الوت الماامو ت تسوت مزو   الستحووك ح

التوجالووااد الإجتتجووت أواووت  وواأ ااجت وو تاا  اجوو ا الا وواا ظلوول الس واسوو ت تووك طتلووق امجتتجووت 
   ملك ا تلأك.

لتضح سس  رمق أك الماام ت الإلوتتاجلك ل  تدزت لأاأأ ما دزوتت وجتلاوك حتسلوك لت قود ح او ت 
ستاحوا التود سوتت مزو  ج وأأ المااموك  ظجسو  السرتدلدلك لوس واس ت ا لك تول ا وتنل لأ و تز   لأت ودد ال

لثود لأد ا ر س تول أ  لتز  لأد اس  اتقدل  الس واس ت الستجاتوك  االا متوك  االسحوددأ  االحدلاوك  
 االستاددأ لساتس  السرتدلدلك.

س  التأي الق  وا موأك الماامو ت الإلوتتاجلوك دزوتت سو  دزوات جدو   -ظلل حد س -التدق الم ح   
ت سووا سووك  وونا  وومو ت امت وو ا التوود روو  ست لأوود جقووا اتموو دا الس واسوو ت لأوود  الس واسوو ت التوود

السثرر ت الس تودك  الود ترتطل   و   السثررو ت ت وغلا  و   الوجد  الس تودوك  اسوك اتو   امروتد دأ 
سك ظسو ج تز  التوجالاالك الز  ووك وو ك ممود أك لوت   لوك سوك  ونا سوو ك ستوو ي أا سود ا ا موت أا 

ك  نلزوو  ست م ووك اسلوو  ا جدسووك االا وال تووول ال سولوو ت الس تودووك التوود تووت  مزوو ى أسوو  مااموك لسوووك سوو
تك تأولد س د  ااز ت الجدت الر مقك ال وت تول أك مدالك الماام ت الإلوتتاجلك الحقلقلوك و جوت سو  
ال قوود ا  لووت سووك القووتك ال  ووتلك  لأزوو ا أسووت طمل وود جدووتاا لوطدووتأ التوجالاالووك الز  وووك التوود  طووت 
اسلووو  سجووو حد الحلووو أ  اوووو لك لدزوووات ال دلووود سوووك السثررووو ت ام ت ووو دلك التووود تأت أك اروووت دا  
التوجالاالوو  لأووود سم  وووتأ أتس لزووو     وووكا سوووك  وونا جدووو  الس واسووو ت الإلوتتاجلوووك الستطووواتأى رووول اد 
موووو لجد  تووووول  وووو   السثرروووو ت  الوووو  لوووووك  جوووو ك موووودلال تووووك ارووووت دا  الساا وووو  الإلوتتاجلووووك ل ووووموك 

لأوود تجدلوو   وو   السزسووك  ا جوو  مووت  دات س ووسسد  وو    Internet Websites ت الداللووك الس واسوو 
الساا وو   الوو لك تسووداا ظلوول الجزوواض مزوو  لسح الووك تطالت وو  سسوو  ألأووت  ظللجوو  المااموو ت الإلوتتاجلووك التوود 
مدأت لأد امجت  ت لأد الروجاات القولووك الس ضولك لولس لأقوط لأود السثررو ت ال   وك الووك ألضو  لأود 

الووت    لملووك سووك السثرروو ت ال  سووك لأوود موووداك ال وو ل  الس تودووك امروولس  لأوود ال وو ل  الستقوود    ال دلوود
ج وو ء المااموو ت لوودات حوواا رووتك سحوو ات أر روولك  س ووسسد اسطوواتي مااموو ت الإجتتجووت أك ت ووسل  اا 

 و (36)تتساا لأد
 .ظت حك الس واس ت الأق  لرس ت اا تس س ت ساتس  السرتدلدلك 

  و ت المح  اا دلك.ا داات المحالك ساا سحت 

 .ا حدا  الا تلك 

 .ط ع   ص م لس واس ت الق د  ج  السحتا  الساضاتد لوماامك  

 .ط ع   ص م مت  ا اتم دا ال متات  
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   ط ع   ص م لس  سنت التا تلك  اتتتمط اتتو سا توك ال ج  ت س  م ضز 
ددأ سك الم ض اتت  تك لأد سحلط مل ك ااحدأ تواك ساازك لأد ا ر س ظلل لأ ك سح

 السرتدلدلك.
 مفاوم البوابات الإلكترونية:

و  أسوتاا (Portals) لقد أ مح اروت دا  الماامو ت  اتجواع الس واسو ت لواوتأ الإجتتجوتى تو ل  لأود سوحا

 تول السا   لت تل أك لتطو  سس  الإجتتجت  اسرت دسد الإلوتتاجلك الساا   ملك السرتست التد تا

 س واس تزو  الماامو ت وسو  تروتقد .تجزو  المحو  تجو ء داك تزسوه دالتو م لمل جو ت لو اد  اأك السرت د 

 اتوكسسا  اات و  ألودي تحوت تضو  وسو  الإجتتجوت   وموك توول اسم اوتأ والوتأ س و دت سوك الدجلوك

 تول ااحد سا   لأد تتاالأت أك لجدت التد ال دس ت سك ستطاتأ

وسو  أجزو   ود احود  الدواا ت التقجلوك الحدلاوك جروملا  التود أ و ت سو جزو  م ووا  .(37)ال وموك تووك
 وواي لأوود السثرروو ت ت سووك  الأوود الا س وو ت    ووك  لأزوود أجدسووك أا  جوواات تووالأت ظت حووك اا وواا 

وسو  تحقوق الماامو ت روزالك ت للوك لوسروت د  الس واس ت  ا د جد  مروتتا ع المل جو ت االس واسو ت  
سو جووو ت تد ووولا  ت وووسل  ووووا المااموووك اسحتاا ووو  مسووو  لوووتنء  سووو  الح اووو ت  Customization  اا 

 .   (38)اال    ص ا ر رلك لوسرتدلد
السوووك الإلأوو دأ سووك تقجلوو ت المااموو ت لأوود الح وواا تووول الس واسوو ت االس تلأووك اتقللسزوو  اتجدلسزوو  

ت حتزوو  لوسرووتدلد الجزوو  د تووول أك لووت  تمجلزوو  اتادلدزوو  م لطتلقوو ك ال ووحلحكى ات  لجزوو  اارووتتا تز  اا 
 و (39)الضس ك  لك لا  ستات أ س  لود

لاوووووو  أك تووووووتتمط رل رووووووك ماامووووووك السثررووووووك اارووووووتتاتلالتز  م لرل رووووووك ال  سووووووك االتثلووووووك  (1
 امرتتاتلالك لوسثرركى حل  ظك لوماامك دات وملت لأد تحقلق أ دال السثررك. 

لأوود الوودت  الإداتي سووك ال ولوو   حلوو  لدضووا أك لووواك  وو ا الوودت  سووك السرووثاا ا اا  (2
 السجدسك اتالألت الدت  الس دي االس جاي لوق  سلك تول س تاع الماامك.

 اااد مجلك تقجلك تحتلك سج رمك  ما اأاج ء اتقدل  الماامك لأد السثررك. (3

لا  ا    م لك امتتم ت ستطوم ت اح او ت السروت د  الجزو  د االسروتدلد سوك المااموكى  (4
 سك  نا ارتمل ج ت اسق منت.ا لك م سا السراح السلداجلك اتاسل  المل ج ت 

الت  اك االتجرلق ملك ظداتأ الماامك االقو  سلك تولزو  سو  الإداتات اا  رو   ا  وت  دا وا  (٥
 :أهماا ومن ومتنوعة كثيرة البوابات خدمات فإن لرلكالسجدسك. 

االقجو أ   اات و   حواا لوس واسو ت الت لرود الس ودت ظلول المااموك تتحواا :متطـورة علاقـات .1
 . ملجز  ال ن  ت لتاطلد ا ر رلك

 السماموك الس واسو ت سوك ضو سك اوتاأ  اات و  أسو   المااموك تضو  مبوبـة: غنيـة معلومـات .2

 . ال موك تول سم اتأ س  دت سك الس واس ت توك ا تج ء س قك ال اات أال ك تول التد تالأت

 التود ا داات سوك امروت س ا اروزوك ستو سووك ساساتوك المااموك تقود  وقياسـية أدوات .3
 . الإجتتجت ا دس ت الس واس ت سك الق ا  الد  دأ لتحقلق  ا تال لحت از 
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وووا سوو  لتطومووه ا سووت س تلأووك أاللووك مأااووه ارووت دا  متجوو س  الت وودح.  ســاولة اذســتخدام: .4
التضوووح لجووو  سسووو  رووومق اروووت نص ساساتوووك سوووك الحقووو  ق التووود تووودت  سح الوووك لأزووو  ساضووواتد 

 وهي أن البوابة: لوماام ت 
 الت لرك لوسا   ا د الم   أا السد ا لوا س  دت  اس واس ته. تساا ال دحك -
أداأ لتاسلوو  سوودا ا ظلوول اسلوو  ال وودح ت ا  ووت  لأوود السا وو   أا الساا وو  ا  ووت  لوا وواا  -

 ظلل س  دت ا دس ت الس واس ت.
 تُسوك الماامك السرتدلدلك سك تحدلد رس ت  دحتز  وس  لتلداك االأق ت م تز . -
مووك رووسك ال وودح ت الدلج سلولووك وجتوو ى طمل وول لوتقجلوو ت االمووتاس  السرووت دسه تأ وو   وودحك الماا -

 لأل ت سلسز  .
 Presenting natiOnal Resources To وود ا ت وو ت لووو  PORTAL الدوود ماامووك 

Audiences Locally  أي تقوودل  السووااتد االس وو دت الدا ولووك ظلوول السرووتدلدلك السحولوولك  أا  وود
 رلك ظلل اسزات سحدد سك السرتدلدلك الو لك لجتسواك لسوو ك أا ازوك تقدل  ال دس ت االس  دت ا ر

 .(40)س لجك
  :أنواع البوابات

 توجد ثلاثة أنواع من البوابات  بياناا كالآتي:
تالأت الا واا ظلول ساساتوك ستجاتوك سوك الس واسو ت اال ودس ت حواا  بوابات العمودية:ال (1

ماامووك تسادلووك.  وو     وودWine.comساوو ا س وولك سووك ساوو مت ام تسوو    تووول رووملا الساوو ا 
ساووواو الطووون  ) الماامووو ت تقووود  الس واسووو ت اال ووودس ت الس   وووك لواسزوووات الست  وووص  

 الا س للك اأتض ء  ل ك التدتلس اال تلالك

ترووتزدل  وو    ."mega portals" االتوود ل وو ت ظللزوو    لماوو  م روو  البوابــات الأفقيــة: (2
 ا Lycos.com ا Yahoo.com ساووا ساا وو  المااموو ت ساتسوو  الإجتتجووت مأوسوووه

Netscape.com mega portals.  و   الساا و  دا سو  تحتواي توول سحتوو ت المحو  اتوالألت 
القدتأ لسرت د  لت  لص ال دحك سك  نا تقودل   جواات س تودوك توول روملا الساو او الا واا 

 ظلل آ ت الس واس ت  سااو الطقس الإ ولسد  أر  ت ا رز   أا ا  م ت التحدلا ت(.

االتد لسوك أك تواك ظس  تأرلك التتول  تول تطملق  :بات الجامعة أو المؤسسةبوا (3
س لك  سااو السااتد الم تلك  السح رمك  أا س واس ت السر تدأ الس للك  أا ال تض ا لأقد 
الا اا ظلل اسل  الس واس ت تقتلم  لوقل   ماد  دز . الس  د ك الرتجد الا اا تول دات أا 

 . (41)د السجدسكأداات الدتد لو   لأ
توووك الماامووك التوود تزووت  متقوودل  اتاسلوو  الس واسوو ت الت ولسلووك سووك  وأمــا التعريــ  الإجرائــي للبوابــة:

أس وك اس  دت تدلدأ و لك تقدل  ال دس ت التد تز  السرت دسلك لوماامك  ظض لأك ظلول الوتاامط جحوا 
امك سثررو ت ت ولسلوك ل االساازوك الماامك جدرز  أا ساا   أ ت   وس  أجز  توك الماامك الست   ك لما 

 ظلل اسزات ت   لالسرت دسلكل تول  موك الإجتتجت.
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 الإنترنت: مواقع لتصميم العالمية المعايير
 ا ود الإجتتجت  دح ت لت سل  الس  للت م ض م ل  ك   ست التد السجدس ت سك ال دلد  ج ك

 سود  حلو  سوك لإجتتجوتا  ودح ت ت وسل  تتجو اا ا ود تولزو   ست و تل الس و للت  و   أ ومحت

 ااروتا مته لأ تولتوه اسود  السا و   اروت دا  روزالك حلو  اسوك السروت دسك  ا ووااد  ونحلك

 :الس  للت     اسك  اات   محتل ا ت

 و(42)الموقع تصميم في المستخدمة الأكواد جودة :الأوت المعيار
 وهي: الفرعية رالمعايي من مجموعة إلى المستخدمة )الأكواد( الرموز جودة معيار ينقسم

 لأد ا لك XTHML اسك لغك  HTMLلغك  سك السرت د  الإ دات تاضلح (1
 .ا وااد موت مك ال  ص السرتجد تأس

 الست وقك ال ااص تول م لسا   ال   ك ا وااد لأله السوتا  السرتجد احتااء (2

 .السا   مسحتال ت

 اتاتدظ  لرت د  السا   و ك ظ ا س  م لسا   ال   ك ا وااد تاضح أك لا  (3
 ت سا الوغ ت     سك لأ لإ داتات الحدلاك XHTML لغك أا HTML لغك سك حدلاك

 .الت دح لأد أومت ارتتك أوات مود ءأ
  . لك السا   لاضح أك لا  الا   أ Css أوااد ارت دا  لأد ح لك (4

 .م  وااد ال   ك م لسرتجدات الضتاتلك  لت ا وااد تااد أم لا  (٥

  .ظللز  التااع لرزا سجدسك مطتلقك السا   مز  وت  التد ا وااد تقرل  (6

 .ت سا م تاامط تااد أم لا  (7

 ال ودح ت  و   لأوتح ل و   محلو  وملوتأ  مأحاو    ودح ت تروت د  أم لاو  (8

 . ال موك تول

  .السا   لأد السرت دسك اروتمت ا لأ  أوااد لأد أ ط ء تااد أم لا  (9

 تنسـي: فـي المسـتخدمةCSS قـوائم  وبـين الموقـع محتويـات بـين الفصـت الثـاني: درجـة المعيار

 . الموقع

 اذستخدام: ساولة الثال : المعيار
 روزا ل ومح حتول السا و  لأود تاالأت و  الاااو  ال وااص سوك ساساتوك ظلول الس لو ت  و ا لجقرو 

 لأدو ال ااص     اتتساا امرت دا  

 ال وات لأوتح لأود لأ وا ظ ا م تضوز  الست ودح لقوا  مدلووك ج واص اروت دا  .1

 .ا  الس لأد السااادأ

 مودم الج واص مزو  السوتا  ال طاط سك جرملك أحا   السا   لرت د  أك لا  .2

تاد أ سو  ستول تغللت و  السا و   ا وت لروتطل  حتول ا لوك ا متوك   طواط أحاو   سوك اروت دا 
 .ال   ك امحتل ا ت  اي امرلس   لك

 ساوا ااحود سوو ك لأود الإجتتجوت  ودحك لأود الست و مزك السحتالو ت ووا تاسلو  .3

 .مرزالك ظللز  الا اا  ا تال تول لرزا حتل االتاامط ا لقاج ت
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 توواك محلو  الو اات سوك الس واسو ت لاس  السرت دسك الجس  ى حقاا ملك الد ا .4

 .الاضاح سك وملت  دت تول

  .ااضح م وا ال ج الك وت مك .٥

تاءأ القو تسولوك لروزا محلو  الج واص وت موك لأود التمو لك سوك ت للوك دتاوك ااواد .6
 .ال   ك  تامحتل ا ل اي   ا  

 جواع ل وتض ااحود لواك اروت دا  لاو  وسو  السا و   لأود ا لوااك تت ودد أم لاو  .7

 .الس واس ت سك ااحد

 ظللزو  تا وا التود ا سو وك تحودد الوتاامط ماواات تاضولحلك اضو  تمو تات لاو  .8

 .التاامط توك

  .السا   سحتال ت تول الست دح ت سك القدلسك ا جااع تت تل أك لا  .9

  .طم تتز  سك لرزا مس  السا   لأد الج اص اض  لا  .1٠

  .السحساا الوسملاتت أاز أ لأد سج رمك م اتأ السا   لدزت أك لا  .11

 حتول ااضوحك  السا و  لأود مزو  الس واسو ت تجدل  ت  التد الطتلقك تواك أك لا  .12

 .السا   سك لتلد   التد الس واس ت تول الح اا  ا تال تول لرزا

 أا ت لرولك و جوت روااء الس تودوك الكال جو  سروتال ت مولك السا و  لدوتق أك لاو  .13

  . لأتتلك

 طتلقوك اوو لك الدزو   روزا السا و   ودح ت لأود الت ودح  وتلط لوواك أك لاو  .14

 . ال تلط   ا لأد التاامط تجدل 

  .ال دح ت وا لأد ا متا  الت دح  تلط لواك أك لا  .1٥

 لأد السمتد لك ا ا ج  لأزسز  لرتطل  حتل رزوك موغك الج اص توت  أك لا  .16

 .السا    اات كالوغك س

 سحتال ته لوا لأزتس أا السا   لأد السااادأ التاامط لوا  تلطك تااد أك لا  .17

 . ظلله الا اا ارزا السا   سك ااضح سو ك لأد

 امتتسو د لسووك ستطوات محو  سحوتك توول الحاو  وملوتأ الساا و  تحتواي أك لا  .18

  . توله

  .السا    دح ت موا الت لرلك لو دحك تمط   ج ك لواك أك لا  .19

 ووتاامط السروت دسك الج واص تجرولق لأود توله الست  تل م لتجرلق   ااملت لا  .2٠

 .السا    اات تول التاامط     تسلل  لرزا حتل

 .  ل تته تست االتد ا لتالج طك الج طك التاامط ملك تسلل   ج ك لواك أك لا  .21
 

 الموقع إدارة معيار ع:لرابا المعيار
 ا دو السا   مإداتأ ل   كا الاااج  مم ض الس ل ت   ا الت وق

 دحك أي لأتح لأد الست دح لأ ا ظ ا 4٠4 ال طأ تر لك دزات .  

  م ل موك ال وك  ات م لساا   تتمطه م لسا   تاامط اااد لا.  
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  وت موك موداك السا و   ودح ت ظلل لوا اا ظسو جلك  ج ك لواك أك لا  www 

 .  (43)ال دح ت  ما ار     
 ا أومت جدو   لتقلول  الا س و ت ال  لسلوك حلو   لوا س  تال  لسد  Webometrics تقلل   

توك الساووس ال و لد لومحو  ال وسود.  ودل التقلول   ظروم جل  لغطد أوات سوك ا س وك. ل ودت لأود
 ووووول  ال وووو لد االمحوووو  ال وسوووود تووووول الإجتتجووووت ات ووووال  ج ووووت  ووووا تحروووولك ااوووواد سثرروووو ت الت
ا وا تقلول  ج ول روجاي حلو  ل ودت لأود  .الا واا السدتواح السق مت ال وسلك السحوسك مطتلقك

ت الاللوووا سوووك ووووا تووو    ال تسووود توووول  لووو س أداء الا س ووو ت سوووك  ووونا ساا  زووو   وووزتي لجووو ل
 ا ات ال   ( -الإ  تأ ظلل ا مح    -الإلوتتاجلك ضسك الس  للت ا تلك )الحا  

: مناقشة نتائج البحث:  أولًا
من خلات تجميع وتحليت وتفسير البيانات الأولية الخاصة باستمارة  تحليت الم مون  

 الآتية: النتائج إلى التوصت تمجامعات عينة الدراسة  لبوابات ال
 

 ( يو ح معايير الجودة)معايير تقييم ويبوميتركس(3جدوت )
معايير الجودة)معايير تقييم 

 ويبوميتركس(
جامعة 

 القاهرة
جامعة 

 الأزهر
الجامعة 

 الأمريكية
الجامعة 

 الإجمالي البريطانية
 % ك % ك % ك % ك % ك

 الصفحات(. حجم الموقع )عدد 
 

 الملفات الغنية)عدد الملفات(.
الأبحاث المحكمة والتقارير والرسائل 

والملخصات والصور والأفلام 
 والخرائط.

 

 الروابط والظهور.
 

 جماليالإ
        

     إجمالي النسبة

( أجه سك  نا تطملق س  للت الاادأ)س  للت تقلل  الماسلتتوس( 3لتضح لج  سك الاداا )
لت سل  الساا   االماام ت الإلوتتاجلك تول تلجك الدتارك لنحد احتنا لماامك ا س ك الق  تأ ل 

 2٥.4% ااحتا التتتل  الا جد ماامك ا س ك ا   ت مجرمك موغت 3٥.9التتتل  ا اا مجرمك موغت 
% اا ء م لتتتل  التام  ماامك  2٠.1%ااحتا التتتل  الا ل  ماامك الا س ك ا ستلولك مجرمك موغت 

ا الل ا  %   ام لك لتضح أك سا   ا س ك الق  تأ ت تمت  18.6الا س ك المتلط جلك مجرمك موغت 
ا س ك ا   ت ا  الا س ك ا ستلولك ا  الا س ك المتلط جلك سك حل  س  للت الاادأ ا لك سك 
 نا س  للت تقلل  الماسلتتوس حا  السا   )تدد ال دح ت( االسود ت الغجلك)تدد السود ت( 

 ط االدزات .اا مح   السحوسك االتق تلت االتر  ا االسو   ت اال ات اا لأن  اال تا ط االتاام

ك ال سولك التقالسلك تثرس تول اسوك سك الس  للت التل تحدد الد  تأ السدتارك  لوا اا  اا 
ظلل جسا ى لس  لا  أك تواك توله     الد  تأ  اسق تجك  لك مس  لتارد لأل الاا    االحو  تول 

تول ظدز ت  لسك ال ئ لواك حر  دتاك التاالأق ملك  اتتل الاا   االجسا ى  تحتص السجدس ت 
ت دأ  ل تتز  م د ارت داسز    ساا  ز  تول الإجتتجت مألأضا اأمزد  اتأ محل  تا   ال م  ك اا 
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أاا ستأ اتتس دا تول سمدأ ظتط ء اجطم ع سست   سج  ال ل تأ ا الد لوسا   لتوتات  ل تته محق   
لك ل ل تأ السا   الزت  تج ت اادأ الت سل  م ل د ت الست لك لأل ت سل  السا   لا   السرت دس

امتداء اسك ا  السوا  أطاا لأتتأ سسوجك دا ا السا    اأ لتا توتات  ل تته ستات أ تي سرتقمن 
اتحتص السثرر ت الس تودك تول ظدز ت ساا  ز  املوتتاجلك مألأضا  اتأ م رت دا  أر لل  

 دح تز   حل  ظك اطتق ظمداتلك سمتوتأ لا   اجتم   السرت دسلك لز  اتت لمز  م لتاااا  نا 
راء الت سل   د لثدي ظلل سوا السرت د  اتد  الت مك لأد ت دح السا   ت   احتاا ه تول 

 س واس ت  جلك اسغتلك 
ات اتج  أجه لول تحقق أي ماامك سك     الماام ت تقد  سك حل  اادأ ماام تز  أك تح اا أك 

ال دح ت االسود ت االتاامط توت   متطملق س  للت تقلل  الماسلتتوس سك  نا  ل دأ تدد 
 اا مح   السحوسك االتق تلت االتر  ا االسو   ت اال ات اا لأن  اال تا ط.

 ( يو ح القوائم الموجودة بالبوابات4جدوت )

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة القوائم
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
ون ( قوائم للشئ1

 الاكاديمية .
    

( قوائم للبحث 2
 العلمي .

 

( قوائم لخدمة 3
 المجتمع .

  

   ( قوائم للطلاب4

( قوائم لاعضاء 5
 هيئة التدريس.

 

   

( قوائم لخدمات 6
  الزائرين.

   

 

   

  

( قوائم للجامعة 7
 فى مصر.

  

  

  

تتتل  ا اا سك القاا   السااادأ م لماام ت ل اا   لو  اك ( أك احتا ال4لتضح لج  سك الاداا )
امو دلسلك   اا   لومح  ال وسد   اا   ل دسك الساتس    اا   لوطن    اا    تض ء  ل ك 

%  جدتاا لس  تست  1٠٠التدتلس   اا   ل دس ت ال ا تلك   اا   لوا س ك لأل س ت ل مجرمك موغت 
ا  لود  لك م لتتتل  الا جدل  اا   ل دس ت ال ا تلك   اا    مه سك ال تض لوسحتا  سك  نا 
الق  سك السجردلك مدأت لأل ام تد ء مرم  %  حل  38.٥لوا س ك لأل س تل مجرمك موغت 

ارت دا  ال    ت م لوسس )ط تش اروتلك( الت  جقا السرت د  ل دحك ادلدأ  اتواك سك 
سك أوات أر لل  القاا    لاتا  أروا  القاا   ظجردالز  الساضات ت  ردا اتتت  حر  ا  سلك ا 

 WINDOWSالسردلك  ردا التا   لك ظلل اتتل د السرت د  لز   القاا   لأد متاس  جد   الجاالأ 

. 
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 ( يو ح القوائم ببوابة جامعة القاهرة2شكت )

 
 ( يو ح القوائم ببوابة جامعة الأزهر3شكت )

 
 معة الأمريكية( يو ح القوائم ببوابة الجا4شكت )

 
 ( يو ح القوائم ببوابة الجامعة البريطانية5شكت )

 
 (5جدوت )

 يو ح بنية عناصر تطبي: الجودة 

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة البنية
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
 . ( الربط بروابط للخدمات1

( الإعلان عن تحسين 2
 مخرجات .

( عرض للمهارات من 3
 خلال الوسائط المتعددة

( طرح مقترحات لاضافة 4
 التحسينات .

 ( الربط بروابط عالمية5
    ( الفروع والكليات .6

 ( قوائم مصممة .7
مجلك تج  ت تطملق الاادأ لالتمط  ( أجه احتا التتتل  ا اا سك٥لتضح لج  سك الاداا )

متاامط لو دس ت  الإتنك تك تحرلك س تا ت  تتض لوسز تات سك  نا الار  ط الست ددأ  
%  االأق  لس  للت التحول  1٠٠طتح سقتتح ت مض لأك التحرلج ت ل مجرمك موغت 
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 ت الر ادلك لأجرمك ا للك)الإلوتتاجلك( لا   أ السوك تمدال  ل  ما اتأ امت  مت اتقجلك الس واس
ال دح ت التد م لت  الا اا ظللز  مان  جقتات أا أ ا  لألا  أم ت لد الجقتات تك 

%  حل  ا  84.6(.  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدلالتمط متاامط ت لسلك ل مجرمك موغت 44ان )
تام  ل  اا   %  ا  ا ء م لتتتل  ال73.8احتا الستتمك الا لاك ل الدتاع االوول ت لمجرمك موغت 

%  اممد سك تاسل  وا السحتال ت الست  مزك لأد  دحك الإجتتجت لأد 38.٥س سسك لمجرمك موغت 
التغلت لاك  سو ك اا حد سان  لقاج ت االتاامط حتل لرزا تول ال ا ت الا اا ظللز  مرزالك

لوك تحته  ط أا التامط مساتد ستات الدأتأ تول   ا التامط لألتغلت لاجه أا لدزت تحته  ط ظ ا ل  
 لتغلت سث ت الد تأ  لأ لواك ا  تق لدا تول أك   ا الجص لتتمط م دحك أ تي .

 
 ( يو ح تحسين المخرجات ببوابة جامعة القاهرة6شكت )

 

  
 ( يو ح عرض للماارات من خلات الوسائط المتعددة ببوابة الجامعة الأمريكية7شكت )

 
 البريطانية( يو ح الخدمات ببوابة الجامعة 8شكت )
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 ( يو ح مجاذت الجودة بالمؤسسات6جدوت )

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة المجالات
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 . الوسائط المتعددة1
 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 . قوائم ثابتة 2
 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 . دعم البرامج3
 98.3 5753 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 24.5 1433 . عروض الفيديوهات4
 72.3 4230 0.0 0 46.2 2700 0.0 0 26.2 1530 . ملفات تفاعلية5
 72.3 4230 0.0 0 46.2 2700 0.0 0 26.2 1530 . استطلاع حول المشاركة6
عرض هيكل تنظيمى . 7

 39.9 2333 0.0 0 0.0 0 15.4 900 24.5 1433 لكفاية الموارد

( أجه احتا التتتل  ا اا سك سا مت الاادأ م لسثرر ت لالار  ط 6لتضح لج  سك الاداا )    
لس  تست  مه سك   ا  لود  لك %  جدتاا 1٠٠الست ددأ   اا   ا متك  دت  المتاس  ل مجرمك موغت 
%  حل  ا  احتا الستتمك الا لاك ل سود ت 98.3م لتتتل  الا جدلتتاض الدلدلا  ت ل مجرمك موغت 
%  ا  ا ء م لتتتل  التام  لتتض  لوا 72.3تد تولك  ارتطنع حاا الس  توك ل مجرمك موغت 

ل الار  ط الست ددأ لأد تتض % اممد سك حرك تادل39.9تجدلسل لود لك السااتد لمجرمك موغت 
 السحتا  ما  ملك ام وا لتج ر  س  الاسزات السرتزدل

 
 ( يو ح الوسائط المتعددة ببوابة الجامعة البريطانية9شكت )

 ( يو ح معيار البنية والجاربية للأنشطة7جدوت رقم )

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة للأنشطة معيار البنية والجاذبية
 يةالبريطان

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك

ية
اذب

لج
ا

 

 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 العلاقات الثقافية
المجلات العلمية المحكمة 

 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 الخاصة بكلياتها
 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 الجوائز العلمية

 84.6 4950 12.3 720 46.2 2700 0.0 0 26.2 1530 قوائم النشر

ية
لبن

ا
 

 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 التباين
 100 5850 12.3 720 46.2 2700 15.4 900 26.2 1530 الوحدة
 .86 5033 0.0 0 46.2 2700 15.4 900 24.5 1433 التوازن
 61.5 3600 0.0 0 46.2 2700 15.4 900 0.0 0 الحركة
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( أك احتا التتتل  ا اا سك س ل ت الا  ملك لال ن  ت الاق لألك  7لتضح لج  سك الاداا )
السانت ال وسلك السحوسك ال   ك موول تز   الااا   ال وسلك  التم لك  الاحدأل مجرمك موغت 

%  حل  86.٠ لك م لتتتل  الا جدلالتاا ك ل مجرمك موغت  %  جدتاا لس  تست  مه سك   ا  لود1٠٠
%  اسد   وك الس دأ السج اتأ م لازك 84.6ا  احتا الستتمك الا لاك ل  اا   الج تل مجرمك موغت 

سك حل  السحتا  اال ساللك االتد لا لأد الس واس ت ا  ا ء م لتتتل  التام  لالحتوكل مجرمك موغت 
61.٥.% 

 

 
 العلاقات الثقافية ببوابة الجامعة البريطانية ( يو ح10شكت )

 ( يو ح إشكاليات للبنية لتطبي: إدارة الجودة8جدوت )

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة إشكاليات للبنية
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
 38.5 2250 12.3 720 0.0 0 0.0 0 26.2 1530 ( قصور الخرائط1
( قصور تواجد تأثيرات 2

 38.5 2250 12.3 720 0.0 0 0.0 0 26.2 1530 صوتية

 38.5 2250 12.3 720 0.0 0 0.0 0 26.2 1530 ( قصور برامج الحركة4
( قصور استخدام 5

 12.3 720 12.3 720 0.0 0 0.0 0 0.0 0 الوسائط المتعددة

 8.0 470 0.0 0 0.0 0 0.0 0 8.0 470 ( قصورالتحديث5
 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 ( قصوراعلانات6
 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 ( قصور الروابط7

( أك احتا التتتل  ا اا سك ظ و لل ت لومجلك لتطملق ظداتأ الاادأ 8لتضح لج  سك الاداا )
حتوك  الاحدأ لال ن  ت الاق لألك    ات ال تا ط    ات تاااد تأالتات  اتلك    ات متاس  ال
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%  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدل  ات ارت دا  الار  ط الست ددأ  ل مجرمك 38.٥لمجرمك موغت 
%  ال  لوك 8.٠%  حل  ا  احتا الستتمك الا لاكل   ات التحدل  ل مجرمك موغت 12.3موغت 

  ج ك   ات لأل الإتنج ت االتاامط .
 

 ( يو ح معيار الجاربية للشكت9جدوت رقم )

الجامعة  الجامعة البريطانية جامعة الأزهر جامعة القاهرة للشكل اذبيةالج
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
الصورة )الثابتة 

 والمتحركة ( 

    العناوين جذابة

   لونتوظيف ال

  حداثة وتميز

 استخدام الحركة
( أك احتا التتتل  ا اا سك الا  ملك لو والال اتأ  ال ج الك 9تضح لج  سك الاداا )ل

%  جدتاا لس  تست  مه سك  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدلتادلل الواك  1٠٠جرمك موغت ا امك  ل م
%  حل  ا  احتا الستتمك الا لاك ل  ارت دا  الحتوك ل مجرمك 84.6حدااك اتسل ل مجرمك موغت 

لأ ل ات لواك السحتا  لأل ال ات تول حر   لأقد لواك تك    لك الا أك %  63.2موغت 
متتز  لت  اض  أ   تج ت لا   الج س الت  اض   اتأ لو   ل ت السحتا  لتوو  تك  

ال  لوك  ج ك   ات لأل الإتنج ت االتاامط  الا  أم تت دد ا لااك لأد السا    ا وات أ سلك 
ال ا ا تس   الماام ت م  لااك وس  لا  ارت دا  لاك ااحد ل تض جاع ااحد سك الس واس ت 

ك ظض لأك ظلل تغلت الواك تجد اض  الرز  لس تلأك تحدلد س  لتلد  الس تودك لإمتا  تجااك    أ سل
السرت د  اارت دا  الماام ت للألااك لرز  لأل  ل دأ لأ  للك ال سولك امت  للك اجقا س  ك والتأ 
ال وق ح لك س االك لد  السرت د  تا وه أوات ارت داداا لتقما التر لك الإتنسلك اارت دست جقطك 

الحتوك سك  نا ارت داسز  متاس     ك متحتلك ال ات االج اص محتوك  التأالت الم تي لأد
لأ ولك ستج امك لإمتا  أ   ا  م ت لأد سجطقك السا ا الست د لو دحك  ال ا  لك لواك لأل الدنش 

 مرم  ا تس   الساا   مإمتا  ا  م ت اا حدا  م وا س  لل.
 

 
 ( يو ح الصور ببوابة جامعة الأزهر11شكت رقم )
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 ( يو ح أنواع الوصلات10دوت )ج

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة أنواع الوصلات
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
   ( الصورة .1

 المادة المكتوبة(2
 

 ( فلاش .3
 

 ( الأيقونة .4
   

 . لرمز( ا5
  

( أك احتا التتتل  ا اا سك أجااع الا نت لال اتأ  الس دأ 1٠لتضح لج  سك الاداا )
%  جدتاا لس  تست  مه سك  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدل الدنش ل مجرمك 1٠٠امكل مجرمك موغت السوت
%  اا ء م لتتتل  84.6%  حل  ا  احتا الستتمك الا لاك ل املقاجك ل مجرمك موغت 84.6موغت 

 اتتسل  ا لقاج ت تك التاامط الج لك مأك ا لقاج ت أوات% 12.3التام  التسا  مجرمك موغت 
رزالك لأد ظدتاوز  م لجرمك لوسرت د  سك الووس ت احتد لا و جت ا لقاج ت   مك الدز  ظم أجه 
لرتطل  السرت د  ت وت س ج    مستات الا ت الوك ملسوك أك تواك ا لقاج ت مدلوك لوتااا مداك 

 الح اك ظلل  تاءأ أي  دء تجز .

 
 ( يو ح الأيقونة ببوابة الجامعة البريطانية12شكت )

 
 ( يو ح التأثيرات المصاحبة للعناوين11جدوت )

التأثيرات 
المصاحبة 
 للعناوين

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
   ( اللون1

       ( الحركة2

       لارضية( ا3

( تداخل العنوان 4
       مع الصورة

 ( لايوجد تاثيرات5
   

 

      الوميض( 6

( أك احتا التتتل  ا اا سك التأالتات الس  حمك لو ج الك لالواك ل 11تضح لج  سك الاداا )ل
%  جدتاا لس  تست  مه سك  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدلالحتوك  ا تضلك  تدا ا 1٠٠مجرمك موغت 

أ %  ملجس  ل  لرت د  الاسلض م لماام ت  الا  ستات 98.3ال جااك س  ال اتأ ل مجرمك موغت 
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ارت دا  ا لااك لأد السا   سك ج حلك تض د   ا دك متلقز  ا وتز   ااادأ ال ات االسق ط  الست لك 
اتوتر  ا  و ا لأد ت سل  الماام ت ال تملك ا  ملتز  الحتولك سك  نا امتا   ت اال اتلك 

لأد  التد تت     حل  ل وق امتا   لوسرت د   اأ ا   حتولك لست م ك حتوك ال ات االج اص
متج س   السلدل  لأنش السوك أك تواك الحتوك لأد أي اتا   سك اللسلك ظلل اللر ت أا سك أتول 

 . ظلل أردا أا م وا دا تي ازك اللسلك أا ازك اللر ت

 
 ( يو ح الأر ية ببوابة جامعة الأزهر13شكت )

 
 في البوابات عينة الدراسة ( يو ح التفاعلية12جدوت )

الجامعة  جامعة الأزهر رةجامعة القاه التفاعلية
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
 البريدالالكتروني

    

 

  

 لدردشة( ا2
      

 ( استطلاع راى3
      

 لتعليقات( ا4
      

( أك احتا التتتل  ا اا سك التد تولك لالمتلداملوتتاجد ل مجرمك 12لتضح لج  سك الاداا )
%  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدلالدتد ك  ارتطنع التأي  الت ولق ت ل مجرمك موغت 98.3موغت 
( ا)تد تا السا  ( مإتط ء تداد rssلسجتدل ت( ا)السداج ت( ا) دسك %  ملجس  ل  ترت د  )ا٥.٥8

 . لأاتلك تك م ض ا ر وك

 
 ( يو ح البريد الإلكتروني ببوابة الجامعة الأمريكية14شكت )
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 ( 13جدوت )
 يو ح عناصر الوسائط المتعددة

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة عناصر الوسائط المتعددة
 البريطانية

جامعة ال
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
 ( نص مع صورمتحركة1

     

 ( عنوان ثابت2
     

 ( نص مع فيديو3
    

 ةماد ( مضمون مع4
     تفاعلية

 ( نص مع تسجيل5
 صوتي

 

 

 

( أك احتا التتتل  ا اا سك تج  ت الار  ط الست ددألجص س  13لتضح لج  سك الاداا )
 جدلجص س  لألدلال %  ا  لود  لك م لتتتل  الا1٠٠ ات ستحتوك  تجااك ا متل مجرمك موغت 

%  73.8%  ا  ا ء م لتتتل  الا ل  ل سضساك س  س دأ تد تولك لمجرمك موغت 98.3مجرمك موغت 
%  ملجس  ل  لرت د  لجص 46.2اا ء م لتتتل  التام  ل جص س  ترالا  اتد لمجرمك موغت 

  أي م اأس  تتض ال جااك س  ا وك لأإك ال دحك م تأ   ا تا  طالنا لأد لأتحزا ات ا متكل 
مرم  الار  ط الست ددأ و ل ات أا ال اتأى ام  تد لأإك س س   Downloadلتأ ت التحسلا 

ض لأك ظلل أجه لتاتد ارتغنا ال دحك الت لرك  السا   لتاتد تاا جا  لأد ت سل  ال دحك الت لرك اا 
لأد تتض أومت تدد سك الساضات ت ام  تد لأإك ال جااك س  الا وك لواك سك ألأضا أ و ا 

ل تض حل   د لت  ظدتاى ال ات اال ات لأد الا نت ا تلك لو دحك الت لرك حل  ترز  ا
ال ات اا لااك لأل تقولا الازاد التد لت لك أك لم لز  القتاء لتوقد التر  ا الستضسجك لأل   ا 
الجسط سك امت  ا  تول ال وس سس  لتطومه الت تض لوج اص السوتامك سك الح اك ظلل الت لا 

ااء الجص  وس  ترز  ا  اات التد ترت د  لأل تتض سض سلك الساا   لأل دت      ا وا أا
السض سلك سك  نا ظض لأك م ض ا م  د التأالتلك الادلدأ  ال لك ممد سك ستات أ ال  دات 

 الجدرلك االإدتاولك لوقتاء تجد ارت دا      الار  ط لأل ت سل   دح ت الماام ت

 
 تحركة جامعة الأزهر( يو ح نص مع صور م15شكت )
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 (14جدوت )
 يو ح الوصلات من خلات النوع والوسيلة 

الوصلات من خلال النوع 
 والوسيلة

جامعة  جامعة القاهرة
 الأزهر

الجامعة 
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك

ت 
صلا

لو
ا
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 بالبريدالالكتروني\

 ( ما يلي: 14يت ح لنا من بيانات الجدوت )
سك  نا الا نت )الجاع( احتوت تم تأ ل الا نت ال  تالك االدا ولك ل التتتل  ا اا 

دا ولك لز  أ سلك اادلدك وملتأ لوسثرر ت  %  التا   لك ظلل أك الا نت ال1٠٠مجرمك موغت 
 و(45)سجز 

 لوا اا ااحدأ سحطك مسا مك لتواك لوسثررك الدا ولك الماامك اتطالت ت سل  (1

 .سو ك أي سك االتطملق ت اال دس ت لوس واس ت
 ظلل الا اا لتلرلت السثررك سرتا  تول االمح  لوسحتا   لوولك اتطملق مج ء (2

 مس  الساددلك اتد ات  ل  الست ددأ االتطملق ت المل ج ت تس  د سك اال دس ت الس واس ت
 .ستجاتك  دس ت سك السثررك تقدسه

 لوتاا ا ادلدأ  ج أ مسا مك الدا ولك الماامك لتواك الس تودك االسز   الت  اك آلل ت تطملق (3

 .الساددلك ملك

 ال دسك آللك ات  ل  لز  الست حك اال دس ت لوساددلك اللاسد ال سا متاس  س  التمط (4

 :(46)أما الوصلات الخارجية فترجع أهميتاا إلى  ال اتلك
  ملك لوتاا ا ج لأ أ مسا مك لتواك السثررك أا لوازك ال  تالك الماامك اتطالت ت سل 

 .االازك السرتدلدلك

  االدات الحلاي ستجاتك  دس ت سك السثررك أا الازك تقدسه مس  السرتدلدلك اتد ت  ل 

 .ااطكالس ل دسك مه تقا  ال ي

 وا الا ال تول لتلح لوسرتدلد سس  لاسد م وا الادلدأ االس واس ت الازك أ م ت تتض 

 .الازك ل ص مس  ادلد  ا س 

 أداات سو ك اتالألت أي سك لوس واسك الا اا تلرلت طتلق تك ال د لألك رل رلك تطملق 

 .الس تودك المح 
 مداك ح اك الإلوتتاجلك الماامك طتلق تك الازك تالأت   التد لو دس ت الا اا ظت حك 

 .الازك السرتدلد ل ل تأ
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 والخارجية: الداخلية اذنصمة مع التكامتثم يأتي بعد رلك 

 ال  تالك الال   دس ت س  التو سا. 

 السااتد ظداتأ أجدسك س  التو سا. 

 ال سا اداتأ ا تس ا تسول ت ظداتأ اجدسك س  التو سا. 

 الإداتلك امت  مت أجدسك س  التو سا. 

 اا ت دك السحتا  ظداتأ أجدسك س  و ساالت.(ECM) 

 االتر  ا  الإ   تات أجدسك س  التو سا.SMS, Email, etc 

 او  لوود  لوك م لتتتلو  الاو جد لالا ونت  .الس تودوك الزالوك ظداتأ أجدسوك سو  التو سوا
%  اأسوو  الا وونت سووك  وونا )الاروولوك( لأقوود احتوووت التتتلوو  6٠.1السحولووكل مجروومك موغووت 

%  ااوووو ء م لتتتلوووو  الاوووو جد ل سووووك  وووونا 1٠٠سووووك  وووونا الووووجصل مجروووومك موغووووت ا اا ل 
%  اممووود سوووك اضووو  تمووو تات تاضووولحلك 98.3ال وووات  م لمتلووود الإلوتتاجدلمجرووومك موغوووت 

ماوواات الووتاامط تحوودد ا سوو وك التوود تا ووا ظللزوو  توووك الووتاامط  اأك لووواك  جوو  تسللوو  موولك 
   االإلتوو ا  م لتجروولق الست وو تل تولووه لأوود الووتاامط الج ووطك ا لووت الج ووطك االتوود تسووت  ل تتزوو

 تجروولق الج وواص السرووت دسك وووتاامط حتووی ترووزا تسللوو   وو   الووتاامط تووول  اات السا وو 
اامتتموو ط سووك  وونا ال ووات الووواك متوملووت ال وواتأ أا تد  وولا تووك  وو ح  ال وواتأ اا  ا 

ت ووا و جت الإجتتجت مساسوز   د  وموك ال جوموات لأوإك  و   الا ونت  ود ال لواط التود 
    ال موك اتثلل حوق ت الا ا ملك السنلولك سوك ساا  زو  اتجقوت توول ا ووك سو  لأتجقووك 
ظلل  دحك أ وت  لأود جدوس السا و  اتجقوت توول ا ووك أ وت  لتجقووك وولاو  ظلول أحود الساا و  
لأووود الا جووو  ا  وووت سوووك ال ووو ل  اا ووووك تا ووووك تحسّوووا سوداووو  اأ وووت  تا ووووك ت وووغّا سقط ووو  

 ك  اتأ.سارلقلا  اا لاك ت تض ل
 

 
 ( يو ح الوصلات من خلات النص والصور ببوابة جامعة القاهرة16شكت )
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 (15جدوت )
 يو ح نوعية الخدمات المصاحبة للمو وع 

نوعية الخدمات 
 المصاحبة للموضوع

الجامعة  جامعة الأزهر جامعة القاهرة
 البريطانية

الجامعة 
 الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
موقع الجامعة  ( ربط1
       التواصلمواقع ب

( توفيرخدمة الاخبار 2
  السريعة

     ( خدمة البحث3

  ( التقويم الاكاديمي4

    ( عدد الزوار5

    ( الربط بوصلات خاصة6

     ( شكاوي واستفسارات7

     ( تنمية المجتمع8

     ( رعاية صحية9

( رساله بالبريد 10
      الالكترونى

( التواصل مع 11
      هيئة التدريسأعضاء

    رسائل الاخبار (12

( ربط موقع الجامعة 13
      بمحركات البحث

      ( منح دراسية14

      ( التعليم الالكتروني15

       ( اخبار وفعاليات16

( توفير المحتوي 17
        بأكثر من لغة

    ( خريطة الموقع18

  .   ( طباعة الموضوع19

      ( درجة الحرارة20

      ( المدونات21

 ( ما يلي: 15يت ح لنا من بيانات الجدوت )
احتوت تم تات ل تمط سا   الا س ك مساا   التاا ا  تالألت  دسك ام م ت الرتل ك   دسك 

  تددال اات  التمط ما نت    ك   و اي اارتدر تات   تجسلك المح   التقال  امو دلسد
%  حل  ا تت تم تأ )تمط سا   1٠٠الساتس   تت لك  حلكل التتتل  ا اا مجرمك موغت 

%  ا  ا ء م لتتتل  46.2الا س ك مساا   التاا ا( لأ حتوت لألز  الا س ك المتلط جلك مجرمك موغت 
% ا  ا ء م لتتتل  الا ل  ا س ك ا   ت مجرمك موغت 26.2الا جد ا س ك الق  تأ مجرمك موغت 

% ا و ا م  ل 12.3% ا  احتا التتتل  التام  اا  لت الا س ك ا ستلولك مجرممك موغت  4.1٥
%  اا ء م لتتتل  87.7الد  ت  ا  لود  لك م لتتتل  الا جدلاتر له م لمتلداملوتتاجلل مجرمك موغت 

ل ك التدتلس  تر  ا ام م ت  تمط سا   الا س ك مسحتو ت المح   الا ل  ل التاا ا س  اتض ء 
%  73.8%  اا ء م لتتتل  التام  لالت ول  املوتتاجدلمجرمك موغت 84.6سجح دتارلكل مجرمك موغت 

%  ااحتا التتتل  الر دس ل تالألت 6٠.1ا  ا ء م لتتتل  ال  سسل ا م ت الأ  لل ت ل مجرمك موغت 
%  ا  ا ء م لتتتل  الر م  لطم تك ٥8.٥ك   تلطك السا  ل جرمك موغتالسحتا  م وات سك لغ



 

  70      

%  1٥.4%  اا ء التتتل  الا سك ل دتاك الحتاتأ ل مجرمك موغت 41.٥الساضاعل مجرمك موغت 
ملجس  ل  ترت د  السداج ت لأل جاتلك ال دس ت الست حك م لماام ت  لأ ل دس ت التد تت وق م  لأ  ا 

لسرتدلدلك  اح الت ال دلد سك الدتار ت اض  س  للت ت سك ت وح التد تال  تول طوم ت ا
لتقلل  أي سا   تول  موك الإجتتجت مغض الجدت تك طمل ك السا   اطمل ك السحتا  ال ي 
لتضسجه  امغض الجدت و لك تك طمل ك ال دسك التد لقدسز  السا    اسك ملك الدتار ت السج اتأ 

 Hungyune  لجلا دتاك الدوتاتا  سك ا س ك  جد االتدالتد لسوك امرتت  د مز والتد  دسز

Chao    دتارك ا تست متقلل  ساا   السوتم ت الا س لك ا د اض ت   ا س  للت ت سك لتقل  الساا
اأس  المح  (.47).اسجز و ال دس ت التد تت وق  ا لأ  ا التد تال  تول طوم ت السرتدلدلك

لك االتد تواك   لما  المح  تك الس واس ت الدلجلك الأقا  لألتا  ظلل داالأ  سرت دسل الساا   الإرنس
محتل ا تز  ال تمت المح  سك أ   رس ت  موك الإجتتجت م دك ت سك اأس  الت ولق ت لألتا   لك 
ظلل ا تس   الق  سلك تول الساا   متا  ال د  اس  لطومه السرت د  اا تتاح ته لوتطالت حل  ت تمت 

اتتا  رزالك التااا ظلل تالألت تدأ  م  تأ التد تتسل  مز  ال موكسك رس ت التد تولك  لت الس
سنسح ساا تالألت وا سك تمال  لقاد السرت د  ظلل ا  ر   اال دح ت الس تودك م لسا   وس  أك 
سداد ال مت متاامط للأ م ت  ات ال وك أا س واس ت  ودلك تك  تاامط السا   لت  تحدلاز  م جتد   اا 

التاامط أا  تا ط التااا  نا الماامك وس  لسوك تثلك  ل تات التااا  الحد  اام ت أس وك
ماضاح داك تحتلك ال   ك وس  لرتطل  السرت د  تسلل  الجص الق ما لوضغط تك ر  ت 
الج اص اترت د  التاامط لغك رزوك ااضحك سس  لر تد السرت د  تول تا   اازك التامط التد 

ت لومح  م لسا   تسوك السرت د  سك المح  تك الساضات ت لقاد ظللز  ظض لأك ظلل تالألت ترزلن
 م لسا  .
 

 
 ( يو ح خدمة ربط موقع الجامعة بمواقع التواصت ببوابة جامعة القاهرة17شكت )

 

 
 ( يو ح خدمة البح  ببوابة جامعة القاهرة18شكت )
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 ثانيةا: فروض الدراسة:
 كالية البنية تبعةا لنوعية البوابة .توجد فرو: رات دذلة إحصائية بين إش الفرض الأوت:

 ( يو ح دذلة الفرو: بين إشكاليات البنية تبعةا لنوع البوابة16جدوت )

 إشكاليات للبنية
جامعة 
 القاهرة

جامعة 
 الأزهر

الجامعة 
 البريطانية

الجامعة 
 df sig 2كا الإجمالي الأمريكية

 % ك % ك % ك % ك % ك
 .   ( قصورالخرائط1

( قصور تواجد 2
 تأثيرات صوتية

  . 

( قصور برامج 3
 الحركة

  . 

( قصور استخدام 4
 الوسائط المتعددة

  . 

 .   ( قصورالتحديث5

مستوا الدذلة      3درجات الحرية=5850.000       =2دذلة إشكاليات للبنية كا
 دالة 000.=

 ( إلى ما يلي:16تشير بيانات الجدوت ) -
تاق  ات دملك ظح   لك ملك ظ و لل ت المجلك تم ا  لجاع الماامك ااد لأ 2امإاتاء ا تم ت و  -

  ٠٠٠.ا ل دالك تجد سرتا  س جالك 3ادتاك الحتلك٥8٥٠.٠٠٠ = 2حل  موغت  لسك و 
ظ و لل ت ام  تد تامت  حك الدتض ال ي لقاا ماااد لأتاق  ات دملك ظح   لك ملك • 

 .المجلك تم ا  لجاع الماامك
 

 د فرو: رات دذلة إحصائية بين تفاعلية البوابات عينة الدراسة تبعا للنوع توجالفرض الثانى: 
 ( يو ح دذلة الفرو: بين التفاعلية تبعةا لنوع البوابة17جدوت )

 التفاعلية

جامعة 
 القاهرة

جامعة 
 الأزهر

الجامعة 
 البريطانية

الجامعة 
2كا الإجمالي الأمريكية  df sig 

 % ك % ك % ك % ك % ك

يدالبر  

 الإلكتروني 
            .  

لدردشةا              .  

 استطلاع 
 راى

            .  

لتعليقاتا              .  

 000.مستوا الدذلة =        3درجات الحرية=      5850.000=2دذلة التفاعلية كا
 دالة

 ( إلى ما يلي:17تشير بيانات الجدوت )
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تم ا  لجاع الماامك حل   التفاعليةااد لأتاق  ات دملك ظح   لك ملك  2مإاتاء ا تم ت و  -
  ٠٠٠.ا ل دالك تجد سرتا  س جالك 3اك الحتلكادت ٥8٥٠.٠٠٠ = 2موغت  لسك و 

تم ا  التفاعلية ام  تد تامت  حك الدتض ال ي لقاا ماااد لأتال  ات دملك ظح   لك ملك • 
 .لجاع الماامك

 
 النتائج العامة للدراسة:

 وو   الرووطات  ن ووك الجتوو    التوود تا وووت ظللزوو  الدتارووك التحولولووك  ظضوو لأك ظلوول جتوو     تنُــاق 
تووول  لووك تزوودل الدتارووك ظلوول  وبنــاءة ت الدووتاض  اأ وو  التا وول ت التوود لقتتحزوو  الم حاوو ك  ا تموو تا

الت تل تول مجلك سحتا  الماام ت الإلوتتاجلك لأد الا س  ت الس تلك )الحواسلوك اال   وك( اسود  
تطملقزووو  لس ووو للت الاوووادأ ال  لسلوووك الأقاووو  لت وووجلل المووواسلتتوس ال ووو لسد لوا س ووو ت  وسووو  اتازوووت 

ك ظلل ت د اتحولا لأ  ت ال وا ال   ك م لماامو ت الإلوتتاجلوك الا س لوك الحواسلوك اال   وك الدتار
مااموك  –ا لك سك  نا تحولا سضساك تلجك سك ماام ت الا س  ت الس تلك لماامك ا س وك ا   وت 

أ مااموووك الا س وووك المتلط جلوووكل سحوووا الدتاروووك لأووود الدتوووت  –مااموووك الا س وووك ا ستلولوووك  –ا س وووك القووو  تأ 
 وفيما يلي أبرز نتائج الدراسة: ( 2٠18س تس  –لأمتالت  -ال سجلك ) لج لت

احتنا لماامك ا س ك الق  تأ ل التتتل  ا اا ااحتا التتتل   ا د تا وت الدتارك ظلل (1
الا جد ماامك ا س ك ا   ت ااحتا التتتل  الا ل  ماامك الا س ك ا ستلولك اا ء م لتتتل  التام  

المتلط جلك   ا لك سك  نا س  للت تقلل  الماسلتتوس لواادأ اال ي ل سا حا  ماامك الا س ك 
السا   )تدد ال دح ت( االسود ت الغجلك)تدد السود ت( اا مح   السحوسك االتق تلت االتر  ا 
ك ال سولك التقالسلك تثرس تول  االسو   ت اال ات اا لأن  اال تا ط االتاامط االدزات اا 

ت التد تحدد الد  تأ السدتارك  لوا اا ظلل جسا ى لس  لا  أك تواك توله اسوك سك الس  لل
    الد  تأ  اسق تجك  لك مس  لتارد لأد الاا    االحو  تول  لسك ال دء لواك حر  دتاك 
التاالأق ملك  اتتد الاا   االجسا ى  تحتص السجدس ت تول ظدز ت ساا  ز  تول الإجتتجت 

ت دأ  ل تتز  م د ارت داسز   أاا ستأ اتتس دا تول  مألأضا اأمزد  اتأ محل  تا   ال م  ك اا 
سمدأ ظتط ء اجطم ع سست   سج  ال ل تأ ا الد لوسا   لتوتات  ل تته محق   الزت  تج ت اادأ 
الت سل  م ل د ت الست لك لأل ت سل  السا   لا   السرت دسلك ل ل تأ السا   امتداء اسك ا  

ا السا    اأ لتا توتات  ل تته ستات أ تي سرتقمن اتحتص السوا  أطاا لأتتأ سسوجك دا 
السثرر ت الس تودك تول ظدز ت ساا  ز  املوتتاجلك مألأضا  اتأ م رت دا  أر لل  اطتق 
ظمداتلك سمتوتأ لا   اجتم   السرت دسلك لز  اتت لمز  م لتاااا  نا  دح تز   حل  أك راء 

الت مك لأد ت دح السا   ت   احتاا ه تول  الت سل   د لثدي ظلل سوا السرت د  اتد 
 س واس ت  جلك اسغتلك .

احتا التتتل  ا اا سك القاا   السااادأ م لماام ت ل اا   لو  اك امو دلسلك   اا    (2
لومح  ال وسد   اا   ل دسك الساتس    اا   لوطن    اا    تض ء  ل ك التدتلس   اا   

د س ت ل  جدتاا لس  تست  مه سك ال تض لوسحتا  سك ل دس ت ال ا تلك   اا   لوا س ك لأ
  نا  ا  لود  لك م لتتتل  الا جد ل اا   ل دس ت ال ا تلك   اا   لوا س ك لأل س ت ل .
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احتا التتتل  ا اا سك مجلك تج  ت تطملق الاادأ لالتمط متاامط لو دس ت  الإتنك  (3
 ددأ  طتح سقتتح ت لإض لأك تك تحرلك س تا ت  تتض لوسز تات سك  نا الار  ط الست

التحرلج ت ل  االأق  لس  للت التحول  ا للك)الإلوتتاجلك( لا   أ السوك تمدال  ل  ما اتأ 
امت  مت اتقجلك الس واس ت الر ادلك لأجرمك ال دح ت التد م لت  الا اا ظللز  مان  

الا جد لالتمط متاامط جقتات أا أ ا  لألا  أم ت لد الجقتات تك ان   ا  لود  لك م لتتتل  
ت لسلك ل  حل  ا  احتا الستتمك الا لاك ل الدتاع االوول ت ل  ا  ا ء م لتتتل  التام  ل  اا   

 س سسك ل .

امات  حك الدتض الق  ا ماااد لأتاق  ات دملك ظح   لك ملك ظ و لل ت المجلك تم ا   (4
 لجاع الماامك.

تم ا  لجاع التفاعلية ح   لك ملك امات  حك الدتض الق  ا ماااد لأتال  ات دملك ظ (٥
 الماامك.

 
 توصيات الدراسة:

ظسو جلووك تقلوول  المااموو ت املوتتاجلووك الا س لووك سووك  مووا الازوو ت الست   ووك ام   ووك  .1
ا اتات الت ول  ال  لد اتتالل سزسك الت  مك اتضو   وتاط لإج و ء اتقللسزو  است م تزو  اتطالت و  

 لضس ك اادتز  .

   وووووك ماوووووادأ ت وووووسل  الماامووووو ت االساا ووووو  اسجزووووو  س ووووو للت أ سلوووووك اتتسووووو د س ووووو للت ال .2
 الاادأ)س  للت تقلل  الماسلتتوس(.  

امرووتد دأ سووك تاوو ت  ا مووتأ ساا وو  الا س وو ت ا اجملووك لأوول طتلقووك اأروووا  الت وووسل   .3
 السرت د  اارت دا  ال ج  ت الاتالألولك االتلما تالألك م وا سن   اا ا .

ك  لألت وووتل تولزووو  السروووت د  و ووودحك سوووك لاووو  أك توووواك  ووودح ت السا ووو  ستا جرووو .4
 دح ت السا   حتل لا و جت ال دح ت الدا ولوك مزو  ا تنلأو ت وملوتأ توك ال ودحك الت لرولك 

 لألا  أك لاس   دح ت السا   ووا  وا أر رد لسوك أك لسل   السرت د .

أ سلوووك أك لستووو   ت وووسل  السا ووو  مروووزالك التحسلوووا  لأ ووو دأ ست ووودح الإجتتجوووت لووولس لوووه  .5
الووو لأد للجتدووت تحسلووا سا وو  سوو  لأتووتأ طالوووك  اا  ا ااوود  لأ وو  ا ووت أواووت سووك الس توو د ال وومت 

 .لج تل تجه  لألا  ال سا تول ا ا السا   لدتح م اتأ رتل ك

تووودتل  السووواددلك اال ووو سولك االسروووتدلدلك لأووود السثررووو ت  أي لاووو  توووول السثررووو ت  .6
موووووك لوسروووووت دسلك االسروووووتدلدلك  تجدووووول  الوووووداتات االموووووتاس  التدتلملوووووك ااتش ال سوووووا لتقووووودل  الماا

 اطم تك ا دلك الإت  دلك ام ض السااد التدتلملك .

ستاتوو أ المجوو ء الزلوووود اسوو  لت وووق مووه سووك ساساتووك ال  وو  ص االادوو  ل اال ووودس ت  .7
 ا ر رلك التد لجمغد أك تجطاي تولز  الماامك ا و دلسلك .

وك لأ  لوك لوج وت ال وسود لأود سك الضتاتي الجدت ظلل الماامو ت ا و دلسلوك م تتم ت و  ارول .8
 السثرر ت ا و دلسلك.

ضتاتأ اااد ظداتات ااحدات دا ا الا س  ت تواك سرو الك توك ظداتأ الماامو ت اتقودل   .9
 امرت  تات السرتستأ لوسرتدلدلك سجز  سك أتض ء  ل ك تدتلس اطن  ا ل ك ت سوك. 
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