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 قواعد النشر                  

تقوم المجلة بنشر البحوث والدراسات ومراجعات الكتب 
 والتقارير والترجمات وفق القواعد الآتية:

 والانجليزية العربية باللغتين للنشر البحوث تقبل. 

 التدريس هيئة معاوني بحوث المجلة تنشر 
 الماجستير درجتي على للحصول كمتطلب

 .والدكتوراه

 هيئة لأعضاء العلمية المقالات المجلة تنشر 
 .أستاذ بدرجة التدريس

 الإعلام أساتذة من اثنين تحكيم على النشر يعتمد 
البحث  تحته يندرج الذي الدقيق التخصص في 

 صلاحية المادة للنشر.مدى تحديد ل

 يكون البحث قد سبق نشره في أي مكان آخر. ألا 

  لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا يزيد عن
عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة الزيادة يتحمل 

 الباحث فروق تكلفة النشر.

  يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث
، C Dمطبوعة بالكمبيوتر .... ونسخة على  

بحثه على  على أن يكتب اسم الباحث وعنوان
غلاف مستقل ويشار إلى المراجع والهوامش في 
المتن بأرقام وترد قائمتها في نهاية البحث لا في 

 اسفل الصفحة.

  .... لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 
الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر مادة 

 نشرت فيها.

 ث بأسبقية قبولها للنشر .تنشر الأبحا 

 .ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها 
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 أ.د.خالد صلاح الدين حسن علي                                                         
 

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون والمدير الأسبق لمركز
 جامعة القاهرة. -عامبحوث ودراسات الرأي العام بكلية الإ 

 
تُعد الصورة الذهنيةّ أحد أبرز المجالات البحثية في مجال بحوث الإعلام نظرًا للدور      

البارز الذي تضطلع به وسائل الإعلام في بناء الصُوَر الذهنيةّ لدى الجماهير عن الواقع 
دور الفريد للإعلام المحيط بهم إلى الحد الذي وصفه عالم السياسة "والتر ليبمان" بأنه ال

بوصفه الرافد الرئيس عن تشكيل الصُورَ بأذهاننا عن الشخصيات، والمؤسسات، 
.ويُشير التعريف العلمي الرصين للصورة (1)والدول، والشعوب، والأديان، والثقافات الأخرى

 الذهنيّة بوصفها تلك التَّصوُّرات الكائنة في ذهن الفرد بشأن الواقع المادي المحيط به ؛
وتستند تلك التَّصوُّرات بالضرورة إلى الخبرة المباشرة والاحتكاك الحياتي اليومي مع 

الأشخاص، والمؤسسات، والقضايا والأحداث التي ينطوِّي عليها ذلك الواقع المادي 
المعيش.وتُعد الصورة الذهنيةّ بمثابة مجموع التَّصوُّرات التي يُشكِّلها الفرد ذهنيًا بشأن 

 الواقع المعيش أي أن الصورة الذهنيةّ تتسم بالترامميةّ عبر مدى زمي موضوعٍ ما في
ممتد.وتُعد هذه الصورة الترامميّة بمثابة المعيار الذي يستند إليه الفرد في تقييمه للموضوع 

 مما يُحدد قراراته بشأن التعاطي معه إيجابًا أو سلبًا قبولًا أو رفضًا.
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عفف" لاصجتهفففيلا وففك نففوخ رففو" صلخ ففل  حو اففو وفف ما   ففو صووونففو   وففف وتختلففا صورففولذ صوّة   فف       
روففف  " صلخ ففل بورففدً بحذففناص وهففنص  اف  ،بفوسففلأ  و صج هفففأع و ذ ففك ّوففو  " صورففولذ تسففب  صجتهفففي

فففف علففف     وفففف   فففنلط نفففو" ر ففففه صورفففولذ صوّة   ففف  بورفففدً وحروا فففف وففف" وروا فت فففف صوتفففك ت فففتوو   نا
 لورك ع" صووصقع صووذ ش.صوبحذن " صووذلوك وصوس

و توقففا ب فففخ صورففولذ صوّة   فف  علفف  قففنلصه صودففلن صوّة   فف  وففك و ففي صووصقففع صووفففن  صووذفف ش ووففك      
وتلففو ر ففل  –صوتذفففرك وذففً بل فففنذع ووفف"  ففي  رلوففف رف ففه قففنلصه صودففلن علفف  تلهوفف  خبلصتففً صووبف ففلذ 

لاص ر فل نق وف  وو فوة  عف" ص -صووبف فلذ ففوغ ووصقففع وبذ فنذ  عف" صو وففم  صوولتبرفف  و فنونذ رف فه ون فً رح
 -   صورففولذ صوّة   فف -بففً. ووففك نففوخ ود ففوي صوتلصرو  فف  وففك ب فففخ صورففولذ صوّة   فف  وففن  صودففلن و   ففف

ي وفف" خمو ففف لوففو ي، و  نص ففً،  ترففبا صوذفف " صوتففك  ففل  وفف" خمو ففف ّةفف" صودففلن صووصقففع صوو فف ر و حتففلهد
لري وففف"  " وسففلوك صولوة  هفففف  تذلنففو" ولوتفففو .علفف  سفففب و صوو فففو وذلففف  صوفف(2)ووذر فتففً صووختلدففف 

 ج  " صورفولذ صوّة   ف  صوتلصرو  ف  وفن   ،وصوت ر و وصوت ه ل صووسل  و" قدبو قوصه صوهف ش وفك و ف وففل
ف عف  صووفلصلصه وفك صوهفلأ ةف    " صجقل ففه صووسفلو  ورفنل قمقفو  قرفعفهٍ عل نٍ  و" صوسفسف  ورح

صورففولذ صوّة   فف  صوسففلب   تففتخل صووهتوففع صوففنووك وففك  ففهأ وففك صوففنوو صوتففك  ور ففو" ب فففع وص  صخ ةففّي 
ي علفف  صوففلري وفف"  " صل وفف  قففن 2018صوسففلوو صوذ رففل  وهفف ش و رووفف  و ف وفففل  وفف   وصخففل عفففي 

ط ّصتففً علفف  قنففف ف  سففمو   بفوهفف  صلةو فف  و ففو 2016بففن ه و ففّ  رتففوبل عفففي  ي!!!.و  ربفف  صو وففوّ
ج هففففول وففففك صورفففف "، وص ت فففففو  وففففو  صووسففففلو " صووسففففلو " ص وصنففففر فنت و ففففن صووففففنر، ور ففففو ل، 

 صوو فهل " و وومو صومهم " ونوو  حولوبف وصووج فه صووت نذ صلول ر  .
 جوانب القصور في بحوث الإعلام والصورة الذهنيّة:

قفي صوبف ث بولصهذ  صلنب فه صوذلب   صو ن    وك وهفو ب وث صجعمي صووذ   ف  بو ففر صورفولذ      
لذ صوّة   ففف  صوّة   ففف  و  فففو  ،  (Mental Image)تورفففو  وففف  وهفففون خلرافففف بففف " رفففوٍ وففف" ود فففوي صورح

لذ صجعمو فف  ففو  ع وقففن  ففتا ةففّص صوخلففر عفف" عففنذ صعتبفففلصهٍ و  ه  فف   وو ففف  " (Media Image)وصورح
 و  صعتوفنصهٍ ون  صوبف   " بت" صجعمي سفوصخا صوتول فن   ي صوهن فن ةفو صولصوفن صلبفل  وت فر و صورفول 

ف" صوهوفففة ل، و ف   ففف ةففو  " صجعففمي صوهلبففك  ذوففو وففك ب مففٍ  ن وولصر ففٍ  لصسففخ ع ووفف"  ففي  و  ففً بتّةفف
 ذرففر  وفف   ففنٍ رب ففلٍ ترففو لصه صوففل   صوذفففي صوهلبففك عفف" صجسففمي وصووسففلو "،  وففف صجعتبفففل صو فوففث 

و "  ،و  رلفف  وفف" و  ففولٍ ولسففدك  سففت ن  وفف   " صجعففمي قففن  نفف   صوففلصو  وففك صوذرففل صو فنفففل
جعففمي صوهلبففك قففن  نفف   لصو اففف وت  فف اص  ذوففن  وفف   وففو صورففولذ صوسففلب   عفف" صجسففمي  وفف  صله فففو ص

 (3)صووفنوفف  وففك صووهتوذفففه صوهلب فف ع وبخفرففٍ  صووج فففه صووت ففنذ صلول ر فف  ونوو صجت فففن صلحولوبففك.
رفم فف  بفودذففو وففن  وص  صخ صورففلا صو فففوك وففي ت ففتي صلنب فففه وصوب ففوث صوذلب فف  بو فففر صورففولذ صوّة   فف  صو

ّ ذ، وصول   صوذفي وك صونوو صوهلب   بوف و  ف صووج فه صووت نذ صلول ر  .  روٍ و" صو حخأ صووت د
علفف  صوهف ففأ ص خففلع ووففن ن بففه صوب ففوث صجعمو فف  صوهلب فف  علفف  ق فففر ترففو لصه صوففل   صوذفففي      

ووسفوا صوذلو ف  وو ففر صورفول صوهلبك بوذ وٍ ع" صجعمي   فث  حهل فه صوذن فن وف" صجسفترمعفه وص
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صوّة   فف  صورفم فف  وففن  صوففل   صوذفففي صوهلبففك عفف" صجسففمي وصووسففلو " نو" لبر ففف بفففجعمي علفف  صعتبفففل 
فففوغل  " رفففف"  حو افففو   فففن لوصوفففن ت فففر و صورح  " صووففففمو " علففف  تلفففو صونلصسففففه  ذتوفففنو"  " صجعفففمي وص 

سففف  ، وصوواسسففففه صوتذل و ففف ، وصوواسسففففه صوّة   ففف   ج  "  وففف  لوصوفففنغ  خفففل  و وففف  رففففل  صأ صوس ف
صون    ، وصووذف    صو وو   ولوسلو "، ونما ع" وتفبذ  صوفل   صوذففي صوهلبفك وا فنصث صجلةفب ف  صوتفك 

. وص  صخ صورففلا صو فففوك (4)تح سففأ ولوسففلو " وتسففت نا صوووففنلصه صووفن فف  وصووذ و فف  ولوهتوذفففه صوهلب فف 
فوغل صوّة   ف  وفن  رفأ صوتلصري صوذلوك صولر " صوّ   و  ر صوفو " صو سفبك وفنول صجعفمي وفك ب ففخ صورح

 صول   صوذفي صوهلبك ع" صجسمي وصووسلو " وصوونف ف صجسمو   صوو و .
علفف  صوهف ففأ ص خففل، ووففن   فففله  تفففما بذففن صونلصسفففه صله ب فف  صوتففك صةتوففه بو فففر  هوفف       

سفمي و حرفل توفن و ف ولوسفلو " وصوذفلأ  وف   " صوتهر   صجخبفل   بوسففمو صجعفمي صله ب ف  ب فت" صج
لصوففناص وفف"  -وهتوذفف " -تلففو صووسفففمو قففن عوففنه  وفف  ترففو ل صجسففمي وصوذففلأ وصووسففلو " بورففد ي

لوصوففن نعففي صوخم ففف صجلةفب فف  نففن صوهففلأ صووسفف  ك، و " صجسففمي ةففو صوخرففل صلخنففل صوففّ   ففو 
)سففففبوافوع وص  صخ ّوفففو   بهفففك علففف  صوفففنوو  و فففو صوخرفففل صل وفففل صوفففّ  رفففف"  حو لفففً صجت ففففن صوسفففوو تك

صوهلب فف  بوففف و  ففف صووج فففه صووت ففنذ صلول ر فف  صتخفففّ صوتففنصب ل صوم وفف  وو ففع ووهفففه صجلةفففأ صوففنووك 
  (5)صوتك  سف نةف صووسلوو" وصوذلأ وك نوخ تذفو ي ن   ي صوتك ت ن عل  صوذ ا وصورلصة  !!

وففك ق فففر صوذمقفف  بفف " صجعففمي وت ففر و صورففولذ وعلفف  صوففلري وفف" قرففول صونلصسفففه صله ب فف       
ص صوّة   ففف  عففف" صجسفففمي وصووسفففلو " وفففن  صوفففل   صوذففففي صوهلبفففك  ج  " بذفففن صوبفففف   " قفففن صلتففففنوص ةفففّ

ووسففففمو صجعفففمي صوهلب ففف  وفففك تذنففف ن صورفففولذ صوّة   ففف    سفففبك صوونفففوفل وتورفففلوص  وففف  وهفففون نول
" صووسففلو " ووفففك ترفففل ر صووخففففوا وففف" صجسفففمي و وفففف صوسففلب   صورفم ففف  وفففن  صوفففل   صوذففففي صوهلبفففك عففف

 (6) حذلا لابفجسمووووب فلا.
وففف"  ف  فففٍ   خفففل ، وففف " وففف"  بفففل  هوص فففأ صوورفففول وفففك صونلصسففففه صوتفففك لبرفففه بففف " صجعفففمي      

وصورولذ صوّة     ةو صوتذفوو وع صلخ لذ بورد ف وته لاص ولن اف ج   رو  عل   بذفنٍ ووته فلصهٍ ولع ف  
 تفما تلو صونلصسفه وتنفلب .وووواف و ّص صوتوهً  ذتون صوبف  و"  " صورولذ صوو فوة   ورف"  ووف هذو

 Short Cut)صوتذب ل ع  ف و" قدبو صلولصن برلوفهٍ سلب   صونجو  تتسي بفنولةف بفووبف فل   وصوونفوا 

Words)    فلرعو  ، ولصن رففوك  وف ب فن   (7)خفلي.و و:  لةففبك، وتفرول ، ون رتففتول ، وصسفتبنصن ، وسح
هففً عفف"   " ةففّص صوفف ور وفف" صوو فففر  تسففي بفوورففول صوو  هففك وةففو وففف   فففل  و ففً لاو ففبف "لا وففك  ووّ

ج تففتي وفف" خففمو بحذففنٍ  و -صوففن " وفف ما -ن ولوونففو صصوو وفف  صووتوقذفف  وصوففّ   رففن و ففً  " تو  وفففه صلوففل 
ووذففو  (8)ب ففّص صووونففو  سففوٍ  وص ففنذ وص  وففف وفف" خففمو تو فف و ي ولذن ففن وفف" صلبذفففن وصوسففوفه صوولتبرفف 

ّوو وف  حدسل صو تفما صوتك تورله  و  ف بذن صونلصسفه صله ب ف  وصوتفك   ففله  وف   " صوفل   صوذففي 
صلول رك رف"  تذفرا وع صوووصر  " صووسلو " صلول ر  " عوأ   نصث صو فن  ع فل وف" سفبتوبل 

 و صووسلو "، ب  وف رفف"   وفو ي، عل    " رف"   وو صول   صوذفي ّصتً صتهفةفهٍ وختلرٍ   2001
رففولاص سففلب   وعنصم فف    ففو صجسففمي بورففدً ن  اففف   ففن علفف  صوذ ففا وصورلصة فف  ولوففن ص خل.روففف 
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ترلا  تفما تلو صونلصسفه   رفو   صووفن  صو و فك ولو ففر   فث  ف نه ق فسففه صورفولذ صوّة   ف  وفك 
ل ر  " وفك نفوخ صوتفت ل بفورفولذ ي تلصهذاف وك صوتذفرا وع صووسلو " صلوف2002 وصخل  وووبل عفي 

و وفففف  و فففففوف  خففففلع ودففففك (9)صوسففففلب   صوذفوفففف  وففففن  صوففففل   صوذفففففي صلول رففففك عفففف" صجسففففمي وصووسففففلو ".
ي تففي صختفف صو صورففولذ صوّة   فف  عفف" 2017صجسففترم  صوففّ   هففلصي ولرفف  ب ففو صلول رففك ولب ففوث عفففي 

ن ففن نلهفف  ناخ و فففعلةي   ففو و تسففبك صلن ففف" وففك بحذففنةف صووهففنص ك   ففث رحلففأ وفف" صووب ففو  " ت 
وع ووفك ةفّص صورفنن  رفو 100و تسبك تلو صلن ف" صووختلد  عل   " ترفو" صونلهف  صوذ وف  وف" )

و نلهف ، وصووسف   و" صوبلوتسفتف ه علف  66و نلهف ، وصووسف   و" صورف وو فو علف  )67صو  ون عل  )
صوورفول وفك ق ففر  . وبورفع صو  فل عف"(10)و نلهف  ووفر!!48و، ب  وف  رفو صووسفلوو" علف  )65)

فف  ف   صورففولذ صوّة   فف   ج  " صو تفففما صو فو فف  تحدساففل  هفففا صو  ففون وففك خنوفف  قنففف فةي وفف" خففمو رح
صوولصل وصول   صوذفي صلول رك، وك ووفبو و فو صووسفلو " وفك خنوف  صوونفف ف صجسفمو   صوذفنوف  وعلف  

 ل س ف ت و ن صوونر!!.
صوخلففر بفف " رففوٍ وفف" صورففولذ صوّة   فف  وتلففو صجعمو فف   بذففن صونلصسفففه صله ب فف  وفف" ووففي تخففو     

ووك ةّص صورنن  بل غه بذن  تفما ةّي صونلصسفه صوه ون صوّ   بّو ف صو ف ذ  جق فف  صوفنوو صوهلب ف  
بفففت  ي صووسفففلوو" صووذتفففنوو" وفففك ووفبفففو صوسففف ع  بورفففد ي صووسفففلو " صوفففّ "  فففنعوو" صجلةففففأ وصوذ فففا 

نن تبنو خرولذ صوبحذفن صووفّةبك وفك صونلصسففه صو ن  ف  وفك وسففل . ووك ةّص صور(11)و لونو" ص خل
 صجعمي وصورولذ صوّة     ع" صجسمي وصووسلو ".

ووك سف ف  هوص فأ صوورفول وفك ب فوث صجعفمي وصورفولذ صوّة   ف  ّوفو صجةتوففي صوبففو  وف" قدبفو      
ب ففت" صجسففمي وصووسففلو "  بذففن صوبففف   " بو فففر رففي صوتهر فف  صجخبفل فف  وففك وسفففمو صجعففمي صوهلب فف 

عل   ف "  " صلرفو وفك ت فر و صورفولذ ةفو صور فا و وفر صووذلووففه صوتفك  فتي توفن و ف ولهو فول، 
تفً   فن  صونلصسففه صو ن  ف  صوتفك  هلصةفف  ووستو فه صوت    وصوت و ً ب ف. و و  بلةف"ف عل  ّوفو  بل غ

فمه فف  وف   " صو فبرفه صوتل د  و  ف  ي وصوتك   ففله  ت2016وذ ن صوس فس  صجهتوفع   وصوت و ل عفي 
ففف خبل فف  وتوفففل ل عفف" صجسففمي خففمو عففففي  صوووو فف  وففك صووج فففه صووت ففنذ صلول ر فف  قففن ب غفففه قررا

ع ب ففن   " صوتلصهففع وفففك -ي2013 وففف   2007وفف" -ي بورففد ف صلقففو ووفل فف ا بففففلعوصي صوسفففبو 2013
خبل ف  صوتفك  حّ ذفه خفمو ةفّص صوذففي وصوتفك  هي صوتهر   قن صقتل" بر فاٍ سفلبك ولهف ف  وفك صوتوففل ل صو

تسففففس و سففففمي وصووسففففلو " وتذوففففن  وفففف  ترففففل ر رففففولذ ّة   فففف  و ففففوة  ع  وففففف وففففن  صوففففل   صوذفففففي 
 (12)صلول رك.

 الإشكاليات النظرية والمنهجيّة في قياس الصورة الذهنيّة:  
  ف  وفك ب فوث صجعفميع ب فن  تتذنن صج رفو فه صو  ل   وصوو  ه    صوولتبرف  بو ففر صورفولذ صوّة      

 : ت  ص  ً  ور"  هوفو تلو صج رفو فه وك صوو فول 
: صج فففرفو فه صوولتبرففف  بففففوتذل ا صجهلصمفففك ولرفففولذ صوّة   ففف ، وتلفففو صوولتبرففف  بفجرففففل صو و فففك   ولا

 وو فس ف، ونما ع" رب ذ  صوهو ول صووست نا بذول   صوو فر.
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  . ف  اف:   وفر ق فر صورولذ صوّة    
  فو اف: وستو فه صونبر صوو  هك وك  نوصه صوو فر.

 لصبذاف: صلحرل صوتدس ل   وو فسفه صورولذ صوّة    .
قففففففه ت فففففوو نو" تفففففوصول سفففففوفه صونقففففف        وتحو افففففو صج فففففرفو فه صو  ل ففففف  وصوو  ه  ففففف  صوسففففففبو  وذوا

صوّة   فف  سففوصخا وففن  وصووونففوع   وصج ت فففي وففك وحخلهفففه ب ففوث صجعففمي صووذ   فف  بو فسفففه صورففولذ 
 حو اففو بففنولي سففب ما لص ففناص  صوهو ففول  ي صوففل   صوذفففي. ووفف"  ففي  وفف " صوتهلففأ علفف  تلففو صج ففرفو فه   وففف

وفنذ و"  تفما تلو صوب وث وك عول   تذن و صورولذ صوّة     صو ور    ع" صجسفمي وصووسفلو " وفك و 
 صووهتوذفه صوهلب  .

: وتذل ا صجهلصمفففك ولرفففولذ صوّة   ففف ، وتلفففو صوولتبرففف  بفجرففففل صو و فففك صج فففرفو فه صوولتبرففف  بفففف أولًا
 وو فس ف، ونما ع" رب ذ  صوهو ول صووست نا بذول   صوو فر:

و  و    رفو تف"   ل   وو  ه    وك ب وث صجعمي وصورولذ صوّة     تتوف م" بفنولةوف وفك صوخلفر 1)
رفم   ون  صودفلن  و وهوفو  صلوفلصن  فوو صووونفو  ب " روٍ و" صورولذ صجعمو   وصورولذ صوّة     صو

وفورولذ صجعمو   تتسفي بففوته ل علف   ف " تتسفي صورفولذ صوّة   ف  بفو بففه صو سفبك، روفف  "  صووذ ".
صجنعفخ بت" صول   صوذفي   وف   وو وفك ّة فً ترفو لصه وسففمو صجعفمي  فوو صووونفوعفه وصوونفف ف 

روفف   فً بففه وفف"  ،   صوفل   صوذففي وةفو  وفلف و فو هففنو علوفكصووختلدف    وفف   رلف  وف" ولنف   سففلب
 صلحرلو فه ر ل صوووبوو  علو اف وك  و ت فوك نول صجعمي صوهن فن و فبرفه صوتوصرفو صجهتوففعك.
ووك نوخ صورلا صو فوك ج  ور" صجنعفخ بت" صورفولذ صوسفلب   صوتفك ت ففوو وسففمو صجعفمي صوهلب ف  

 " ة   ّصت ف صورولذ صوّة     صوسفمنذ ون  صول   صوذفي صوهلبك!!.ترل س ف ع" صجسمي وصووسلو 
و تتت ل عول   ق فر صورولذ صوّة   ف  وفن  صوفل   صوذففي بفجرففل صو و فك وذول ف  صوو ففر   فث تفا ل 2)

ع وفك تذفن و صورفولذ صوّة   ف  ولفل   صوذففي  وفف   هفبافف  و سفلباف. (On Set Events)صل نصث صورفلمف  
صوسففلب   علفف   فتت  لصت ففي 2001وو فففو: رففف" ل ففنصث صو فففن  ع ففل وفف" سففبتوبل عفففي وذلفف  سففب و ص

ي  ج 2004ي و2003رففولذ صجسففمي وصووسففلو "ع وب  وففف تلصهذففه  ففنذ تلففو صورففولذ خففمو عفففوك 
ي 2005   ففف عفففنه  وفف  وسففتو   علفف  وفف" صوسففلب   وففع تده ففلصه و ففن" وففك صوسفففبع وفف"  فف ل  وو ففو 

. ووفك صوسف ف  ّصتفً، ووفن ت ص فنه صجتهفةففه صوسفلب     فو (13)  و" بفجسفميوصوتك صحت ي و  ف  بفأف  فن
ي وففففك نففففوخ ترففففل  فه صوففففلم ر 2017صوو فففففهل " صووسففففلو " وففففك صوففففنوو صلحولوب فففف  خففففمو عفففففي 

صلول رففك نو فوففن تلصوفففأ بففت  ي  لةففففب و" ،ووففك نفففوخ تففت ل صوفففل   صوذفففي صوهلبفففك بتحرلو فففه   ففف صأ 
ع وص  صخ (14)وصوتففك تذتبففل صجسففمي ت ن ففناص ول و فف  صو وفو فف  صووسفف     ولهففلأ صو وفف " صو ففذبو  وففك  حولوبففف

ّوو   بهفك صو فلف وفك تدسف ل  تففما ق فسففه صورفولذ صوّة   ف  وصلخفّ وفك صجعتبففل تفت  لصه صجرففل 
 صو و ك وك عول   صوو فر.

 فرفو فه ق ففر صورفولذ و  حذن صوورول وك س أ صوذ  ففه صووو لف  ولفل   صوذففي صوهلبفك   فن  بفل   3)
ناص ص  ث ن أ بذن صوبف   " عل  تنو " صوذ  ففه صوب   ف  وب فو  ي  وفل  عصوّة     وك ب وث صجعمي
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  ولو" ت   صه   ن وووه   وتذرباف ن   اف نن صجسمي وصووسلو "  في   فتي وفك ةفّص صورفنن صوفلبر بف " 
   ةاجخ صلولصن!!!.صجعمي وصورولذ صوّة     صوذنصم   نن صجسمي وصووسلو " ون

 

   وفر ق فر صورولذ صوّة    : ثانياا:
و ن أ صوبففف  و" صوهلب ففو" علفف  ق فففر صورففولذ صوّة   فف  ولففل   صوذفففي وففك نففوخ صووسففتو  صوتهو ذففك 1)

(Aggregate Level)  وةففو  وففر صوو فففر صوسفففمن وففك نلصسفففه صجعففمي وصوففل   صوذفففي  ج  " ق فففر
رففففف   صلوفففففلصن، وعلففففف  خرفمرففففف ي صون ووهلصو ففففف ، وسفففففوفت ي صورفففففولذ صوّة   ففففف  ت رفففففو  علففففف  خرو 

صو خرففف   ، ووسفففتو فه ت  ففف صت ي نفففن صجسفففمي وصووسفففلو "ع وص  صخ ّوفففو  بفففنو صوو ففففر علففف  صووسفففتو  
 ةو صلن  و  ه اف وك ق فسفه صورولذ صوّة    . (Individual Level)صودلن  

ك ولب ف ففففه علففف   ففف "  " صسفففتخمف و تهدفففو نلصسففففه صجعفففمي وصورفففولذ صوّة   ففف  صوت ل فففو صور دففف2)
صورففولذ صوّة   فف  صورفم فف  وففن  صلوففلصن وسففبل  رففوصل صوففنول صجعموففك وففك ت ففر ل ف   وففف  ترلففأ بففنولي 
ت لف ما ر د اففف  تخففّ وففك صجعتبفففل صووته ففلصه صجهتوفع ف ، وصوس فسفف  ، وصون   فف ، وصو وفو فف  وتت  لصت ففف وففك 

 صوذفي صوهلبك ع" صجسمي وصووسلو ". عول   ت ر و صورولذ صوّة     ون  صول  
و ت نلط وذ ي ب وث صجعمي وصورولذ صوّة     وك صوفنوو صوهلب ف  نفو"  رففل صوب فوث صوورفع ف  3)

(Sectoral Research)  فففث  حهفففل  وسفففا صوفففل   صوذفففي ووفففلذٍ وص فففنذٍ، علففف   ففف "  " صجسفففتنجو  
فففوغل صوّة    ففف  وفففن  صلوفففلصن ج  فففتي  ج وففف" خفففمو صوذلوفففك صوفففنق   علففف  نول صجعفففمي وفففك ت فففر و صورح

وصوتفك  فتي و  فف وسفا صوفل   صوذففي علف  وفل لت "  (Longitudinal Research)صونلصسففه صوور ووف  
 و  ر ففل وةففو وففف  ه ففأ عفف" صوترب فف  صوذولففك وو فسفففه صورففولذ صوّة   فف  عفف" صجسففمي وصووسففلو " وففك 

 صووهتوذفه صوهلب  !!!.
 ك وك  نوصه صوو فر:وستو فه صونبر صوو  ه ثالثاا:

و تبنو   رفو   ترو ي صستوفلذ صجستورفخ صوخفر  بو فر صورولذ صوّة     وفن  صلوفلصن   فن  بفل  1)
صج فففرفو فه صوو  ه  ففف  وفففك ب فففوث صجعفففمي وصورفففولذ صوّة   ففف    فففث  فففتي ترفففو ي تلفففو صلنصذ وو ففففر 

بذفن صودلع   وذول   صوتو ف ي و ففو صورولذ صوّة     ع" صجسمي وصووسلو " وك وهووع ف نو" ت ن ن صل
ّوففو: صوهوص ففأ صلخمق فف ، وصووفف ي، ورب ذفف  صووذفففومه صوسفففمنذ بفف " صووسففلو " وصوتففك  حو اففو صجسففمي 
ولهذ ت ف صولم س . ووك ةّص صورنن،   فتا صوبفف  و" صوهلب فو" بفت" صووفوصر  " وفك صوهفلأ ج  ذلوفو" 

ع  (Affective Level) فتي علفف  صووسففتو  صووهفنص كر  فلاص عفف" تلفو صلبذفففنع ووف"  ففي  وف " صوو فففر 
  و صجسمي وصووسلو " وفك نفوخ وفف  سفتونو ً  -    وومو صوووصر  "-صووتو او وك ق فر صتهفةفت ي

و" خمو خبلصت ي صووبف لذ، ووف" خفمو صجعموف " صوتول فن   -ع" صجسمي وصووسلو " -و" وذفلا
 ك.وصوهن ن، ونما ع"  برفه صجترفو صو خر

و ج   صوبف فث  " صجسفترمعفه وصووسفوا صوتفك تحهل  فف صوولصرف  صوب   ف  صلول ر ف  عف" صجسفمي 2)
وو ففففر رفففولذ صوفففل   صوذففففي  -و   ف افففف    فم ففف  –وصووسفففلو "   وفففف تو فففو  وففف  صسفففتخنصي  سفففمل ا وبف فففلذ 
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   ففففففف صلول رففففففك عفففففف" صجسففففففمي وصووسففففففلو "ع ووفففففف"  و لفففففف  تلففففففو صلسففففففمل  صج  فم فففففف  صوتففففففك  ففففففتي توه
ولوب و  ":لاةففو تذتوففن  " صجسففمي  حو اففو ت ن ففناص وود غو فففق!لا، لاةففو تذتوففن  " صجسففمي  ففنعي صوذ ففاق!لا ، 

 لاةو تذتون  " صووسلو "  او و" بفوتذف ش صوسلوك وع ص خل "ق!!!لا.
و تبنو  نوصه هوع صوب ف فه صور د   روهووعفه صو وففش صوولرف  ذ  ر فل نقف ا وف" صجستورففخصه وفك 3)

تلففو صلنوصه صور د فف  وفف" ب ففوث  - وفف   ففنٍ وففف-ث صجعففمي وصورففولذ صوّة   فف  علفف   فف " ته ففأب ففو 
 صجعمي وصورولذ صوّة     ون  صول   صوذفي ع" صجسمي وصووسلو " وك صوب م  صوب     صوهلب  . 

 صلحرل صوتدس ل   وو فسفه صورولذ صوّة    . رابعاا:
هفففففه ب ففففوث صجعففففمي وصورففففولذ صوّة   فففف  عفففف" صجسففففمي بففففنو وفففف" صلةو فففف  بورففففف" تدسفففف ل وحخل  و 1)

وصووسففففلو " وصوذفففففلأ وفففففك نففففوخ صو  ل ففففففه صوذلو ففففف  صولرفففف    ووففففف"  بل ةفففففف   ل فففف  لارفففففبش صودفففففنصخلا 
(Scapegoat Theory)  ،وصو  ل فففه صوخفرفف  بفوسففوفه صو خرفف   واوففلصن وصو حخففأ و فففو ّوففو،

 (15)    و   خلي.صوسوفه صوتسلر   ، وصج هم  صوّة ك، وصوت   صه صووهنص 
و رفففففففلا بذفففففففن صوبفففففففف   " صوهفففففففلب  " وفففففففك صوسففففففف وصه صلخ فففففففلذ صو  ل ففففففففه صوخفرففففففف  بفوتبف  ففففففففه 2)

بورففد ف   ففن  بففل  صلحرففل صوتدسفف ل   ولرففولذ صوسففلب    و سففمي  (Cultural Differences)صو وفو فف 
وفو   وك ب ففخ تلفو وصووسلو " وصوذلأ ون  صول   صوذفي صلول رك   ث تحس رل صووولو فه صودرل   وصو 

صورولذ صوّة     صو ور    وصوو وة  وصوتك ت  ل  و  صجسمي بوردً صوبن و ولوسف     وصوخرفل صلربفل 
 (16)عل  ف وك نوخ صج ت فل صوول و  ولن ف   صجسمو   عفوو اف.

  ووك نوخ صورلا صوسفب  ج رفو فه ق ففر صورفولذ صوّة   ف  وفك ب فوث صجعفمي بففوترب   علف     
 رولذ صجسمي وصووسلو "  وتلا صوبف ث وف  لك:

لرفن  تفففما صجسففترمعفه وصووسففوا صوهلب فف   ففوو صجعفمي صوهلبففك وصورففولذ صوّة   فف  عفف" صجسففمي  -
وصووسففلو " وت ل ففو تلففو صو تفففما ولوقففوا علفف  سففوفه تلففو صورففولذع وتو  د ففف وففك عول فف  صوتخرفف ر 

" وففن  رففوٍ وفف" صو حخففأ وصوففل   صوذفففي وففك صووهتوذفففه صجسففتلصت هك وتذففن و رففولذ صجسففمي وصووسففلو 
 صوهلب  .

وفففنذ وفف" صوب ف فففه صو ف و فف  صوتففك تحوودلةففف ولصرفف  صوب ففوث وبففف   " صوذففلأ وصووسففلو " علفف  صج ففث ص -
وصووسففوا صوهلب فف  عفف" رففولذ صجسففمي وصووسففلو " وففن  صوففل   صوذفففي صوهلبففك ولبر ففف بو فسفففه صورففولذ 

بو فسف ف وبف فلذا وف" خفمو ت ل فو و تفو  وسففمو صجعفمي صوهلب ف  صوبففل  ذ  صجعمو   صوتك  نفرلذو"
 وصووا لذ وك صول   صوذفي صوهلبك.

صجةتوفففي بفوو فففر صووبف ففل ولرففولذ صوّة   فف  عفف" صجسففمي وصووسففلو " وففن  صوففل   صوذفففي صوهلبففك وفف"  -
  خدفن صوترلد .بورد ف تتسي بفوسلع ، وص (Web Survey)خمو تو  ا صووسوا صجورتلو    

صوتوصرفففو صوب  فففك وفففع و  وففففه صووهتوفففع صووفففن ك صوو ورففف  ب فففوصل صلن فففف" وصو وفوففففه وصوتذفففف ش  -
لذ صوّة   فف  وففن  صوففل   صوذفففي -وففك صوففنوو صوهلب فف  صولم سفف  -صوسففلوك ففو  ع بوففف  حسفف ي وففك سففبل  رففوصل صورح

وفع تلفو صوو  وففه وفك صوهلبفك ب فت" صجسفمي وصووسفلو " وترولةفف عبفل صوف و"، ونفما عف" صوتذففو" 
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بففلص  تذفو وففً  ففوغل صو ور  فف  عفف" صجسففمي، وصوذوففو صو   ففث علفف   بففلص  سففوف   صجسففمي، وص  تذففن و صورح
ففن قفف ي صوخ ففل وصو وفففخ وصوتذفففف ش صوسففلوك، وقبففوو ص خففل وص تففلصي وذتونصتففً، وخرورففف فتً  صوتففك تحذنا

 صو وفو  . 
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