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مقدمة:

معلومــات  وجيــا ا و تشــار ت بيــرًا وســريعًا، مــع ا ميــة تطــورًا  عا بيئــة ااقتصاديــة ا قــد عرفــت ا
رقميــة ومــا أفرزتــه مــن  يــة ا تق ــم ا مذهلــة فــي عا ثــورة ا حيــاة، فا احــي ا افــة م وااتصــال فــي 
تعبيــر  لمعلومــات يتيــح حريــة ا ــه مــن حقــل  ــى تحو جديــد أدت إ تطــورات فــي وســائل اإعــام ا
وجيــا وجــد  و ت هــذ ا بــر  وقــع ا عــل ا ة، و مشــار تواصــل وا لتفاعــل وا ــى وســيلة  ــرأي إ عــن ا
تجــات  م رئيســية فــي مجــال تســويق ا شــطة ا ــذي يعــد أهــم ا تســويق واإعــان ا صــدا فــي ميــدان ا
يهــم فــي  وصــول إ ذيــن أصبــح ا فــراد ا ــك وســيلة مــن وســائل ااتصــال مــع ا ذ خدمــات، و وا
معتادة في  تقليدية ا يب ا ســا ات، باعتبار أن ا لشــر ســبة  لغاية با ة معقدة  ي مســا حا عصرا ا
ــي  ترو ظــور بــرز مفهــوم اإعــان اا م اســبة، ومــن هــذا ا يفهــا م ا تائجهــا وت ــم تعــد  اإعــان 
تســويق يســاعد  يب جديــدة فــي مجــال ا تواصــل ااجتماعــي بمثابــة أســا ــات عبــر مواقــع ا واإعا

لســلع1َ(.  مســتهلك  تجيــن علــى تجــاوز صعوبــات دراســة معاييــر تفضيــل ا م ات وا شــر ا
ــى  تشارًا واسعًا ع تــرت ا ــى اإ تواصــل ااجتماعــي ع تشــرت ظاهــرة استخدام مواقع ا وقــد ا
كثيــر  اد فــي ا ف ــى ا لتأثيــر ع ص جديدة  ــى إيجــاد ف تشار إ مـــي، وأدى هذا اا عا مـــستوى ا ا
يد  سياسية، ممــا استدعى توجيه م ثقافية، وااقتصادية، وا مـــجاات سواء ااجتمــاعية، وا من ا
مـــجاات.  مــؤسسات فــي مخـــتلف هذ ا ص من قبل ا ف يفية استغال تلك ا بحث  من ااهتمــام 
ذي  مـــستجدة ا مـــجاات ا تواصــل ااجتمــاعية أحد ا ــى مواقع ا تــرويج واإعــان ع ويعتبــر مجـــال ا
ص جديدة  مـا يقدمه من ف ك  ه من أهمـية خاصة، وذ تجارية ما  مـؤسسات ا ات وا شر ت ا أدر
رائهم واتجـاهاتهـــم  ــى  ف ع تع عمــاء، وا ة من ا تجاتهـــا، وااقتــراب من فئات معي مـ لتــرويج 
مـستقبلية بخصوص  رائهم وتوقعاتهـم ا ى استطاع  ه من سلع وخدمات، إضافة إ حو ما يقدمو
هو  اإعان  أن  فــي  من شك  وما  هـــا.  تــرويج  وا توزيعها  ق  وط وأسعارها  ة  شــر ا تجات  م
تواصــل ااجتمــاعية، حيث  ثــر استخدامها فــي مواقع ا تي  مهمــة ا ترويجـــية ا اصــر ا ع أحد ا
تواصل  ا ــى شبكات  مـستهلكيــن ع ا فئات  بعــض  قبل  ايد من  مـــت ا مـــسوقون اإقبال  ا يستغل 
ها مثل MySpace،Twitter،Facebook في اإعان  شهيرة م مـــواقع ا ااجتماعي وخاصة ا
تجات  ه من م هم فــي تكوين اتجـــاهات إيجـــابية عمــا يقدمو تجاتهـــم، رغبة م شاطاتهـــم وم عن: 

مـستهلكيــن2َ(. بيــرة من ا دى قطــاعات 
اإعاميــة  ااســتراتجية  مــن  مهمًــا  جــزءًا  ااجتماعــي  تواصــل  ا ات  شــب أصبحــت  ــك  ذ و
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لتأثير  تواصل ااجتماعي أصبحت أداة  ات ا ظمة3َ(، ويرى Mangold & Faulds أن شب لم
معلومــات واآراء، وااتجاهــات،  حصــول علــى ا توعيــة، وا مســتهلك فــي مجــاات ا علــى ســلوك ا
هــا أن تتفاعــل مــع  ات يم شــر ظــرًا ان ا تقييــم:  شــراء، وا شــرائي، واتصــاات مــا بعــد ا ســلوك ا وا

ترــت4َ(. صــات علــى اإ م ين مــن خــال ا مســتهل ا
ــات  ســعودية إعا مــرأة ا تعــرف علــى مــدى تعــرض ا دراســة فــي ا ــرة هــذ ا ــا بــرزت ف  ومــن ه
شــرائي تجــا  هم ا تأثيــر علــى قرارهــم وســلو تعــرض فــي ا تواصــل ااجتماعــي وعاقــة هــذا ا مواقــع ا

تواصــل ااجتماعيــة. مقدمــة عبــر مواقــع ا خدمــات ا ســلع وا ــات ا إعا
سابقة: دراسات ا  ا

بحــث وبلورتهــا  ــى بهــا هــذا ا تــي يع بحثيــة ا لة ا لمشــ تحديــد  ــى مزيــد مــن ا وصــول إ مــن أجــل ا
مرتبــط  ســابق ا علمــي ا تــراث ا باحــث بمراجعــة ا يــز عليهــا، قــام ا تر تــي ســيتم ا متغيــرات ا ومعرفــة ا
قــدم مقســمة  ــى ا حــدث إ يًــا مــن ا دراســات وترتيبهــا ترتيبًــا زم دراســة؛ وتــم حصــر هــذ ا بموضــوع ا

علــى محوريــن همــا:
تواصل ااجتماعي. 1- دراسات متعلقة باإعان عبر مواقع ا

شرائي. سلوك ا 2- دراسات متعلقة باإعان وا
تواصل ااجتماعي: 1. دراسات متعلقة باإعان عبر مواقع ا

يازي2018َم(5َ( 1-  دراسة: حسن 
ات ااجتماعيــة،  شــب ــات ا حــو إعا مؤثــرة علــى ااتجــا  عوامــل ا ــى رصــد ا دراســة إ   ســعت ا
ية، مــن خــال دراســة مســحية علــى 224مفــردة  ســلو عاقــة بيــن ااتجــا وااســتجابة ا وتحديــد ا
ــى  دراســة إ ترــت، وتوصلــت ا يهــم ااســتبيان عبــر اإ ذيــن أرســل إ ســعوديين ا ين ا مســتهل مــن ا
ات ااجتماعيــة، هــي:  شــب ــات ا حــو إعا ين  مســتهل وجــود خمســة عوامــل تؤثــر علــى اتجاهــات ا
مــا  ــة.  معل ة ا شــر خصوصيــة، وســمعة ا مصداقيــة، وا ــات، وا ــب اإعا ــة، وتج مدر تفاعليــة ا ا
ات ااجتماعيــة،  شــب ــات ا حــو إعا ديهــم مواقــف محايــدة أو ايجابيــة  ين  مســتهل بيــة ا أن غا
دراســة أهميــة  ــد ا ية. وتؤ ســلو حــو اإعــان وااســتجابة ا فضــاً عــن وجــود عاقــة بيــن ااتجــا 
مســوقين علــى تصميــم اســتراتجيات  متعلقــة بــه ستســاعد ا عوامــل ا مقتــرح، فحســن فهــم ا مــوذج ا ا

ــة.  وحمــات تســويقية فعا
اصر)2017م()6(  هى  2- دراسة: 

ــات  إعا ســعودي  ا جمهــور  ا تعــرض  أســباب  علــى  تعــرف  ا ــى  إ دراســة  ا هــذ  تهــدف   
ســعودي  جمهــور ا تعــرف علــى تأثيــر اتجاهــات ا تواصــل ااجتماعــي، وا موجــودة علــى مواقــع ا ا
ــى  إ دراســة  تمــي هــذ ا شــرائي، وت ه ا تواصــل ااجتماعــي علــى ســلو ــات مواقــع ا حــو إعا
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دراســة ارتفــاع معــدل  تائــج ا ــة، ومــن أهــم  عي مســح با هــج ا وصفيــة واعتمــدت علــى م دراســات ا ا
ــى قــدرة  تائــج إ مــا أشــارت ا تواصــل ااجتماعــي،  مواقــع ا ســعودي  جمهــور ا ثافــة تعــرض ا
ثــر مــن مــرة، وتوصــي  هــا أ شــراء مــن خا ســعودي با جمهــور ا ــاع ا مواقــع علــى إق ــات هــذ ا إعا
تــي  لمجتمعــات ا ثقافيــة  تواصــل ااجتماعــي مراعــاة ااعتبــارات ا مســوقين عبــر مواقــع ا دراســة ا ا

هــا. يســوقون 
3- دراسة: OTUGO, NKIRUESTHER )2015م()7( 

تــــي يشــــاهدها  ات ا يجــــيري على اإعا شــــباب ا دراســــة معرفــــة ردود فعــــل ا  اســــتهدفت هــــذ ا
ــك مــن خــال  ات وذ بعــض هــذ اإعا رهــم  ــك مدى تذ ذ تواصــل ااجتماعــي، و على مواقــع ا
يجــيري مــن عــدة جامعــات في  شــباب ا ــة قوامهــا400 مفــردة مــن ا اســتبيان تــم تطبيقــه عـلى عي

تائــج أهمهــا: ــى مجموعــة مــن ا دراســة إ ــــوب شــرق آســيا، وقــد توصلــت ا ج
تواصــــل  موجــــودة عــــلى مواقــــع ا ــات ا امــــل باإعا ديــــه وعــــي  يجــــيري  شــــباب ا  - أن ا

ااجتماعــــي.
تــج،  م ا هــا اإعان  تــي تتضم ــاصر ا ع عديــد مــن ا ــة ا عي بــيرة مــن أفراد ا ســبة  ــرت   - تذ

هــا. تــي يتضم موســيقي ا ــة، خلفيــة اإعان، وا معل ــة، ا مار اســم ا
ترت  ة اإ خــــراط في شــــب ثر قــــدرة عــــلى اا يجــــيري أصبح أ شــــباب ا دراســــة أن ا - أظهرت ا

ــة.  قا هواتــف ا مــن خــال اســتخدام ا
دين)2014م()8( ور ا 4- دراسة: مشارة 

تواصــــل ااجتماعــــي في  ات ا تســــويق عبــــر شــــب تعــــرف علــــى دور ا دراســــة ا  اســــتهدفت هــــذ ا
تواصــــل ااجتماعــــي في إدارة  ات ا شــــب ات  ـشـــر زبائــــن وهــــل يؤثــــر اســــتخدام ا عاقــــة مــــع ا إدارة ا
دراســــة  لمســــوقين. وتعــــد هــــذ ا ات  شــــب تــي تتيحهــــا هــــذ ا مزايــــا ا عاقاتهــــا مــــع عمائهــــا ومــــا ا
دراســــة علــــى متتبعــــي  تحليـلـــي وتــــم إجــراء ا هــــج ا م تــي تعتمــــد عــــلى ا وصفيــــة ا دراســــات ا مــــن ا

دراســة: تائــج ا جزائــــر، ومــن أهــم  قــــال با هاتــــف ا ات قطــــاع ا صفحــــات شــر
ساســية فــي  ــات ا و م تواصــــل ااجتماعــــي أحــد أهــم ا ات ا ــات عبــــر شــــب  - تمثــــل اإعا

ترــت. تســــويق عبــــر اإ ا
خدمــات. تجــات وا م تســويق ا وســائل  تواصــل ااجتماعــي مــن أهم ا - تعــد مواقــع ا
زبــون وتوثيقهــا. عاقــة مــع ا تواصــل ااجتماعــي في ترســيخ إدارة ا ات ا - تسهم شــب

ســبة  ــة با تواصــل ااجتماعــي أسلوب واســتراتيجية ضروريــة وفعا تســويق عبــر مواقــع ا - يعــد ا
ات. لشــر
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دراسة: 2013َHyejin Bang & Wei -Na leeم(9َ(  -5
ــذي تصــل  مســار ا فيــس بــوك، وا مقدمــة علــى ا ــات ا دراســة فهــم تأثيــر موقــع اإعا اســتهدفت ا
ــات، وهــى دراســة تجريبيــة تــم تطبيقهــا  هــذ اإعا مســتخدمين علــى اســتجابتهم  ــى ا ــه إ مــن خا
ذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن11-14 عامــــا،  علــى 294مفــردة مــن طلبــة جامعــة ســاوث ويســترن ا
دراســة: أن  يــه ا هــا، وأبــرز مــا توصلــت إ لتطبيــق مــن خا دراســة  وتــم إعــداد مقاييــس خاصــة با
بيــر  ل  مســتخدمين يؤثــر بشــ ــى ا ــه إ ــذي يصــل مــن خا مســار ا تفاعــل بيــن موقــع اإعــان، وا ا
شــرائية،  يتهــم ا ــك يؤثــر علــى  ذ تــج، و لم تجاريــة  عامــة ا حــو ا حــو اإعــان، و علــى موقفهــم 
معلــن - فــي مســار  ها مــن خــال ا تــي يتــم إرســا ــات ا ين تجــا اإعا مســتهل مــا تــزداد اســتجابة ا
صدقــاء - فــي مســار غيــر  تــي يتــم مشــاهدتها مــن خــال ا ــات ا ثــر مــن اإعا مباشــر - أ

Time Line.ــي زم هــم ا دمــا تظهــر علــى جدو مباشــر- ع
حميد وآخرون)2013()10( دراسة: محمود عبد ا  -6

ااتصاات  ة  شــر ات  إعا ــي  اإعا مـــحتوى  ا بيــن  عاقة  ا قياس  دراسة  ا اســتهدفت 
حو عامتها  مـستهلكيــن  ــت واتجـــاهات ا تر ــى اإ شبكات ااجتمــاعية ع سعودية فــي مواقع ا ا
ة إحصائية بيــن  ــى وجود عاقة ايجابيــة ذات دا تائجها إ دراسة فــي  تجارية، وقد خلصــت ا ا
مـستهلكيــن  شبكات ااجتمــاعية واتجـــاهات ا ــى مواقع ا ة ع شــر ات ا ــي إعا مـــحتوى اإعا ا
تجارية  عامة ا حو ا مـستهلكيــن  وية فــي اتجـــاهات ا وق مع تجارية، ووجود ف حو عامتها ا
مـستوى  س وا جـ وية باختاف ا وق مع سية، وعدم وجود ف جـ عم وا ة باختاف مستوى ا لشر
ي  لمحتوى اإعا مـستهلكين  وية في تقييم ا وق مع ى وجود ف دراسة إ ما خلصت ا تعليمي.  ا
وق  تعليمي، وعدم وجود ف مـــستوى ا شبكات ااجتمــاعية باختاف ا ــى ا ة ع شــر ات ا إعا

سية. جـــ عم وا س وا جـــ وية باختاف مستويات ا مع
شرائي. سلوك ا ب- دراسات متعلقة باإعان وا

ياسين2017َم(11َ( دراسة: مضاء فيصل محمد إ  -1
iتواصــل ااجتماعــي علــى ال تعــرف علــى اثــر اســتخدام مواقــع ا ــى ا دراســة إ  تهــدف هــذ ا
ردن، حيــث تمثــل  مابــس فــي ا قطــاع ا يــة  ترو طوقــة اا م لمــة ا شــرائي مــن خــال ا ســلوك ا
مختصــة  صفحــات ا متواجديــن علــى ا تواصــل ااجتماعــي ا دراســة بمســتخدمي مواقــع ا مجتمــع ا
ــى عــدد  دراســة إ دراســة مــن 396َ( مفــردة، وتوصلــت ا ــة ا ــت عي و ردن، وت مابــس فــي ا ببيــع ا

تائــج أبرزهــا: مــن ا
وعي بخصائص  تواصل ااجتماعي َا بعاد استخدام مواقع ا ة إحصائية  -  وجود أثر ذا دا
شــرائي  ســلوك ا تواصــل ااجتماعــي( علــى ا تفاعــل مــع مواقــع ا تواصــل ااجتماعــي، وا مواقــع ا
صدقــاء(  مشــاهير، ومــن قبــل ا يــة ببعديهــا َمــن قبــل ا ترو طوقــة اا م لمــة ا مــن خــال ا
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ردن. مابــس فــي ا قطــاع ا
ســلوك  صدقــاء علــى ا يــة مــن قبــل ا ترو طوقــة اا م لمــة ا ل ــة إحصائيــة  وجــود أثــر ذو دا  -

ردن. مابــس فــي ا قطــاع ا شــرائي  ا
ــاصرة، حا بال بهجــت 2016َم(12َ( م ســمري عامــر ا دراسة: محمــد عــواد،ا  -2

تواصــــل ااجتماعــــي مــــن  ــائل ا تســــويق باســــتخدام وســ دراســــة اختبــــار أثــر ا اســــتهدفت هــــذ ا
ــــة عمدية من  دراســــة على عي مســــتخدم، وقــــد تــــم إجراء ا ــــة ومحتــــوى ا شر خــــال بعــــدي محتــــوى ا
ــك مــن خــال إجراء  غــراض تســويقية وذ تواصــل ااجتماعــي  ذيــن يســتخدمون وســائل ا فراد ا ا

ي. رد جمهور ا ــــة بلــــغ حجمهــــا 394 مفــــردة مــــن ا اســــتبيان عـــلى عي
دراسة: تائج ا ومن أهم 

ذيــــن تــــتراوح أعمارهــــم  شــــباب ا تواصــــل ااجتماعــــي مــــن فئــــة ا بيــــة مســــتخدمي وســــائل ا  - غا
بــــين39-18َ(.

ــتخدام  ــن اســ ساســي مــ ــم ا ان غرضهــ ــة  ــ عي ــن أفــراد ا بــر مــ ــبة ا ســ ــة أن ا دراســ ــــت ا  - بي
ترفيــه، ثــم غــرض  تســلية وا معلومــات، يليــه ا بحــث عــن ا تواصــل ااجتماعــي هــو ا مواقــع ا

خيــرة.  مرتبــــة ا ــي فــي ا ترو تســــوق اإ ــــما جــــاء غــــرض ا ااتصــــال مــــع اآخريــــن، بي
ــــما جــــاء موقــــع  ــى مــــن حيــــث ااســــتخدام، بي و مرتبــــة ا - جــــاء موقــــع face book فــي ا
 linked in وجــاء موقــع twitter، instaآram ــم موقــــع ــة، ثــ يــ ثا ــة ا مرتبــ youtube فــي ا

خيــرة.  مرتبــة ا فــي ا
قــرار  ــشراء واتخــاذ ا يــة ا تواصــل ااجتماعــي أثر ايجــابي في  وســائل ا دراســة أن  - أوضحــت ا

ـشـرائي. ا
دراسة حسين سعد2015َم(13َ(  -3

ســــلوك  ية وتأثيرهــا علــــى ا فلســــطي دراســــة فاعليــة اإعــان فــي وســــائل اإعــام ا اســتهدفت ا
قــــدس  ذاعــــة ا تــــاب واإ ــــك مــــن خــــال تحليــــل396ً إعاًــــا من فضائيــــة ا يين وذ لفلســــطي شــــرائي  ا
باحــــث بإجــراء دراســــة  ــــما قــــام ا لدراســــة،  مجتمــــع  وصحيفــــة فلســــطين وجميعهــــا مقرهــــا غــــزة 
ية في  فلســطي جامعــات ا رابــع بتخصــص اإعام في ا مســتوى ا ــب مــن ا يــة علــى386 طا ميدا

دراســة: تائــج ا قطــــاع غــــزة، ومــن أهــم 
ى.  و مرتبة ا ترت با هاتفية واإ خدمات ا ات ا - جاءت إعا

شـراء. ات ومعــدل اتخــاذ قــرار ا ية اإعا ه توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين فعا دراســة ا دت ا - أ
ــد 88.5% مــــن  ســبة 21.4% وأ ل محــــترف  يــة اإعــان تعميمــــه بشــــ - جــــاء أهــم عوامــــل فعا

شــــرائي. يــة اإعــان تؤثــــر علــى قرارهــــم ا دراســــة أن فعا ــــة ا عي
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دراسة: سيدة مأمون سليمان2015َم(14َ(  -4
ســلع  مســتهلك تجــا ا تأثيــر علــى ســلوك ا ــى إبــراز دور اإعــان فــي ا دراســة إ  هدفــت هــذ ا
مســتهلك تجــا اإعــان، وقــد اتبعــت  محيطــة بســلوك ا بيئــة ا ساســية وتوضيــح مــدى تأثيــر ا ا
رئيســية، وقــد  ــات مــن مصادرهــا ا بيا لحصــول علــى ا يــة  ميدا تحليلــي وا وصفــي ا هــج ا م دراســة ا ا
مســتهلك  عاقــة اارتباطيــة بيــن اإعــان وســلوك ا تائــج أهمهــا إثبــات ا ــى عــدة  دراســة إ توصلــت ا
اديمــي وعــدم وجــود  مؤهــل ا عمــر وا متغيــري ا تأثيــر يرجــع  ــاك اختــاف فــي درجــات ا وأن ه
دراســة بتعزيــز ااهتمــام بتطويــر  مــا أوصــت ا ــس،  ج متغيــر ا تأثيــر يرجــع  اختــاف فــي درجــات ا
بيئــة  خــرى ووضعهــا فــي ااعتبــار ومراعــاة ظــروف ا وســائل ا تصميــم وا ــات مــن حيــث ا اإعا

تــي تبــث فيهــا. ا
5-  دراسة مروة محيى محي )2013م(15َ( 

فيــس  مقدمــة علــى موقــع ا تجاريــة ا ــات ا تعــرف علــى مضاميــن اإعا دراســة ا   اســتهدفت ا
مبحوثيــن  تبــا ا ــك رصــد مــدى ا ذ ــات، و مســتخدمة فــي تلــك اإعا يــة ا ف ال ا شــ بــوك، ورصــد ا
باحثــة  يــة اعتمــدت ا ــات ومــدى اهتمامهــم بهــا، مــن خــال دراســة تحليليــة وميدا حــو تلــك اإعا
دراســة،  مضمون واســتمارة ااســتقصاء إجراء ا مســح واســتخدمت أداتي تحليل ا هج ا فيها على م
فيــس بــوك  إعــان علــى ا تبهــون  ذيــن ي مبحوثيــن ا ســبة ا دراســة: بلغــت  تائــج ا ومــن أهــم 
ســبة 46.3% مــن  مــا قامــت  ــات دائمــا،  ــى هــذ اإعا تبهــون إ هــا ي أحياًــا80.5%، 15.5% م
فوريــة مــن  مباشــرة وا ــس ااســتجابة ا ــذي يع مــر ا شــراء بعــد مشــاهدتهم اإعــان، ا مبحوثيــن با ا

إعــان.  مســتخدمين  ا
اصر، ديمه ماخوس2009َم(16َ(  دراسة: محمد   -6

شــرائية وهــذا مــا  ماطهــم ا ل أ فــراد وتشــ تــي تؤثــر فــي ســلوك ا عوامــل ا دراســة ا  اســتهدفت ا
عوامــل مــن  هــذ ا مــا  ظــرًا  مســوقين  تجيــن وا م ل مــن ا ــ يعطيــه أهميــة خاصــة وضــرورة ملحــة 
هــدف  ــون ا ــك ي مســتهلك، ومــن خــال ذ تــي يقــوم بهــا ا شــرائية ا عمليــة ا بيــر فــي تحليــل ا دور 
عوامــل  ــاء علــى جملــة ا شــراء ب مســتهلك فــي عمليــة ا ــذي تبعــه ا لســلوك ا ــه هــو إيجــاد تفســيرات  م
اســبة  ــك سيســاعدهم فــي تصريــف ســلعهم بصــورة م ن ذ شــرائي،  قــرار ا مؤثــرة فــي اتخــاذ ا ا
تســويقية  عوامــل ا معرفــة أهــم ا يــة  ميدا دراســة ا ــك فــي إطــار ا ســقاط ذ لمســتهلك، واإ ومرضيــة 
تائــج  ــى عــدد مــن ا بحــث إ تهــى ا يميائيــة، وقــد ا اعــات ا ص مســتهلك ســلع ا بيئيــة  فرديــة وا وا
شــود مــن  م هــدف ا تحقيــق ا اســبة  باحــث م تــي يراهــا ا مقترحــات ا تــي علــى أساســها تــم وضــع ا وا
صــرًا  يميائيــة علــى اإعــان بوصفــه ع لســلع ا عــة  مص ات ا شــر يــز ا بحــث وأهمهــا ضــرورة تر ا
طبقــات  ية وا ا ســ جغرافيــة وا عوامــل ا يــز علــى ا تر تســويقي، فضــاً عــن ا مزيــج ا مهمًــا فــي ا

شــرائي. هم ا ــك علــى ســلو أفــراد وبذ شــرائية  مــاط ا هــا فــي تأثيــر فــي ا مــا  ااجتماعيــة 
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سابقة: دراسات ا أوجه اإفادة من ا
مــرأة  دراســة تعــرض ا باحــث- اتجهــت  1-  عــدم وجــود دراســة عربيــة – فــي حــدود اطــاع ا
هــا، وهــو مــا يوضــح وجــود  شــرائي  ســلوك ا تواصــل ااجتماعــي وعاقتــه با ــات مواقــع ا إعا

مجــال. قــص فــي هــذا ا ســد ا ــى دراســة  فــراغ بحثــي يحتــاج إ
دراســة،  خاصــة با بحثيــة ا لة ا مشــ ســابقة فــي بلــورة ا دراســات ا باحــث مــن ا اســتفاد ا   -2

صياغتهــا. فــي  مســاعدة  وا
ــذي تــم تطبيقــه، حيــث إن معظــم  هــج ا م ســابقة فــي تحديــد ا دراســات ا باحــث مــن ا 3- اســتفاد ا
ــي باعتبــار جهــدا  ميدا تحليلــي وا وصفــي بشــقيه ا هــج ا م ســابقة اعتمــدت علــى ا دراســات ا ا

بحــث. ظاهــرة موضــوع ا ــات ومعلومــات عــن ا ــى بيا توصــل إ ظمــا يســاعد فــي ا علميــا م
بحث: لة ا  مش

تواصــل ااجتماعــي، وتجــاوز  ــات مواقــع ا ظمــات إعا م ات وا شــر تزايــد اســتخدام ا تيجــة   
قلــة  ظــرًا  تلفزيــون17َ( و صحــف وا ــات ا فــاق علــى إعا باإ ــي عليهــا مقارــة  فــاق اإعا اإ
تعــرف علــى مــدى  دراســة فــي ا لة ا ــات، تتحــدد مشــ هــذ اإعا تعــرض  ــت ا او تــي ت دراســات ا ا
تأثيــر  تعــرض فــي ا تواصــل ااجتماعــي وعاقــة هــذا ا ــات مواقــع ا ســعودية إعا مــرأة ا تعــرض ا
تواصــل  مقدمــة عبــر مواقــع ا خدمــات ا ســلع وا ــات ا شــرائي اتجــا إعا هم ا علــى قرارهــم وســلو

ااجتماعــي.
بحث: أهمية ا

دراسة فيما يأتي: من أهمية هذ ا  ت
بيــرة مــن  شــريحة  ســبة  با تواصــل ااجتماعــي  ا دراســة مــن أهميــة مواقــع  بــع أهميــة ا 1- ت

هــم. ســبة  لتفاعــل با ســعودية فهــي وســيلة  مــرأة ا هــا ا جمهــور مــن بي ا
ســعودية، حيــث  عربيــة ا ــة ا ممل تواصــل ااجتماعــي فــي ا 2- ارتفــاع معــدات اســتخدام مواقــع ا
ة، حيث تضاعف  ممل تواصل تزايد عدد مســتخدميها في ا شــهدت تطبيقات وبرامج وســائل ا
ــى 12.8  خيــرة مــن 8.5 مليــون مســتخدم إ عــوام ا شــطين خــال ا مســتخدمين ا عــدد ا
ان  ــى 18.3 مليــون مســتخدم بمــا يعــادل 58% مــن تعــداد ســ مليــون ثــم أخيــرًا وصــل عددهــم إ
تواصــل  صــات ا ســب اســتخدام م ســعودية، وتصــدر واتســاب وفيــس بــوك  عربيــة ا ــة ا ممل ا

لفيــس بــوك18َ.َ لواتســاب، و%21  ســبة %22  مختلفــة، ب ااجتماعــي ا
تواصــل ااجتماعــي فــي اإعــان عــن  يــن باســتخدام مواقــع ا معل ات وا شــر عديــد مــن ا 3- قيــام ا
ــات  هــذ اإعا تعــرض  ــد علــى أهميــة دراســة تأثيــر ا وعــة، ممــا يؤ مت مختلفــة وا تجــات ا م ا
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مواقــع.  علــى مســتخدمي هــذ ا
تعــرض  لوقــوف علــى مــدى ا يــن  معل ات وا لشــر ســبة  دراســة با تائــج هــذ ا ــى  حاجــة إ 4- ا
لجمهــور،  شــرائي  ســلوك ا ــات علــى ا مواقــع وحجــم تأثيــر هــذ اإعا اتهــم عبــر هــذ ا إعا

مســتقبل. يــة فــي ا سياســات اإعا خطــط وا هــم مــن رســم ا ــك يم ل ذ
بحث: أهداف ا

حو اآتي: بحث تحقيق عدة أهداف على ا يستهدف ا
تواصل ااجتماعي. مواقع ا سعودية  مرأة ا تعرف على مدى استخدام ا 1- ا

تواصل ااجتماعي. ات مواقع ا سعودية إعا مرأة ا تعرف على مدى تعرض ا 2- ا
اتهــا عبــر مواقــع  ســعودية إعا مــرأة ا تــي تتعــرض ا خدمــات ا ســلع وا ضــوء علــى أهــم ا قــاء ا 3- إ

تواصل ااجتماعي. ا
لمــرأة  شــرائي  قــرار ا تأثيــر علــى ا تواصــل ااجتماعــي فــي ا ــات مواقــع ا 4- رصــد دور إعا

ســعودية. ا
مواقــع  عبــر  هــا  ع معلــن  ا خدمــات  وا لســلع  ســعودية  ا مــرأة  ا شــراء  دوافــع  علــى  تعــرف  5- ا

شــراء. ا عــدم  أســباب  ــك  ذ و ااجتماعــي،  تواصــل  ا
دراسة: تساؤات ا

ــات  إعا ســعودية  مــرأة ا هــا ا تــي تتعــرض مــن خا تواصــل ااجتماعــي ا مــا أهــم مواقــع ا  .1
تواصــل ااجتماعــي؟ عبــر مواقــع ا

تواصــل  ا مواقــع  عبــر  ســعودية  ا مــرأة  ا اتهــا  إعا تتعــرض  تــي  ا خدمــات  وا ســلع  ا مــا   .2
ااجتماعــي؟

حصــول علــى  ســعودية فــي ا مــرأة ا تواصــل ااجتماعــي رغبــات ا ــات مواقــع ا هــل تشــبع إعا  .3
خدمــات؟ ســلع وا معلومــات حــول ا

سعودية؟ لمرأة ا شرائي  قرار ا تواصل ااجتماعي على ا ات مواقع ا ما تأثير إعا  .4
تواصــل  ات عبــر مواقــع ا شــر تــي تقدمهــا ا ــات ا ســعودية فــي اإعا مــرأة ا مــا مــدى ثقــة ا  .5

ااجتماعــي؟
تواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة  ــات مواقــع ا معوقــات فــي إعا قصــور وا ــب ا مــا ابــرز جوا  .6

ســعودية؟ مــرأة ا ظــر ا
تواصــل  هــا علــى مواقــع ا ســعودية بشــراء ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا مــرأة ا هــل قامــت ا  .7

ااجتماعــي؟
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ســلعة أو خدمــة شــاهدت  شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا مــا هــي دوافــع اتخــاذ أو عــدم اتخــاذ ا  .8
تواصــل ااجتماعــي؟ هــا علــى مواقــع ا إعا

دراسة: فروض ا
تعــرض  ثافــة ا لمبحوثــات و ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا 1- توجــد فــروق ذات دا

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا إعا
ــات  لمبحوثــات وتأثيــر إعا ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا 2- توجــد فــروق ذات دا

شــرائي. قــرار ا تواصــل ااجتماعــي علــى ا مواقــع ا
ثقــة فــي  لمبحوثــات ودرجــة ا ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا 3- توجــد فــروق ذات دا

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا إعا
حــو  لمبحوثــات وااتجــا  ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا 4- توجــد فــروق ذات دا

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا إعا
تواصــل  ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا ــة إحصائيــة بيــن  5- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا

شــرائي قــرار ا ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى ا
تواصــل  ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا ــة إحصائيــة بيــن  6- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا

ثقــة فيمــا تقدمــه مــن معلومــات ااجتماعــي ودرجــة ا
تواصــل  ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا ــة إحصائيــة بيــن  7- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا

حوهــا. ااجتماعــي وااتجاهــات 
تواصــل  ــات مواقــع ا حــو إعا ــة إحصائيــة بيــن ااتجــا  8- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا

شــرائي. قــرار ا ا ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى 
تواصــل  ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ــة إحصائيــة بيــن درجــة ا 9- توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا

شــرائي. قــرار ا ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى ا
تواصــل  ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ــة إحصائيــة بيــن درجــة ا 10-توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا

حوهــا. ااجتماعــي وااتجــا 
هجها: دراسة وم وع ا

هج  دراسة على م وصفيــــة وفي هذا اإطار اعتمدت ا دراســــات ا ى ا دراســــة إ تمــــي هــــذ ا   ت
ــات  بيا لحصــول علــى  ظمًــا  ــة »SurveyMethod “ باعتبــار جهــدًا علميًــا م عي مســح با ا
مســح  هــج ا بحــث19َ(. ويعــد م ظواهــر موضــوع ا ظاهــرة أو مجموعــة ا ومعلومــات وأوصــاف عــن ا
تحديـــد  بشــرية با مفــردات ا ــات مــن ا بيا خطــوات جمــع ا موذجًــا معياريًــا   “ Survey Method«

تعامــل  مجمــوع مــن خــال ا مفــردات أو بعــض هــذا ا غــراض ترتبـــط بمجمـــوع هــذ ا دون ســواها 



تعرض امرأة السعودية إعانات مواقع التواصل  ااجتماعي ...

136

مســح من خال مســح  هج ا دراســة م ك تســتخدم ا ذ ه20َ(  ات مختـــارة م لي أو عي مجتمع ا مع ا
دراســة. ــة ا ســعودية( عي مــرأة ا ســعودي َا جمهــور ا ا

دراسة: مجتمع ا
جبيــل-  خبــر- ا دمــام- ا شــرقية َا طقــة ا م ســعودية با مــرأة ا دراســة فــي ا يتمثــل مجتمــع ا
شــرقية ارتفــاع  طقــة ا م مــرأة با ثــر ويرجــع اختيــار ا قطيــف( بدايــة مــن ســن 18 فأ ااحســاء- ا
ــى 70%21َ(، وقــد تــم  ســعودية حيــث وصلــت إ لمــرأة ا تعليــم  ســبة ا مســتوى ااقتصــادي، ارتفــاع  ا
مبحوثــات عبــر  ــى ا ه إ دات Drive google وقــد تــم إرســا ات مــن خــال مســت إعــداد ااســتبيا

تواصــل ااجتماعــي22َ(. مواقــع ا
لدراسة:  ي  زم اإطار ا

ى 2017/11/30م فترة من 2017/10/1م إ ية في ا ميدا دراسة ا تم إجراء ا
دراسة: ة ا عي

تي تســتخدم حين يصعب  ية snowball sample وا شــب ثلج ا رة ا ة  باحث عي   اســتخدم ا
يــة  بــات قســم ااتصــال وتق باحــث علــى طا مســاحة، واعتمــد ا مبحوثــات اتســاع ا ل ا ــ وصــول  ا
مواقــع  ــى ا ــة ااســتبيان إ حا شــخصية واإ بــة مــن خــال صفحتهــا ا ل طا اإعــام بحيــث تــوزع 
ته وهــو جوهــر  تــه ومشــار يــه ااســتبيان بإحا ة فيهــا وحــث مــن يصــل إ مشــار ســائية ا تديــات ا م وا

ثلــج23َ(.  ــرة ا ــة  عي
ديموغرافية ة ا عي جدول)1(خصائص أفراد ا

غي ل%ل

ل 

قل من  س ) إل  40881.6من (
س قل من إلي  5911.8من

س قل من  س إل  285.6من 
51.0ك من  س
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ات: بيا أداة جمع ا
ــة  معلومــات مــن عي ــات وا بيا جمــع ا أداة  دراســة علــى صحيفــة ااســتقصاء   اعتمــدت ا
عمــر،  ا ــة،  عي ا أفــراد  فــي خصائــص  يتمثــل  ول:  ا علــى جزئيــن:-  تحتــوي  حيــث  دراســة،  ا
تواصــل  ــي: حــول مواقــع ا ثا مســتوى ااقتصــادي وااجتماعــي. وا دخــل، وا تعليمــي، وا مســتوى ا وا
تواصــل ااجتماعــي،  ــات مواقــع ا تعــرض إعا ســعودية، وا مــرأة ا هــا ا تــي تتعــرض  ااجتماعــي ا
ــات  عــروض واإعا فايــة ا ســعودية، مــدى  لمــرأة ا شــرائي  قــرار ا تعــرض علــى ا ومــدي تأثيــر هــذا ا
تقليديــة، إبــراز  بحــث عبــر وســائل اإعــان ا تواصــل ااجتماعــي فــي عــدم ا مقدمــة فــي مواقــع ا ا

ســعودية. مــرأة ا ظــر ا تواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة  ــات مواقــع ا قصــور فــي إعا ــب ا جوا
ثبات: صدق وا اختبارا ا

متخصصين  ساتذة ا يم ااستمارة من ا صدق على ااستمارة من خال تح  تم إجراء اختبار ا
مين24َ(. مح رأيي ا تعديات طبقًا  في اإعام، وتمت مراجعة ا

 Test Re Test اســتمارة، باســتخدام ثبــات  باحــث بإجــراء اختبــار ا ــبات: قــام ا ثـ ــار ا اختب
مــرأة  ــة مــن ا عي ــي ا ســبتها 20َ( مفــردة مــن إجما ــة بلغــت  قبلــي علــى عي فتــم تطبيــق ااختبــار ا
قبلــي  ــة بعــد أســبوعين مــن تطبيــق ااختبــار ا عي فــس ا ســعودية ثــم اعيــد تطبيــق ااختبــار علــى  ا
ثبــات 0.89 ممــا يــدل  ــي وبلــغ معامــل ا ثا ول وا تطبيــق ا وتــم حســاب معامــل اارتبــاط بيــن ا
هائــي. لتطبيــق ا حًــا  يصبــح ااســتبيان صا عبــارات  علــى ثبــات ااســتمارة، وتــم تعديــل بعــض ا

ات: لبيا جة اإحصائية  معا ا
حاســب  ــى ا هــا إ ــات وادخا بيا يــة، تــم ترميــز ا ميدا دراســة ا ــات ا تهــاء مــن جمــع بيا  بعــد اا
حزمــة  ــك باســتخدام برامــج »ا تائــج اإحصائيــة؛ وذ جتهــا وتحليلهــا واســتخراج ا ــي، ثــم معا اآ
 )SPSS«)Statistical Packaآe ءor Social Science« لعلــوم ااجتماعيــة اإحصائيــة 
متغيــرات اإحصائيــة بيــن متغيــرات اســمية Nominal، ومتغيــرات  وعــت ا ســخة2015م. وقــد ت
معامــات  باحــث بتطبيــق ا ترتيبيــة Ordinal، ومتغيــرات وزيــة Scale، وعلــى هــذا فقــد قــام ا

متغيــرات. ل متغيــر مــن هــذ ا تــي تــاءم  اإحصائيــة ا
لدراسة: ظري  اإطار ا

تــرت،  ــى اإ تواصــل ااجتماعــي ع غم من حداثة موضوع اإعان فــي مواقع ا ــى ا ع
ــى  مـــجال، إضافة إ يها فــي هذا ا رجــوع إ ــن ا مم تــي مــن ا دبيات ا اك عدداً من ا إا أن ه

وضه. ــاء ف دراسة وب موذج ا تي ساهمـــت فــي تكوين  تبطــة به، وا مـ مـــوضوعات ا ا
شــاء  تــرت إ تشار اإ ات ااجتماعيــة( صاحب ا شــب تواصــل ااجتماعي)ا أواً: مفهوم مواقــع ا
شبكات  شبكات ااجتماعية، وا ف با اس، فيما يع تواصل ااجتماعي بين ا عديد من شبكات ا ا
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تواصل  ترــت تتيح ا ــى شبكة اإ مـــواقع ع ــى مجـــموعة من ا ااجتمــاعية هي مصطلــح يطلــق ع
تماء َبلد،  اد في بيئة مجـتمع افتراضي يجـمعهم حسب مجـموعات اهتمام أو شبكات ا ف بين ا
مـباشــر مثل: إرسال  تواصل ا يق خدمات ا ك عن ط ل ذ خ يتم  ة... إ جامعة، مدرسة، شــر
هـا  تي يتيحو فة أخبارهم ومعلوماتهـم ا ين ومع خ شخصية  مـلفات ا ى ا سائل، وااطاع ع ا
ترــت يســــتطيع بواســــطتها  ة اإ هــا مســــاحات افتراضيــــة علــى شــــب بعــض بأ لعــرض25َ(، ويعرفهــا ا
تواصــل مــع مــن  لتفاعــل وا وعــة  مت دوات ا شــاء صفحــات شــخصية واســتخدام ا مســتخدمون إ ا
اقشــــتها26َ(. وقد بلغ  ار وم ف موضوعــــات وا ة وطــــرح ا مشــــتر هــــم مــــن ذوي ااهتمامــــات ا يعرفو
تواصــل ااجتماعــي فــي عــام 2018م أصبــح 3.196 مليــار، أي بزيــادة  عــدد مســتخدمي وســائل ا

ويا.27َ( 13% ســ
ــى مستخدميها فــي تشغيلها وتغذية  ــى ع و درجة ا شبكات ااجتمــاعية با   وتعتمد مواقع ا
تواصل  ى ا شبكات ااجتماعية، فبعضها عام يهـدف إ وع أشكال وأهداف تلك ا محـتوياتهـا، وتت
م، وبعضها اآخ يتمحور حول تكوين مواقع شبكات  عا صداقات حول ا ين وتكوين ا مع اآخ
وشبكات  مـحترفيــن  ا شبكات  مثل  معيــن  مجـــال  فــي  حصــر  وم محـــدود  طاق  فــي  اجتمــاعية 

تواصل ااجتمــاعي ما يأتــي28َ(:  افيكس ومن أشهر مواقع ا جـــ مـــصورين ومصممي ا ا
ســرعة  احية  من  ااجتمــاعية  شبكات  ا مواقع  بــر  أ هو  بوك:  فيس   Facebook  -1
تواصــل، حيــث  مســيطر علــى مشــهد مواقــع ا فيســبوك ا يــزال هــو ا توسع. فا تشار وا اا
ــى 2.17 مليــار فــي بدايــة  يصــل إ فيســيوك تقدمــا رائعــا فــي عــام 2017  صــات ا حققــت م

2018م29َ(. عــام 
افسة شديدة مع فيس بوك. ث رواجاً قبل أن يدخل في م ان ا Myspace  -2 ماي سبيس: 
ين محـترف  ابة مليو لمحترفين، يضم موقعها ق كد إن: هي شبكة اجتماعية   LinkedIn  -3

وعة. ومحـترفة في مجـاات مت
لمستخدميــن فيمــا ا يزيــد  تدوين  تي تسمح بخدمة ا شبكات ااجتمــاعية ا 4- تويتــر: هو أحد ا

واحــدة.  ة ا لرســا عــن 140حرفــا 
4- جوجــل بلــس Google Plusَ(: يمتلــك مــا يزيــد عــن 400 مليــون مُســتخدِم فعّــال شــهريّا، وقــد 

فُعّــل عــام 2011م. 
ثــر مــن مليــار زائــر شــهريّا، وهــو  بــر موقــع تواصــل اجتماعــيّ بأ 5- يوتيــوب: YouTube يُعــدّ ا
ة جوجــل بمبلــغ 1.65  شــئ عــام 2005م، بعدهــا اشــترته شــر فيديــو، أ مُتخصّــص بمقاطــع ا

مليــار دوار.
ثر من 400 مليون  ة فيســبوك، ويحظى بأ شــر ســتغرام:َ Instagram(: هو موقع تابع  6-  ا
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فيديــو. صّــور، ومقاطــع ا تعديــل ا دوات  عديــد مــن ا لمســتخدمين ا زائــر، يُتيــح 
صــور، ُشِــر عــام  تّراسُــل مــن خــال ا اب شــات: Snapchatَ(: هــو تطبيــق يُتيــح ا 7-  ســ
ــه يحظــى بمائــة مليــون مُســتخدِم  2011م، وحســب إحصائيــة أجرِيــت فــي عــام 2015م، فا

فعّــال يوميّــا. 
حواســيب،  تابلــت، وا ا يّــة وأجهــزة  ذ ا لهواتــف  8- واتســاب: WhatsAppَ)30َ(: هــو تطبيــق 
صــور،  هــم مــن إرســال ا ّ مُســتخدمين اآخريــن، ويُم شــاء مُحادَثــات مــع ا مُســتخدميه ا يُتيــح 
ــه  وثائــق، وقــد اصــدِر عــام 2010م، و ــات ا ــى ملفّ فيديــو، إضافــة إ ــات، ومقاطــع ا صوتيّ وا

ثــر مــن مليــار مُســتخدِم. أ
تواصل ااجتماعي)31(. إعان عبر مواقع ا رئيسية  يًا: اأسباب ا ثا

سبة %29.     تجاري BRANDING ب 1- دعم ااسم ا
سبة.%26. تعريف بها ب ترت وا ة على مواقعهم على اإ حر 2-زيادة ا

سبة%18.2. جديد ب جيل ا 3 - تلبية رغبات ا
سبة%11.3. مباشرة ب مبيعات ا 4-  ا

ات ااجتماعية:  شب ات ا ثًا: مفهوم إعا ثا
ال اإعــان علــى  وصــف أحــد أشــ ات ااجتماعيــة: هــو “مصطلــح يســتخدم  شــب ــات ا إعا
ــات  بيا ات ااجتماعيــة، مــن خــال اســتخدام ا شــب ــز علــى خدمــات ا تــي تر ترــت و ا ة اإ شــب
هــم ااســتفادة مــن  يــن يم معل مســتخدمين، حيــث إن ا ــى ا ــات مباشــرة إ تقديــم اإعا شــخصية  ا

ديموغرافيــة32َ(. معلومــات ا ا
تابتهــا بطريقتهــا وتســاعدها فــي  ات تتــم  شــر هــا: رســائل مدفوعــة مــن ا ــن تعريفهــا علــى أ ــك يم ذ
شــاء حمــات  ــون بإ معل هــم، حيــث يقــوم ا ســبة  لون أهميــة با ذيــن يشــ شــخاص ا ــى ا وصــول إ ا
شــاء  يــة ثــم يقومــون بإ هــداف اإعا طلــق عليهــا مســمى ا تــي  هــا أهــداف محــددة، وا يــة  إعا

هــداف 33َ(. مســاعدتهم علــى تحقيــق هــذ ا حمــات  ــات داخــل هــذ ا إعا
تواصل ااجتماعي: رابعًا: مزايا اإعان عبر مواقع ا

لفــة،  هــا وســيلة غيــر م مميــزات حيــث إ عديــد مــن ا ات ااجتماعيــة ا شــب   وإعــان عبــر ا
مباشــر  جمهــور، فضــاً عــن ااســتهداف ا ــى شــرائح واســعة مــن ا وصــول إ قــدرة علــى ا هــا ا وان 
خبــراء  ــه يعتقــد بعــض ا ــك إا أ رغــم مــن ذ ة، وبا رســا جمهــور، وســرعة إيصــال ا فئــة محــددة مــن ا
تواصــل ااجتماعــي مــن اجــل زيــادة  لــي علــى وســائل ا طريــق ا يــزال طويــا قبــل ااعتمــاد ا أن ا

ات ااجتماعيــة فيمــا يأتــي34َ(: شــب مميــزات فــي اإعــان عبــر ا مبيعــات، وتتمثــل ا ا
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فوري. تواصل ا  -ا
بعــــض مــــن خــــال  لعمــــاء مســــاعدة بعضهــــم ا تواصــــل ااجتماعــــي  ات مواقــــع ا  - تتيــــح إعا

خاصــــة بهــــم. معــــارف ا تجــــارب وا ة ا مشــــار
مستخدمين. ات حول ا بيا - احتوائها على قدر هائل من ا

محتملة. ل ا مشا بؤ با ت قدرة على ا - ا
ية غير مباشرة. - دعاية مجا

خرى. ية ا وسائل اإعا يف مقارة با ا ت - قلة ا
عرض ال ا - تعدد أش

ــدى وســائل  يــة أن  تق ات ااجتماعيــة: يقــر خبــراء ا شــب خامسًــا: ســلبيات اإعــان عبــر ا
معلومــات مــن  عمــال مثــل عــدم دقــة ا ــم ا ســلبية علــى عا تواصــل ااجتماعــي بعــض اآثــار ا ا
طقــة  بًــا فــي م وك غا شــ ات، وتظهــر هــذ ا شــر تخطيــط ووضــع ااســتراتيجيات مــن قبــل ا أجــل ا

ســواق فــي شــمال إفريقيــا35َ(. شــام وفــي بعــض ا بــاد ا
معلن)36(: أ- سلبيات تتعلق با
ات برمجيات حجب اإعا  ·

شورة حول اإعان م معلومات ا سيطرة على ا فقدان ا  ·
استهداف جماهيري مزيف.  ·
شورة م ات ا تجاهل اإعا  ·

مستخدم)37(: ب- سلبيات تتعلق با
لمستخدمين تعد مصدر إزعاج   ·
مستخدمين تهاك خصوصية ا ا  ·

فسية حدوث اضطرابات   ·
ات مضللة تعرض إعا ا  ·

وهمية. مؤسسة ا ة ا ا مستخدمين بم إيهام ا  ·
ات ااجتماعية:  شب جاح اإعان عبر ا سادسًا: عوامل 

ات ااجتماعيــة حتــى  شــب يــة علــى ا حمــات اإعا ــاك معاييــر أساســية يجــب توافرهــا فــي ا ه
حــو اآتــي:  هــا، وهــي علــى ا مرجــوة م هــداف ا ــن مــن تحقيــق ا تتم

عماء: يز على ا تر ا  -
صــح بضــرورة  ــك فهــو ي عمــاء، وفــى ســبيل ذ يــز علــى ا تر  يــرى Diamond ضــرورة ا
مؤسســة إغــاق  مســتخدم حملــة ضــد صفحــة ا عمــاء باســتمرار فربمــا يقــود ا تجــاوب مــع ا ا
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شــخصية بســيرته  حقيقيــة، وأن يرفــق صفحتــه ا اتــه ا صفحــة بيا صفحــة، وابــد أن يســتخدم مديــر ا ا
عمــاء يريــدون أن يتعرفــوا علــى شــخصية مــن يتعاملــوا معــه38َ(.  ثيــر مــن ا ذاتيــة ف ا

عرضه:  اسب  م وقت ا تسويقي وا محتوى ا أهمية جودة ا  -
بســيط  محتــوى ا ــن ا عميــل و يــس هــو مــا يجــذب ا تســويقي  محتــوى ا ثــرة ا علــم أن  ــا أن   علي
عمــاء مــع تحديــد  لمســوقين، فــي جــذب ا ــن  ــك يم ساســي وبذ عامــل ا جــذاب هــو ا اســب ا م ا
تواصــل  مســتهدفين وا عمــاء ا بــر عــدد مــن ا عــرض جــذب ا عرضــه وطريقــة ا اســب  م وقــت ا ا
يــاء هــم مــن يقومــون  ذ مســوقين ا تــي تعتمــد علــى فريــق عمــل مــن ا يــة ا ذ ات ا شــر معهــم، فا
ــي  محتــوى اإعا فئــة محــددة مســتهدفة مــع تحديــد ا اســب  م وقــت ا فــي ا اتهــم  بتوجيــه إعا

اســب.  م ا
ــذي  ا مــا  بتحديــد  يقومــوا  ل غيــر مباشــر  بشــ عمــاء  ا مــع  يتفاعلــوا  يــاء  ذ ا مســوقون  فا  
ــه  ــذي يم اســب ا م ــي ا محتــوى اإعا ــذي يهمهــم ومــا ا يهمهــم ومــا هــو ا ه ومــا ا يتحدثــون بشــأ
ات ااجتماعية  شــب لتواصل عبر ا ها  تي يســتخدمو جهزة ا ثر ا فعل وما هي أ تباههم با فت ا
تواصــل معهــم ومعرفــة  ل وطريقــة ا تحديــد شــ وحيــة  مبيوتــر أو هواتــف أو أجهــزة  ســواء أجهــزة 

لتواصــل39َ(. فعــل وأفضــل طريقــة  هــا با تــي يحتاجو خدمــات ا تجــات وا م ا
رًا: ون اإعان مبت - أن ي

صيــة  ــات ا اإعا تقليديــة،  ــات ا ــب اإعا ات ااجتماعيــة أن تتج شــب بغــي علــى ا  ي
ات  شــب مســتخدمين، حيــث إن مســتخدمي ا ــر Banner إذا أرادت جــذب اهتمــام ا ب ــات ا إعا
بحــث عــن  ات ا شــر ــذا يتوجــب علــى ا ــات،  وعيــات مــن اإعا ااجتماعيــة يتجاهلــون هــذ ا
تطبيقــات  ات ااجتماعيــة، وا شــب يــة ا ــات عليهــم إذا أن يســتغلوا ب إعا ــرة  يب جديــدة ومبت أســا
شــر  طرفيــن مــن اجــل  معلومــات بيــن ا ة تبــادل ا ســهو فيــس بــوك ومــاي ســبيس  موجــودة علــى ا ا

مســتخدمين40َ(. وعــي بيــن ا ا
جمهور: دائمة مع ا تفاعلية ا ا  -

ــك قــد حققــت مــا تريــد، بــل ابحــث دائمــا  ــي وجــود متابعيــن أو معجبيــن بصفحتــك أ   فــا يع
ات  شــر ــه ا ــذي ســتبحث ع جيــد ا متابــع ا ات أو تعليقــات فهــذا هــو ا عــن مــن يضيــف مشــار
متابعيــن  تجاريــة فقــط بعــدد ا ات ا شــر جــاح صفحــات ا جديــد، فــا يقــاس  عــام ا تجاريــة خــال ا ا
هــا، حيــث  مقــدم مــن خا محتــوى ا متابعيــن مــع ا قيــاس تفاعــل ا معجبيــن، بــل يتعــدى هــذا  وا
تعزيــز  ة  مشــار تفاعــل وا صفحــات تحديــا حقيقيــا بتقديــم محتــوى يشــجع علــى ا يواجــه مشــرفو ا
ات  تســويق علــى شــب هــم، فقيــاس أداء جهــود ا تســويقية بفاعليــة  رســائل ا يصــال ا زبائــن واإ ارتبــاط ا
داء  صعــب قيــاس ا ــه مــن ا ل أ ــ ثيــرا، حتــى اآن أجمــع ا باحثيــن  تواصــل ااجتماعــي حيــرت ا ا
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قيــاس  متابعيــن  صــر وأحــد مــن ردود فعــل ا ــن فقــط ااعتمــاد علــى ع ــه ا يم ل دقيــق، وأ بشــ
واقــع  تعليقــات، فــي ا ات أو عــدد ا مشــار فــي حســاب عــدد عمليــات اإعجــاب أو ا داء، فــا ي ا
تفاعــل علــى  ثيــرون فــي قيــاس ا ــا ا ــذي تب دق ا مــوذج ا معطيــات معــا، ا ل هــذ ا يجــب قيــاس 
تعليقــات،  اصــر معــا: َعــدد عمليــات اإعجــاب، ا ع ل هــذ ا ات ااجتماعيــة يعتمــد علــى  شــب ا

ة علــى موقعهــا وعــدد متابعيهــا41َ(. شــر ات( مــع مراعــاة عــدد اإضافــات مــن قبــل ا مشــار ا
اسبة م وسيلة ا اختيار ا  -

ــن  يــة، و حمــات اإعا جــاح ا تــي تســهم فــي  مهمــة ا اصــر ا ع اســبة هــي أحــد ا م ة ا رســا ا
وســيلة  ة عبــر ا رســا افيــا، بــل ابــد مــن إيصــال تلــك ا ــون  اســبة وحــد ا ي ة م مجــرد امتــاك رســا
فيــس  ثــر شــعبية  وســائل ا ثــر مــن وســيلة مــن بيــن ا اســبة أيضًــا، بــل وأن تعتمــد علــى أ م ا
وقــت  مســتهدف، فــي ا جمهــور ا ــازم مــن ا قــدر ا ــى ا وصــول إ ضمــان ا بــوك وتويتــر ويوتيــوب، 
ــون اختيــارك  مختلفــة، في ات ا شــب لتصــرف بطريقــة مختلفــة علــى ا مســتخدمون  ــذي يميــل فيــه ا ا
ــه  ــت تريــد اســتجابة فوريــة فأ ــذي تبغيــه مــن جمهــورك، فــإذا  ســلوك ا وعيــة ا لوســيلة حســب 
تبــادل  ســب  فيــس بــوك هــي ا ة ا بغــي عليــك اســتخدام تويتــر، فــي حيــن أن شــب رجــح ي علــى ا

اآراء42َ(.
لسلع  شــراء  ــاء ااختيار وا فراد أث شاطات ا مستهلك: هو عبارة عن  ســابعًا: تعريف سلوك ا

مطلوبة.   مستهلك ا خدمات من اجل إشـباع رغبات وسد حاجات ا وا
حصول  أفراد من أجل ا مباشرة  تصرفات ا فعال وا ه ا مستهلك على أ   وقد عرف سلوك ا

شراء43َ(. خدمة ويتضمن إجراءات اتخاذ قرار ا تج أو ا م على ا
في  فراد  ا يسلكها  تي  ا فعال  وا تصرفات  ا ه  أ مستهلك على  ا Molina سلوك   وعرف 
ـه  لمستهلك علـى أ ماحظ  سلوك ا ــه، ويحدد Martin ا تج ومن ثم استها م تخطـيط وشــراء ا
مـستهلك وإن هـذ اإجـراءات تمثـل   تي تتم داخـل ا سلسلة من اإجراءات ا هائية  قطة ا يمثـل ا

ــرة44َ(.  ذا اء وا ــذ دوافــع، ا ااحتياجات، اإدارك، ا
شرائي: قرار ا مستهلك في مجال اتخاذ ا مؤثرة في سلوك ا عوامل ا ثامًا: ا

تســويق قــد ا يســتطيعون  ــى أن رجــال ا مؤثــرات ابــد مــن اإشــارة إ   فــي إطــار دراســة هــذ ا
هــا مــن تأثيــر واضــح فــي قــرار  مــا  حســبان  ل تــام، وابــد أن تؤخــذ با عوامــل بشــ ــم بهــذ ا تح ا
شــاملة  ظــرة ا مــا أن ا ان  افيــة قــدر اإمــ ــن ابــد مــن إعطائهــا أهميــة  شــرائي، و مســتهلك ا ا
شــرائي،  ســلوك ا تأثيــر فــي ا تائــج ايجابيــة فــي ا مســوقين ابــد وأن تأتــي ب هــا مــن قبــل ا متعمقــة  وا
مجموعتيــن  فــراد هــي محصلــة  تــي يتخذهــا ا شــرائية ا قــرارات ا قــول: أن ا ــن ا وبصــورة عامــة يم

فرديــة45َ(. عوامــل ا بيئــة وا عوامــل ا مؤثــرات همــا ا مــن ا
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 :”Environmental factors « بيئية عوامل ا ا  -1
ديموغرافية:  موقفية وا ثقافية وااجتماعية وا تسويقية وا مؤثرات ا وتتضمن ا

صــادرة عــن  مؤثــرات ا تســويقية “Marketing Influences”: وتشــمل مجمــل ا مؤثــرات ا 1- ا
ربعــة  اصــر ا ع متعلقــة با تســويقية وبرامجهــا ا عمــال مــن خــال اســتراتيجياتها ا شــات ا م
توزيــع.،  تــج، ا م تســويق أن يســيطروا عليهــا وهــي، ا تــي يســتطيع رجــال ا تســويقي ا لمزيــج ا

ســعر. ترويــج، ا ا
ثقافــة دورا مهمًــا  ثقافــة تلعــب ا ثقافيــة”Cultural Influences”: وتشــمل: ا- ا مؤثــرات ا 2- ا
فــراد  اهــا ا تــي يتب مواقــف ا ار وا فــ هــا تتصــل با و أفــراد  شــرائي  ســلوك ا تأثيــر فــي ا فــي ا
افــة  حيــاة  واحــي ا ثقافــة علــى  ــس مفــرزات ا ع مجتمــع، حيــث ت تفاعــل فــي ا لتواصــل وا
 Sub فرعيــة ثقافــة ا أفــراد46َ(، ب- ا ية  ية وااســتها ســلو مــاط ا يل ا تســهم فــي تشــ
موجهة  لفرد، وا ملزمة  معتقدات ا يد وا تقا عادات وا ار وا ف تراث وا culture: وتعبر عن ا

لمجتمــع  عامــة  ثقافــة ا افــى مــع ا فــرد بمــا ا يت يهــا ا تمــي إ تــي ي عرقيــة ا قليــة ا ه إزاء ا ســلو
 :Values قيــم ــي أو عرقــي أو إقليمــي جغرافــي47َ( ج- ا وتقــوم إمــا علــى أســاس قومــي أو دي
تــي  تصــرف أو ااعتبــارات ا خاصــة بطريقــة ا مفاهيــم أو ااعتقــادات ا وتجســد جملــة مــن ا
فــراد  تســب ا شــرائي، وي فــرد ا تقييــم وااختيــار حيــث تؤثــر بدورهــا فــي ســلوك ا تواجــه عمليــة ا
حــو تفضيــات  ــس توجــه عــام  تــي تع يــف ااجتماعــي وا ت قيــم مجتمعهــم مــن خــال عمليــة ا

ي48َ(. تطبيــع ااســتها ية، وهــو مــا يســمى بعمليــة ا شــرائية واســتها
طبقــة  ا ســرة،  َا وتشــمل:   :”Social Factors Influences“ ااجتماعيــة  مؤثــرات  ا  -3
ظــروف ااقتصاديــة،  ية، ا ا ســ جغرافيــة ا عوامــل ا معيشــة، ااتصــاات، ا مــط ا ااجتماعيــة، 

موقفيــة(49َ(. مؤثــرات ا ا
 “ Individual factors”:فردية عوامل ا ا  -2

مســتهلك  ا طبيعــة  تلعــب   :»Consumer personality مســتهلك  ا شــخصية   -1
صفــات  شــرائي باعتبارهــا تمثــل جملــة مــن ا قــرار ا وشــخصيته دورا مهمًــا فــي اتخــاذ ا
برامــج  مســوقين فــي تصميــم ا ــك مــا يفيــد ا خاصــة، وذ لفــرد وقيمــه ا مميــزة  خاصــة وا ا
ــى اختبــارات عــدة تجــرى  ادا إ ين اســت مســتهل اســب ا تــي ت تجــات ا م تســويقية وتحديــد ا ا
عطــرة  روائــح ا مميــزة اســتخدام ا يقــة وا شــخصيات ا عليهــم، فمثــا يميــل أصحــاب ا

قويــة50َ(. وا
ــة  تــي تدفعهــم اتخــاذ قــرارا معي أفــراد ا ــة  محر قــوى ا دوافــع Motives«: وتعــد مــن ا 2-  ا
ــن يجــب أا يقتصــر اهتمــام مديــري  مســوقين بهــا، و ممــا يســتدعي ضــرورة اهتمــام ا
يفيــة  ــى ااهتمــام ب مــر إ دوافــع، بــل يجــب أن يتعــدى ا تعــرف علــى ا تســويق علــى ا ا
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ثــر51َ(.  ل عمليــة شــراء دافــع أو أ ن أســاس  ظمــة  م ــح ا صا دوافــع  توظيــف ا
عامــة  شــياء  ا تجــا  ميــول  وا مشــاعر  ا عــن  تعبيــر  ا أن   :Tendenciesميــول ا  -3
ــذي  هــام ا ــدور ا تــي يرغــب، وا تجاتــه ا ــه اختيــار م مســتهلك م تجــات خاصــة با م وا
فــرد  تــي تجعــل اتجاهــات ا اســبة ا م مؤثــرات ا ــا- فــي اختيــار ا مســوقون -ه يلعبــه ا
مســوقون فــي  تــي يرغــب ا تجــات ا م قــرار بشــراء ا ياته متطابقــة يجعلــه يتخــذ ا وســلو

تصريفهــا52َ(. 
شرائية:  مستهلك وقراراته ا مؤثرة في سلوك ا عوامل ا تاسعًا: تحليل ا

لقــرار  مســتهلك فــي مجــال اتخــاذ  مؤثــرة فــي ســلوك ا عوامــل ا طاقــا مــن أهميــة معرفــة ا ا
مســتهلك  تــي يقــوم بهــا ا شــرائية ا عمليــة ا مســوقين بصــورة مســتمرة بتحليــل ا ــذا فــإن قيــام ا شــرائي،  ا
ــى إيضــاح استفســاراتهم  لتوصــل إ عوامــل يهــدف  ومــا يرتبــط بهــا مــن قــرارات فــي ظــل مجمــل هــذ ا
يــف  مــاذا يشــتري ؟ و مســتهلك ؟  تســاؤات مثــل: مــاذا يشــتري ا بــا مــا تتعلــق ببعــض ا تــي غا وا
شــراء سيســاعد  مســتهلك فــي عمليــة ا ــذي يتبعــه ا لســلوك ا ــك فــان إيجــاد تفســير  يشــتري؟ وعلــى ذ
ان  مــ زمــان وا وعيــة وفــي ا ميــة وا اســب مــن حيــث ا م ل ا شــ مســوقين فــي تصريــف ســلعهم با ا
ى دراســة وتحليل عميقين  تفســيرات يحتاج إ مســتهلك، إا أن وضوح تلك ا ما يرضي ا مائمين  ا

لمســتهلك53َ(. شــرائي  قــرار ا مؤثــرات فــي اتخــاذ ا جملــة ا
دراسة: تائج ا

دراسة: أواً: تساؤات ا
تواصل ااجتماعي مواقع ا سعودية  مرأة ا مدى تعرض ا  -1

تواصل ااجتماعي مواقع ا سعودية  مرأة ا  جدول)2( يوضح مدى تعرض ا

يل  ل سط ل  ل
بي لح

ف  انح
ي ل

ئ
31162.2

2.474073920.

ن
7414.8

نً حي
11523.0

ي 500100,0اإجما
ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا

فــي  جــاء  دائــم  ل  بشــ ااجتماعــي  تواصــل  ا مواقــع  ســعودية  ا مــرأة  ا تعــرض  معــدل  إن    
تفاعــل  جمهــور علــى ا يــة تــدل علــى مــدى إقبــال ا ســبة عا ســبة 62.2 %، وهــي  ــى ب و مرتبــة ا ا
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تعــرض أحياًــا 23%، فــي حــي  ســبة ا مــا بلغــت  تواصــل ااجتماعــي، بي صــات ا تواصــل مــع م وا
ــادر بســبة 14.8%، وهــذ  ل  تواصــل ااجتماعــي بشــ مواقــع ا ســعودية  مــرأة ا تعــرض ا جــاء ا
مواقــع وصفحــات   تعــرض  دخــول وا دراســة علــى ا ــة ا ثــر مــن 60% م عي شــف حــرص أ تيجــة ت ا
مواقــع«،  دراســة مــع هــذ ا ــة ا جمهــور عي تواصــل ااجتماعــي ممــا يــدل علــى تواصــل وتفاعــل ا ا

اصــر54َ(. هــى  تائــج مــع دراســة  وتتفــق هــذ ا
تواصل ااجتماعي مواقع ا سعودية  مرأة ا معدل استخدام ا  -2

تواصل ااجتماعي مواقع ا سعودية  مرأة ا جدول)3( يوضح معدل استخدام ا

يل ل سط ل  ل
بي لح

ف  انح
ي ل

مي 33967.8ي

4.29601.19969

عيً س ح  5511.0م 
أس 5410.8ك من ي في 
ف ل ب  326.4ح
ع 204.0ع ف م

ي 500100.0اإجما
ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا

مرتبة  ل يومي جاء في ا تواصل ااجتماعي بش مواقع ا سعودية  مرأة ا   إن معدل استخدام ا
تواصــل  تفاعــل وا جمهــور علــى ا يــة تــدل علــى مــدى إقبــال ا ســبة عا ســبة 67.8 %، وهــي  ــى ب و ا
تواصــل ااجتماعــي مــرة  ســبة اســتخدام مواقــع ا مــا بلغــت  تواصــل ااجتماعــي، بي صــات ا مــع م
ثــر  تواصــل ااجتماعــي أ مواقــع ا ســعودية  مــرأة ا واحــدة أســبوعيا 11%، فــي حيــن جــاء اســتخدام ا
تواصــل ااجتماعــي  ســبة 10.8%، وجــاء اســتخدام مواقــع ا ســبوع بفــارق بســيط ب مــن يــوم فــي ا
تواصل  مواقع ا ســعودية  مرأة ا خيرة جاء اســتخدام ا مرتبة ا ظروف بســبة 6.4%، وفي ا حســب ا

ســبة %4.  ااجتماعــي علــى فتــرات متباعــدة ب
تواصل ااجتماعي مواقع ا يومي  تصفح ا معدل ا  -3

تواصل ااجتماعي مواقع ا يومي  تصفح ا جدول )4( يوضح معدل ا
يل ل سط ل  ل

بي لح
ف  انح

ي ل
ع 20541.0ك من  س

2.93401.06014
ع س قل من ع إل  11823.6من س

ع س قل من ع إل  س 11723.4من 
ع 12.0قل من س
ي 500100.0اإجما
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي جــاء فــي  مواقــع ا ســعودية  مــرأة ا يومــي اســتخدام ا تصفــح ا   إن معــدل ا
ــى اقــل  يــة جــاء مــن ســاعة إ ثا مرتبــة ا ســبة 41 %، وفــي ا ثــر مــن 5 ســاعات ب ــى أ و مرتبــة ا ا
ــى اقــل مــن  تصفــح مــن 3ســاعات إ ســبة 23.6% وبفــارق ضئيــل جــاء معــدل ا مــن 3 ســاعات ب
ســبة 12%، وتتفــق هــذ  خيــرة جــاء اقــل مــن ســاعة ب مرتبــة ا ســبة 23.4%، وفــي ا 5ســاعات ب
تواصــل  ســعودي بمواقــع ا مجتمــع ا يــازي55َ( ممــا يــدل علــى ارتبــاط ا تائــج دراســة حســن  تائــج مــع  ا

تشــارا.  ثــر شــعبيا وا مواقــع أصبحــت ا ااجتماعــي، وان هــذ ا
تعرض ثافة ا جدول )5( يوضح مقياس 

ل ف  ي ك سط %م ل
بي لح

ف  انح
ي ل

ع ت .م

..
سط 17434.8م
ض 397.8م
ي 500100.0اإجما

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ســبة تزيــد  تواصــل ااجتماعــي جــاءت مرتفعــة ب مواقــع ا ســعودية  مــرأة ا ثافــة تعــرض ا   إن 
مــا  ســبة 34.8%، بي ثافــة متوســطة ب مــا جــاءت ا دراســة 57.4%، بي ــة ا صــف عــدد عي عــن 
شــف حــرص معظــم  تيجــة ت ســبة 7.9%، وهــذ ا ثافــة ب خيــرة مخفضــة ا مرتبــة ا جــاءت فــي ا
تواصــل ااجتماعــي ممــا يــدل علــى  مواقــع وصفحــات ا تعــرض  دخــول وا دراســة علــى ا ــة ا عي

ثــف. ل دوري وم مواقــع بشــ دراســة مــع هــذ ا ــة ا جمهــور عي تواصــل وتفاعــل ا
ات. إعا ة  عي ها أفراد ا تي يتعرض من خا تواصل ااجتماعي ا مواقع ا  -4

ات. إعا ة  عي ها أفراد ا تي يتعرض من خا تواصل ااجتماعي ا جدول )6( يوضح مواقع ا

عبارة %كا
تي 27054. ت

 ( WhatsApp ) تس   .24849.6
يس ب ل  .20841.6

تي 19939.8. ي
: خ  .14.6

جلGoogle Plusد :+ 408. ج
د Instagramد غ ان  .326.4

يس 193.8. م س
يبSkype د ل  .91.8
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ســعودية  مــرأة ا ــا مــن قبــل ا مواقــع تصفحً ثــر ا أ ــى  و مرتبــة ا   إن موقــع تويتــر جــاء فــي ا
ســبة 41.6%، وجــاء  فيــس بــوك ب ســبة 49.6% ثــم بفــارق بســيط ا واتــس اب ب ســبة 54% ثــم ا ب
ســب ضعيفــة مثــل  خــرى ب مواقــع ا ســبة 39.8%، ثــم جــاءت ا يوتيــوب ب رابعــة إ مرتبــة ا فــي ا
ســبة1.8%، وهــو مــا يتفــق مــع  ايب ب ســبة 3.8% ااســ ســبة 6.4% ومــاي ســبيس ب ســتجرام ب اا
واتــس  مقدمــة ثــم ا اصر57َ(حيــث جــاء موقــع تويتــر فــي ا هــى  يــازي56َ( و جزئيَــا مــع دراســة حســن 
مــع دراســة محمــد عــواد  خامســة، وتختلــف  ا مرتبــة  ا فــي  فيســبوك  ا مــا جــاء  بي يوتيــوب  اب وا
ــــما  ــى مــــن حيــــث ااســــتخدام، بي و مرتبــــة ا وآخــرون58َ( جــــاء موقــــع face book فــي ا
يــــة، ثــــم موقــــع ramآtwitter، insta وجــاء موقــع  ثا مرتبــــة ا جــــاء موقــــع youtube فــي ا

خيــرة. مرتبــة ا linked in فــي ا

تواصل ااجتماعي ات ا شب سعودية  مرأة ا أسباب استخدام ا  -5
تواصل ااجتماعي ات ا شب سعودية  مرأة ا جدول )7( يوضح أسباب استخدام ا

عبارة %كا

ل قت  ء  ق فيه  ل ي  ل  .62.4

ف ل أق  ء  ق أص يع مع  ل صل  26553. ل

صل ل قع  ج ع م ل إعان  ب  م ل   .13326.6
ف يي  ي عن  ل  .11723.4

ين آخ م مع  ل 9919.8. ت 
ي 6713.4. ت ب

ل ك  5611.2. م
م ل 357. ن 

ص بي يق م خ 285.6. ت
ص ي خ ين م ل ت 132.6. س

: خ  40.8
لي إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ــى  و مرتبــة ا تواصــل ااجتماعــي جــاء فــي ا ات ا شــب ســعودية  مــرأة ا   أســباب اســتخدام ا
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قــارب  صدقــاء وا ســريع مــع ا لتواصــل ا ســبة 62.4% ثــم  فــراغ ب ترفيــه وقضــاء وقــت ا تســلية وا ا
ســبة  تواصــل ب موجــودة علــى مواقــع ا ــات ا تســوق ومتابعــة اإعا ســبة 53% ثــم ا معــارف ب وا
معلومات  سبة 23.4%، ثم تبادل ا اري ب تعبير عن رأيي وأف رابعة ا مرتبة ا 26.6%، وجاء في ا
عصــر  بــة ا ســبة13.4% ثــم بفــارق ضئيــل موا لفتهــا بســيطة ب ســبة 19.8%، ثــم ت مــع اآخريــن ب
ســبة %7  معلومــات ب شــر ا ســباب ااســتخدام  خيــرة  مراتــب ا ســبة 11.2% ثــم جــاءت فــي ا ب
ســبة2.6% وأخــرى  تديــات خاصــة ب ويــن م ة ت ســبة 5.6% ســهو تجــات خاصــة بــي ب تســويق م
تواصــل ااجتماعــي يدخــل مــن أجــل  ســبة0.8%، وهــذا يــدل علــى أن معظــم مســتخدمي مواقــع ا ب
اصــر59َ(  هــى  زمــاء وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة  صدقــاء وا تواصــل مــع ا ترفيــة وا تســلية وا ا

.)60َHenry &Feehi ودراســة
تواصل ااجتماعي: ات مواقع ا سعودية إعا مرأة ا مدى تعرض ا  -6

تواصل ااجتماعي ات مواقع ا سعودية إعا مرأة ا جدول )8( يوضح مدى تعرض ا

يل ل بيل  لح سط  يل ل ف  انح

.ئ

..
نً 15330.6حي

7815.6ن
لي 500100.0إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ل دائــم جــاء فــي  تواصــل ااجتماعــي بشــ ــات مواقــع ا ســعودية إعا مــرأة ا إن معــدل تعــرض ا
تفاعــل  جمهــور علــى ا يــة تــدل علــى مــدى إقبــال ا ســبة عا ســبة 53.8 %، وهــي  ــى ب و مرتبــة ا ا
تعــرض أحياًــا %30.6،  ســبة ا مــا بلغــت  تواصــل ااجتماعــي، بي ــات مواقــع ا تواصــل مــع إعا وا
ــادر بســبة  ل  تواصــل ااجتماعــي بشــ ــات مواقــع ا ســعودية إعا مــرأة ا تعــرض ا فــي حيــن جــاء ا
تعــرض  دخــول وا دراســة علــى ا ــة ا صــف عي ثــر مــن  شــف حــرص أ تيجــة ت 15.6%، وهــذ ا
ــة  جمهــور عي تواصــل ااجتماعــي ممــا يــدل علــى تواصــل وتفاعــل ا ــات مواقــع وصفحــات  ا إعا

ــات. دراســة مــع هــذ اإعا ا
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تواصل ااجتماعي سعودية عبر مواقع ا مرأة ا اتها ا تي تتعرض إعا خدمات ا سلع وا ا  -7
تواصل ااجتماعي سعودية عبر مواقع ا مرأة ا اتها ا تي تتعرض إعا خدمات ا سلع وا جدول )9( يوضح ا

عبارة %كا
ض ل ابس  ل  .21543

يل ل ح  م   .34.4
ح سي ح س   .16733.4

ل عم  ل  .12324.6
ني ل لي  ج م  .11122.2

ك  .8116.2
ت ي ج ك  .7314.6

سي  .5110.2
ق كل م س  .499.8
ج مح  .448.8

جع م ب  ك  .234.6
مي م ح خ  .234.6

مات م ل   .224.4
ي ا  .122.4

لي إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ســعودية عبــر مواقــع ا مــرأة ا اتهــا ا تــي تتعــرض إعا خدمــات ا ســلع وا ا
تجميــل  ســبة 43% تلتهــا أدوات ومســتحضرات ا موضــة ب مابــس وا ــى ا و مرتبــة ا جــاء فــي ا
مرتبــة  ا فــي  وجــاء  ســبة %33.4،  ب وســياحة  ســفر  بفــارق ضئيــل حجــز  تلتهــا  ســبة %34.4  ب
ســبة 22.2%، تلتهــا  يــة ب ترو زيــة وا ســبة 24.6%، تلتهــا أجهــزة م ــادق ب ف مطاعــم وا رابعــة ا ا
مراتــب  ســبة 14.6% ثــم جــاءت فــي ا مبيوتــر ب ســبة16.2% تلتهــا بفــارق أجهــزة  سســوارات ب ا
ســبة %4.4  ــوك ومعاماتهــا ب ب ســبة 4.6% ا فــس ا وميــة ب تــب ومراجــع و خدمــات ح خيــرة  ا
مــرأة  ل عــام حيــث تبحــث ا مــرأة بشــ ــى اهتمامــات ا تائــج إ ســبة2.4%، وترجــع هــذ ا دويــة ب ا

اقــة. جمــال وا دائمًــا عــن ا
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تواصل ااجتماعي ات مواقع ا د مشاهدتها إعا سعودية ع مرأة ا تبا ا عوامل جذب ا  -8
تواصل ااجتماعي ات مواقع ا د مشاهدتها إعا سعودية ع مرأة ا تبا ا جدول )10( يوضح عوامل جذب ا

%كل
إعا م في  ل س  ل ل   -21743.4

م ء س  خ ه س ج ن ل  -16032
ج ل ي ع  ل ل    -15731.4

إعا لغ   -15330.6
ج ل ئي ب ق ص ض  إع ب  -5811.6

: خ  -81.6
لي إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ــات عبــر مواقــع ا إعا ــد مشــاهدتها  ســعودية ع مــرأة ا تبــا ا تــي تجــذب ا عوامــل ا  ا
ســبة  مســتخدمة فــي اإعــان ب رســوم ا صــور وا ــى ا و مرتبــة ا ااجتماعــي حيــث جــاء فــي ا
هدايــا  عــروض أو ا ســبة 32% ثــم بفــارق ضئيــل ا فســه ســواء ســلعة أو خدمــة ب تــج  م 43.4% ثــم ا
ســبة 30.6%، ثــم  إعجــاب  غــة اإعــان ب رابعــة  مرتبــة ا ســبة 31.4%، وجــاء فــي ا تــج ب م علــى ا

ســبة%1.6. خيــرة أخــري ب مرتبــة ا ســبة 11.6 ثــم جــاء فــي ا تــج ب م بعــض أصدقائــي با
حصــول  ســعودية فــي ا مــرأة ا رغبــات ا تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا مــدى إشــباع إعا  -9

خدمــات: ســلع وا علــى معلومــات حــول ا
حصول على  سعودية في ا مرأة ا رغبات ا تواصل ااجتماعي  ات مواقع ا جدول )11( يوضح مدى إشباع إعا

خدمات سلع وا معلومات حول ا

ل ل
ي ل

سط  ل
بي لح

ف  انح
ي ل

.إل ح م

..
13627.2ا
م 11923.8ن

ي 500100.0اإجما
ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا

حصول على  ســعودية في ا مرأة ا رغبات ا تواصل ااجتماعي  ات مواقع ا  مدى إشــباع إعا
ــى حــد مــا  هــا تشــبع رغباتهــا إ ــى أ و مرتبــة ا خدمــات حيــث جــاء فــي ا ســلع وا معلومــات حــول ا
ســبة  خدمات ب ســلع وا معلومات حول ا حصول على ا ها ا تشــبع رغباتها في ا ســبة 49% ثم إ ب
خدمــات  ســلع وا معلومــات حــول ا حصــول علــى ا 27.2% ثــم بفــارق ضئيــل تشــبع رغباتهــا فــي ا

ســبة %23.8. ب
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سعودية: لمرأة ا شرائي  قرار ا تواصل ااجتماعي على ا ات مواقع ا 10- مدى تأثير إعا
سعودية لمرأة ا شرائي  قرار ا تواصل ااجتماعي على ا ات مواقع ا جدول )12( يوضح مدى تأثير إعا

سط %ل ل
بي لح

ف  انح
ي ل

.إل ح م

..
م 15931.8ن
13827.6ا

ي 500100.0اإجما

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ســعودية حيــث  لمــرأة ا شــرائي  قــرار ا تواصــل ااجتماعــي علــى ا ــات مواقــع ا  مــدى تأثيــر إعا
ســبة %31.8  هــا تأثيــر ب ســبة 40.6% ثــم إن  ــى حــد مــا ب هــا تأثيــر إ ــى أن  و مرتبــة ا جــاء فــي ا
ــد علــى ضــرورة اهتمــام  مؤشــرات تؤ ســبة 27.6%، فهــذ ا هــا تأثيــر ب يــس  ثــم بفــارق بســيط أن 
ثــر علــى مثــل  عمــل أ تواصــل ااجتماعــي ا تــي تقــوم باإعــان عبــر مواقــع ا ظمــات ا م ات وا شــر ا

ــات. هــذ اإعا متابــع  لمســتهلك وا شــرائي  قــرار ا لتأثيــر علــى ا ــات  هــذ اإعا
إعان: شرها  تواصل ااجتماعي من حيث  11- أداء مواقع ا

إعان شرها  تواصل ااجتماعي من حيث  جدول )13( يوضح أداء مواقع ا

سط%ل ل
بي لح  

ف  انح
ي ل

.جي ج

..

.م
سط .م

.م
يف .ض

لي .إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ــات حيــث  إعا شــرها  تواصــل ااجتماعــي مــن حيــث  ســعودية فــي أداء مواقــع ا مــرأة ا  رأي ا
ســبة 25.2% ثــم بفــارق ضئيــل  ســبة 30% ثــم ممتــازة ب هــا جيــدة جــدًا ب ــى أ و مرتبــة ا جــاء فــي ا
خيــرة  مرتبــة ا ســبة 15%، وفــي ا ــة ب هــا مقبو رابعــة أ مرتبــة ا ســبة 22.2%، وفــي ا متوســطة ب

ســبة %7.6. ضعيفــة ب
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تواصــل  ات عبــر مواقــع ا شــر تــي تقدمهــا ا ــات ا ســعودية فــي اإعا مــرأة ا 12- مــدى ثقــة ا
ااجتماعــي:

تواصل ااجتماعي ات عبر مواقع ا شر تي تقدمها ا ات ا سعودية في اإعا مرأة ا جدول )14( يوضح مدى ثقة ا

بي%ل لح سط  يل ل ف  انح

.ثق إل ح م

..
ثق ب 15130.2ا 
13.4ثق ب

لي 500100.0إج
ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا

تواصل ااجتماعي  ات عبر مواقع ا شر تي تقدمها ا ات ا سعودية في اإعا مرأة ا مدى ثقة ا
هــا  ســبة 56.4% ثــم إ ــى حــد مــا ب ــات إ هــا تثــق فــي هــذ اإعا ــى ا و مرتبــة ا حيــث جــاء فــي ا
ســبة 13.4%، وهــذا  ــات ب هــا تثــق فــي هــذ اإعا ســبة 30.2% ثــم إ ــات ب ا تثــق فــي هــذ اإعا
ثقــة  ــاء ا ــت فــي مرحلــة ب تواصــل ااجتماعــي مــا زا ــة عبــر مواقــع ا معل ات ا شــر يــدل علــى أن ا

ين. مســتهل هــا وبيــن جمهــور ا بي
تواصــل ااجتماعــي فــي عــدم  مقدمــة فــي مواقــع ا ــات ا عــروض و اإعا فايــة ا 13- مــدى 

تقليديــة بحــث عبــر وســائل اإعــان ا ا
بحث عبر  تواصل ااجتماعي في عدم ا مقدمة في مواقع ا ات ا عروض و اإعا فاية ا جدول )15( يوضح مدى 

تقليدية وسائل اإعان ا
ل بي%  لح سط  يل ل ف  انح

.إل ح م

..
م 17835.6ن
14328.6ا

لي 500100.0إج
ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا

بحــث  تواصــل ااجتماعــي فــي عــدم ا مقدمــة فــي مواقــع ا ــات ا عــروض و اإعا فايــة ا مــدى 
ســبة  فــي  ب ــى حــد مــا ت هــا إ ــى أ و مرتبــة ا تقليديــة، حيــث جــاء فــي ا عبــر وســائل اإعــان ا
يــة  وســائل اإعا بحــث عبــر ا ســعودية عــن ا مــرأة ا ــي ا فــي وتغ هــا ت 35.8% ثــم بفــارق ضئيــل أ
خدمــات  ســلع وا بحــث عــن ا ســعودية ا مــرأة ا فــي وتحتــاج ا هــا ا ت ســبة 35.6% ثــم إ تقليديــة ب ا

ســبة %2.6. تقليديــة ب يــة ا وســائل اإعا عبــر ا
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مــرأة  ظرا تواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة  ــع ا ــات مواق ــي إعا قصــور ف ــب ا ــرز جوا 14- اب
ســعودية: ا

سعودية مرأة ا ظرا تواصل ااجتماعي من وجهة  ات مواقع ا قصور في إعا ب ا جدول )16( يوضح ابرز جوا
عبارة %كا

عي ض قي  م ف م ض  -23547
مين ج ل ع  -21943.8

ي  ي ل ئط م ك س م ل س ع   -
11322.6ل

إعان يث  ب في تح  -7815.6
ن)  ل ل  ل بي ( ق ج  -13.8

لي إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
مــرأة  ظرا مــن وجهــة  ااجتماعــي  تواصــل  ا ــات مواقــع  إعا فــي  قصــور  ا ــب  ابــرز جوا   
ســبة 47% ثــم بفــارق  ــى ضعــف مصداقيتهــا و موضوعيتهــا ب و مرتبــة ا ســعودية حيــث جــاء فــي ا ا
صــور  فيديــو وا ا وســائط متعــددة  ســبة 43.8% ثــم عــدم اســتخدامها  لمســتخدمين ب بســيط ازعاجهــا 
ســبة 15.6%، وفــي  ــات ب رابعــة بطئهــا فــي تحديــث اإعا مرتبــة ا ســبة 22.6%، وجــاء فــي ا ب

ســبة %13.8. فــن( ب ل ا شــ خيــرة قلــة جاذبيتهــا َا مرتبــة ا ا
رغبــة فــي ااســتفادة مــن اإعــان  ــد ا ســعودية ع مــرأة ا تــي تواجــه ا معوقــات ا 15- ابــرز ا

تواصــل ااجتماعيــة: شــور علــى مواقــع ا م ا
شور  م رغبة في ااستفادة من اإعان ا د ا سعودية ع مرأة ا تي تواجه ا معوقات ا جدول )17( يوضح ابرز ا

تواصل ااجتماعية على مواقع ا

%كل
إعان 24048ك 

س إعاني ب ه  يث م 15731.4ع تح
ل ي  ي ل ئط م ك س س  11222.4ع 

صل  ل قع  م في م ل إعاني  ل  يق  ت تيب  ق ت
عي 10220.4اج
لي إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
شــور  م رغبــة فــي ااســتفادة مــن اإعــان ا ــد ا ســعودية ع مــرأة ا تــي تواجــه ا معوقــات ا   ابــرز ا
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ســبة 48% ثــم  ــات ب ثــرة اإعا ــى  و مرتبــة ا تواصــل ااجتماعيــة حيــث جــاء فــي ا علــى مواقــع ا
ثــة عــدم اســتخدام  ثا مرتبــة ا ســبة 31.4%، وجــاء فــي ا يــة باســتمرار ب عــدم تحديــث موادهــا اإعا
مــواد  ســيق ا خيــرة قلــة ترتيــب وت مرتبــة ا ســبة 22.4%، وفــي ا صــور ب فيديــو وا ا وســائط متعــددة 

ســبة %20.4. تواصــل ااجتماعيــة ب مقدمــة فــي مواقــع ا يــة ا اإعا
هــا علــى مواقــع  ســعودية بشــراء ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا مــرأة ا 16- مــدى قيــام ا

ااجتماعــي: تواصــل  ا
تواصل  ها على مواقع ا سعودية بشراء سلعة أو خدمة شاهدت إعا مرأة ا جدول )18( يوضح مدى قيام ا

ااجتماعي
عبارة %كا

25551.0ا
م 24549.0ن

لي 500100.0إج

ســعودية بشــراء ســلعة أو خدمة شــاهدت  مرأة ا ى: مدى قيام ا ســابق إ جدول ا ات ا تشــير بيا
شــراء وعــدم  ســب متقاربــة جــدا بيــن ا تواصــل ااجتماعــي حيــث جــاءت ا هــا علــى مواقــع ا إعا
شــراء 49%، وهــذا مــا يتفــق مــع  ســبة 51%، ومــن قمــن با ــت ا ا شــراء  شــراء فمــن قمــن بعــدم ا ا
تجــات معروضــة عبــر  م شــراء  ــاك تخــوف مــن ا اصر61َ(وهــذا يــدل علــى أن مــازال ه هــى  دراســة 

تخــوف يــزول تدريجيــا. ســب أن هــذا ا تواصــل ااجتماعــي وتوضــح ا مواقــع ا
هــا علــى مواقــع  ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا 17-دوافــع اتخــاذ ا

تواصــل ااجتماعي ا
شراء  جدول )19( يوضح دوافع اتخاذ قرار ا

%ل

م ل ل   ج إل  ت في ح .. ك
ج كل م ه  حب   ي  م ج ل ل   . ا 

ي .ج

س م ك م ل ل   .. ا س 
ج ل ي ب ق ي  ع إعا  .. ا 
ف ي م ل  عام ت .. ا 

ى لح ع ن  ل صل مع  ل ل  .. ل

ي ه ئ  م ع  ج ل ل   .. ا ك ع 

لي اإج
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
هــا علــى مواقــع  ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا دوافــع اتخــاذ ا
ســبة %67.8  خدمــة ب ســلعة أو ا ــى ا حاجــة إ ــى ا و مرتبــة ا تواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي ا ا
ســلعة  ســبة 49.4% ثم ســعر ا ل ما هو جديد ب خدمة جديدة وأحب أن أجرب  ســلعة أو ا ثم إن ا
ــي  ع ــي وأق رابعــة اإعــان أعجب مرتبــة ا ســبة 44.5%، وجــاء فــي ا اســبا ب ان م خدمــة  أو ا
ة  سبة 21.6% ثم بفارق ضئيل سهو سلعة ذو عامة تجارية معروفة ب سبة 38%، ثم ا تج ب م با
ســلعة أو  ان علــى ا خيــرة  مرتبــة ا ســبة 2.4%، وفــي ا حصــول عليهــا ب معلــن وا تواصــل مــع ا ا

ســبة %14.3. خدمــة عــرض أو جوائــز وهدايــا ب ا
هــا علــى  ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا 17- دوافــع عــدم اتخــاذ ا

تواصــل ااجتماعــي: مواقــع ا
شراء جدول )20( يوضح دوافع عدم اتخاذ قرار ا

%ل

ل جي إعان ب هي ل  ن .- ل 

مي ه ع في م  ن ع ا ت ل م  ل ل   .- ا 

إعان ثق ب  .- أني ا 

ن ع ل م  ل ل   ئ  ي ب ع .- ل ق

ت م ك م ل ل   .- ا س 

في إعا غي ك ج ب ل م  ل .- ا 

ء  ل ب  م ب ئي ق ق ص في  ح من م ج  - ل 
عي اج صل  ل قع  .ع م

لي إج

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
هــا علــى مواقــع  ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا  دوافــع عــدم اتخــاذ ا
ل جيــد  ــات بشــ هــذ اإعا تباهــي  ــى عــدم ا و مرتبــة ا تواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي ا ا
ســبة %56.9  هــا ا تقــع فــي مجــال اهتمامــي ب معلــن ع خدمــة ا ســلعة أو ا ســبة 58.4% ثــم إن ا ب
ســلعة  اعتــي بفوائــد ا رابعــة عــدم ق مرتبــة ا ســبة 34.9%، وجــاء فــي ا ــات ب ثــم ا أثــق بهــذ اإعا
ســبة %29.8  ان مرتفعــا ب خدمــة  ســلعة أو ا ســبة 30.2%، ثــم ســعر ا هــا ب معلــن ع خدمــة ا أو ا
خيــرة عــدم وجــود  مرتبــة ا ســبة 18.4%، وفــي ا افيــة ب موجــودة باإعــان غيــر  معلومــات ا ثــم ا
ســبة %17.3. تواصل ااجتماعي ب شــراء عبر مواقع ا أحد من معارفي وأصدقائي قاموا بتجربة ا
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دراسة: يًا: فروض ا ثا
لمبحوثــات  ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا فــرض اأول: توجــد فــروق ذات دا  ا

تواصــل ااجتماعــي: ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا و
عمر تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا تعرض إعا ثافة ا عاقة بين  جدول )21( يوضح ا
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df
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قل  إلي  من
س ..من

قل  من  إل 
س ..من 

ك .. س ف
..ل

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ات مواقــع ا مبحوثات إعا ثافــة تعــرض ا ــة إحصائية بــين   وجــود فــروق ذات دا
وية 0.020، وقد  د مستوى مع ة ع عمــــر، حيث بلغت قيمة F 2.956َ( وهي دا ااجتماعــــي وا
فئتــان  ــت هاتــان ا ا ــي24( حيــث  فئتينَاقــل مــن 19، ومــن 19إ ــح ا صا فــروق  جــاءت هــذ ا

تواصــل ااجتماعــي. ــات عبــر مواقــع ا إعا ثــر تعرضــا  أ
مؤهل تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا تعرض إعا ثافة ا عاقة بين   جدول )22( يوضح ا

ؤهل لل
N

سط  ل
بي لح
Mean

ف  انح
ي ل

ج 
ي لح
df

 F قي
م 
ي ل
Sig

ف  ك
ر ال

سط.  ..مؤهل م

..
ي.   م ..مؤهل ج

ي  م ل ..مؤهل ف 

ع ..ال

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
ــات مواقــــع  مبحوثــــات إعا ثافــــة تعــــرض ا ــــة إحصائيــة بــــين  عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
ــد مســتوى  ــة ع مؤهــل، حيــث بلغــت قيمــة F 2.415َ( وهــي غيــر دا تواصــــل ااجتماعــــي وا ا

.0.090 ويــة  مع
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مستوى ااقتصادي تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا تعرض إعا ثافة ا عاقة بين  جدول )23( يوضح ا

اق لل 
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df
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــــل  ات مواقــــع ا مبحوثات إعا ثافــــة تعــــرض ا ــــة إحصائية بــــين  وجــــود فــــروق ذات دا
وية  د مســتوى مع ة ع مســتوى ااقتصادي، حيث بلغت قيمة F 8.134َ( وهي دا ااجتماعــــي وا

خفــض. م مســتوى ااقتصــادي ا ــح ا صا فــروق  0.000، وقــد جــاءت هــذ ا
خصائص  ــة إحصائيــة بين ا قائــل بوجــود فــروق ذات دا فــرض جزئيــا ا ــك يثبــت صحــة ا وبذ

تواصل ااجتماعي. ات مواقع ا تعــرض إعا ثافــة ا لمبحوثــات و ديموجرافيــة  ا

لمبحوثــات  ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا ــي: توجــد فــروق ذات دا ثا فــرض ا ا
شــرائي: قــرار ا تواصــل ااجتماعــي علــى ا ــات مواقــع ا وتأثيــر إعا

عمر شرائي وا قرار ا تواصل ااجتماعي على ا ات مواقع ا عاقة بين تأثير إعا جدول )24( يوضح ا
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df
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي علــى  ــات مواقــع ا ــــة إحصائيــة بــــين تأثيــر إعا عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
ويــة  ــد مســتوى مع ــة ع عمــــر، حيــث بلغــت قيمــة F 0.107َ( وهــي غيــر دا شــرائي وا قــرار ا ا

.0.980
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مؤهل شرائي وا قرار ا تواصل ااجتماعي على ا ات مواقع ا عاقة بين تأثير إعا جدول )25( يوضح ا
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df
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي علــى  ــات مواقــع ا ــــة إحصائيــة بــــين تأثيــر إعا عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
ويــة  ــد مســتوى مع ــة ع مؤهــل، حيــث بلغــت قيمــة F 2.192َ( وهــي غيــر دا شــرائي وا قــرار ا ا

0.113
مستوى  شرائي وا قرار ا تواصل ااجتماعي على ا ات مواقع ا عاقة بين تأثير إعا جدول )26( يوضح ا

اافتصادي
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي علــى  ــات مواقــع ا ــــة إحصائيــة بــــين تأثيــر إعا عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
د مســتوى  ة ع مســتوى ااقتصادي. حيث بلغت قيمة F 0.153َ( وهي غير دا شــرائي وا قرار ا ا

وية 0.858 مع
خصائــص  ــة إحصائيــة بيــن ا قائــل بوجــود فــروق ذات دا فــرض ا ــك يثبــت عــدم صحــة ا وبذ

شــرائي. قــرار ا تواصــل ااجتماعــي علــى ا ــات مواقــع ا لمبحوثــات وتأثيــر إعا ديموجرافيــة  ا

لمبحوثــات  ديموجرافيــة  خصائــص ا ــة إحصائيــة بيــن ا ــث: توجــد فــروق ذات دا ثا فــرض ا ا
تواصــل ااجتماعــي: ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ودرجــة ا
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عمر تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا ثقة في إعا عاقة بين درجة ا جدول )27( يوضح ا
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ــــة إحصائيــة بــــين درجــة ا  عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
وية 0.786. د مستوى مع ة ع عمــر، حيث بلغت قيمة F 0.432َ( وهي غير دا ااجتماعي وا

مؤهل تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا ثقة في إعا عاقة بين درجة ا جدول )28( يوضح ا
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N

سط  ل
بي لح
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ف  انح
ي ل

ج 
ي لح
df

 F قي
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ي ل
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مؤهل ف 
ي  م ..ل

ع ..ال

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ــات مواقــع ا فــي إعا ثقــة  ا بــــين درجــة  ــــة إحصائيــة  فــــروق ذات دا عــدم وجــــود 
وية 0.352. د مستوى مع ة ع مؤهل. حيث بلغت قيمة F 1.048َ( وهي غير دا ااجتماعي وا

مستوى ااقتصادي تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا ثقة في إعا عاقة بين درجة ا جدول )29( يوضح ا

اق لل 
N

سط  ل
بي لح
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ــــة إحصائيــة بــــين درجــة ا   عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
ــد مســتوى  ــة ع مســتوى ااقتصــادي. حيــث بلغــت قيمــة F 2.182َ( وهــي غيــر دا ااجتماعــي وا

ويــة 0.114. مع
خصائــص  ــة إحصائيــة بيــن ا قائــل بوجــود فــروق ذات دا فــرض ا ــك يثبــت عــدم صحــة ا وبذ

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا لمبحوثــات ودرجــة ا ديموجرافيــة  ا
ــات  لمبحوث ــة  ديموجرافي خصائــص ا ــة بيــن ا ــة إحصائي ــع: توجــد فــروق ذات دا راب فــرض ا ا

تواصــل ااجتماعــي: ــات مواقــع ا حــو إعا وااتجــا 
عمر تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا حو إعا عاقة بين ااتجا  جدول )30( يوضح ا

لل
N
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df
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ا ــات مواقــع  حــو إعا ااتجــا  بــــين  ــــة إحصائيــة  فــــروق ذات دا   عــدم وجــــود 
وية 0.678. د مستوى مع ة ع عمــر، حيث بلغت قيمة F 0.579َ( وهي غير دا ااجتماعي وا

مؤهل تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا حو إعا عاقة بين ااتجا  جدول )31( يوضح ا

ؤهل لل
N

سط  ل
بي لح
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ف  انح
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ي لح
df

 F قي
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ي ل
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا حــو إعا ــــة إحصائيــة بــــين ااتجــا    وجــــود فــــروق ذات دا
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ويــة 0.001. ــد مســتوى مع ــة ع مؤهــل، حيــث بلغــت قيمــة F 7.265َ( وهــي دا وا
مستوى ااقتصادي تواصل ااجتماعي وا ات مواقع ا حو إعا عاقة بين ااتجا  جدول )32( يوضح ا
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df
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا حــو إعا ــة إحصائيــة بــــين ااتجــا  ــ ــروق ذات دا ــود فــ وجــ
ويــة 0.029. ــد مســتوى مع ــة ع مســتوى ااقتصــادي. حيــث بلغــت قيمــة F 3.557َ( وهــي دا وا
خصائص  ــة إحصائيــة بين ا قائــل بوجــود فــروق ذات دا فــرض جزئيــا ا ــك يثبــت صحــة ا وبذ

تواصل ااجتماعي. ــات مواقع ا حــو إعا لمبحوثــات وااتجــا  ديموجرافيــة  ا
ــات  تعــرض إعا ثافــة ا ــة إحصائيــة بيــن  خامــس: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا فــرض ا ا

شــرائي: قــرار ا تواصــل ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى ا مواقــع ا
شرائي. قرار ا تواصل ااجتماعي وتأثيرها على ا ات مواقع ا تعرض إعا ثافة ا عاقة بين  جدول )33( يوضح ا

ل ف  ك
.

ت ا مل  م
ال ل م 

ل
ثي ل .ج 

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل  ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا ــــة إحصائيــة بيــن   عــدم وجــــود فــــروق ذات دا
ــة  شــرائي. حيــث بلــغ معامــل اارتبــاط 0.032َ( وهــي غيــر دا قــرار ا ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى ا
ــات مواقــع  ســعودية إعا مــرأة ا ثافــة تعــرض ا ــى أن  ويــة 0.482، وهــذا يشــير إ ــد مســتوى مع ع
خدمــة. لســلعة أو ا شــرائي  ها أو قرارهــا ا ــه عاقــة أو تأثيــر علــى ســلو يــس  تواصــل ااجتماعــي  ا

ــات  تعــرض إعا ثافــة ا ــة إحصائيــة بيــن  ســادس: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا فــرض ا ا
ثقــة فيمــا تقدمــه مــن معلومــات: تواصــل ااجتماعــي ودرجــة ا مواقــع ا
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ات تعرض إعا ثافة ا عاقة بين  جدول )34( يوضح ا
ثقة فيما تقدمه من معلومات. تواصل ااجتماعي ودرجة ا  مواقع ا
ل ف  ك

.
ت ا مل  م

ال ل م 
ل

ل .ج 

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصل ااجتماعي  ات مواقع ا تعرض إعا ثافة ا ــــة إحصائية بين   وجــــود فــــروق ذات دا
ــد  ــة ع ثقــة فيمــا تقدمــه مــن معلومــات. حيــث بلــغ معامــل اارتبــاط 0.098َ( وهــي دا ودرجــة ا
ــات مواقــع  ســعودية إعا مــرأة ا ثافــة تعــرض ا ــى أن  ويــة 0.029، وهــذا يشــير إ مســتوى مع
ــات ومعلومــات. ــات مــن بيا يهــا فيمــا تقدمــه هــذ اإعا ثقــة  مــي ا تواصــل ااجتماعــي يــؤدي وي ا
ــات  تعــرض إعا ــة ا ثاف ــن  ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دا ــة ارتباطي ســابع: توجــد عاق فــرض ا ا

حوهــا: تواصــل ااجتماعــي وااتجاهــات  ــع ا مواق
حوها. تواصل ااجتماعي وااتجاهات  ات مواقع ا تعرض إعا ثافة ا عاقة بين  جدول )35( يوضح ا

ل ف  ك
.

ت ا مل  م
ال ل م 

ل
.ات

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا ــــة إحصائيــة بيــن  وجــــود فــــروق ذات دا
وية 0.018. د مستوى مع ة ع حوها. حيث بلغ معامل اارتباط 0.105َ( وهي دا وااتجاهات 
ــات مواقــع  حــو إعا ــة إحصائيــة بيــن ااتجــا  ثامــن: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا فــرض ا ا

شــرائي: قــرار ا تواصــل ااجتماعــي وتأثيرهــا علــى ا ا
شرائي. قرار ا تواصل ااجتماعي وتأثيرها على ا ات مواقع ا حو إعا عاقة بين ااتجا  جدول )36( يوضح ا

ات

.
ت ا مل  م

ال ل م 
ل

ثي ل .ج 
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ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا حــو إعا ــــة إحصائيــة بيــن ااتجــا  وجــــود فــــروق ذات دا
وية  د مســتوى مع ة ع شــرائي. حيث بلغ معامل اارتباط 0.580َ( وهي دا قرار ا وتأثيرها على ا
ــه  تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا حــو إعا ســعودية  مــرأة ا ــى أن اتجــا ا 0.000، وهــذا يشــير إ

خدمــة. لســلعة أو ا شــرائي  ها أو قرارهــا ا تأثيــر علــى ســلو
ــات  ثقــة فــي إعا ــة إحصائيــة بيــن درجــة ا تاســع: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا فــرض ا ا

شــرائي: قــرار ا ــى ا تواصــل ااجتماعــي وتأثيرهــا عل مواقــع ا
شرائي. قرار ا تواصل ااجتماعي وتأثيرها على ا ات مواقع ا ثقة في إعا عاقة بين درجة ا جدول )37( يوضح ا

ل ج 
.

ت ا مل  م
ال ل م 

ل
ثي ل .ج 

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ــــة إحصائيــة بيــن درجــة ا وجــــود فــــروق ذات دا
وية  د مســتوى مع ة ع شــرائي. حيث بلغ معامل اارتباط 0.336َ( وهي دا قرار ا وتأثيرها على ا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا ســعودية فــي إعا مــرأة ا ــى أن درجــة ثقــة ا 0.000، وهــذا يشــير إ

خدمــة. لســلعة أو ا شــرائي  ها أو قرارهــا ا ــه تأثيــر علــى ســلو
ــات  ثقــة فــي إعا ــة إحصائيــة بيــن درجــة ا عاشــر: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دا فــرض ا ا

حوهــا: تواصــل ااجتماعــي وااتجــا  مواقــع ا
حوها. تواصل ااجتماعي وااتجا  ات مواقع ا ثقة في إعا عاقة بين درجة ا جدول )38( يوضح ا

ل ج 

. ت ا مل  م
ال ل م 

ل
.ات

ى:  سابق إ جدول ا ات ا تشير بيا
تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا ثقــة فــي إعا ــــة إحصائيــة بيــن درجــة ا  وجــــود فــــروق ذات دا
ويــة 0.000،  ــد مســتوى مع ــة ع حوهــا. حيــث بلــغ معامــل اارتبــاط 0.513َ( وهــي دا وااتجــا 
ــه تأثيــر  تواصــل ااجتماعــي  ــات مواقــع ا ســعودية فــي إعا مــرأة ا ــى أن درجــة ثقــة ا وهــذا يشــير إ

ــات. ايجابــي تجــا هــذ اإعا
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دراسة: تائج ا أبرز 
مرتبــة  ل دائــم جــاء فــي ا تواصــل ااجتماعــي بشــ مواقــع ا ســعودية  مــرأة ا 1- أن معــدل تعــرض ا
تفاعــل  جمهــور علــى ا يــة تــدل علــى مــدى إقبــال ا ســبة عا ســبة 62.2 %، وهــي  ــى ب و ا

تواصــل ااجتماعــي. صــات ا تواصــل مــع م وا
ســعودية  مــرأة ا مواقــع تصفحــا مــن قبــل ا ثــر ا أ ــى  و مرتبــة ا 2- ان موقــع تويتــر جــاء فــي ا
ســبة %41.6. فيــس بــوك ب ســبة 49.6% ثــم بفــارق بســيط ا واتــس اب ب ســبة 54% ثــم ا ب

ل دائــم جــاء  تواصــل ااجتماعــي بشــ ــات مواقــع ا ســعودية إعا مــرأة ا 3-  ان معــدل تعــرض ا
جمهــور علــى  يــة تــدل علــى مــدى إقبــال ا ســبة عا ســبة 53.8 %، وهــي  ــى ب و مرتبــة ا فــي ا

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا تواصــل مــع إعا تفاعــل وا ا
تواصــل ااجتماعــي  ســعودية عبــر مواقــع ا مــرأة ا اتهــا ا تــي تتعــرض إعا خدمــات ا ســلع وا 4-  ا
تجميــل  ســبة 43% تلتهــا أدوات ومســتحضرات ا موضــة ب مابــس وا ــى ا و مرتبــة ا جــاء فــي ا

ســبة %33.4 ســبة 34.4% تلتهــا بفــارق ضئيــل حجــز ســفر وســياحة ب ب
تواصــل  ــات عبــر مواقــع ا إعا ــد مشــاهدتها  ســعودية ع مــرأة ا تبــا ا تــي تجــذب ا عوامــل ا 5-  ا
ســبة  ب اإعــان  فــي  مســتخدمة  ا رســوم  صــور وا ــى ا و ا مرتبــة  ا فــي  جــاء  ااجتماعــي، 
عــروض أو  ســبة 32% ثــم بفــارق ضئيــل ا فســه ســواء ســلعة أو خدمــة ب تــج  م 43.4% ثــم ا

ســبة %31.4 تــج ب م هدايــا علــى ا ا
ســعودية، جــاء فــي  لمــرأة ا شــرائي  قــرار ا تواصــل ااجتماعــي علــى ا ــات مواقــع ا 6- تأثيــر إعا

ســبة %31.8 هــا تأثيــر ب ســبة 40.6% ثــم ان  ــى حــد مــا ب هــا تأثيــر إ ــى ان  و مرتبــة ا ا
مــرأة  ظــر ا تواصــل ااجتماعــي مــن وجهــة  ــات مواقــع ا قصــور فــي إعا ــب ا 7- ابــرز جوا
ســبة 47% ثــم بفــارق  ــى ضعــف مصداقيتهــا وموضوعيتهــا ب و مرتبــة ا ســعودية، جــاء فــي ا ا

ســبة %43.8 لمســتخدمين ب بســيط إزعاجهــا 
هــا علــى  ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا 8- جــاءت دوافــع اتخــاذ ا
خدمــة  ســلعة أو ا ــى ا حاجــة إ ــى ا و مرتبــة ا تواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي ا مواقــع ا
ســبة  ل مــا هــو جديــد ب خدمــة جديــدة وأحــب أن أجــرب  ســلعة أو ا ســبة 67.8% ثــم ان ا ب

ســبة %44.5، اســبا ب ان م خدمــة  ســلعة أو ا 49.4% ثــم ســعر ا
هــا علــى  ســلعة أو خدمــة شــاهدت إعا شــراء  ســعودية قــرار ا مــرأة ا 9- جــاءت دوافــع عــدم اتخــاذ ا
ــات  هــذ اإعا تباهــي  ــى عــدم ا و مرتبــة ا تواصــل ااجتماعــي حيــث جــاء فــي ا مواقــع ا
هــا ا تقــع فــي مجــال اهتمامــي  معلــن ع خدمــة ا ســلعة أو ا ســبة 58.4% ثــم إن ا ل جيــد ب بشــ
رابعــة عــدم  مرتبــة ا ســبة 34.9%، وجــاء فــي ا ــات ب ســبة 56.9% ثــم ا أثــق بهــذ اإعا ب
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ســبة %30.2 هــا ب معلــن ع خدمــة ا ســلعة أو ا اعتــي بفوائــد ا ق
خصائــص  ــة إحصائيــة بيــن ا قائــل بوجــود فــروق ذات دا فــرض جزئيــا ا ثبــوت صحــة ا  -10

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا تعــرض إعا ثافــة ا لمبحوثــات و ديموجرافيــة  ا
خصائــص  ــة إحصائيــة بيــن ا قائــل بوجــود فــروق ذات دا فــرض جزئيــا ا ثبــوت صحــة ا  -11

تواصــل ااجتماعــي. ــات مواقــع ا حــو إعا لمبحوثــات وااتجــا  ديموجرافيــة  ا
توصيات: ا

سعودية  مرأة ا ــــدي ا تواصــــل ااجتماعــــي يلقــــي قبــــوا  ات مواقــــع ا تســــويق مــــن خــــال إعا 1- ا
متعلقــــة بــــه حتــى يحقــــق  مخاطــــر ا تقليــــل مــــن ا ســلوب وا وهــــو مــــا يــــوصي بتطويــــر هــــذا ا

مســــتهلك. مســــوق وا ل مــــن ا ــــ فائــــدة  ا
مــا تتمتــع بــه مــن تفاعليــة وقلــة  يــة  ترو بــر علــى وســائل اإعــان اا 2- ااعتمــاد بصــورة ا

مســتهدف بصــورة أوســع وســريعة. لمســتهلك ا وصــول  قــدرة علــى ا يــف وا ا ت ا
لتواصــل ااجتماعــي خاصــة بهــا حتــي تســتطيع اإعــان مــن  شــاء مواقــع  ات بإ شــر 3- ان تقــوم ا

هــا. ــاء صــورة ايجابيــة  ــك ااســتفادة مــن ب ذ خاصــة بهــا، و خدمــات ا ســلع وا هــا عــن ا خا
أحــد  تواصــل ااجتماعــي  ــي ومواقــع ا ترو تســويق اإ بحــوث فــي مجــال ا مزيــد مــن ا 4- إجــراء ا

ــي. حا جيــل ا ــب مــع رغبــات ا تتوا حديثــة  تســويقية ا وســائل ا ا
مراجع: ا

ــة  مســتهلك دراســة مســحية علــى عي يــة فــي تحفيــز ســلوك ا ترو ــات اا ريمــة عساســي،« اســتخدامات اإعا  )1
شــورة،  ة ماجســتير غيــر م جزائــر«، رســا فيســبوك فــي ا لتســوق ›‹ عبــر ا مــن مســتخدمي متجــر ›‹تــوب شــوب 

ية وااجتماعيــة، شــعبة علــوم اإعــام وااتصــال،2015م( ص6 ســا علــوم اا ليــة ا َجامعــة محمــد خيضــر: 
اتجــاهات  ــى  ع ااجتمــاعية  شبكات  ا اقع  م فــي  ــي  اإعا محتــوى  اا أث  واخــرون،«  حميــد  عبدا محمــود   )2
ملــك ســعود  دية«، مجلــة جامعــة ا سع ة ااتصاات ا ة شــر تجارية: دراســة حا عامة ا ح ا مـستهلكيــن  ا

علــوم ااداريــة 2013م ص224 مجلــد 25، ا
ات ااجتماعيــة وعاقتهــا  شــب ــات ا حــو إعا ين  مســتهل مؤثــرة فــي اتجاهــات ا عوامــل ا يــازي،« ا حســن   )3

مايــو2018م، ص142-97 عــدد19،  ا وااتصــال،  إعــام  عربيــة  ا مجلــة  ا ية«،  ســلو ا باســتجابتهم 
4) Mangold, W. G. and Faulds, D. J. (2009), Social Media: the New hybrid element of 

the promotion mix, Business Horizons, 52 (4), 357365-
يازي، مرجع سابق، ص142-97 حسن   )5

ســلوك  تواصــل ااجتماعــي وعاقتهــا با ــات مواقــع ا حــو إعا ســعودي  جمهــور ا اصــر،« اتجاهــات ا هــى   )6
يــو2017م(  ية،يو ك ام ا ه لية اإعام، جامعة ا ث اإعام وااتصال َ  بح عربية  مجلة ا شــرائي«، ا ا

ص201-10
7) outgo, nkiruether: شsocial media advertising \marketing: astudy of awareness، 

attitude and responsiveness by Nigerian youths س، international conference on 
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communication media technology and design،16-18 may 2015، dubi - united Arab 
emirates

ة  زبون«، رسا عاقــــة مــــع ا تواصــــل ااجتماعلى في إدارة ا ات ا تســــويق عبــــر شــــب ديــــن،« دور ا ــــور ا مشــــارة   )8
تجارية وااقتصادية، 201م( علوم ا علــــوم، ا شــورة،َ جامعــــة قصــــدى مرباح-ورفلة، معهــــد ا ماجســتير غير م
9) Hyejin Bang & Wei -Na lee: Consumer Response to Ads in Social Network Sites: 

An Exploration into the Role of Ad Location and Path، paper presented at the annual 
meeting of the Association for Education in journalism and Mass Communication، 
Renaissance Hotel، Washington DC, 2013.

ــى اتجـــاهات  شبكات ااجتمــاعية ع اقع ا ــي فــي م ى اإعا مـــحت حميــد واخــرون،« أث ا 10( محمــود عبدا
ملك سعود مجلد  دية«، مجلة جامعة ا سع ة ااتصاات ا ة شر تجارية: دراسة حا عامة ا ح ا مـستهلكين  ا

علــوم ااداريــة 2013م ص250-223 25، ا
شــارئي مــن خــال  ســلوك ا تواصــل ااجتماعــي علــى ا ياســين، اثــر اســتخدام مواقــع ا 11( مضــاء فيصــل محمــد إ
شــورة،َ  ة ماجســتير غيــر م ردن«، رســا مابــس فــي ا قطــاع ا يــة، دراســة تطبيقيــة  ترو طوقــة اا م لمــة ا ا

ليــة إدارة ااعمــال،2017م(. شــرق ااوســط:  جامعــة ا
تواصــل  تســويق باســتخدام وســائل ا ســور، أثر ا ــاصرة، -حا بال بهجــت ا م ســمري عامــر ا 12( محمــد عــواد، ا
عــدد3،2016م  يــــة فــي إدارة ااعــــمال، مجلــد12، ا رد مجلــــة ا ردن«، ا شــــراء فــي ا يــــة ا ااجتماعــــي علــى 

ص530-519 
تورا  ة د شــرائي«، رســا ســلوك ا ية وتأثير على ا فلســط 13( حســين ســعد،« فاعلية اإعان في وســائل اإعام ا

لية ااداب،2015م(. شورة،َجامعة حلوان:  غير م
ين  مســتهل مســتهلك، دراســةتطبيقية علــى ا تأثيــر علــى ســلوك ا 14( ســيدة مامــون ســليمان،« دور اإعــان فــي ا
شــورة،َجامعة ام درمــان ااســامية: معهــد  ة ماجســتير غيــر م اعيــة« رســا ص جبيــل ا ــة ا ســعوديين فــي مدي ا

ــم ااســامي،2015م(. عا بحــوث ودراســات ا
ســلوك  ات ااجتماعيــة وعاقتهــا با شــب مقدمــة علــى مواقــع ا تجاريــة ا ــات ا 15( مــروة محيــي محيــي:« اإعا
ااداب،قســم  ليــة  حلــوان:  جامعــة  شــورة،َ  م غيــر  مصرية«،ماجســتير  ا جامعــات  ا طلبــة  ي  ااســتها

اإعــام،2013م(.
شــرائي«  قــرار ا مســتهلك فــي مجــال اتخــاذ ا مؤثــرة فــي ســلوك ا عوامــل ا اصــر، ديمــه ماخــوس،« دور ا 16( محمــد 
عــدد4،  يــة(، مجلــد31 ا و قا علــوم ااقتصاديــة وا علميةَسلســلة ا دراســات ا لبحــوث وا مجلــة جامعــة تشــرين 

2009م، ص166-147
17) Emarketer. Social Media Platforms that Produce the Best ROI According to 

Social Media Marketers Worldwide >Retrieved from: https://www.emarketer.com/
Chart/Social-MediaPlatforms-that-Produce-Best-ROI-According-Social-Media-
Marketers-Worldwide-March2016-of-respondents/190462

18) http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx 
خــ 2017/12/16 ل يــخ  ي ت ــ ل بيــ  ل ــ  ل مــ ب ل يــ  ت ا  ــ ات قــع   .م

تب،1995( ص133 م ا قاهرة: عا 19( سمير محمد حسين، بحوث اإعام، ط2 َ ا
تب،2000 ( ص158 م ا قاهرة: عا دراسات اإعامية، ط1 َا علمي في ا بحث ا حميد، ا 20( محمد عبدا

21) https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx يخ 2017/12/22  ب
رحمــن بــن فيصــل بمهمــة  ليــة ااداب جامعــة اامــام عبدا يــة اإعــام ب بــات قســم ااتصــال وتق 22( قامــت طا
مــرأة  خاصــة با تديــات ا م ــي وا ترو بريــد اا تواصــل ااجتماعــي وا جمــع وتوزيــع ااســتبيان مــن خــال مواقــع ا

ســعودية. ا
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23)Handcock, Mark S., and Krista J. Gile.(2011) Comment: On the concept of 
snowball sampling. Sociological Methodology 41(1)،367371-

يم ااستمارة من ااتى اسمائهم: تح 24( تم ا
ية. دو عامة واإعان، جامعة مصر ا عاقات ا ا.د/ رزق سعد.استاذ ا

رحمــن  ليــة ااداب جامعــة ااملــم عبدا يــة اإعــام  مرضــي اســتاذ مشــارك بقســم ااتصــال وتق ا.د / ماجــدة عبــد ا
بــن فيصــل.

رحمن بن فيصل. لية ااداب جامعة ااملم عبدا ية اإعام  طيب استاذ مساعد بقسم ااتصال وتق ي ا د.ام ها
رحمن بن فيصل. لية ااداب جامعة ااملم عبدا ية اإعام  د. احمد عتمان استاذ مساعد بقسم ااتصال وتق

25) Boyd, Danah M. and Ellison, Nicole B. (2007), Social network sites Deinition, 
History and Scholarship.www.jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/ boyd.ellison.html

تي تواجــه  ات ا مشــ تواصــل ااجتماعلى في حــل ا ى،« دور مواقــع ا زهــرا 26( محســن بــن جابــر بــن عــواض ا
تربيــة،  ليــة ا قــــرى:  شــورة، َجامعــــة ام ا ة ماجســتير غيــر م حوها«،رســا عمليــــة واتجاهاتهــم  تربيــــة ا طــــاب ا

2013م (، ص9
27) http://elaph.com/Web/Opinion/20181196481/3/.html2018/5/25 خ ل يخ   ت
28) European Commission-Information Society and Media (2010), Social networks 

overview: current trends and Research Challenges. (www.cordis.europa.eu.
29) http://elaph.com/Web/Opinion/20181196481/3/.html2018/5/25 خ ل يخ   ت
30) https://mawdoo3.com/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D986%_%D

985%%D988%%D8%A7%D982%%D8%B9_%D8%A7%D984%%D8%AA%D
988%%D8%A7%D8%B5%D984%_%D8%A7%D984%%D8%A7%D8%AC%
D8%AA%D985%%D8%A7%D8%B9%D98%A 2018/1/22 ــ خ ل ــخ  ي ت

اصر، مرجع سابق، ص181 هى   )31
32) Social network advertising, Wikipedia, the free encyclopedia. Av at: https://

en.wikipedia.org/wiki/Social_network_advertising
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