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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.
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	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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أساليب الأنسنة المستخدمة في إعلانات التبرعات عبر اليوتيوب واتجاهات الجمهور نحوها

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1480

اســتهدفت هــذه الدراســة الكشــف عــن أســاليب الأنســنة المســتخدمة في إعلانــات التبرعــات عبــر يوتيــوب ومعرفــة 
اتجاهــات الجمهــور نحوهــا، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، واســتخدمت أداتــن لجمــع البيانــات، همــا: أداة 
تحليــل المضمــون، لتحليــل مضمــون إعلانــات التبرعــات ذات الطابــع الإنســاني لعينــة مــن المؤسســات عبــر يوتيــوب، 
هــي )مستشــفى 57357 لســرطان الأطفــال، ومستشــفى النــاس، ومؤسســة بهيــة، وبنــك الطعــام المصــري، ومؤسســة 
صنــاع الحيــاة، ومؤسســة مصــر الخيــر( لمــدة ســنة، وتمثلــت فتــرة البحــث )مــن 20مــارس 2024م إلــى20 مــارس 
2025م(، وبلــغ عــدد الإعلانــات 125 إعلانــا، كمــا اســتخدمت الباحثــة اســتمارة الاســتبيان بتطبيــق اســتمارة 
إلكترونيــة علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري قوامهــا )400 مفــردة(، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، أهمهــا: أن 
إعلانــات الفيديــو القصيــرة جــاءت في مقدمــة أشــكال إعلانــات التبرعــات ذات الطابــع الإنســاني عبــر يوتيــوب بنســبة 
%80,8، وأن »المســئولية الاجتماعيــة« جــاءت في صــدارة أســاليب الأنســنة المســتخدمة في إعلانــات التبرعــات ذات 
ــى دعــم« جــاء  ــاج إل ــة لأشــخاص تحت ــت الدراســة أن »ســرد قصــص حقيقي ــع الإنســاني بنســبة %72، وأثبت الطاب
ــور وتحفزهــم نحــو الاســتجابة بمتوســط حســابي 2,5450،  ــة الجمه ــى عاطف ــر عل ــي تؤث ــرات الت في مقدمــة المثي
وكشــفت الدراســة عــن اتجــاه الجمهــور نحــو أســاليب الأنســنة المســتخدمة في إعلانــات التبرعــات ذات الطابــع 

الإنســاني، وكان الاتجــاه محايــدًا لــدى %51 مــن عينــة الدراســة. 

الكلمــات المفتاحيــة: أنســنة الإعلانــات- التســويق الإنســاني- أســاليب الأنســنة - إعلانــات التبرعــات- القيــم 
الإنســانية- التســويق العاطفــي- أســاليب الإقنــاع.

The study aimed to reveal the humanization methods used in donation advertise-
ments on YouTube and to know the audience’s attitudes towards them. The study re-
lied on the survey method, as it used two tools for collecting data: A content analysis 
tool, where the content of donation advertisements with a humanitarian nature was 
analyzed for a sample of institutions through YouTube, namely (57357 Children’s Can-
cer Hospital, Al-Nas Hospital, Baheya Foundation, Egyptian Food Bank, Life Makers 
Foundation, Misr El Kheir Foundation), for one year. The research period was (from 
20 March 2024 AD to 20 March 2025 AD), and the number of advertisements reached 
125 ads. The researcher also used a questionnaire form to collect data, where the 
electronic questionnaire form was applied to a sample of the Egyptian audience con-
sisting of (400 individuals). The study reached several results, the most important 
of which are: that short video advertisements came at the forefront of forms of do-
nation ads with a humanitarian nature on YouTube with 80.8%, and concluded that 
“social responsibility” came at the forefront of humanization methods used in adver-
tisements. Humanitarian donations came at the forefront of humanization methods 
with 72%. The study demonstrated that “the storytelling of real ones about people 
in bad need of support” was the most influential stimulus for audiences’ emotions 
and motivated them to respond with an arithmetic average of 2.5450. The study also 
found that the public tendencies toward the humanization techniques used in the 
humanitarian donation advertisements with 51% of the study sample being neutral.

Keywords: Advertisements Humanization - Humanistic marketing - Humanization 
techniques - Donation ads - Humanistic values - Emotional marketing - Persuasion 
techniques.
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شيماء عز الدين زكي جمعة: "أساليب أنسنة الإعلانات التليفزيونية الرمضاانية: رااساة كيفياة يمييمياة"  (  1)

 .184 -141  ص ص 2023  46العدر مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، 

رااساة يحليلياة  -محمد مصطفى افعت محرم: "يكتيكات أنسنة العلامة التجااية عبار موعاا الفايو  او   (2)

  المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانمماانة  ين صفحتي شركة مصر للطيران وطيران الخليج   

 .134 -93  ص ص 2022  23العدر 

رااسة يحليلية    -إيمان  ن عيدة  منير خروف: "نحو أنسنة الأعمال البنكية كمؤثر على سلوكيات العملاء  (3)

 .814 -790  ص ص 2021  8  المجلد 2  العدر مجلة العلوم الإنسانيةالجزائر: أم البواعي  

المجلةة نهلة جميل: "سسيولوجيا الإعلان التليفزيوني ويأثيرها على الميم المجتمعية للجمهوا المصري"    (4)

 .114-93  ص ص 2023"  العدر الرا ا  العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي

"فعالياة الإعالان العااطفي فاي يوجياك سالو  المتلماي لتحمياا أهاداف ا يصاال أحمد محماد المنطااوي: (  5)

 .82 -61  ص ص 2023  10  المجلد 2  العدر مجلة الفنون والعلوم التطبيقيةالمرجوة"  جامعة رمياط  

عباس جاسم كريم: "التسويا العاطفي وعلاعتاك  سالوكيات ا ساتمالة ا جتماعياة لادة طلباة الجامعاة"    (6)

 . 2022  )جامعة ريالي: كلية التر ية للعلوم ا نسانية  عسم العلوم التر وية والنفسية(  ماجستير غير منشورة

(7) Rivera Baiocchi, R: "Hamanistic Marketing Digitalization for Quality of Life 

and Sustainability: atheoretical Approach. Revesta Empresa Humanismo 26(2), 

2023, PP 185- 210. 
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Dol:https://doi. Org/10.15581/015xxv(2) 185-210 

مجلةةة التةةراث رعاااء أحمااد محمااد المنطاااوي: "روا الإعاالان فااي إحااداا حالااة ماان السااعارة للمتلمااي"   (8)

 .72 -54ص ص   2022  2  المجلد 8  العدر والتصميم

مجلةة اانيا محمور جبر: "روا الأمثال الشعبية كمواوا ثمافي في يعزيز الميم الإنساانية فاي الإعالان"  (9) 

 . 2019  4  المجلد 18  العدر العمارة والفنون

ميسااون محمااد عطااب  لمياااء عبااد الكااريم عاساام  عاالاء جمياال حسااان: "الفكاارة الإعلانيااة  ااين المعنااى  (10)

 . 2018  12  العدر  3  المجلد مجلة العمارة والفنون والعلوم الإنسانيةا جتماعي وسلو  المتلمي"  

(11) Maclnnis, D.J& Folkes,V.S:" Humanizing brands: When brands seem to be 

like me, Part of me, in arelation ship with me. Journal of Consumer Psychology 

27(3), 2017, PP 355-374. 

10.1016/j.jcps.2016.12.003 DOI:   

رااساة  -عبده عناوي: "انعكاس الميم الدينية في إعلانات المؤسسات الخيرية على إعبال الجمهوا للتبار   (12)

_ 51  ص ص  2024   15  العادر  15  المجلد  المجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصالميدانية"   

94. 

أماني عبد الحليم مصطفى: "مصداعية وجاذ ية المشااهير ممادمي إعلاناات الجمعياات الخيرياة وأثرهاا   (13)

  المجلاد المجلةة العلميةة للبحةوث والسراسةات التجار ةةعلى سلو  الشباب نحو العمل التطوعي والخيري"  

 .373 -311  ص ص 2023  العدر الأول  47

الجمهوا المصري لإعلانات التبرعات  الفضاائيات المصارية وعلاعتهاا  الحالاة السيد لطفي: "مشاهدة  (14) 

 . 367 -337  ص ص 2022  24  العدر المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلانالمزاجية لديهم"  

( مصااطفى اأفاات معااور: "يعاارر الجمهااوا لإعلانااات المؤسسااات الخيريااة علااى مواعااا التواصاال (15

  العادر مجلةة لليةة اابا ا جتماعي وعلاعتها  صوايها الذهنية لديهم _ رااسة يطبيمية"  جامعة الزعاازيا: 

 . 377 -344  ص ص 2021  98

 (16) Jie Xu: The relative effectiveness of gain. Framed and loss framed messages 

in charity advertising :Meta analytic evidence and implications Int, Non profit 

Volunt sect mark, 2020 

 http://doi.org/10.1002/Avsm.1675.  

(17) Adena, Maja:"Does online fundraising increase charitable giving? Anation 

_Wide field experiment on Race book: Dis cussion paper eibniz- Information 

Szentrum, 2020. http://hdi handle.net/10419/215415  

(18) Elizabeth Mae Peters:"Effective Advertising for Non Profit charities: How 

Humanization Proximal Distance and Facial Expression Affects Donations. M.A 

Thesis University of Canter bury, 2019.  

(19) Kim, N. (2014). Advertising strategies for charities: Promoting consumers’ 

donation of time versus money. International Journal of Advertising, 33(4), 

2014, PP 707–724. https://doi.org/10.2501/IJA-33-4-707-724  

عطية محمد عطية مرق: "ايجاهات المستهلك المصري نحاو الإعلاناات الخااجياة_ رااساة ميدانياة"    (20)

 .168 -101  ص ص 2025  31  العدر مجلة البحوث والسراسات الإعلامية

نهى سامي إ راهيم عاامر: "أخلاعياات الفواصال الإعلانياة الرعمياة وايجااه الجمهاوا نحوهاا_ رااساة (  21)

  العادر مجلة البحوث الإعلاميةميدانية في إطاا نظرية المسئولية ا جتماعية"  جامعة الأزهر: كلية الإعلام  

 .1212-1143  ص ص 2024  71

(: "روافا مشاهدة إعلانات الفيديو على اليوييوب ويأثيرها على علاعاة 2024هيثم محمد يوسف يونو )  (22)

المجلةة رااساة مساحية ممااناة  اين مصار والساعورية"     -الجمهوا  العلامات التجااية لشركات ا يصا ت

 .669 -611  ص ص 4  العدر 23المجلد  -المصر ة لبحوث الرأي العام



 

 
1570 

 
رااساة   –كاميليا عبد السلام محمد: "ايجاهات الجمهوا نحو الإعلانات الموجهة عبار شابكة ا نترنات    (23)

-645  ص ص 2022  79  العادر المجلة المصر ة لبحوث الإعلام"   Talabatيطبيمية على يطبيا طلبات  

700. 

فاعة اوميساء   وشريط حميدة وزااولية سااة: "ايجاهات الطلبة الجاامعيين نحاو الإعلاناات التجااياة (24) 

عبر موعا اليوييوب_ رااسة ميدانية على عينة من طلبة عسم علو الإعلام وا يصال  جامعة محمد  ن يحياي  

 . متاح على2022  جامعة محمد الصديا: كلية العلوم ا نسانية وا جتماعية  ماجستيرجيجل"  

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/12712-http://dspace.univ  

السيد لطفي: "مشاهدة الجمهوا لإعلانات التبرعات  الفضائيات المصارية وعلاعتهاا  الحالاة المزاجياة (  25)

-337  ص ص 2022  الجازء الأول 24  العادر المجلة العلمية لبحوث العلاقةات العامةة والإعةلانلديهم"   

367. 

مطهر علي عميدة: "فاعلية الإعلانات الإلكترونية في يحفياز السالو  الشارائي لادة المساتهلك اليمناي    (26)

 .171 -136  ص ص 2021  9  المجلد 5  العدر مجلة بحوث الاتصال

: "استخدامات الإعلانات الخدماة للمؤسساات ريار الر حياة ويأثيرايهاا علاى الجمهاوا"  أ راا الديباني  (27)

 . 2018  كلية العلوم ا جتماعية  السعورية: جامعة أم المرة ماجستير،

(28)Taylor, D. G., Lewin, J. E., & Strutton, D"Friends, Fans, and Followers: Do 

Ads Work on Social Networks? How Gender and Age Shape Receptivity" Journal 

of Advertising Research, 51, 2011, 258-275.  

 https://doi.org/10.2501/JAR-51-1-258-275متاح على 

(29) Murat Aktan, Sibel Aydogan & Ceyda Aysuna "Web Advertising Value and 

Students’ Attitude Towards Web Advertising" European Journal of Business and 

Management. Vol.8, No.9, 2016.  

(30) Romanova I.D &Smirnova I V "Persuassive techniques in advertising 

Training, Language and Culture",3(2), 2019, P 56.  

معين فتحي الكو  وآخرون  "مادة يويياف ائايو الاوزااء الفلساطيني محماد اشاتيك علاى الفيسابو    (31)

مجلةة اتحةاب الجامعةات العربيةة للاستما ت الإعناعية لتعزيز الأطر الإعلامية خلال أزمة جائحاة كواوناا"   

 .231ص   2022  2  المجلد 9  العدر لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال

 .231  ص المرجع السابق نفسه (32)

(33) Hamzah et.al "ethos, pathos, logos: the versatility of a hijab  

advertisement. Akademi Pengajian Bahasa", 3(3), 2019, P87  

(34)Hamzah et.al "Op.Cit",2019, P87  

رااساة  -هناء سلطايي  "استخدام الماائم  ا يصاال لاسااليب الإعناعياة فاي الخطااب الإعلاماي الاديني  (35)

  الجزائر: أم البواعي  جامعة العر ي  ان مهيادي ماجستيريحليلية لبرنامج صحوة على عناة اويانا الخليجية"  

 63  ص 2017أم البواعي  

(36)Cam "Aristotle Is Still Persuading Us: Content Analyses About the Rhetorical 

Structure of Magazine Advertisements in Turky". International Journal of 

Multidis Ciplinary Thought, 5(2), 2015, P 205  

(37) Antonio Panovski "Aristotle’s Model of Communication: 3 Key Elements 

of Persuasion, What was Aristotle’s contribution to rhetoric? We explore his 

influential model of communication", 2023.  

(38) Hamzah &.Others "ethos,pathos, logos: the versatility of ahijab video 

advertisement. Akademi Pengajian Bahasa",3(3),2019, P 86.  

(39) Antonio Panovski, Op.Cit, 2023  
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(40) Zhai et.al "The SOR (stimulus- organism- response) Paradigm in online 

Learning an empirical study of students Knowledge hiding perceptions. Interact 

Learn", Environ 28,2020, PP 586- 601. Doi:10.1080/10494820.2019. 1696841.  

(41) Lee, H. J., and Yun, Z. S "Consumers’ perceptions of organic food attributes 

and cognitive and affective attitudes as determinants of their purchase intentions 

toward organic food. Food Qual". Prefer. 39, 2015, 259–267. 

 doi: 10.1016/j.foodqual.2014.06.002  

(42) Russell, J. A., & Mehrabian, A "Distinguishing anger and anxiety in terms of 

emotional response factors". Journal of consulting and clinical psychology, 42 

(1), 1974, P79  

(43) Zhang, G. et.al "Understanding the impact of the psychological cognitive 

process on student learning satisfaction: combination of the social cognitive career 

theory and SOR model". Frontiers in Psychology, 12, 712323, 2021  

44) Zhai et. Al, Op.Cit, 2020, PP 586- 601 ) 

(45) Buxbaum "Key Instghts into Basic Mechanisms of Mental Activity Berlin: 

Springer", 2016.  

(46)Fu et.al " Exploring an adverse impact of smart phone overuse on academic 

Performance via health issues: astimulus- organism- response perspective. 

Behav.In form Technol 40", 663- 675, 2021.  

Doi: 10.1080/0144929x.2020.1716848  

(47) Pandita et.al " Psycholoical impact of covid-19 crises students through the lens 

of Stimulus Organism Response (SOR)model". Child Youth Serv.120:105783, 

2021  

(48)Zhu, B, Kowatthanakul, S., & Satanasavapak, P "Generation Y consumer 

online repurchase intention in Bangkok: Based on Stimulus-Organism-Response 

(SOR) model". International Journal of Retail & Distribution Management, 

48(1), 2020, PP 53-69  

(  2006)المااهرة: عاالم الكتاب   بحوث الإعةلام"، -"براسات في مناهج البحث العلميسمير حسين     (49)

 .131ص 

 عُرضت ا ستمااة على المحكمين الآيية أسماؤهم:( 50)

 جامعة الأزهر(. - نات –أ.ر/ منى عبد الجليل )أستاذ العلاعات العامة والإعلان  كلية الإعلام  -1

 جامعة عين شمو(. -أ.ر/ وائل اسماعيل عبد الباائ )أستاذ الإعلام  كلية الآراب -2

كلياة التر ياة  –أ.م.ر/ مصطفى صا ر محمد عطية النمار )الأساتاذ المسااعد  مسام الإعالام التر اوي  -3

 جامعة الزعازيا(. -النوعية

 جامعة الأزهر(. - نين -أ.م.ر/ علاء خليفة )أستاذ العلاعات العامة المساعد  كلية الإعلام -4

 أجرت الباحثة الثبات مع لل من: (51) 

 منى عبد الحافظ  مداس  مسم العلاعات العامة والإعلان  الكلية. -ر -1

 هيام طلخان  مداس  مسم العلاعات العامة والإعلان  الكلية. -ر -2

 .104  ص مرجع سابقمحمد مصطفى افعت محرم   (52)

(53) Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I, Marketing 4.0: Moving from 

traditional to digital, Wiley, 2017, pp 8-10.  
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إيمان  ن عيدة  "روا أنسنة الخدمات السياحية في يعزيز التنمية السياحية في الجزائر: جمعية البوصالة   (54)

أعمال المةتتمر العلمةي الةسولي حةول: السةياحة الساوليةة والجماعةات نموذجًا  جامعة أم البواعي"     -للتخييم

 .118  ص 2019  المحلية بين حتمية التنو ع الاقتصابي وصناعة التميز

(55) Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I "Marketing 5.0: Technology for 

Humanity, Wiley", 2021, pp 51-65.  

 .153  ص مرجع سابقشيماء عز الدين زكي   (56)

  .79  ص مرجع سابقعبده عناوي   (57)

 .162  ص مرجع سابقشيماء عز الدين زكي   (58)

 .157ص المرجا نفسك  ( 59)

 .159ص المرجا نفسك   (60)

 .159ص المرجا نفسك   (61)

 .161ص المرجا نفسك   (62)

 .363  ص مرجع سابقالسيد لطفي   (63)

 .مرجع سابق( أ راا ريباني  64)

 .665  ص مرجع سابقهيثم محمد يوسف يونو   (65)

Op.Cit, Jie Xu) 66)  

 .169  ص مرجع سابقشيماء عز الدين زكي   )67(

 .647  ص مرجع سابقهيثم محمد يوسف يونو   )68(

 .665  ص مرجع سابقهيثم محمد يوسف يونو   )69(

 .676  ص مرجع سابقكاميليا عبد السلام   )70(

 .164  ص مرجع سابقشيماء عز الدين زكي   )71(

Op.Cit(2020):  Jie Xu) 72 ) 

 .113  112  ص ص مرجع سابقنهلة جميل  ( 73)

 .680  679  ص  ص مرجع سابق ( كاميليا عبد السلام 74)

 .مرجع سابقمطهر علي عميدة   (75)

 .133ص  مرجع سابق،عطية محمد عطية   (76)

  Op.Cit) Taylor &Others, 77)  
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