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العَلاقة بين استخدام مواقع التسوق لأبعاد التسويق العصبي وقدرته على بناء عَلاقات مع العملاء

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 2870

ــة الدراســة  ــع عين ــن اســتخدام المواق ــط ب ــي ترب ــة الت ــى العَلاق ــرُّف عل ــسُ للدراســة في التع ــدفُ الرئي ــل اله يتمث
ــة في التأثيــر علــى العَلاقــة مــع عملائهــا، واســتخدمت  ــة أو العاطفيَّ للأبعــاد المختلفــة للتســويق العصبــي؛ ســواء العقليَّ

الباحثــةُ اســتمارةَ تحليــلِ المضمــون لتحقيــق كلِّ هــذه الأهــداف للوصــول إلــى النتائــج التاليــة:

ــات الإعجــاب،  ــة مــن خــال أيقون ــل المواقــع الثلاث ــات التفاعــل المســتخدمة مــن قِب ــات لدعــم عملي 1. وجــود آلي
والمشــاركة.. وغيرهــا.

ة لخلق جوٍّ من العَلاقات الجيدة مع العملاء. ة والعاطفيَّ 2. استخدمت مواقعُ الدراسة كلًّّاً من الأبعاد العقليَّ

ةَ آليــاتٍ للحفــاظ علــى هــذه العَلاقــات، مــن بينهــا خدمــاتُ التتبــع والشــحن الســريع  3. كمــا اســتخدمت المواقــعُ عــدَّ
ــة والاســترجاع. والشــحن المجانــي لبعــض المنتجــات، إلــى جانــب سياســات الخصوصيَّ

4. حرصــت المواقــعُ أيضًــا علــى توفيــر عناصــر جــذب العمــاء كالتأكيــد علــى المنافــع المتحقّقــة مــن وراء الحصــول 
علــى المنتــج والطــرق المختلفــة لاســتخدامه وغيرهــا.

ة  5. وأخيــرًا اســتخدمت المواقــعُ إمكانيــة إبــداء التعليقــات مــن جانــب العمــاء الحاليّــن حــول تجاربهــم الشــرائيَّ
ــةً لتحقيــق الاســتفادة للعمــاء المرتقبــن. ةً كانــت أم إيجابيَّ ســلبيَّ

ة – الكلمات المنطوقة. الكلمات المفتاحية: التسويق العصبي- العَلاقات مع العملاء- الجماعات المرجعيَّ

     The primary objective of the study is to identify the relationship between the 
study sample’s use of various dimensions of neuromarketing, both mental and emo-
tional, in influencing their relationships with customers. The researcher used a con-
tent analysis form to achieve all these objectives, getting the following results:
1. The presence of mechanisms to support the interaction processes used by the 

three sites, including like and share icons, etc.
 2. The study sites used both mental and emotional dimensions to create an atmo-

sphere of good customer relationships.
3. The sites also used several mechanisms to maintain these relationships, including 

tracking services, express shipping, and free shipping for some products, in addi-
tion to privacy and return policies. 

4. The sites also made sure to provide customer attraction elements, such as empha-
sizing the benefits of purchasing the product and the various ways to use it.

5.Finally, websites have leveraged the ability for current customers to comment on 
their shopping experiences, whether positive or negative, to benefit potential cus-
tomers.

   Keywords: Neuromarketing- Customer Relationships- Reference Groups- Word of 
Mouth.
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