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مجلة البحوث الإعلامية

التدقيق اللغوي:
د/ جمال أبو جبل - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ/ عمر غنيم  - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ. د/ عرفه عامر-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية مدير التحرير:



  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

  تقييــم الجمهــور المصــري لتجربــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
منصــات المشــاهدة المدفوعــة             أ.م. د/ ولاء إبراهيــم عبــد الحميــد حســان

الإنســـتجرام  تطبيـــق  مســـتخدمي  للمراهقـــن  الاجتماعيـــة  المقارنـــات   
لديهـــم الماديـــة  والتطلعـــات  النفســـي  بالتمـــرد  وعلاقتهـــا 

 أ.م.د/ إنجي حلمي محمود إبراهيم

  إدراك المراهقين للتزييف العميق في الإعلانات الرقمية وعلاقته بسلوكهم 
الشـــرائي: دراسة في إطار مدخل التربية الإعلانية

 أ. م. د/ هاني نادي عبد المقصود محمود 

  انعكاســاتُ تعــرُّض طلبــة الجامعــة للبودكاســت الصحفــيّ وعَلاقتــه بإدراكِهــم 
للقضايــا المجتمعيّــة في ضــوءِ نظريــة ثــراءِ الوســيلة

 أ‌. م. د/ زينهم حسن علي

الــذكاء الاصطناعــي مصــدرًا  الشــباب الجامعــي علــى تطبيقــات  اعتمــاد    
للمعرفــة الدينيــة.. دراســة ميدانيــة          د/ هيثــم شــعبان الســيد العباســي

  الفيديوهــات المنتجــة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي »التزييــف العميق« عبر 
وســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثيراتهــا الاجتماعيــة وانعكاســاتها علــى 

الأمــن القومــي )دراســة تحليليــة ميدانيــة(  أ. م. د/ابتســام مرســي محمــد
د/ محمد مهني البحراوي
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   التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات عبــر المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة 
نحوهــا  واتجاهاتهــم  2025م  يونيــو  الإيرانيــة  الإســرائيلية  الحــرب  حــول 
)دراســة ميدانيــة(                                            د/ فـــوزية جمــال عبــد التــواب إمــام

ة  ــة نحــو الحــرب الإســرائيليَّ ــة والأجنبيَّ    اتجاهــاتُ خطــاب الصحــف العربيَّ
علــى قطــاع غــزة في الفتــرة مــن 7 أكتوبــر 2023 حتــى مايــو 2024- دراســة 
ــة مقارنــة                                             د/ هالــة أحمــد الحســيني متولــي تحليليَّ

   توظيــف فــن الخــداع البصــري في الإعلانــات الرقميــة عبــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي: دراســة تحليليــة                                  د/ روان محمــد محمــود علــي

ــةُ لتطبيــقِ الــذكاءِ الاصطناعــيّ في عمــلِ المتخصصــن في     الجوانــبُ العمليَّ
ــةٌ  الإعــامِ والاتّصــالِ بدولــةِ فلســطين: دراســةٌ تطبيقيَّ

        قصي إبراهيم محمد حسين، د/ إيهاب أحمد رؤوف عوايص



تقييم »مجلة البحوث الإعلامية« لآخر ست سنوات



 

 19/10/2025 التاريخ:
 ARCIF /L25 0003الرقم:  

 المحترم    مجلة البحوث الإعلامية سعادة أ. د. رئيس تحرير
 جامعة الأزهر، كلية الإعلام، القاهرة، مصر

 تحية طيبة وبعد،،،
 

للإنتاج والمحتوى  "معرفة"قاعدة بيانات  مبادرات، أحد  (ARCIF  -  آرستتتتتتي معامل التأثير والاستتتتتتت تتتتتتيادال المرالية لةمالل العةمية العربية  يسررررررررر  
  .2025لةمالل لةعام  العاشرالسنوي تقرير الأطةق  العلمي، إعلامكم بأنه قد

 

 مكتب اليونيستتتتكو    :عدة ايال عربية ودوليةليتكون من ممثةين    الذي  "ماةس الإشتتتترا  والتنستتتتيق"  لإشتتتترا "  Arcif آرستتتتي يخضتتتتا معامل التأثير "
لةانة عةمية من   بالإضتتافة(.  قاعدة بيانال معرفة، مكتبة الاستتكندرية،  (الإستتكواستتيا  آلانة الأمم المتحدة لغرب ، ببيرول  الإقةيمي لةتربية في الدول العربية

 .ة رائدة من عدة دول عربية وبريطانياعة عةميسم ذوي  وأكاديميينخبراء 
 

في مختلف   بحثي   أو عنوان مجل  ع بي  علمي   (5500) يقاربودراسر  بيانات ما فحص  قام بالعمل على   "Arcif آرستي "معامل  ومن الجدي  بالذك  بأن
معايي   المعتمدة ضرررمن  فقط لتكون مجل  علمي  (  1272   . ونجح منهاالعالم الع بيهيئ  علمي  أو بحثي  في   (1500 والصرررادرة عن أ ث  من    ،التخصرررصرررات

 . 2025عام  في تق ي  "Arcif آرسي "معامل العالمي  ل
   

معايير اعتماد معامل    في تحقيققد ناحت  ،جامعة الأزهر، كلية الإعلام، القاهرة، مصررر الصرررادرة عن  مجلة البحوث الإعلامية  إعلامكم بأننا تهنئتكم و يسررر  و 
 ، وللاطلاع على هذه المعايي  يمكنكم الدخول إلى ال ابط التالي:مليارا  ( 32 والتي يبلغ عددها المتوافق  مع المعايي  العالمي ،  Arcif"   آرسي "
 marefa.net/arcif/criteria-http://e 
ونهنئكم بحصول المجل  على:. (2.723  2025لمجلتكم لسن   "العام" ""آرسي  التأثير معامل  كانو   

 (. 1272، و البالغ عددها  " العامArcif  آرسي "معامل في  من ماموع إامالي المالل ع بيا   الثالثةالمرتبة  •

ليذا    "آرستتتي "متوستتتع معامل  مع العلم أن  ،  على المسررررتوى الع بي (33 إامالي عدد المالل  من   الاتصرررا  و الإعلام  تخصتتت في    الأولىالمرتبة   •
  .الفئة الأعلى وهي  (Q1) ضمن الفئ  في هذا التخصصمجلتكم كما صُنفت . (0.76)كان  التخص 

 

لا يعني حصرررررول  في أة تخصرررررص،   2025" لعام  آرستتتتي تقرير معامل "( مجلات في 10على م تب  ضرررررمن ا)على )  راجين العلم أن حصرررررول أة مجل 
المعايير الخمستتتتة  ، حيث ي تبط ذلك بإجمالي قيم  النقاط التي حصررررررلت عليها من Q2أو    Q1المجل  بشرررررركل تلقا ي على تصررررررنيي م تفع كتصررررررنيي فئ 

ويمكن الاطلاع على هذه المعايي  الخمسرررررر  من خلال  ،  في مختةف التخصتتتتصتتتتال ( إلى فئال2025 لةعام    "آرستتتتي المعتمدة لتصتتتتني  مالل تقرير"  
  marefa.net/arcif-http://eالدخول إلى ال ابط: 

لمجلتكم إلى وبإمكانكم الإعلان عن هذه النتيج  سرررررررواو على موقعكم الإلكت وني، أو على مواقع التواصرررررررل الاجتماعي، وكذلك الإ رررررررارة في النسرررررررخ  الورقي  
 .الخاص بمجلتكم "Arcif آرسي "معامل 

 
 "، التواصل معنا مشكورين.   آرسي ختاما ، ن جو في حال رغبتكم الحصول على  هادة رسمي  إلكت وني  خاص  بنجاحكم في معامل " 

 التقدير م و راوتفضةوا بقبول فائق الاحت
 ر أ.د. سامي الخزندا                                                                                                         
 رئيس مبادرة معامل التأثير                                                                                                            

 " Arcif  آرسي  "                                                                                                           

»مجلة البحوث الإعلامية« الأولى عربيًا وفقًا لمعامل »أرسيف«



تقييم الجمهور المصري لتجربة توظيف تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في منصات المشاهدة المدفوعة

أ.م. د/ ولاء إبراهيم عبد الحميد حسان

أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد بقسم الاعلام، كلية الآداب، جامعة المنصورة

Email: Walaaibrahim78@yahoo.com

Egyptian Audience Evaluation of the Experience 

of Employing Artificial Intelligence Technologies 

in Paid Streaming Platforms



تقييم الجمهور المصري لتجربة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في منصات المشاهدة المدفوعة

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1608

يهــدف هــذا البحــث إلــى تقــديم تقييــم شــامل لتجربــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في منصــات المشــاهدة 

المدفوعــة مــن منظــور الجمهــور المصــري، في ظــل التحــولات الجذريــة التــي يشــهدها الإعــام الرقمــي. وتكمــن أهميــة 

الدراســة في ســعيها لســد فجــوة بحثيــة تتعلــق بفهــم تأثيــر هــذه التقنيــات في أنمــاط الاســتخدام ورضــا الجمهــور، 

 ،»)IMDVE( ــة ــة المشــاهدة الرقمي ــكاري لتجرب ــوان »النمــوذج الابت ــكاري بعن ــراح نمــوذج ابت ــك مــن خــال اقت وذل

الــذي يدمــج بــن ثــاث مقاربــات نظريــة: نظريــة تقبّــل التكنولوجيــا )TAM(، ونظريــة الاســتخدامات والإشــباعات 

.)IRT( المطــورة، ونظريــة تمثيــل المعلومــات

اعتمــدت الدراســة علــى منهجيــة المســح الإعلامــي، وكشــفت نتائجهــا عــن وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بــن 

ــة  ــر أن الفئ ــة المشــاهدة، كمــا ظه ــي عــن تجرب ــور النهائ ــة مــن اســتخدام المنصــة ورضــا الجمه الإشــباعات المتحقق

الشــابة )18–30 عامًــا( هــي الأكثــر تفاعــاً مــع أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي. وتؤكــد هــذه النتائــج فاعليــة الــذكاء 

ــات،  ــة التوصي ــة. ويوصــي البحــث بضــرورة تحســن دق ــز القيمــة المدرك ــوى وتعزي الاصطناعــي في تخصيــص المحت

وتوفيــر محتــوى محلــي أكثــر تنوعًــا، وتقــديم خطــط اشــتراك مرنــة، بمــا يضمــن تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن هــذه 

ــي المصــري. ــات في الســوق الإعلام التقني

كلمات مفتاحية: الذكاء الاصطناعي – منصات المشاهدة – التفاعل – الرضا – التقييم – الجمهور 

This study aims to provide a comprehensive evaluation of the use of artificial in-
telligence (AI) technologies in paid streaming platforms from the perspective of the 
Egyptian audience, amid the profound transformations occurring in the digital media 
landscape. The significance of the research lies in addressing a key gap related to 
understanding how AI influences user behavior and audience satisfaction. To this 
end, the study proposes an innovative model titled the Innovative Model for Digi-
tal Viewing Experience (IMDVE), which integrates three theoretical frameworks: the 
Technology Acceptance Model (TAM), the revised Uses and Gratifications Theory, 
and Information Representation Theory (IRT).

Using a media survey methodology, the findings reveal a strong positive relation-
ship between the gratifications achieved through platform use and the audience’s 
satisfaction with the overall viewing experience. Moreover, the study indicates that 
young users (aged 18–30) demonstrate the highest level of interaction with AI-based 
systems. These results highlight the effectiveness of AI in content personalization 
and enhancing perceived value. The research recommends improving the accuracy 
of content recommendations, offering more diverse local content, and introducing 
flexible subscription plans to maximize the potential of AI technologies in the Egyp-
tian media market.

Keywords: Artificial Intelligence – Streaming Platforms – Engagement – Satisfac-
tion – Evaluation – Audience.

ملخص الدراسة
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ة مع دخول تقنيات الذكاء    ات كبير ة تغير ي السنوات الأخير

 
يشهد مجال الإعلام الرقمي ف

الاصطناعي إلى مختلف جوانب صناعة المحتوى وتوزيعه، وقد أصبحت منصات المشاهدة 

ي 
 
ي تعتمد على هذه التقنيات بصورة متنامية، سواء ف

المدفوعة واحدة من أبرز البيئات الت 

ي 
 
ي تحليل أنماط التفاعل والاستهلاك، أو ف

 
تقديم توصيات مخصصة للمشاهدين، أو ف

تحسير  جودة العرض وطرق تنظيم المحتوى، ومع هذا التطور، لم تعد تجربة المشاهدة 

مجرد عملية وصول إلى محتوى محدد، بل تحولت إلى رحلة رقمية معقدة تسهم فيها 

ي تشكيل اختيارات الجمهور
 
 .الخوارزميات بشكل مباشر ف

ي أنها تحقق عوائد ملموسة للطرفير  معًا، أي المنصات   
 
وتكمن أهمية هذه التحولات ف

كير  جدد، 
ي جذب مشي 

 
والجمهور؛ فمن ناحية، تستفيد المنصات من الذكاء الاصطناعي ف

، وتوسيع قدرتها التنافسية أمام البدائل المتاحة، كما  كير  الحاليير 
والاحتفاظ بالمشي 

، وأن تقدم محتوى منظمًا وسهل  يساعدها ذلك على إدارة مكتباتها الضخمة بكفاءة أكير

الوصول، ومن ناحية أخرى، يستفيد الجمهور من هذه التقنيات عير توفير وقت البحث، 

والحصول على محتوى أقرب إلى اهتماماته واحتياجاته، وتحقيق إشباعات معرفية 

 .وترفيهية وشخصية بشكل أشع وأكير فاعلية

ي منصات المشاهدة المدفوعة   
 
ي ضوء ذلك، تتضح أبعاد توظيف الذكاء الاصطناعي ف

 
وف

ا متعددة: أولها يرتبط بسهولة الاستخدام ووضوح واجهة العرض، وثانيها 
ً
بوصفها أبعاد

يتعلق بدقة التوصيات والتخصيص، وثالثها يرتبط بجودة المحتوى وتنوعه، ورابعها يتعلق 

بمستوى التفاعل بير  المستخدم والمنصة؛ هذه الأبعاد مجتمعة لا تقتصر أهميتها على 

ي رسم ملامح سوق الإعلام 
 
ا ف

ً
تحسير  التجربة الفردية للمشاهد، وإنما تسهم أيض

، وتحديد موازين القوة بير  المنصات المحلية والعالمية  .الرقمي



 

 
1610 

ي النموذج الابتكاري لتجربة المشاهدة الرقمية  
ي هذا الإطار، يأت 

 
كمدخل  (IMDVE) وف

لتفسير العلاقة بير  المنصات والجمهور، ويقوم هذا النموذج على دمج ثلاثة أطر نظرية 

رئيسية: تقبّل التكنولوجيا، والاستخدامات والإشباعات، وتمثيل المعلومات. ومن خلال 

ي 
 
هذا الدمج، يسعى النموذج إلى توضيح كيف يؤثر إدراك المنفعة وسهولة الاستخدام ف

، ويمثل  ي
تفاعل الجمهور، وكيف تنعكس الإشباعات المتحققة على مستوى الرضا النهات 

هذا النموذج محاولة لتقديم رؤية متكاملة لفهم طبيعة التجربة الرقمية الجديدة، وكيف 

ي ظل هيمنة الذكاء الاصطناعي
 
 .يعاد تشكيل علاقة المشاهد بالمنصة ف

 الدراسات السابقة: 
ي مجال الإعلام 

 
المحور الأول: دراسات تناولت توظيف الذكاء الاصطناعي ف

 الرقمي
، خاصة  شهدت وسائل الإعلام تحولات جذرية نتيجة إدماج تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي مجالات إنتاج المحتوى، وتفاعل الجمهور، وتخصيص الخدمات الإعلامية، ويعرض 
 
ف

ي تناولت تلك التحولات، مع إبراز الاتجاهات المؤيدة 
هذا المحور أبرز الدراسات الت 

 والمعارضة.

ي إنتاج المحتوى الإعلامى
 
: توظيف الذكاء الاصطناعي ف

ا
 أولً

ي تحسي   الإنتاج  يمكن رصد
 
ي للذكاء الاصطناعي ف ي تؤكد الدور الإيجاب 

الدراسات الت 

ي سعت  Tsetsegdelger  Yan &1 (2025،)دراسة  وتطوير التجربة، ومنها
الت 

ي مراحل متعددة من صناعة 
 
لاستكشاف كيف يمكن توظيف الخوارزميات الذكية ف

ا على مراجعة أدبيات ودراسة حالات من الصير  وخارجها، 
ً
الدراما التلفزيونية، اعتماد

وخلصت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يرفع كفاءة الإنتاج ويوسع آفاق 

 .  الإبداع، لكن تطبيقه يحتاج إلى أطر تنظيمية تحم حقوق المبدعير 

إلى اختبار إمكانية دمج الذكاء الاصطناعي وتقنيات  Lu  2 (2025)دراسةكما هدفت 

التصوير الرقمي لتحسير  إنتاج الوثائقيات التلفزيونية، واعتمد الباحث على بيانات 

يطانية  ي لقطات من سلسلة »كوكب الأرض« التابعة لهيئة الإذاعة الير
 
تجريبية تمثلت ف

ي بنحو 
، وأظهرت النتائج أن النموذج حسّن كفاءة التحرير والتدرج اللوت  ي

وأرشيف وثائق 

  .%، ما يوضح قدرة الذكاء الاصطناعي على تغيير طرق سرد القصص الوثائقية47
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 لمنصة الإعلام الرقمي المدعومة بالذكاء Liang 3 (2020 ) دراسةوقدمت 
ا
تحليلً

الاصطناعي وتطبيقاتها، واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلىي من خلال مراجعة 

ي الحالىي قادر على دعم المنصات الإعلامية  الأدبيات، مؤكدة أن التطور التكنولوجر

ي عملية إنتاج المحتوى من الطرق 
 
ي ف ، مع تحول تدريجر المدعومة بالذكاء الاصطناعي

 التقليدية إلى الأنظمة المحوسبة. 

ي إنتاج  (2024) 4دراسة بسنت فهميكما تناولت 
 
توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 50من خلال عينة شملت  (TAM) الفيديو، مستندة إلى نظرية تقبل التكنولوجيا

ا من مؤسسات إعلامية مختلفة، وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم 
ً
مشارك

ي تحسير  جودة الفيديوهات وتخصيصها لتناسب الجمهور المستهدف، رغم 
 
ة ف بدرجة كبير

ية المؤهلة.   وجود تحديات تتعلق بالتكاليف والتدريب ونقص الموارد البشر

ي الإذاعات المصرية  (2024) 5دراسة نجلاء الهايجوبحثت 
 
اتجاهات القائمير  بالاتصال ف

، من خلال عينة شملت  مقابلة،  17مفردة و 90نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

ة المتوسطة هم  ا وأصحاب الخير
ً
أكدت النتائج أن الإذاعات الخاصة والمذيعير  الأصغر سن

 .  الأكير انفتاحًا على استخدام الذكاء الاصطناعي

، لكنها تشي  إلى تحديات وتوازن مطلوب،  وهناك دراسات تؤكد أهمية الذكاء الاصطناعي
زت هذه الدراسات على الجوانب التنظيمية، والأخلاقية، أو على الحاجة لمواءمة الذكاء 

َّ
ورك

ي، ومنها: دراسة زت Ehsan Et al.6 (2025) الاصطناعي مع التفاعل البشر
َّ
ي رك

، الت 

ي باكستان، 
 
ي القنوات التلفزيونية الخاصة ف

 
على تقييم إدماج الذكاء الاصطناعي ف

ي المجال )منتجون 
 
اء ف ة خير واعتمدت الدراسة على مقابلات شبه مهيكلة مع عشر

ومديرون تنفيذيون( تم اختيارهم قصديًا، وأبرزت النتائج فرصًا كتحسير  إنتاج المحتوى، 

وزيادة تفاعل الجمهور، ورفع الكفاءة التشغيلية، لكنها كشفت عن تحديات تشمل ارتفاع 

، والحواجز اللغوية، والاعتبارات الأخلاقية، وغياب اللوائح  ي
التكلفة، والتعقيد التقت 

 التنظيمية. 

ي  (، عن2024) Kim & Jang7 دراسةأما 
 
تأثير التفاعل المبادر للذكاء الاصطناعي ف

ي التفاعل التلفزيونات الذكية على تجربة المستخدم
 
 ف

ا
، فقد أظهرت أن النوع الأكير قبولً

ي 
 
كان طلب الإذن قبل التصرف، بينما كانت جميع أنواع التفاعل سلبية عند استخدامها ف
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واستنتجت الورقة أن التفاعل المبادر يمكن أن يعزز تجربة المستخدم إذا تم  تغيير القنوات،

تنفيذه بطريقة مخصصة تراعي سياق الاستخدام وتفضيلات المستخدم، مع التأكيد على 

 .أهمية الحفاظ على حرية اتخاذ القرار لتجنب شعور المستخدمير  بالضيق أو الإزعاج

ي وسائل الإعلام Wang8 (2021 )دراسة وتناولت 
 
تطبيق المذيعير  بالذكاء الاصطناعي ف

اضيير  يوفرون كفاءة عالية من حيث 
التلفزيونية، وأبرزت الدراسة أن المذيعير  الافي 

 ، ي
ي والإنسات 

التكاليف وشعة الإنتاج، لكنهم يفتقرون إلى القدرة على التفاعل العاطق 

اضيير  لا يمكنهم استبدال المذيعير  التقليديير  كليًا. 
 وخلصت النتائج إلى أن المذيعير  الافي 

ي تطوير الخدمات ( 2024) 9محمد العطاركما أكد 
 
دور تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي القنوات الإخبارية المصرية، من خلال عينة من 
 
من القائمير  بالاتصال،  75الإعلامية ف

ي تعزيز العمل 
 
وكشفت النتائج أن غالبية المبحوثير  يرون الذكاء الاصطناعي أداة فعالة ف

ي ، رغم أنه لا يمكن أن يحل بالكامل محل العنصر البشر ي
ورة الصحق  ، مما يعكس ض 

ي تواجه استخدام 
ي، ومن أبرز التحديات الت  التوازن بير  التقنيات الحديثة والدور البشر

ي القنوات الإخبارية المصرية: نقص التدريب، وضعف الإمكانيات 
 
الذكاء الاصطناعي ف

يعات المنظمة   .التقنية، وغياب التشر

ي  Hu & Li  10 (2021)دراسة وتناولت 
 
ي ف

تطبيق تقنية الذكاء الاصطناعي الصوت 

ي قراءة 
 
كز ف وسائل الإعلام الإذاعية والتلفزيونية، موضحة أن استخداماتها الرئيسية تي 

، وتحويل المحتوى، وتعدد الوسائط، وأكدت الدراسة أهمية  ي
اض  النصوص، والبث الافي 

ا للمعايير المناسبة
ً
 .الاستخدام المعقول لهذه التقنيات وفق

ي تفاعل الجمهور وتخصيص المحتوى
 
 ثانيًا: تأثي  الذكاء الاصطناعي ف

ي تفاعل الجمهور وتخصيص المحتوى، 
 
توجد دراسات تؤيد بوضوح أثر الذكاء الاصطناعي ف

ي كشفتPan Jun 11 (2024 ،)ومنها: دراسة 
عن أهمية توظيف تقنيات الذكاء  الت 

ي تحليل وتحسير  تجربة المشاهدة التلفزيونية، حيث استخدمت الشبكات 
 
الاصطناعي ف

العصبية الرسومية وخوارزميات متقدمة لتحليل سلوك المشاهدين وتفضيلاتهم. وأظهرت 

ي تحسير  تجربة المشاهدة من خلال دمج آراء المستخدمير  
 
ح ف النتائج فعالية النظام المقي 

  .وتطوير نظام توصية ذكي
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ي منصة Hornik & Rachamim12 (2024 )دراسة وقدمت 
 
مفهومًا مبتكرًا يتمثل ف

اضية تشمل جميع خصائص المنتجات  التوائم الرقمية التلفزيونية، وهي نسخ افي 

امج التلفزيونية قبل إنتاجها، وتحليل  والخدمات والعمليات؛ تتيح هذه المنصة اختبار الير

ردود أفعال الجمهور المتوقعة، وتوقع نسب المشاهدة المحتملة، وتعد هذه الدراسة الأولى 

ي 
 
 إطارًا مفاهيميًا لتنفيذ هذه المنصة ف

ا
ي مجال الإعلام والتلفزيون، مقدمة

 
من نوعها ف

  .الدراسات التلفزيونية المستقبلية

ي سياق متصل، ناقشت 
 
ي Nixon Et al.13 (2019 )دراسة ف

 
دور الذكاء الاصطناعي ف

 ، ي
تحسير  التنبؤ بجمهور التليفزيون وتقديم توصيات مخصصة للمحتوى التلفزيوت 

واستندت الدراسة إلى نظريات التعلم الآلىي وخوارزميات التصنيف. وأظهرت النتائج أن 

ي أنماط المشاهدة، وأن تضمير  هذه 
 
الأحداث مثل المباريات الرياضية لها تأثير كبير ف

ة من دقة التنبؤ ي النماذج التنبؤية حسّن بدرجة كبير
 
  .العوامل مع فئات المحتوى ف

 لإدراك الشباب السعودي ( 2024)14دراسة عبد الله آل مرعيوقدمت 
ا
 شاملً

ا
تحليلً

، واعتمدت الدراسة على نظرية "ثراء الوسيلة" إطارًا نظريًا،  لتقنيات الذكاء الاصطناعي

فرد( لديهم معرفة واسعة بتقنيات الذكاء  400% من العينة )50وكشفت الدراسة أن 

، و % منهم يتمتعون بمستوى إدراك عالٍ لاستخداماتها في مجالات 70.4الاصطناعي

  .مختلفة

ي فهم العلاقة بير  الذكاء الاصطناعي والنوع ( 2024) 15دراسة حابس وآخرونوتوسعت 
 
ف

، من خلال عينة من  ي اختيار محتوى التلفزيون الاجتماعي
 
طالبًا  294الاجتماعي ف

جامعيًا، وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يعزز اكتشاف المحتوى وتخصيصه، مما 

  يؤدي إلى تجربة استخدام إيجابية.

ي وتناولت
 
( تفاعل الشباب المصري مع وسائل الإعلام 2023) 16دراسة طارق اليماب

ي قبول تقنيات الذكاء الاصطناعي لديهم، واعتمدت الدراسة على 
 
الرقمية، وتأثير ذلك ف

مفردة من الشباب المصري، وأظهرت  400منهج المسح، من عينة ميدانية مكونة من 

ي 
ة من الشباب يتفاعلون بانتظام مع وسائل الإعلام الرقمية الت  النتائج أن نسبة كبير

، وكان فيسبوك أكير الوسائل استخدامًا، وأشارت  تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي
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النتائج إلى أن الدوافع الطقوسية والنفعية هما المحركان الرئيسيان للتفاعل مع هذه 

 الوسائل.

رؤية مستقبلية للتلفزيون المدعوم بالذكاء  Ramagundam17 (2021) دراسةوقدمت 

بقت الدراسة على عينة عمدية مكونة من خمسة من كبار المسؤولير  
ُ
، حيث ط الاصطناعي

ي مؤسسة 
 
للبث الإعلامي باستخدام المقابلات المتعمقة،  Doordarshanالتنفيذيير  ف

ي التلفزيون الخطي لتطوير إنتاج 
 
وجاءت النتائج مؤكدة أهمية دمج الذكاء الاصطناعي ف

ي.   المحتوى والتفاعل الجماهير

ا ركزت  ً ي صناعة  Patchunka 18 (2019)دراسة وأخير
 
على تأثير الذكاء الاصطناعي ف

ي تخصيص الإعلانات والمحتوى، 
 
فيه، مركزة على استخدام البيانات الشخصية ف الي 

ي تحسير  تجربة المشاهدة 
 
ة ف وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم بدرجة كبير

ي تواجه 
والإعلانات الموجهة، وكشفت الدراسة كذلك عن التحديات التنظيمية الت 

 .التلفزيون التقليدي مقارنة بخدمات البث الرقمي

: ي تؤيد الذكاء الاصطناعي لكنها تشي  إلى تعقيد أو وساطة التأثي 
 ومن الدراسات الت 

ي فهم محتوى التلفزيون  (،2021) 19دراسة حابس وآخرون
 
لت نقطة تحول مهمة ف

َّ
ي مث

الت 

، من خلال تحليل بيانات   300الاجتماعي للمستخدمير  باستخدام الذكاء الاصطناعي

، وأظهرت النتائج وجود علاقة قوية وإيجابية بير  التفاعل والمحتوى الرقمي  ي
مشارك أردت 

ي اختيار محتوى التلفزيون الاجتماعي
 
ومع ذلك، كانت العلاقة بير  التفاعل واختيار  .ف

، والذكاء الاصطناعي واختيار محتوى التليفزيون  محتوى التليفزيون الاجتماعي

ة تفاعلات اليوتيوبرز. ، تتوسطها بدرجة كبير  الاجتماعي

بتصورات مشاهدي التلفزيون الاجتماعي ( 2023) 20واهتمت دراسة حابس وآخرون 

، واعتمدت الدراسة على المنهج المسجي باستخدام عينة  ي
اض  العرب لقبول الواقع الافي 

ة  354عشوائية من  ا من الأردن، وأظهرت النتائج أن أربعة عوامل مرتبطة مباشر
ً
فرد

، والتواصل  ، والمحتوى الرقمي بمشاهدة التلفزيون الاجتماعي )التجارب، والوقت الفعلىي

ي تعزيز تجارب 
 
ا ف

ً
ي دورًا بارز

اض  وجهًا لوجه(، كما خلصت الدراسة إلى أن للواقع الافي 
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فيه والتواصل ومشاركة المعلومات، على  التلفزيون الاجتماعي فيما يتعلق بعوامل مثل الي 

ه يعد ظاهرة معقدة.   الرغم من أن تأثير

: دراسات خاصة بالمنصات الرقمية المدفوعة وتجربة المشاهدة ي
 
 المحور الثاب

رت الرقمنة
َّ
ي تجربة المشاهدة التلفزيونية، سواء من حيث سلوكيات الجمهور أو البنية  أث

 
ف

ي تناولت تحولات المشاهدة، وأنظمة 
التقنية للمنصات، ويعرض هذا المحور الدراسات الت 

ي البيئة الرقمية
 
اتيجيات إنتاج المحتوى ف  .التوصية، واسي 

ي بيئة المشاهدة الرقمية
 
: دراسات تناولت تحولات سلوك الجمهور ف

ا
 أولً

ي تعزيز تجربة المشاهدة، 
 
يمكن رصد الدراسات ذات الاتجاه المؤيد لدور المنصات الرقمية ف

: لماذا  Duvan21 (2025)ومنها: دراسة  ي حاولت الإجابة عن تساؤلير  رئيسيير 
الت 

ل المشاهدون المنصات الرقمية
ّ
ت المنصات عادات  –يفض ّ

مثل نتفليكس؟ وكيف غير

ة مشاركير  يفضلون  المشاهدة؟ من خلال منهج نوعي وإجراء مقابلات متعمقة مع عشر

المنصات الرقمية على البث التقليدي، وأشارت النتائج إلى أن الاستقلال عن الزمن 

والمكان، ووجود قصص أصلية غير نمطية، وغياب الإعلانات، وتنوع المحتوى، وخيارات 

التخصيص، كانت الأسباب الرئيسية لتفضيل المنصات الرقمية، كما رصدت الدراسة 

ي 
 
ظهور سلوكيات مشاهدة جديدة مثل المشاهدة الفردية، واستخدام أكير من شاشة ف

كير  على متابعة الأعمال الجديدة.
  الوقت نفسه، والي 

ي للمشاهدة المتواصلة  Nguyen Es &22 (2025)دراسة وسعت  لوضع تعريف حساتر

وتحليل مدى انتشارها وطبيعتها، وجمع  -نتفليكس نموذجًا -عير منصات المشاهدة 

ي نتفليكس، وكشفت النتائج  126الباحثان سجلات مشاهدة رقمية من 
 
ا هولنديًا ف

ً
ك مشي 

ا مما توجي به صورة »الإدمان«؛ 
ً
ة لكنها أقل تطرف أن ظاهرة المشاهدة المتواصلة منتشر

ي متابعة الأعمال لكنهم لا يستهلكون حلقات متتالية بأعداد 
 
فالمشاهدون يستمرون ف

ي معظم الأحيان
 
ة، بل يتوقفون بعد بضع حلقات ف   .كبير

تجربة مشاهدة التلفزيون عير  Lüders & Sundet23 (2021)دراسة كما بحثت 

نت من خلال مقابلات مع  مستخدمًا نرويجيًا، واعتمدت الدراسة على نظرية  20الإني 

لفهم العلاقة بير  خصائص التكنولوجيا وكيفية استخدامها،  Affordancesالإمكانات 

نت تتيح إمكانات للمشاهدة الفردية مع  وأظهرت النتائج أن خدمات التلفزيون عير الإني 
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الحفاظ على البعد الاجتماعي للمشاهدة التلفزيونية، كما يتم تكييف الانتباه حسب 

 متطلبات المحتوى. 

م 
َّ
دراسة حول منصات الإعلام الرقمي واستخدام المحتوى  Mikos  24(2016)وقد

ي ألمانيا، واعتمدت الدراسة على دراستير  منفصلتير  للجمهور: الأولى ركزت 
 
ي ف

التلفزيوت 

على استخدام منصات الفيديو عند الطلب، والثانية تناولت ظاهرة المشاهدة المتواصلة، 

وكشفت النتائج عن التحول من التلفزيون كوسيط أساسي إلى ثانوي مع صعود المنصات 

الرقمية لبعض الفئات، مع تزايد أهمية المنصات الرقمية وخدمات الفيديو عند الطلبة، 

ه على مستقبل التلفزيون. ي سلوك المشاهدة وتأثير
 
 مما يشير إلى تغير جوهري ف

ات سلوكيات المشاهدة الرقمية، فمنها،  أما الدراسات ذات الاتجاه المعارض أو الناقد لتأثي 

ات النفسية  anğAkdo zkent &Ö25 (2025،)دراسة  ي اهتمت بالتأثير
الت 

ونية  ، وصمّم الفريق استبانة إلكي  كي
والاجتماعية للمشاهدة المتواصلة لدى الجمهور الي 

عت على 
ّ
ات الإعلامية  894وز ؛ التأثير شخصًا، واستندت الدراسة إلى نظريتير 

ا قد يرتبط بالتكيف 
ً
ت المشاهدة المتواصلة سلوك والاستخدامات الإشباعات، واعتير

ل عامل خطر، وكشفت النتائج أن تكرار المشاهدة المتواصلة يرتبط بارتفاع 
ّ
النفسي أو يشك

، إضافة إلى زيادة القلق من التفاعل  مستويات الاكتئاب والقلق والضغط النفسي

  .الاجتماع

اتيجيات المنصات الرقميةثانيًا: دراسات تناولت   فاعلية أنظمة التوصية واسي 
ي تحسي   تجربة 

 
ي تؤيد فاعلية أنظمة التوصية والتقنيات ف

يمكن رصد الدراسات الت 

ي قدمت نموذجًا مبتكرًا  Et.al Oliveira26 (2024،) &دراسة المشاهدة، ومنها: 
الت 

، من خلال منهجية للتوصيات  ي
ي التلفزيون الرقمي المجات 

 
لتعزيز تجربة المستخدم ف

ومعالجة الشخصية تعتمد على ثلاثة أنماط، مستخدمة الهواتف الذكية كواجهة للتفاعل، 

البيانات الشخصية، مما يحافظ على خصوصية المستخدمير  ويقلل الحاجة إلى المعالجة 

  المركزية، ويعزز تجربة المشاهدة ويضمن خصوصية البيانات.

نت، مستخدمة  Esler27 (2021)دراسة وتناولت  تحليل واجهات التلفزيون عير الإني 

ي 2019-2018نتفليكس كدراسة حالة خلال 
 
، وكشفت عن تأثير تصميم الواجهة ف
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% عند استخدام الصور المصغرة 30-20سلوك المشاهدة، مع زيادة المشاهدة بنسبة 

 % من نشاط المشاهدة يعتمد على التوصيات. 50المخصصة، وأن أكير من 

زت 
َّ
ي المشاهدة التلفزيونية، Butler 28 (2019 )دراسة ورك

 
على التجربة البصرية ف

جمات النصية للصم وضعاف السمع، من خلال ثلاث مجموعات نقاش  وخاصة دور الي 

ي تجربة  20مع 
 
جمات من أداة مساعدة إلى عنصر أساسي ف طالبًا، وأظهرت تحول الي 

ي 
المشاهدة، خاصة مع انتشار مقاطع الفيديو على وسائل التواصل الاجتماعي الت 

 تستخدم ترجمات نصية ملونة ومتنوعة. 

ا لتأثير المنصات الرقمية  (2021) 29دراسة شاهندة جمال الدينكما قدمت 
ً
 مقارن

ا
تحليلً

ا، أظهرت  350مثل "نتفليكس" و"شاهد" مقابل الدراما التقليدية. من خلال مسح 
ً
فرد

ا على المنصات الرقمية لمرونتها وتنوع محتواها، مما يمنح الجمهور  ً  كبير
ا
النتائج إقبالً

ي مع  ي وقت ومكان العرض، كما بينت الدراسة أن التفاعل الإيجاتر
 
القدرة على التحكم ف

الدراما الرقمية قلل من كثافة مشاهدة الدراما التقليدية، وأبرزت علاقة ارتباطية بير  

ات مثل العمر والتعليم.   مستوى التعرض للدراما الرقمية ومتغير

.  Hennig Et al.30 (2021)دراسة  وتناولت ي
ي صناعة المحتوى المرت 

 
التحولات ف

ي الاقتصاد والتمويل 
 
اء ف اعتمدت الدراسة على مجموعات عمل متخصصة ضمت خير

اليا  ي الولايات المتحدة وأوروبا وأسي 
 
اتيجيات من مؤسسات مختلفة ف والتسويق والاسي 

اتيجيات الإنتاج  19-واليابان. أكدت النتائج على أثر الرقمنة وجائحة كوفيد على اسي 

ي 
اتيجياتها وتبت  ي اسي 

 
ى إلى إعادة النظر ف والتوزي    ع، مما دفع استوديوهات الإنتاج الكير

.  نماذج أعمال جديدة تعتمد على التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي

ا قدم ً  تجريبيًا لسلوك مشاهدة مقاطع التلفزيون  Yoon Et al.31 (2021) وأخير
ا
تحليلً

نت، باستخدام نظرية القيم الاستهلاكية، وتم اختبار النموذج من خلال تحليل  عير الإني 

ا، مؤكدين أهمية سهولة الاستخدام والمتعة والولاء  398كمي باستخدام بيانات 
ً
مشاهد

ي المشاهدة تؤدي 
 
ي التنبؤ بتكرار المشاهدة، وأن نية الاستمرار ف

 
للمحتوى كعوامل رئيسية ف

ا.
ً
 دورًا وسيط
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ا أو تحفظات تجاه أنظمة التوصية أو تحديات البث 
ً
ويمكن رصد دراسات طرحت نقد

، ومنها: دراسة  ي أبرزت صعوبات تحديد المستخدم Alam Et al. 32(2021 ،)الرقمي
الت 

كما أضافت أن  الفعلىي أثناء المشاهدة الجماعية والاعتماد على أنماط المشاهدة الفردية،

ا متعدد المستخدمير  يُستخدم 
ً
التلفزيون الذكي يتمتع بخصائص فريدة، مثل كونه جهاز

ي سياقات اجتماعية
 
لذا تحتاج التوصيات الشخصية على التلفزيون الذكي إلى .غالبًا ف

 تطوير لاستيعاب هذه الخصائص. 

ي توزي    ع المحتوى  Telkmann 33 (2020)دراسة وحللت 
 
كات البث ف قرارات شر

مجة، من خلال مراجعة  مقالات بحثية، وأظهرت النتائج أنه على الرغم من  103والير

كات الإعلام  ايد، فإن الإعلام التقليدي يظل مهمًا، كما تواجه شر التحول الرقمي المي  

 تحدي استهداف الجماهير المتشتتة من خلال توزي    ع المحتوى عير قنوات مختلفة. 

ا قدمت  ً اتيجيات  Kruglova & Shchepilova 34 (2024)دراسة وأخير  لاسي 
ا
تحليلً

وأظهرت النتائج  ،المحتوى لست قنوات تلفزيونية روسية على وسائل التواصل الاجتماعي

، مع تزايد الطلب على المحتوى Odnoklassnikiعودة اهتمام الجمهور بمنصة 

ي ظل الاضطرابات الاجتماعية
 
فيهي ف  .الإخباري والي 

 التعليق على الدراسات السابقة:

ي رؤية تفاؤلية تجاه توظيف الذكاء  .1
 واضحًا لتبت 

ا
أظهرت معظم الدراسات ميلً

ي تحسير  الإنتاج وتخصيص المحتوى، 
 
، لا سيما ف ي المجال الإعلامي

 
الاصطناعي ف

ي الوقت 
 
ي ف

وهو ما يعكس الطابع الابتكاري الذي يغلب على هذا الحقل البحتر

 .الراهن

ي بير  الدراسات؛ فبينما اعتمدت بعض  .2 لاحظت الباحثة وجود تفاوت منهجر

البحوث على أدوات كمية )مثل الاستبيانات وتحليل البيانات الضخمة(، لجأت 

ز الحاجة إلى دراسات  ي أو دراسات الحالة، مما يير
أخرى إلى المنهج الكيق 

 .تعزز الشمولية مختلطة

اتفقت الدراسات المؤيدة للذكاء الاصطناعي على فاعلية أنظمة التوصية  .3

ا منها أشار إلى تحديات 
ً
ي تعزيز تجربة المشاهدة، غير أن عدد

 
والتخصيص ف
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تتعلق بخصوصية البيانات، ما يثير تساؤلات أخلاقية لم يتم تناولها بعمق كافٍ 

ي بعض الدراسات
 
 .ف

عد بعض الدراسات )مثل دوفان،  .4
ُ
( محاولات 2025، وأوزكنت وأقدان، 2025ت

ا نوعيًا مهمًا، إلا أنها لا تزال 
ً
مت توصيف

ّ
متقدمة لفهم سلوكيات الجمهور، وقد

ي سياقات 
 
ي من محدودية التعميم بسبب صغر حجم العينة أو انحصارها ف

تعات 

 .ثقافية محددة

من الملاحظ أن الدراسات العربية ما زالت تركز على التوصيف أكير من التحليل  .5

النقدي، مع ميلٍ واضح لعرض التجارب كما هي دون تفكيك الأطر النظرية، مما 

يفتح المجال أمام دراسات مستقبلية تطرح أسئلة نقدية حول العلاقة بير  الذكاء 

 .الاصطناعي والبنية الثقافية للمجتمعات العربية

( على التحديات التنظيمية 2025ركزت بعض الدراسات )مثل إحسان وآخرون،  .6

 عملية أو 
ا
ح حلولً ، لكنها لم تقي  والتقنية المرتبطة بإدماج الذكاء الاصطناعي

ي أبحاث تطبيقية لاحقة
 
 .نماذج بديلة، وهو ما يشكل فجوة يمكن استثمارها ف

ي مع المحتوى الذكي باهتمام كافٍ،  .7
ي والإنسات 

 قضية التفاعل العاطق 
َ
لم تحظ

ي دراسات مثل وانج )
 
(، 2024( ومحمد العطار )2021رغم إشارات خجولة ف

ي دراسات تربط الذكاء الاصطناعي بعلم 
 
وهو جانب حيوي يجب استكماله ف

 .النفس الإعلامي

ي بير  كثير من الدراسات على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي  .8
ثمة اتفاق ضمت 

ي 
 
ي ف

ي كامل، مما يعكس وعيًا بأهمية البعد الإنسات  كأداة داعمة لا بديل بشر

 .الصناعة الإعلامية، لكنه لا يزال بحاجة إلى تأطير نظري أعمق

 :ما تتمي   به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

: تقدم الدراسة نموذجاا نظرياا مطوراا يجمع بين ثلاث مقاربات التكامل النظري .1

: نظرية تقبل التكنولوجيا ) ونظرية الاستخدامات (، TAMرئيسية هي

ي حير  اكتفت أغلب الدراسات 
 
والإشباعات المطورة، ومدخل تمثيل المعلومات، ف
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السابقة بالاعتماد على إطار نظري واحد فقط، مما يُعزز من شمولية التفسير 

ي التحليل.  ويير

: تعمل الدراسة على تطوير مقياس شامل لتقييم تجربة تطوير أداة قياس جديدة .2

المشاهدة الرقمية، يتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية: فعالية تقنيات الذكاء 

ات  ، ورضا المستخدم، وأنماط المشاهدة، وهو مقياس يتجاوز المؤشر الاصطناعي

 الكمية التقليدية ويعكس تعقيد تجربة المستخدم الرقمية المعاضة.

: بخلاف الدراسات التي اقتصرت على منصات رقمية اتساع نطاق الدراسة .3

محددة )مثل نتفليكس أو شاهد(، تسعى هذه الدراسة لتقديم تحليل شامل 

لاستخدام المنصات الرقمية بمختلف أنواعها، بما يتيح استخلاص نتائج أكير 

 وعمومية.
ا
 تمثيلً

: تتسم الدراسة بتركيزها على السياق الثقافي خصوصية السياق المصري .4

، فتسعى لفهم طبيعة تقبل المستخدم المصري لتقنيات الذكاء  والاجتماعي المحلىي

، مع مراعاة العوامل الثقافية والاجتماعية المؤثرة، إلى جانب  الاصطناعي

ي مصر.
 
 استكشاف التحديات والفرص الخاصة بتطوير المنصات الرقمية ف

: بينما ركزت معظم الدراسات السابقة على الجوانب سد فجوة بحثية قائمة .5

، فإن الدراسة الحالية تسعى لسد فجوة  ي امجر التقنية أو على تحليل المحتوى الير

، مما يمنح نتائج منظور المستخدمواضحة من خلال تقييم تجربة المشاهدة من 

 ارتباطا بالواقع الفعلىي لاستخدام الوسائط الرقمية.
ا أكير

ً
 الدراسة بعد

 حدود الإفادة من الدراسات السابقة:

 : ي
 
 باستعراض الدراسات السابقة يتضح أنها ساعدت الباحثة ف

تكوين رؤية واضحة نحو المشكلة البحثية؛ من حيث تحديدها وصياغتها والإطار   -1

 العام لها.

ي تحديد المنهج العلمي المناسب لموضوع الدراسة، وتحديد الأدوات  -2
 
المساعدة ف

 المناسبة لجمع البيانات

 تحديد عينة الدراسة الميدانية. -3
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صياغة فرضيات الدراسة وتساؤلاتها بشكل علمي يحقق أهداف الدراسة، وذلك  -4

 بناءا على ما جاء بها من نتائج.

ي تصميم الاستبانة.  -5
 
 الإفادة منها ف

ا علميًا زاخرًا استمدت منه الباحثة الرؤية العلمية  - 6
ً
مثلت الدراسات السابقة رصيد

 السليمة لموضوع الدراسة.

ي تستغرق  - 7 
ي تحديد بعض الأبعاد المعلوماتية المهمة الت 

 
أسهمت الدراسات السابقة ف

ي لهذه الدراسة.
 
 شطرًا من الإطار المعرف

 مشكلة الدراسة:
ي طبيعة المشاهدة التلفزيونية مع ظهور منصات 

 
 جذريًا ف

ا
ة تحولً شهدت السنوات الأخير

ي تقديم تجربة ( OTTالمشاهدة الرقمية )
 
ي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

الت 

، وقد أدى هذا التحول إلى تغيير أنماط المشاهدة  مشاهدة مخصصة للمستخدمير 

ي وقت ومكان المشاهدة، مع توفر 
 
التقليدية، حيث أصبح المشاهد قادرًا على التحكم ف

ا لتفضيلاته.
ً
 خيارات متعددة للمحتوى المخصص وفق

ي توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسير  تجربة المشاهدة، 
 
ورغم التطور المتسارع ف

ي تحقيق أهدافها من منظور 
 
فإن هناك حاجة لفهم وتقييم مدى نجاح هذه التقنيات ف

ي ظل الخصوصية الثقافية والاجتماعية للمشاهد المصري.
 
، خاصة ف ي

 المستخدم النهات 

ي الإجابة عن التساؤل الرئيس: كيف يقيّم الجمهور 
 
 ضوء ذلك تتمثل مشكلة الدراسة ف

 
ف

ي منصات المشاهدة المدفوعة؟
 
 المصري تجربة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 ولفهم أبعاد هذه المشكلة، يمكن طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية، منها:

 ما مستوى اعتماد الجمهور على هذه المنصات وكثافة استخدامه لها؟ •

كيف ينعكس توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي على سهولة الاستخدام وإدراك  •

 المنفعة؟

ي تحسير  تجربة المشاهدة؟ •
 
 إلى أي مدى تسهم أنظمة التوصية الذكية ف

ي رضا  •
 
ي تتحقق من خلال هذه المنصات، وكيف تؤثر ف

ما طبيعة الإشباعات الت 

 الجمهور؟
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 أهمية الدراسة:
: الأهمية العلمية:

ا
 أولً

 لتقييم تجربة 
ا
تكتسب الدراسة أهميتها العلمية من خلال تقديمها نموذجًا متكاملً

، حيث تجمع بير  نظريات قبول التكنولوجيا  ي عصر الذكاء الاصطناعي
 
المشاهدة ف

ي 
 
والاستخدامات والإشباعات المطورة وتمثيل المعلومات. كما تسد فجوة بحثية مهمة ف

ي حير  ركزت 
 
، ف ي

ها على تقييم تجربة المشاهد النهات  الدراسات العربية من خلال تركير 

 معظم الدراسات السابقة على الجوانب التقنية والإنتاجية.

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

ي مساعدة القائمير  على منصات المشاهدة  -1
 
تتجلى الأهمية التطبيقية للدراسة ف

ي فهم احتياجات وتفضيلات المشاهد المصري، وتحسير  تجربة المستخدم 
 
الرقمية ف

اتيجيات التسويق والمحتوى بما   على التقييم الفعلىي للجمهور، وتطوير اسي 
بناءا

 يتناسب مع هذه التفضيلات.

ي  -2
 
ات عملية لقياس نجاح توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف تقدم الدراسة مؤشر

ي تحسير  أنظمة التوصية الذكية 
 
المنصات الرقمية، مما يساعد المطورين ف

وواجهات المستخدم وخوارزميات تحليل المشاهدة. وتفيد نتائج الدراسة صناع 

ي فهم اتجاهات السوق المصري وتطوير السياسات المناسبة لتنظيم منصات 
 
القرار ف

ي واحتياجات 
المشاهدة الرقمية، بما يضمن تحقيق التوازن بير  التطور التقت 

 المجتمع المصري.

 أهداف الدراسة:
: التعرف على تجربة توظيف تقنيات الذكاء  ي

 
يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة ف

ي منصات المشاهدة المدفوعة وتقييمها من منظور الجمهور المصري.
 
 الاصطناعي ف

 وينبثق عن هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية:

رصد مستوى تعرض الجمهور المصري للمحتوى الرقمي عير منصات المشاهدة  -1

المدفوعة، وتقييم مدى سهولة استخدام التوصيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 داخل تلك المنصات.

تحليل إدراك الجمهور المصري لمنفعة توصيات المشاهدة الرقمية، وتحديد مدى  -2

 تحقيق الإشباعات المختلفة من تجربة المشاهدة.
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، والتفاعل مع أنظمة الذكاء  -3 دراسة تأثير طريقة عرض المحتوى الرقمي

 الاصطناعي على تحسير  تجربة المشاهدة الرقمية.

تقييم رضا الجمهور المصري عن تجربة المشاهدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي  -4

داخل المنصات المدفوعة، مع التعرف على الفروق المرتبطة بالخصائص 

 الديموغرافية.

 تساؤلات الدراسة: 
: ي
 
ي تساؤل رئيسي يتمثل ف

 
 تتمحور تساؤلات الدراسة ف

ي منصات المشاهدة المدفوعة، وكيف 
 
ما طبيعة تجربة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

قيّمها الجمهور المصري؟
ُ
 ي

:  ويمكن أن تتفرع منه مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يلىي

ما مدى كثافة تعرض الجمهور المصري للمحتوى الرقمي عير منصات المشاهدة  -1

؟   المدفوعة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

كيف يقيّم الجمهور سهولة استخدام هذه المنصات؟ وإلى أي مدى يدرك المنفعة  -2

 المتحققة من توصيات الذكاء الاصطناعي أثناء المشاهدة؟

ي إدراك الجمهور لجودة  -3
 
بأي صورة تؤثر طريقة عرض المحتوى داخل المنصات ف

 هذا المحتوى؟

ي المنصات الرقمية المدفوعة ما أهم  -4
 
دوافع استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي ف

 بالنسبة للجمهور المصرى؟

ي المنصات؟ وما  -5
 
كيف يتفاعل الجمهور مع أنظمة الذكاء الاصطناعي المدمجة ف

ي يحققها من هذه التجربة؟
 نوع الإشباعات الت 

إلى أي درجة يعيرّ الجمهور المصري عن رضاه تجاه تجربة المشاهدة الرقمية  -6

؟  القائمة على توصيات الذكاء الاصطناعي

ات الديموغرافية  -7 عزى إلى المتغير
ُ
ي تجربة المشاهدة الرقمية ت

 
هل توجد فروق ف

 )العمر، النوع، المستوى التعليمي، محل الإقامة(؟
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  فرضيات الدراسة:
توجد علاقة ارتباطية دلالة إحصائية بير  كثافة استخدام المنصات المدفوعة،  .1

ا للإشباعات المتحققة.
ً
 ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وفق

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بير  إدراك سهولة استخدام المنصات  .2

ا لطريقة عرض المحتوى 
ً
المدفوعة، ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وفق

 وجودته.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بير  مستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء  .3

 الاصطناعي داخل المنصة، والإشباعات المتحققة.

ي إدراك المنفعة من استخدام منصات المشاهدة  .4
 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ات  المدفوعة المعتمدة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزى إلى المتغير

 الديموغرافية لدى الجمهور المصري.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بير  إدراك المنفعة من استخدام  .5

 ، منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ومستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة.

ي مستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء  .6
 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ات الديموغرافية لدى الجمهور  الاصطناعي داخل المنصة تعزى إلى المتغير

 المصري.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بير  الإشباعات المتحققة من استخدام  .7

، ورضا الجمهور  المنصات المدفوعة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي عن
 المشاهدة. تجربة النهات 

 الإطار النظري للدراسة:
 مقدمة النموذج المبتكر لتقويم تجربة المشاهدة الرقمية:

، أصبحت تجربة  ي مجال الإعلام الرقمي
 
ي يشهدها العالم ف

ي ظل التحولات الشيعة الت 
 
ف

ي للمحتوى، لتتحول إلى عملية تفاعلية معقدة  ي السلتر
المشاهدة تتجاوز حدود التلق 

تتداخل فيها العديد من العوامل النفسية والتقنية والاجتماعية. ومع تصاعد تأثير الذكاء 

ي تشكيل ملامح المشاهدة الرقمية، برزت الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية 
 
الاصطناعي ف
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ي السياق المصري، الذي يمتلك خصوصية 
 
استجابة الجمهور لهذه التحولات، لا سيما ف

.  ثقافية وسلوكية قد تؤثر على تفاعل الأفراد مع المحتوى الرقمي

ي شخصي قائم على تحليل متعمق للأدبيات 
من هذا المنطلق، ومن خلال جهد بحتر

م رؤية 
ِّ
ح ليُقد ر هذا النموذج المقي  وِّ

ُ
العلمية ومراجعة مستفيضة للنظريات ذات الصلة، ط

. يعتمد النموذج على دمج  شاملة لتجربة المشاهدة الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي

: نظرية تقبل التكنولوجيا ) فش كيفية تفاعل ( TAMثلاثة أطر نظرية رئيسية، هي
ُ
ي ت
الت 

ي تسعى ( UGTالأفراد مع التكنولوجيا الجديدة، ونظرية الاستخدامات والإشباعات )
الت 

( IRTحققة من وسائل الإعلام، ونظرية تمثيل المعلومات )تلفهم الدوافع والإشباعات الم

ركز على كيفية معالجة الأفراد للمع
ُ
ي ت
 لومات بناءا على طريقة عرض المحتوى.الت 

ات جديدة تنبع من رؤية  إلى جانب هذا الإطار النظري، تم تطوير النموذج ليشمل متغير

ات مثل كثافة التعرض  الباحثة لديناميكيات المشاهدة الرقمية الحديثة. تم إدراج متغير

عد نقطة انطلاق التجربة الإعلامية، ومستوى التفاعل مع الذكاء 
ُ
ي ت
، الت  للمحتوى الرقمي

، الذي يُقاس من خلال استجابة المستخدم للتوصيات الذكية، بالإضافة إلى  الاصطناعي

ي للتجربة الرقمية.
، الذي يُمثل المخرج النهات  ي

 رضا الجمهور النهات 

ي تقديمه رؤية مبتكرة تتجاوز النماذج التقليدية من خلال 
 
تكمن أهمية هذا النموذج ف

كير  على 
ي إطار واحد، مع الي 

 
الربط بير  الأبعاد التكنولوجية والمعرفية والسلوكية ف

ي 
ي استجابته للتجربة الرقمية. ويسعى هذا الإطار البحتر

 
خصوصية الجمهور المصري ف

إلى تقديم تفسير شامل للعوامل المؤثرة على رضا الجمهور عن تجربة المشاهدة الرقمية، 

. ي الاعتبار التفاعل الديناميكي بير  التكنولوجيا والمستخدمير 
 
 مع الأخذ ف

ا محاولة بحثية 
ً
هذا النموذج لا يقتصر على دمج الأطر النظرية فحسب، بل يُقدم أيض

ي فتح آفاق 
 
ي يمكن اختباره ميدانيًا. ويُتوقع أن يُسهم ف

تهدف إلى بناء نموذج تطبيق 

جديدة لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على سلوك المشاهدة الرقمية، بما يتماسر مع 

ي يشهدها المشهد الإعلامي الحديث.
ات الشيعة الت   طبيعة التغير
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: نظرية تقبل التكنولوجيا
ا
 : TAM) -(Technology Acceptance Model 35أولً

ي الأفراد 
ي سعت لتفسير كيفية تبت 

يُعد نموذج قبول التكنولوجيا من أهم النظريات الت 

للتقنيات الحديثة، ويتمحور النموذج حول الفكرة القائلة بأن قرار الأفراد باستخدام تقنية 

، هما: الإدراك بالمنفعة  Perceived Usefulness) جديدة يعتمد على عاملير  رئيسيير 

-  PU)  وسهولة الاستخدام المتصورة(Perceived Ease of Use -  PEOU) حيث ،

ي النهاية إلى 
 
ي تؤدي ف

ي النية السلوكية للاستخدام، الت 
 
ة ف يؤثر هذان العاملان مباشر

 الاستخدام الفعلىي للتكنولوجيا. 

 Uses and Gratifications) 36ثانيًا: نظرية الاستخدامات والإشباعات المطورة
Theory - UGT): 

عد نظرية الاستخدامات والإشباعات
ُ
ي تركز على دور  ت

من أهم النظريات الإعلامية الت 

 من النظر إليه 
ا
ي اختيار وسائل الإعلام لتلبية احتياجاته المختلفة، بدلً

 
الجمهور النشط ف

ي للمحتوى. وقد وضعت النظرية عدة  اضات أساسيةكمستقبل سلتر تفش كيفية  افي 

ي استخدامه لوسائل 
 
تفاعل الأفراد مع وسائل الإعلام المختلفة: منها أن الجمهور نشط ف

ي  ، فهو لا يتعرضالإعلام ، بل يختار المحتوى الذي يلتر ي
لتلك الوسائل بشكل عشوات 

احتياجاته الخاصة، وذلك من أجل تحقيق إشباعات معينة عير وسائل الإعلام، 

، :مثل ي / الإشباع الاجتماعي / الإشباع الشخصي
ي / الإشباع العاطق 

 
الإشباع المعرف

بالإضافة إلى تنافس وسائل الإعلام المختلفة فيما بينها لتلبية احتياجات الجمهور، الذى 

ي تقييم محتوى تلك الوسائل
 
 .بناءا على قيمه الشخصية واحتياجاته يقوم بدوره ف

ا: نظرية تمثيل المعلومات 
ً
 : )(Information Representation Theory 37ثالث

، حيث تركز  ي
 
ي علم النفس المعرف

 
عد نظرية تمثيل المعلومات من النظريات الأساسية ف

ُ
ت

جاعها لاتخاذ القرارات والتفاعل  على كيفية معالجة الأفراد للمعلومات وتخزينها واسي 

اضات رئيسية، هي ، وتعتمد نظرية تمثيل المعلومات على عدة افي  ي  :مع العالم الخارجر

ية محدودة السعة وتتطلب  المعلومات تتم معالجتها بطريقة آلية ومنهجية/ الذاكرة البشر

اتيجيات تخزين فعالة/ السياق والتمثيلات الذهنية تؤثر على كيفية معالجة  اسي 

جاع المعلومات.المعلومات/  ي اسي 
 
 التمثيلات الذهنية تؤدي دورًا حاسمًا ف
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ح للدراسة:  النموذج المقي 
والاستخدامات والإشباعات (، TAM"انطلاقاا من دمج نظريات تقبل التكنولوجيا )

(UGT ،)( وتمثيل المعلوماتIRT ،) ،ات تتعلق بكثافة التعرض، والتفاعل مع إضافة متغير

ح الباحثة نموذجًا مبتكرًا يُسم النموذج الابتكاري لتجربة المشاهدة  ، تقي  ي
والرضا النهات 

- Innovative Model for Digital Viewing Experienceالرقمية )  

IMDVE ،) يهدف إلى تقويم تجربة المشاهدة الرقمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي من

 منظور الجمهور المصري".

ي النموذج:
 
ات الأساسية ف  المتغي 

 (Exposure Intensity)كثافة التعرض للمحتوى الرقمي  -1

شير إلى معدل وتكرار استهلاك الأفراد للمحتوى عير 
ُ
ي الإعلام الرقمي ت

 
كثافة التعرض ف

ي التفاعل مع هذا المحتوى، إذ يرتبط مستوى 
 
المنصات الرقمية، ومدى انخراطهم ف

التعرض بعوامل مثل الفئة العمرية، الخلفية التعليمية، والتفضيلات الشخصية 

 . 38للمستخدمير 

 :الدراسات الداعمة

أن كثافة التعرض تؤدي دورًا   Vorderer Et al.39(2004)أظهرت دراسة  •

ي تعزيز الإشباعات المحققة، حيث يرتبط الوقت الذي يقضيه الأفراد على 
 
محوريًا ف

فيه ي تحقيق المتعة والي 
 
 .المنصات الرقمية بشكل مباشر برغبتهم ف

أن المستخدمير  الأكير  Ismail ,Azmi ,Musa 40 (2015) &أكدت دراسة  •

ي التواصل 
 
ا للمحتوى الرقمي يحققون مستويات أعلى من الإشباعات، خاصة ف

ً
تعرض

 الاجتماعي وتبادل المعلومات.

 :(Perceived Ease of Use - PEOU)سهولة الاستخدام المتصورة  -2

ي هذه الدراسة من خلال مدى إدراك 
 
يُقاس متغير سهولة الاستخدام المتصورة ف

ي ذلك التنقل بير  
 
المستخدمير  لسهولة التعامل مع منصات المشاهدة المدفوعة، بما ف

ي 
القوائم، البحث عن المحتوى، وضبط الإعدادات الشخصية دون الحاجة إلى مجهود ذهت 

. كما يشمل ذلك قدرة المستخدم على التفاعل مع التوصيات الذكية دون تعقيد،  كبير

 ".وسهولة الوصول إلى المحتوى المفضل عير واجهات المستخدم المختلفة
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 :الدراسات الداعمة

أشارت إلى أن سهولة الاستخدام تؤثر بشكل ملحوظ  Ma & Liu 41 (2004)دراسة  •

 على الإدراك بالمنفعة، مما يُعزز النية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا.

أهمية تأثير سهولة   Marikyan & Papagiannidis 42(2024)أكدت  •

ي تحسير  تجربة 
 
 إلى أنها تسهم ف

ا
ة ي بيئات المشاهدة الرقمية، مشير

 
الاستخدام ف

 .المشاهدة وزيادة تفاعل المستخدمير 

 :(Perceived Usefulness - PU)الإدراك بالمنفعة  -3

إدراك المنفعة هو درجة اعتقاد الأفراد بأن استخدام تقنية معينة سيحسن من أدائهم أو 

ي ي استخدامها بشكل إيجاتر
 
  .43يوفر لهم فوائد ملموسة، مما يؤثر على نيتهم ف

 :الدراسات الداعمة

أثبتت أن الإدراك بالمنفعة هو المحدد الرئيسي  Ma & Liu 44(2004)دراسة  •

 للنية السلوكية لاستخدام التكنولوجيا.

،  Schorr45 (2023)دراسة  • ي سياق التحول الرقمي
 
أكدت أهمية إدراك المنفعة ف

ورة دمج هذا المتغير مع العوامل الاجتماعية لفهم سلوك   إلى ض 
ا
ة مشير

 .المستخدم

 Information Presentation and Content)طريقة عرض المحتوى وجودته -4
Perception): 

يشير متغير "طريقة عرض المحتوى وجودته" إلى كيفية تنظيم وعرض المحتوى الرقمي 

عير منصات المشاهدة المدفوعة، ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات المبحوثير  نحو 

وضوح المعلومات، ودقة تصنيف المحتوى، وتسلسله، ومدى فاعلية التوصيات الذكية، 

 وسهولة الوصول للمحتوى، وجودة المحتوى المقدم. 

 :الدراسات الداعمة

أن طريقة تقديم المحتوى تؤثر بشكل  Kim & Vishak 46 (2008)أظهرت دراسة  •

جاع المعلومات ي قدرة الأفراد على اسي 
 
 .مباشر ف

ي قرارات  أن  Hann et al.47(2007)أوضحت دراسة  •
 
تمثيل المعلومات يؤثر ف

ي المنصات الرقمية
 
، خاصة فيما يتعلق بالمشاركة ف  .المستخدمير 



 

                  1629 

 :(AI Interaction)التفاعل مع الذكاء الاصطناعي -5

يشير التفاعل مع الذكاء الاصطناعي إلى مستوى انخراط المستخدمير  مع الأنظمة 

ي تقدمها هذه الأنظمة. كما 
الذكية، ومدى اعتمادهم على التوصيات أو الاستجابات الت 

ي 
ي القرارات الت 

 
يشمل ذلك طريقة تفاعل الأفراد مع المحتوى الموض به، ومدى ثقتهم ف

ي التقليدي  بالتفاعل البشر
ا
  .48يتخذها الذكاء الاصطناعي مقارنة

 :الدراسات الداعمة

التفاعل مع الذكاء الاصطناعي يُعزز  أن  Gretzel Et al.49(2006)كشفت دراسة  •

 .من تجربة المشاهدة من خلال تقديم محتوى يتماسر مع احتياجات الجمهور

إلى أن  Shanmugasundaram & Tamilarasu 50 (2023)توصلت دراسة  •

ي عمليات التفكير واتخاذ القرار والتفاعل 
 
ايد ف الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل مي  

 ، ، حيث تعمل الأنظمة الذكية على تسهيل العمليات الإدراكية للمستخدمير  الاجتماعي

ا إلى تقليل القدرة على التفكير النقدي بسبب الاعتماد المفرط على 
ً
ولكنها قد تؤدي أيض

 الحلول التلقائية.

 :(Gratifications Achieved)الإشباعات المحققة -6

على فهم دوافع المستهلكير  لاستخدام وسائل  يساعد نهج الاستخدامات والإشباعات

نت، ووسائل التواصل  طبق هذه النظرية على الراديو، والتلفزيون، والإني 
ُ
الإعلام. ت

ا 
ً
. وفق فإن جوهر هذه النظرية هو أن الأفراد   Lariscy Et al.51(2011)الاجتماعي

ي احتياجاتهم بشكل أفضل وتؤثر على تحقيق إشباعهم. ي تلتر
 يبحثون عن الوسائط الت 

 :الدراسات الداعمة

أكدت أهمية الإشباعات   Whiting & Williams 52(2013)دراسة  •

ي تحفير  الجمهور على استخدام وسائل التواصل 
 
فيهية والاجتماعية ف الي 

.  الاجتماعي

المتنوعة يعزز  أن تحقيق الإشباعات  (2024) 53جاهان Jahanأظهرت دراسة  •

ي الاستمرار باستخدام المنصات الرقمية.
 
 نية المستخدمير  ف

ي  -7
 
 :(User Satisfaction)رضا الجمهور النهاب
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يُعرّف رضا الجمهور عن وسائل الإعلام الرقمية باعتباره نتيجة لتفاعل الجمهور مع 

، حيث يتأثر بعوامل مثل جودة المحتوى، وسهولة الاستخدام، والإشباعات  المحتوى الرقمي

المتحققة من التجربة الإعلامية، كما يتأثر الرضا الإعلامي ب مدى تطابق توقعات 

الجمهور مع الواقع الفعلىي للمحتوى المقدم
54. 

 :الدراسات الداعمة

( أوضحت أن منصات المشاهدة مثل 2022) Souad ,Henia55 &دراسة  •

ي سلوكيات الجمهور. فقد أتاحت "إمكانية 
 
ات جذرية ف نتفليكس أحدثت تغيير

ات مثل "التوصيات المخصصة" بناءا على  الوصول الفوري" للمسلسلات ووفرت مير 

ي المحتوى
 
، وزاد من انخراطهم ف كير 

 .خوارزميات متقدمة، مما زاد من رضا المشي 

أوضحت أن تحقيق  Hajdarmataj & Paksoy 56 (2023)دراسة  •

 .الإشباعات المتنوعة يُؤدي إلى زيادة رضا المستخدم عن التجربة الرقمية

 :(IMDVE)مخطط توضيحي للنموذج المطور 

 
 ( 1شكل )

IMDVE)النموذج الابتكاري لتجربة المشاهدة الرقمية  ) 
  المصدر: من إعداد الباحثة

 

ي نموذج   
 
ات ف  :IMDVEروابط بي   المتغي 

ترتكز هذه الدراسة على تحليل تجربة المشاهدة الرقمية من خلال نموذج متكامل يضم 

ات إدراكية وسلوكية وتقنية، إذ تنطلق العلاقات السببية كما يلىي  :متغير
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 المدخل الأساسي تبدأ التجربة بـكثافة استخدام المنصات الرقمية .1
ّ
عد
ُ
ي ت
، الت 

ي رضا 
 
ع أن تؤثر بشكل غير مباشر ف

ّ
لتفاعل الجمهور مع المحتوى، ويُتوق

، من خلال الإشباعات المحققة  .المستخدمير 

ي تشكيل تجربة المستخدم .2
 
، يؤدي إدراك سهولة استخدام المنصات دورًا أساسيًا ف

 طريقة عرض 
ّ
عد
ُ
ي المستخدم لطريقة عرض المحتوى، وت

ي كيفية تلق 
 
ر ف

ّ
حيث يُؤث

ا  –المحتوى وجودته 
ً
ا وسيط ً ي تحويل الإدراك إلى  –بوصفها متغير

 
ا ف

ً
 معزز

ا
عاملً

 .رضا فعلىي عن التجربة

ي مدى التفاعل مع أنظمة  .3
 
توقع أن يؤثر إدراك المنفعة المتصورة من المنصة ف

ُ
ي

، إذ كلما زادت قناعة الجمهور بقيمة المنصة، زاد تفاعلهم مع الذكاء الاصطناعي

 .أدواتها الذكية

ي تعزيز الإشباعات المتحققة .4
 
سهم بدوره ف

ُ
، من التفاعل مع الذكاء الاصطناعي ي

ي تجربتهم  ير
ُ
ي احتياجات الجمهور وت

ّ
لتر
ُ
خلال توصيات ذكية وشخصية، ت

 .الرقمية

ي رضا الجمهور عن تجربة المشاهدة  .5
 
تؤثر الإشباعات المحققة بشكل مباشر ف

ي تلبية الرقمية
 
ي الذي يعكس مدى نجاح المنصات ف

مثل العامل النهات 
ُ
، لت

 .التوقعات الفردية

ي للدراسة: 
 
 الإطار المعرف

 المشاهدة الرقمية: المفهوم والتطور -1

 ، ي أنماط استهلاك المحتوى الإعلامي
 
ي إلى إحداث تغيير جذري ف أدى التطور التكنولوجر

ي التقليدي، بل أصبح بإمكانه التحكم 
ا بجداول البث التلفزيوت 

ً
حيث لم يعد الجمهور مقيد

عرف المشاهدة الرقمية بأنها 
ُ
ي اختياراته الإعلامية عير منصات المشاهدة الرقمية، وت

 
ف

نت من خلال منصات تقدم خدمات بث عند " استهلاك المحتوى الإعلامي عير الإني 

ا لرغباتهم"
ً
ي أي وقت وفق

 
 .57الطلب، مما يسمح للمستخدمير  بمشاهدة المحتوى ف

ي جعل المشاهدة الرقمية أكير جاذبية مقارنة بالنماذج 
 
وقد أسهمت هذه التحولات ف

، 58التقليدية، حيث أصبحت المنصات الرقمية توفر مستويات أعلى من المرونة والتفاعل

ي على نموذج التوزي    ع الخطي )
ي حير  يعتمد البث التلفزيوت 

 Linearفق 
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Broadcasting ،) فإن المشاهدة الرقمية تعتمد على أنظمة ذكية تتيح للمستخدم

ا لاهتماماته الفردية 
ً
    .59الاختيار، والتفاعل، وتخصيص المحتوى وفق

ا بفضل التحول نحو 
ً
ايد  إلى ذلك، فقد شهدت المشاهدة الرقمية نموًا مي  

ا
إضافة

استهلاك المحتوى الرقمي عير الأجهزة المحمولة، حيث باتت المنصات الرقمية مثل 

"نتفليكس" و"يوتيوب" تقدم تجربة مشاهدة مخصصة مدعومة بخوارزميات الذكاء 

 .60الاصطناعي

2- : : التخصيص والتحسي   ي الإعلام الرقمي
 
 توظيف الذكاء الاصطناعي ف

، حيث  (AI) أصبح الذكاء الاصطناعي ي صناعة الإعلام الرقمي
 
ا أساسيًا للتحول ف

ً
محرك

يُعزز من قدرة المنصات على تقديم محتوى يتناسب بشكل دقيق مع تفضيلات 

، ويُعرّف الذكاء الاصطناعي بأنه "علم وهندسة صناعة الآلات الذكية، لا  المستخدمير 

 .61سيما برامج الكمبيوتر الذكية"

، مثل  ي تحليل بيانات المستخدمير 
 
ي سياق الإعلام، يُستخدم الذكاء الاصطناعي ف

 
وف

سجلات المشاهدة، وتفاعلاتهم، وتفضيلاتهم السابقة، لإنشاء أنظمة توصية شخصية؛ 

ا أن يظل 
ً
هذه الأنظمة لا تساعد فقط على اكتشاف محتوى جديد، بل تضمن أيض

 .62المستخدمون منخرطير  وراضير  عن تجربة المشاهدة

ي تعزيز تجربة المستخدم وزيادة تفاعله، فمن 
 
وتؤدي أنظمة التوصيات دورًا محوريًا ف

، تستطيع هذه الأنظمة التنبؤ بالمحتوى الذي من  خلال تطبيق خوارزميات التعلم الآلىي

ي البحث عما يشاهده.
 
 المرجح أن يُعجب المستخدم، مما يقلل من الوقت الذي يقضيه ف

Gomez Et al. (2015 ) ( و2025) Timonenوقد أظهرت دراسة أجراها كل من 

ي مقاييس 
 
ة ف أن التخصيص الذي يحركه الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى زيادة كبير

التفاعل، مثل عدد المشاهدات والتعليقات والمشاركات، وهذا لا يعود بالفائدة على 

المنصات من حيث زيادة الولاء للمحتوى والعلامة التجارية فحسب، بل يمنح المستخدم 

ي احتياجاته بشكل فريد ا شعورًا بأن المنصة تفهمه وتلتر
ً
 .63أيض

ي الإعلام يطرح تحديات أخلاقية 
 
ايد للذكاء الاصطناعي ف ومع ذلك، فإن التوظيف المي  

 الخوارزمي من أبرز المخاوف، حيث 
عد قضايا خصوصية البيانات والتحير 

ُ
وجوهرية، وت
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تعتمد أنظمة التخصيص على جمع كميات هائلة من البيانات الشخصية، مما يثير 

تساؤلات تجاه كيفية استخدام هذه البيانات وحمايتها، وقد أكدت منظمة اليونسكو 

(UNESCO ) ورة وضع ي توصياتها الخاصة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي على ض 
 
ف

ية لتجنب هذه المخاطر  . 64مبادئ توجيهية تضمن الشفافية والمساءلة والمراقبة البشر

ي عن المشاهدة الرقمية: -3
 
 رضا الجمهور النهاب

ا حاسمًا لنجاحها، وهو مفهوم  ً يُعد رضا الجمهور عن خدمات المشاهدة الرقمية مؤشر

ظهر الدراسات الأكاديمية الحديثة أن هذا 
ُ
معقد يتجاوز مجرد مشاهدة المحتوى، وت

الرضا يتشكل من تفاعل عدة عوامل رئيسية، يمكن تصنيفها تحت المظلة الأوسع لنظرية 

ي تؤكد أن  ،(Uses and Gratifications Theory)الاستخدامات والإشباعات 
الت 

 .65الجمهور فاعل يبحث بنشاط عن تلبية احتياجاته

: يؤدي المحتوى دوراا  (Content Quality and Diversity)أ. جودة المحتوى وتنوعه

ي  ي تحقيق الرضا، فالمستخدمون يبحثون عن مكتبة محتوى غنية ومتنوعة تلتر
 
محوريًا ف

وقد أظهرت الأبحاث أن وجود محتوى أصلىي وحصري، إلى جانب  اهتماماتهم المختلفة،

ي الأنواع والفئات، يزيد من القيمة المدركة للمنصة ويعزز من رضا المستخدمير  
 
التنوع ف

 .66عنها، مما يؤدي إلى زيادة معدلات الاحتفاظ بهم

 Technical Quality and User) ب. الجودة التقنية وتجربة المستخدم

Experience) لا يقتصر الرضا على المحتوى فقط، بل يمتد ليشمل الجانب التقني :

ة بجودة الخدمة التقنية، مثل  ي للمنصة. حيث تتأثر تجربة المشاهدة بدرجة كبير
والوظيق 

وقد أكد الباحثون أن الأداء ، 67شعة تحميل الفيديو، وجودة البث، وسهولة الواجهة

ي المستقر والواجهة سهلة الاستخدام هما عاملان أساسيان لخلق تجربة سلسة 
التقت 

 .68وممتعة، مما يعزز الرضا على المدى الطويل

 Psychological and Socialج. الإشباعات النفسية والاجتماعية )

Gratifications) : ،يختار الجمهور خدمات المشاهدة الرقمية لتحقيق إشباعات متعددة

فيه ) خاء )(، entertainmentمثل الي  كما تشير الدراسات (، relaxationوالاسي 

إلى أن الجمهور يبحث عن إشباعات اجتماعية، مثل متابعة الاتجاهات السائدة أو 
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ي تلبية هذه الاحتياجات 
 
التفاعل مع الآخرين حول المحتوى وكلما نجحت المنصة ف

 .69 المتنوعة، زاد رضا المستخدمير  وشعورهم بالقيمة

 التعريفات الإجرائية:

ا للجمعية الأمريكية بأنه: "عملية منهجية لتحديد الجدارة أو التقييم: -1
ً
ف وفق يُعرَّ

 .70القيمة أو الأهمية"

ي الدراسة:
 
من خلال تحليل مدى رضا الجمهور  التقييميُقاس  التعريف المعمول به ف

ي المشاهدة الرقمية، إضافة إلى تقييم 
 
المصري عن تجربة توظيف الذكاء الاصطناعي ف

 . ي تقديم محتوى ملائم للمستخدمير 
 
 مدى فاعلية التوصيات الذكية ف

2- : ي توظيف تجربة تقنيات الذكاء الاصطناعي
يشير إلى استخدام الأنظمة الذكية، الت 

ي تقديم خدمات محسنة للمستخدمير  بناءا 
 
تعتمد على التعلم الآلىي وتحليل البيانات، ف

 .71على تفضيلاتهم وسلوكهم السابق

ي الدراسة
 
: مجموعة الخصائص والمزايا التي تقدمها المنصة التعريف المعمول به ف

، وتشمل على سبيل المثال كير  باستخدام خوارزميات الذكاء الاصطناعي
 :للمشي 

اح أفلام ومسلسلات بناءا على  :نظام التوصيات الذكي • قدرة المنصة على اقي 

 سجل المشاهدة الخاص بالمستخدم.

استخدام الذكاء الاصطناعي لضبط الجودة  :تحسير  جودة الصوت والصورة •

نت.  تلقائيًا حسب شعة الإني 

 البحث المتقدم: إمكانية البحث عن المحتوى باستخدام الصور أو الصوت. •

 تقديم ملخصات أو عروض دعائية مخصصة للمستخدم. :المحتوى الشخصي •

 SVOD" (Subscription" أو ما يُعرف اختصارًا ب منصات المشاهدة المدفوعة: -3 

Video on Demand) قدم محتوى الفيديو )مثل
ُ
، هي خدمات بث وسائط رقمية ت

اك  نت مقابل رسوم اشي  كير  عير الإني 
امج التلفزيونية( للمشي  الأفلام والمسلسلات والير

شهرية أو سنوية، وتتيح هذه المنصات للمستخدمير  الوصول غير المحدود إلى مكتبة 

ي الغالب
 
 .72واسعة من المحتوى عند الطلب، دون الحاجة إلى مشاهدة إعلانات ف
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ي يحملها الأفراد تجاه تجربة معينة، منظور الجمهور: -4
يشير إلى الآراء والمواقف الت 

ي تتشكل بناءا على تفاعلهم المباشر معها ومدى تحقيقها لتوقعاتهم
 .73الت 

ي الدراسة:
 
يُقاس منظور الجمهور المصري من خلال تحليل اتجاهات  التعريف المعمول به ف

ي منصات المشاهدة الرقمية، 
 
المستخدمير  المصريير  نحو تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

م مدى تحقيق التكنولوجيا لتوقعاتهم الشخصية،  ومدى ثقتهم بالتوصيات الذكية، كما يُقيَّ

ات الديموغرافية مثل العمر،  ي وجهات النظر بناءا على المتغير
 
ودراسة الاختلافات ف

، والخلفية الثقافية  .والمستوى التعليمي

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة: -1

ف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية، إذ تهدف إلى وصف وتحليل 
َّ
صن

ُ
ت

ي منصات المشاهدة 
 
تجربة المستخدمير  المصريير  مع تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 المدفوعة.

  منهج الدراسة:-2

تعتمد الدراسة على منهج المسح الإعلامي لوصف وتحليل آراء الجمهور المصري نحو 

ي 
ي منصات المشاهدة المدفوعة، ويستخدم المسح الوصق 

 
استخدام الذكاء الاصطناعي ف

لتقييم رضا المستخدمير  عن التوصيات الذكية واعتمادهم عليها، بينما يستخدم المسح 

ات مثل الإدراك بالمنفعة، والإشباعات المتحققة،  التحليلىي لدراسة العلاقة بير  المتغير

 هذا المنهج الأفضل لفهم سلوكيات واتجاهات الجمهور وتأثير هذه 
ُّ
ورضا المستخدم، ويُعد

ي تجربتهم
 
 .التقنيات ف

 عينة الدراسة:-3

عت على 
ِّ
ونية وُز اعتمدت الدراسة على عينة متاحة، تم جمعها عير استبانة إلكي 

، Netflix ،YouTubeالمستخدمير  المصريير  لمنصات المشاهدة الرقمية المدفوعة مثل 

Shahid  يحة واسعة ت هذه الطريقة نظرًا لقدرتها على الوصول إلى شر ها، واختير وغير

ة، وتكونت العينة من ) ة زمنية قصير
ي في 

 
( مفردة 251من المستخدمير  الفعليير  ف

عامًا فيما فوق لضمان تمثيل مختلف الفئات الديموغرافية، مثل العمر،  50-18من

، ومحل الإقامة، مما يسمح بتحليل شامل لاتجاهات الجمهور  والنوع، والمستوى التعليمي
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ي تجربة 
 
ه ف ي المشاهدة الرقمية، ومدى تأثير

 
المصري تجاه توظيف الذكاء الاصطناعي ف

 .المستخدم
 (1جدول )

 (251خصائص عينة الدراسة )ن=
 

 % ك خصائص عينة الدراسة

 النوع
 %35.1 88 ذكر

 %64.9 163 أنتر

 السن

 %50.2 126 30لأقل من  18من 

 %23.5 59 45لأقل من  30من 

 %15.5 39 50لأقل من  45من 

 %10.8 27 فيما فوق 50من 

 المستوى التعليمي

 %9.6 24 تعليم متوسط

 %59.7 150 تعليم جامعىي

 %30.7 77 تعليم فوق جامعىي

 الإقامةمحل 
 %73.7 185 حصر 

 %26.3 66 ريف

 أداة جمع البيانات: -4

ونيًا كأداة رئيسية لجمع البيانات،  اعتمد البحث الحالىي على تصميم استبانة وزعت إلكي 

ي الوصول إلى عدد كبير من المستخدمير  الرقميير  
 
نظرًا لكونها الطريقة الأكير فاعلية ف

قت على عينة متاحة من الجمهور المصري وتحليل استجاباتهم بطريقة كمية دقيقة بِّ
ُ
، وط

 .2025من مستخدمي منصات المشاهدة المدفوعة، خلال شهر أغسطس 

ح لأهم   :محاور الاستبانة وفيما يلى شر

المحور الأول: كثافة التعرض لمنصات المشاهدة المدفوعة )مدى التعرض، وعدد الساعات 

 اليومية، وعدد مرات التعرض أسبوعيًا(.

: سهولة استخدام المنصة الرقمية )مدى سهولة التفاعل مع التوصيات  ي
المحور الثات 

 الذكية، والتنقل داخل المنصة(.

المحور الثالث: الإدراك بالمنفعة )مدى شعور المستخدمير  بأن التوصيات تحسن تجربة 
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ا ومتناسبًا مع اهتمامتهم(.
ً
 المشاهدة، وتوفر لهم محتوى مفيد

 المحور الرابع: الدوافع استخدام التوصيات عير المنصات الرقمية المدفوعة أو رفضها.

المحور الخامس: طريقة عرض المحتوى داخل المنصة وجودته )مدى سهولة البحث عن 

المحتوى، وتنظيم واجهة المستخدم، وسهولة إيجاد المحتوى الشائع والمحتوى الموض به، 

 وجودة المحتوى المعروض(.

المحور السادس: التفاعل مع الذكاء الاصطناعي )مدى قبول التوصيات أو رفضها، 

.)  والبحث اليدوي مقابل الاعتماد على الذكاء الاصطناعي

فيهية، والاجتماعية،  المحور السابع: الإشباعات المحققة )الإشباعات المعرفية، والي 

 والشخصية(.

ي استخدام 
 
ي )مدى تحقيق التوقعات، ونية الاستمرار ف

المحور الثامن: رضا الجمهور النهات 

 المنصة(.

، ومحل الإقامة(.    البيانات الديموغرافية )العمر، والنوع، والمستوى التعليمي

ر ير اختيار أداة جمع البيانات والمقياس المطوَّ  :تي 

ا إلى طبيع ة مجتمع 
ً
ونية أداة رئيسية لجمع البيانات استناد جاء اختيار الاستبانة الإلكي 

ي البيئة 
 
ي مستخدمي المنصات الرقمية، الذين يتسمون بانتشار واسع ف

 
البحث، المتمثل ف

اضية واعتيادهم على التفاعل عير الوسائط الرقمية، كما أتاح هذا الأسلوب 
الافي 

ة زمنية  ي في 
 
يحة متنوعة من حيث العمر والنوع والمستوى التعليمي ف الوصول إلى شر

ي للفئات المستهدفة ة، بما يحقق التمثيل النستر  .قصير

 لحاجة البحث الحالىي إلى أداة شاملة تقيس 
ا
ر فجاء استجابة أما تصميم المقياس المطوَّ

 : ( )تجربة المشاهدة الرقمية من زوايا متعددة تجمع بير  فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي

ا ل 
ً
ا ل و، TAM وفق

ً
تأثير طريقة عرض المحتوى و، UGTتحقيق الإشباعات والدوافع وفق

ا ل 
ً
 ..IRTعلى الإدراك وفق

ي اكتفت بقياس جانب واحد 
ي  —وقد عالج هذا المقياس قصور الدراسات السابقة الت 

تقت 

. وتمت  —أو سلوكي  ي
ي أداة واحدة قابلة للتطبيق الميدات 

 
دون دمج هذه الأبعاد الثلاثة ف

 عن 
ا
اء وتحكيمه للتأكد من الصدق الظاهري والمحتوى، فضلً مراجعته من قبل خير
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اختبار ثباته باستخدام معامل ألفا كرونباخ الذي أظهر نتائج مرتفعة تعكس دقة القياس 

 .وقابليته للتعميم

 مقياس الصدق والثبات:-5

رضت الاستمارة على مجموعة 
ُ
روجعت الاستبانة للتأكد من صدق البيانات وثباتها، وع

مير 
ِّ
، الذين قدموا ملاحظات أدت إلى تعديل صياغة الأسئلة وإضافة وحذف 74من المُحك

قت الباحثة اختبارًا قبليًا على عينة  بعضها، مما حقق الصدق الظاهري، بعد ذلك، طبَّ

% من المبحوثين لضمان وضوح الأسئلة، وصيغت الاستمارة في صورتها النهائية 10تمثل 

 .بناءا على ملاحظاتهم

 ولقياس ثبات الاستمارة وإمكانية تعميم النتائج، اسُتخدم اختبار ألفا كرونباخ

(Cronbach's Alpha) ي نتائجه
 .لتحديد معامل الثبات والصدق، ويوضح الجدول الآت 

(2جدول )  
 ثبات المقاييس وصدقها

 

ات ي ثبات ألفا كرونباخ المتغي 
 
 معامل الصدق الذاب

 0.894 0.799 كثافة التعرض

 0.888 0.789 سهولة الاستخدام المتصورة

 0.868 0.754 إدراك المنفعة

ي المنصة
 
 0.848 0.719 التفاعل مع انظمة الذكاء ف

 0.902 0.813 دوافع الاستخدام

 0.875 0.766 طريقة عرض المحتوى داخل المنصة

 0.935 0.875 الإشباعات المحققة من تجربة المشاهدة

 0.844 0.712 الإشباعات المعرفية

فيهية  0.883 0.779 الإشباعات الي 

 0.867 0.752 الإشباعات الاجتماعية

 0.860 0.740 الإشباعات الشخصية

 0.846 0.716 الرضا عن تجربة المشاهدة
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 مقاييس الدراسة الميدانية: -5

ي تم تصميمها وبناؤها بغرض   
تعتمد الدراسة على مجموعة من المقاييس الت 

ات، لذلك فإن هذه الدراسة  الوصول إلى أقص قدر ممكن من ضبط قياس المتغير

 تعتمد على المقاييس الآتية:

(3جدول )  
 مقاييس الدراسة

 

ات  المتغي 
أسئلة 
 القياس

 تصنيف المبحوثي   توزيــــع الدرجات

 كثافة التعرض

+ 1س

+ 2س

 3س

 درجات( 4يوميًا تقريبًا )

 3مرات ) 7-5ساعات،  3دائمًا، أكير من 

 درجات(

ا، من 
ً
 مرات )درجتان( 4-2ساعات،  3-1أحيان

 نادرًا، أقل من ساعة، مرة على الأقل )درجة(

(3-10) 

 (5-3منخفض )

 (7-6متوسط )

 (10-8مرتفع )

سهولة الاستخدام 

 المتصورة

+ 5س

 6س

 درجات( 3موافق، مريحة وسلسة )

 محايد، مقبولة إلى حد ما )درجتان(

 معارض، غير مريحة أو معقدة )درجة(

(6-18) 

 (9-6منخفض )

 (14-10متوسط )

 (18-15مرتفع )

 7س إدراك المنفعة

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(5-15) 

 (8-5منخفض )

 (11-9متوسط )

 (15-12مرتفع )

التفاعل مع 

ي 
 
انظمة الذكاء ف

 المنصة

+ 8س

9س  

موافق، أجمع بير  البحث اليدوي والتوصيات 

 درجات( 3الذكية )

محايد، أعتمد على التوصيات الذكية بشكل 

 كامل )درجتان(

معارض، أبحث يدويًا عن المحتوى الذي أريده 

 )درجة(

(6-18) 

 (9-6منخفض )

 (14-10متوسط )

 (18-15مرتفع )

10س دوافع الاستخدام  

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(5-15) 

 (8-5منخفض )

 (11-9متوسط )

 (15-12مرتفع )
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ات  المتغي 
أسئلة 
 القياس

 تصنيف المبحوثي   توزيــــع الدرجات

طريقة عرض 

المحتوى داخل 

 المنصة وجودته

+ 11س

12س  

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(10-30) 

 (16-10منخفض )

 (23-17متوسط )

 (30-24مرتفع )

الإشباعات 

المحققة من 

 تجربة المشاهدة

13س  

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(8-24) 

 (13-8منخفض )

 (18-14متوسط )

 (24-19مرتفع )

الإشباعات 

 المعرفية
 عبارتان

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(2-6) 

 (3-2منخفض )

 (4متوسط )

 (6-5مرتفع )

الإشباعات 

فيهية  الي 
 عبارتان

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(2-6) 

 (3-2منخفض )

 (4متوسط )

 (6-5مرتفع )

الإشباعات 

 الاجتماعية
 عبارتان

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(2-6) 

 (3-2منخفض )

 (4متوسط )

 (6-5مرتفع )

الإشباعات 

 الشخصية
 عبارتان

 درجات( 3موافق )

 محايد )درجتان(

 معارض )درجة(

(2-6) 

 (3-2منخفض )

 (4متوسط )

 (6-5مرتفع )

الرضا عن تجربة 

 المشاهدة

+ 14س

15س  

احات مفيدة وتناسب  موافق، نعم، إذا كانت الاقي 

ي )
 درجات( 3اهتمامات 

محايد، ربما، إذا كان السعر مناسبًا وكانت هناك 

 مزايا إضافية )درجتان(

معارض، لا، أفضل أن تبق  الخدمة مجانية كما 

 هي )درجة(

(7-21) 

 (11-7منخفض )

 (16-12متوسط )

 (21-17مرتفع )
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 المعالجات الإحصائية للبيانات: -6

ها-بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للدراسة، تم إدخالها  إلى الحاسب  -بعد ترمير 

، ثم جرت معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج  الآلىي

 Statisticalاختصارًا ل :  SPSS"الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية" والمعروف باسم 

Package for the Social Sciences وذلك باللجوء إلى المعاملات والاختبارات ،

 والمعالجات الإحصائية الآتية:

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -2

ي للبنود المُقاسة على مقياس ليكرت -3 ، وذلك عن طريق حساب حساب الوزن النستر

ب النتائج  ي لها، ثم ض  ، ثم قسمة النتائج على الحد X 100المتوسط الحساتر

 الأقص لدرجات المقياس.

سون ) -4 ( لدراسة شدة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بير

ين من مستوى المسافة أو النسبة )  Intervalواتجاه العلاقة الارتباطية بير  متغير

Or Ratio 0.4(. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من ،

. 0.7، وقوية إذا بلغت 0.7-0.4ومتوسطة ما بير    فأكير

ي ) -5
يُستخدم لتحديد العلاقة بير  (: Partial Correlationمعامل الارتباط الجزت 

. ي أثر متغير ثالث أو أكير
 
ين بعد التحكم ف  متغير

-Independentاختبار )ت( للمجموعات المستقلة ) -6 Samples T- Test لدراسة )

الدلالة الإحصائية للفروق بير  متوسطير  حسابيير  لمجموعتير  مستقلتير  من 

ات من نوع المسافة أو النسبة ) ي أحد المتغير
 
 Interval Orالحالات المدروسة ف

Ratio.) 

-One) اختبارتحليل التباين الأحادي -7 Way ANOVA): يُستخدم لفحص وجود

 من مجموعتير 
 .فروق دالة إحصائيًا بير  متوسطات أكير

ي (: Post Hoc Tests – LSDالاختبارات البعدية ) -8
 
ستخدم بعد ظهور فروق ف

ُ
ت

ا تختلف عن الأخرى.
ً
 تحليل التباين لتحديد أي المجموعات تحديد
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 نتائج الدراسة الميدانية:
 كثافة التعرض للمحتوى عي  منصات المشاهدة المدفوعة: -1

 

 
 

 (2شكل )
 كثافة تعرض الجمهور المصرى للمحتوى عي  منصات المشاهدة المدفوعة

%( يقعون ضمن فئة التعرض المنخفض 53.8يبير  الشكل السابق أن غالبية أفراد العينة )

% فقط ضمن 20.3% ضمن التعرض المتوسط، و25.9لمنصات المشاهدة المدفوعة، يليهم 

% من المبحوثين يتابعون هذه المنصات "أحياناا"، 39.8فئة التعرض المرتفع، كما تبير  أن 

 % "دائماا".29.9% "نادراا"، و30.3مقابل 

% بأنهم يشاهدون المحتوى 47أما من حيث عدد ساعات المشاهدة اليومية، فأفاد نحو 

% من ساعة إلى ثلاث ساعات، بينما لا تتجاوز نسبة من 40.3لأقل من ساعة، و

%. وبالنسبة لعدد مرات الاستخدام الأسبوعية، 12.7يشاهدون لأكير من ثلاث ساعات 

% 28.7% تستخدم المنصات مرة أسبوعياا على الأقل، يليها 50.6كانت النسبة الأكير 

 إلى أرب  ع مرات، بينما لم تتجاوز نسبة الاستخدام اليومي 
ممن يستخدمونها من مرتير 

15.1.% 

ي المرتبة الأولى بنسبة  Shahidوفيما يتعلق بالمنصات الأكير استخدامًا، جاءت منصة 
 
ف

 Amazon%، و29.9بنسبة  Netflix%، ثم 49.4بنسبة  Watch It%، يليها 62.9
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Prime  مما يعكس تفضيل الجمهور المصري للمنصات المحلية على 10.4بنسبة ،%

تها العالمية.  نظير

، يتسم بالتعرض غير المنتظم  وتعكس هذه النتائج نمط استخدام منخفض وموسمي

، وهو ما يمكن ربطه بعوامل مثل ضيق الوقت، الاعتماد على المحتوى  للمحتوى الرقمي

، أو المتابعة الانتقائية لأعمال بعينها، وتشير هيمنة المنصات المحلية إلى تفضيل  ي
المجات 

، وربما ملاءمته من حيث اللغة، والهوية الثقافية، والتكلفة ي  .المحتوى العرتر

ي أظهرت أن المشاهدة & 75Nguyen  Van (2025) دراسةتتفق هذه النتيجة مع 
، الت 

 Duvanالمتواصلة ليست شائعة كما يُروج لها، بل تتسم بالتقطع، كما تعزز نتائج 
ي اختيار توقيت ونوع المحتوى، بما يدعم  ،2025) (76

 
ي أكدت مرونة الجمهور ف

الت 

دراسة فرضية المشاهدة الموسمية. بالمقابل، تتعارض النتائج مع ما أوردته 

ي بينت ارتفاع كثافة الاستخدام لمنصات المشاهدة الرقمية،  ،(2021)77يوسف
الت 

، مما قد يشير إلى تحولات  Netflixوصدارة منصة  لاختيارات الطلاب الجامعيير 

ي تفضيلات الجمهور المصري لصالح المنصات المحلية
 
 .حديثة ف

بشأن قدرة   (2021)78شاهندة جمال الدين وتدعم هذه النتيجة ما توصلت إليه 

المنصات العربية على المحافظة على جمهورها من خلال محتوى يعكس الخصوصية 

ي سلوك الجمهور يرجع إلى تطور العروض المحلية، تغير 
 
الثقافية. ويُحتمل أن التغير ف

الظروف الاقتصادية، أو الحملات التسويقية المكثفة للمنصات الإقليمية، وهو ما يفتح 

 .المجال أمام مزيد من الدراسات المقارنة المستقبلية
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سهولة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنصة المدفوعة والوصول مدى  -2
 للمحتوى:

 

 
 

 (3شكل )
 مدى سهولة استخدام التقنيات داخل المنصة للوصول للمحتوى

 

%( صنفوا تجربة استخدامهم لتقنيات 74.5يبير  الشكل السابق أن غالبية المبحوثير  )

ي حير  أشار 
 
الذكاء الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة ضمن فئة السهولة المتوسطة، ف

 .% إلى سهولة مرتفعة24.7

% أن 64.1% من المشاركين عن سهولة التنقل داخل المنصة، وأكد 72.5وقد عيرّ 

عرض بطريقة واضحة تسهل الوصول إليها، كما أفاد 
ُ
% بأنهم 54.2التوصيات ت

ي المقابل، أبدى 
 
ي إعدادات العرض، وف

 
% معارضة 48.6يستطيعون التحكم بسهولة ف

ي البحث عن المحتوى، كما أبدى 
 
% معارضتهم لكون 41.8لفكرة أنهم يجدون صعوبة ف

ا
ً
 .واجهة المنصة قد تكون معقدة أحيان

% بأنها "مريحة 47.8وفيما يخص تقييم تجربة التنقل بير  أقسام المحتوى، وصفها 

% بأنها "مقبولة إلى حد ما"، ما يعكس تنوعاا في إدراك 48.6وسلسة"، بينما صنفها 

 .سهولة الاستخدام بير  المبحوثير 

 

 

 



 

                  1645 

  :تفسير وتحليل النتيجة

ي المستوى المتوسط، وهو ما 
 
تشير هذه النتائج إلى أن سهولة الاستخدام المتصورة تقع ف

ي جيد، إلا أنه لا يزال بحاجة إلى تحسينات، خاصة فيما 
يدل على وجود أساس تقت 

 .يتعلق بوضوح واجهة الاستخدام وسلاسة البحث عن المحتوى

إذ يُعد إدراك سهولة (، TAMهذا يتماسر مع ما طرحته نظرية تقبل التكنولوجيا )

ي تشكيل النية السلوكية للتفاعل مع المنصات، وقد دعمت هذه 
 
 رئيسيًا ف

ا
الاستخدام عاملً

ا Ma & Liu 79  (2004)الرؤية دراسة 
ً
ي أكدت أن سهولة الاستخدام ترتبط ارتباط

، الت 

 & Marikyanإيجابيًا بإدراك المنفعة وتعزيز التفاعل، كما أن ما توصلت إليه دراسة 

Papagiannidis 80 (2024)  ي تعزيز الرضا ينعكس
 
بشأن أهمية التصميم البصري ف

ة من المشاركير  عن تفضيلهم للمنصات  يحة معتير ي هذه الدراسة، إذ أعربت شر
 
بوضوح ف

ي تقدم واجهات بديهية وتنظيم واضح للمحتوى
 Van Esler 81وتدعم نتائج  .الت 

الفكرة القائلة بأن وضوح التوصيات الذكية يعزز التفاعل، وهو ما تؤكده نتائج  (2021)

% من المبحوثين بأن التوصيات تعُرض بطريقة تسُهم في 64.1هذه الدراسة، حيث أفاد 

 .الوصول السهل للمحتوى

 
ا
وبذلك، فإن تحسير  تجربة المستخدم على مستوى التصميم والتنقل والبحث يُعد عاملً

ي تعزيز الرضا العام ورفع درجة تقبل المنصة
 
 .حاسمًا ف
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ي منصات  -3
 
مدى إدراك المنفعة المتحققة من توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 المشاهدة المدفوعة:
 

 
 (4شكل )

ي منصات المشاهدة المدفوعةمدى إدراك المنفعة 
 
 المتحققة من توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

، بنسبة  %، لديهم إدراك مرتفع للمنفعة 54.2يبير  الشكل السابق أن غالبية المشاركير 

ي 
 
المتحققة من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل منصات المشاهدة المدفوعة، ف

 .% إلى أن إدراكهم يقع ضمن المستوى المتوسط44.6حير  أشار 

، أفاد  % من المبحوثين بأن التوصيات 60.1وعند تحليل أبعاد هذا الإدراك بشكل تفصيلىي

% إلى أن المنصة 58.1الذكية تساعدهم على الوصول إلى محتوى مفيد، بينما أشار 

وا عليه بمفردهم، ورأى  ا لم يكونوا ليعير
ً
ا ومتنوع

ً
% أن المحتوى 57توفر لهم محتوى جديد

ح يرفع من جودة تجربة المشاهدة لديهم  .المقي 

ي العام، فإن  % أشاروا إلى أن التوصيات المعروضة لا 21.1ورغم هذا الإدراك الإيجاتر

% أنهم يلجؤون أحياناا إلى البحث اليدوي 30.3تتوافق دائمًا مع اهتماماتهم، فيما أكد 

احات، وهو ما يشير إلى وجود هامش لتحسير  خوارزميات 
بسبب عدم دقة بعض الاقي 

ا مع تفضيلات المستخدم
ً
 .الذكاء الاصطناعي لتكون أكير توافق

ي فعالية أنظمة 
 
تعكس هذه النتائج وجود مستوى جيد من الثقة لدى الجمهور المصري ف

ي قدرتها على تخصيص المحتوى وتعزيز 
 
، خاصة ف التوصية المدعومة بالذكاء الاصطناعي



 

                  1647 

تجربة المشاهدة. ومع ذلك، فإن نسبة غير قليلة من المستخدمير  لا تزال تواجه محدودية 

ي دقة التوصيات، مما يدل على أهمية تطوير نماذج التخصيص بما يتناسب مع الفروق 
 
ف

ي الاهتمامات
 
 .الفردية ف

ي دراسة 
 
 & Maوتتسق هذه النتيجة مع ما طرحه نموذج تقبّل التكنولوجيا، كما ورد ف

Liu 82 (2004) .ي قبول التكنولوجيا
 
، حيث يمثل إدراك المنفعة أحد العوامل الحاسمة ف

أن دقة التوصيات  Papagiannidis ,Marikyan 83)(2024 &كما تؤكد دراسة 

ي تعزيز الرضا العام عن المنصة. وتدعم 
 
وارتباطها الفعلىي بتفضيلات المستخدم تسهم ف

ا ما توصلت إليه دراسة 
ً
ي ،  Olushola & Abiola 84(2017)هذه النتائج أيض

والت 

ي المستخدمير  للأنظمة 
ي نية تبت 

 
ا ف ً  تأثير

أثبتت أن إدراك المنفعة يمثل العامل الأكير

الذكية، لا سيما حير  يشعر المستخدم بأن النظام يُسهّل عليه الوصول إلى محتوى ملائم 

ي السياق نفسه، أشارت دراسة ومفيد. 
 
إلى أن التوصيات  Van Esler 85 (2021)وف

ي تحسير  تجربة المشاهدة، بينما شددت 
 
عد من العناض الأساسية ف

ُ
الواضحة والدقيقة ت

على أن فعالية التخصيص تؤدي دورًا جوهريًا  (2021) 86شاهندة جمال الديندراسة 

ي رفع كفاءة تجربة المستخدم داخل المنصات الرقمية
 
 .ف

ي منصات المشاهدة المدفوعة: -4
 
 دوافع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 

 

 (5شكل )
ي منصات المشاهدة المدفوعة

 
 دوافع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف
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، بنسبة  %، يندرجون ضمن فئة الدوافع 69.3يوضح الشكل السابق أن غالبية المبحوثير 

المرتفعة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل منصات المشاهدة المدفوعة، وهو ما 

ي تحسير  تجربة الاستخدام
 
ي توفرها هذه التقنية ف

ا واضحًا للفوائد الت 
ً
 .يعكس إدراك

: يرى  ي
% من المشاركين أن توفير الوقت 64.1وتوزعت أبرز الدوافع على النحو الآت 

ي استخدامهم للمنصة، بينما 
 
ا ف ً  مؤثرًا مباشر

ا
وسهولة الوصول للمحتوى يمثلان عاملً

% إلى أن اكتشاف محتوى 61.7% عن تأثير هذا العامل إلى حد ما. كما أشار 33.1عيرّ 

ه  ي حير  اعتير
 
 .% مؤثراا جزئياا34.7جديد يتماسر مع اهتماماتهم يُعد دافعًا رئيسيًا، ف

ه  % من المبحوثين أحد 59وبالنسبة لمتابعة العروض الشائعة والمحتوى الرائج، اعتير

% إلى أن تجربة 60.1% مؤثراا إلى حد ما. وأشار 37الدوافع الأساسية، بينما رآه 

احات المنصة تمثل دافعًا لهم، مقابل  % رأوا فيه تأثيراا 34.7محتوى جديد بناءا على اقي 

ا نسبيًا، فكان تقليل الحاجة إلى البحث اليدوي، حيث  ً ا. أما الدافع الأقل تأثير
ً
محدود

ه   .% مؤثراا جزئياا44.2% مؤثراا، و48.2اعتير

ظهر هذه النتائج أن دوافع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لدى الجمهور المصري 
ُ
ت

تنبع بالأساس من اعتبارات عملية ونفعية، تتعلق بسهولة الوصول إلى المحتوى، وتوفير 

ي متابعة المحتوى الرائج وتجربة 
 
قسِيّة مثل الرغبة ف

َ
الوقت، إلى جانب دوافع اجتماعية وط

حات جديدة  .مقي 

، إلا أن  ات إلى مستوى مرتفع من تقبل أنظمة الذكاء الاصطناعي وتشير هذه المؤشر

ها عير تحسير  دقة 
ّ
استمرار الحاجة للبحث اليدوي يعكس وجود فجوة يمكن سد

ي للمستخدم ويزيد من 
التوصيات وتخصيصها بدرجة أعلى، بما يقلل من الجهد الذات 

 .اعتمادهم على الأنظمة الذكية

يتنسجم هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 
 
ي أوضحت  ، (2023)87دراسة طارق اليماب

الت 

أن فئة الشباب المصري تتفاعل مع الوسائط الرقمية بدوافع تجمع بير  المنفعة والطقسية، 

ي رفع مستوى وعيهم 
 
ة إلى أن استخدامهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي ساهم ف مشير

هذه الرؤية، حيث أرجعت تفضيل   Duvan 88(2025)بإمكاناتها. كما دعمت دراسة 
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المنصات الرقمية إلى عوامل مثل الاستقلال عن الزمن والمكان، وتنوع المحتوى، وغياب 

 .الإعلانات، وتوفر خوارزميات تخصيص متقدمة

م 
ّ
نموذجًا تجريبيًا لسلوك المشاهدة أظهر فيه أن سهولة  Yoon Et al. 89 (2021)وقد

ي التنبؤ بتكرار المشاهدة، وأن 
 
الاستخدام، والمتعة، والولاء للمحتوى تمثل العوامل الأهم ف

ي هذا السياق
 
ا قويًا ف

ً
ا وسيط ً عد متغير

ُ
 .نية الاستمرار ت

ي المنصات 
 
بناءا على ما سبق، يمكن القول إن دوافع استخدام الذكاء الاصطناعي ف

ي الراحة والاختيار الذكي من جهة، والسعىي للتجديد 
 
المدفوعة تجمع بير  الرغبة ف

ي 
 
ي تنجح ف

ي والاجتماعي من جهة أخرى. ومن ثم، فإن المنصات الت 
 
والانتماء الثقاف

الاستجابة لهذه الحاجات، عير تقديم محتوى متنوع مدعوم بتوصيات دقيقة وشخصية، 

 .تمتلك فرصة قوية لتعزيز الولاء وزمن التفاعل لدى جمهورها

ي منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة -5
 
تقييم الجمهور لطريقة العرض وجودة المحتوى ف

 :  على تقنيات الذكاء الاصطناعي

 
 (6شكل )

 تقييم الجمهور لطريقة العرض وجودة المحتوى 

ي منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي
 
 ف

% من المشاركين قيمّوا طريقة عرض وجودة المحتوى في 51.8يوضح الجدول السابق أن 

ي حير  
 
المنصات المدفوعة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي عند مستوى متوسط، ف

% أن المستوى مرتفع، وهو ما يعكس ميلاا عامّاا نحو الرضا المعتدل مع شريحة 47.8رأى 

ي  .واسعة تميل إلى التقييم الإيجاتر
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، أشار 
ا
% من المبحوثين إلى أن تنظيم المحتوى داخل المنصة يساعد في 73.3وتفصيلً

% أن وجود تصنيفات وفئات واضحة يسُهلّ 66.5تسهيل عملية الاختيار، بينما أكد 

% بأن إبراز المحتوى الشائع في الواجهة 62.5الوصول إلى ما يبحثون عنه. كما أفاد 

 .الرئيسية يعزز من اختيار المشاهدة

ي المقابل، أوضح 
 
% أنهم يعتبرون بعض العناوين والصور المصغرة مضللة، وهي 31.5ف

ي فهم منطق ترتيب المحتوى الموض به
 
ت عن صعوبة ف ّ

ي عير
 .النسبة نفسها الت 

ي ما يتعلق بجودة المحتوى، أشار 
 
% إلى أن المحتوى الموصى به يتمتع بجودة عالية، 58.6وف

ي حير  اعتير 
 
% أن جودة محتوى 54.6% أن تنوع المحتوى يلبي احتياجاتهم. وأكد 55ف

عرض عير التلفزيون التقليدي. ومع ذلك، رأى 
ُ
ي ت
، أو تفوق، تلك الت  المنصات تضاهي

% أن التقييمات والتعليقات المعروضة لا تعكس دائماا جودة المحتوى بدقة، وأشار 32.2

% إلى أنهم يضطرون أحياناا لمشاهدة محتوى منخفض الجودة نتيجة لسوء 31.5

 .التوصيات

ي تنظيم 
 
تشير هذه النتائج إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي أسهمت بشكل فعّال ف

سب 
ِّ
المحتوى داخل المنصات، مما يسهل عملية الاختيار، ويعزز من تجربة المستخدم. الن

المرتفعة المرتبطة بسهولة التنظيم، ووضوح التصنيفات، وإبراز المحتوى الرائج، تؤكد على 

 .أهمية البنية التفاعلية للواجهة الرقمية

ة من المستخدمير  الذين أعربوا عن شعورهم بالتضليل  ي المقابل، فإن وجود نسبة معتير
 
ف

ي فهم ترتيب التوصيات، يُسلط الضوء على 
 
بسبب العناوين أو الصور، أو عن صعوبة ف

ي  ي عرض المحتوى. أما فيما يتعلق بالجودة، فإن التقييم الإيجاتر
 
تحدي الشفافية ف

ح، خاصة مع المقارنة بالتلفزيون التقليدي.  ي المحتوى المقي 
 
للأغلبية يدل على ثقة عامة ف

ي 
غير أن استمرار الشكاوى المرتبطة بجودة بعض التوصيات يعكس فجوة تقنية ينبعى 

 .معالجتها عير تحسير  الخوارزميات بما يوازن بير  الكم والنوع

ي تؤكد على أن طريقة عرض 
تتسق هذه النتائج مع مبادئ نظرية تمثيل المعلومات، الت 

ي تقييم المستخدم لجودته. فقد أظهرت دراسة
 
 Hann Et المحتوى تؤثر بشكل مباشر ف

al. 90 (2007)  تيب الهيكلىي للمحتوى يوجهان قرارات أن التصميم البصري والي 
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د
ّ
ي  Kim & Vishak  91 (2008)المشاهدة. وأك

 
تيب البصري واللغوي يسهم ف أن الي 

ي البيئات الرقمية المدعومة بالذكاء 
 
ي لدى المستخدم ف

 
تحسير  الفهم والاستدعاء المعرف

 .الاصطناعي

أن التخصيص الديناميكي  Oliveira Et al. 92(2024)من ناحية أخرى، توضح دراسة 

للمحتوى، من خلال دمج بيانات المستخدم مع أنظمة توصية تفاعلية، يعزز من رضا 

، فإن الجمع بير  تمثيل بصري فعّال وتنظيم   ويدعم ولاءهم للمنصة. وبالتالىي
المستخدمير 

ي تعزيز تجربة المشاهدة عير المنصات 
 
 من أبرز العوامل المؤثرة ف

ّ
معلومات دقيق يُعد

 .المدفوعة

 مدى تفاعل الجمهور مع تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل منصات المشاهدة المدفوعة:-6

 (7شكل )  
ي منصات المشاهدة المدفوعةمستوى التفاعل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 
 ف

يبير  الشكل السابق أن معظم المبحوثير  ينتمون إلى فئة التفاعل المتوسط بنسبة بلغت 

%، وهو ما يشير إلى أن غالبية 24.3%، يليها فئة التفاعل المرتفع بنسبة 74.5

المستخدمير  لم يصلوا بعد إلى مرحلة الاعتماد الكامل على التوصيات الذكية داخل 

 .المنصات

% من المشاركين 53.8وفيما يتعلق بطريقة اختيار المحتوى عند تصفح المنصة، اتضح أن 

ا، بينما 
ً
يجمعون بير  البحث اليدوي والاعتماد على التوصيات، وهو النمط الأكير شيوع

% على البحث اليدوي فقط، ولا يتجاوز من يعتمدون اعتماداا كلياا على 32.3يعتمد 
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% موافقتهم على استخدام التوصيات الذكية 38.6%. كما أبدى 13.9التوصيات نسبة 

ي حير  اتخذ 
 
ي اختيار المحتوى، ف

 
% موقفاا محايداا، مما يدل على أن شريحة كبيرة من 55ف

" لهذه الأنظمة ي ي مرحلة "التقييم التجريتر
 
 .المستخدمير  لا تزال ف

% من المشاركين عن اعتقادهم بأن 61.7أما بخصوص تقييم جودة التوصيات، فقد عيرّ 

% أن 27.9أنظمة الذكاء الاصطناعي تتعلم من تفضيلاتهم بمرور الوقت، فيما رأى 

% أنهم يضطرون للبحث اليدوي بسبب عدم 30.3التوصيات لا تتجدد بشكل كافٍ، وأكد 

احات. كما أشار  % إلى أنهم يقيمّون المحتوى الموصى به 35.9دقة بعض الاقي 

)إعجاب/عدم إعجاب(، وهي ممارسة تساعد في تحسين الخوارزميات، في حين لا 

ي عملية التقييم
 
 .يشارك الباقون ف

يمكن تصنيف مستوى التفاعل العام مع تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنصات 

ا 
ً
ي الجمهور المصري موقف

ّ المدفوعة بأنه متوسط يميل إلى الارتفاع، وهو ما يعكس تبت 

ا، يجمع بير  الاستفادة من التوصيات الذكية والحفاظ على حرية الاختيار 
ً
انتقائيًا متوازن

ز فرصًا كامنة أمام المنصات لتطوير  عير البحث اليدوي. هذا النمط من التفاعل يُير

يحة التفاعل المتوسط إلى تفاعل  ي تحويل شر
 
ا، بما قد يسهم ف

ً
خوارزميات أكير دقة وتنوع

 .مرتفع مع الوقت

الذين أوضحوا أن تفاعل  ،(2021) 93حابس وآخرون تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه 

ا بعوامل خارجية، مثل تأثير مؤثري الرأي أو 
ً
وط المستخدم مع المحتوى الذكي يظل مشر

المحتوى الشائع اجتماعيًا، مما يقلل من الاعتماد الكامل على الخوارزميات. كما أن ما 

يدعم هذا النمط، حيث تم التوصل إلى أن  (2024)94دراسة عبد الله آل مرعي رصدته 

ف غالبًا على أنه "مرتفع إدراكيًا" لكنه لا 
َّ
التفاعل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي يُصن

ورة إلى سلوك استخدام فعلىي دائم
جم بالصر   .يُي 

ي ومن منظور سلوكي أوسع، تؤكد 
 
أن فئة الشباب المصري   (2023)95دراسة طارق اليماب

تتفاعل مع المنصات الرقمية بدوافع نفعية وطقوسية، مع الحفاظ على مستوى من 

السيطرة الذاتية من خلال الاعتماد على البحث اليدوي، ما يفش محدودية الاعتماد 

 Kim & Jang 96 دراسةالتام على التوصيات الذكية. ويعزز ذلك ما توصلت إليه 
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(2024 ي أشارت إلى أن التفاعل المبادر مع الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز (
، والت 

راعي تفضيلات المستخدم 
ُ
يطة أن يتم تصميمه بطريقة مخصصة ت تجربة المستخدم شر

ورة الحفاظ على حرية اتخاذ القرار، لتجنب شعور  وسياق الاستخدام، مع ض 

 .المستخدمير  بالتقييد أو الإزعاج

ي منصات المشاهدة  الإشباعات -7
 
الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 المدفوعة:

 
 (8شكل )

ي منصات المشاهدة المدفوعة
 
 الإشباعات الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 

% من المشاركين قيمّوا تجربة المشاهدة المعتمدة على الذكاء 66.5يبير  الشكل السابق أن 

ي حير  أشار 
 
% إلى أن 28.7الاصطناعي بأنها تحقق مستوى مرتفعًا من الإشباع، ف

مستوى الإشباع لديهم متوسط، وهو ما يعكس قدرة المنصات المدفوعة على تلبية 

 .احتياجات المشاهدين وتقديم قيمة مضافة لتجربتهم

 :وتوزعت الإشباعات عير أربعة أبعاد رئيسية

فيهية:  : الإشباعات الي 
ا
فيهية الصدارة، حيث أشار  احتلت الإشباعاتأولً % من 70.5الي 

ي حير  أبدى 
 
% رضاهم بمستوى متوسط، 25.5المبحوثير  إلى تحققها بمستوى مرتفع، ف
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ي تجربة الجمهور مع هذه 
 
ا ف

ً
فيهي هو الأكير رسوخ مما يدل على أن الجانب الي 

 .المنصات، وهو ما يتسق مع طبيعة المحتوى السائد فيها

ي المرتبة الثانية، حيث أكد ثانيًا: الإشباعات الشخصية: 
 
جاءت الإشباعات الشخصية ف

% صنفوها 26.7% من المشاركين أنها تتحقق لديهم بدرجة مرتفعة، مقابل 67.3

ي حير  لم تتجاوز نسبة من صنفوها بالمنخفض 
 
%. وتشير هذه 6بمستوى متوسط، ف

ي تلبية الاحتياجات الفردية، كتحسير  المزاج، أو 
 
 ف

ا
النتائج إلى أن المنصات تؤدي دورًا فاعلً

 .التماهي مع الاهتمامات الشخصية

ا: الإشباعات المعرفية: 
ً
% من المشاركين تحقق إشباعات معرفية مرتفعة من 65.3أكد ثالث

ي حير  صنفها 
 
استخدام المنصات، مثل اكتساب معلومات جديدة أو متابعة التوجهات، ف

% عند المستوى المتوسط، ما يشير إلى حضور معرفي قوي وإن كان أقل من 29.5

فيهية أو الشخصية  .الجوانب الي 

% فقط 56.6كان هذا البُعد هو الأقل تقييمًا، حيث أشار رابعًا: الإشباعات الاجتماعية: 

ي حير  ارتفعت نسبة التقييم 
 
إلى تحقق الإشباعات الاجتماعية لديهم بمستوى مرتفع، ف

% بأنها منخفضة، ما يعكس محدودية قدرة 13.5%، بينما صنفها 29.9المتوسط إلى 

 .هذه المنصات على تعزيز التفاعل الاجتماعي مقارنة بوظائفها الأخرى

تشير هذه النتائج إلى أن المنصات المدفوعة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تنجح 

، يليه  فيهي ي توفير إشباعات متنوعة للجمهور المصري، يتقدمها البعد الي 
 
بدرجة عالية ف

، فيما يبق  البعد الاجتماعي هو الأضعف نسبيًا. ويبدو أن هذا  ي
 
الشخصي والمعرف

التفاوت يعكس طبيعة استخدام هذه المنصات بوصفها منصات فردية، تفتقر غالبًا إلى 

 .آليات التفاعل الجماعي أو المجتمعىي

يوتدعم هذه النتائج ما توصلت إليه 
 
ي أوضحت أن  ،(2023) 97دراسة طارق اليماب

الت 

الشباب المصري يتفاعلون مع الوسائط الرقمية القائمة على الذكاء الاصطناعي بما يعزز 

ي التجربة. كما أظهرت دراسة 
 
ي ف

 
ة إلى حضور البعد المعرف ، مشير ي

 
من وعيهم المعرف

 98 (2019) Patchunka ي
 
أن تخصيص المحتوى بناءا على البيانات الشخصية يسهم ف
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، مقارنة بالإعلام التقليدي، رغم ما أشارت إليه من تحديات  فيهي تحسير  الإشباع الي 

 .تنظيمية

ي ما يخص الإشباعات الاجتماعية، فقد أكدت 
 
 Whiting & Williams 99دراسة وف

عد من أبرز دوافع استخدام الوسائط الرقمية، لكنها  (2013)
ُ
أن التفاعل والمشاركة ت

ي السياق 
 
ي المنصات الفردية مقارنة بالشبكات الاجتماعية. وف

 
تظل محدودة نسبيًا ف

أن الإشباعات المتحققة لا ترتبط فقط  Joy Et al 100(2025). دراسةنفسه، كشفت 

 ، ا على درجة تحكم المستخدم وفهمه لآليات الذكاء الاصطناعي
ً
بالمحتوى، بل تعتمد أيض

ي
 
 .مؤكدة أن تخصيص التجربة يعزز بشكل مباشر البعدين الشخصي والمعرف

 بناءا عليه، فإن تجربة المشاهدة عير المنصات المدفوعة تميل إلى تقديم إشباع متكامل

ي حير  يتطلب تعزيز البُعد 
 
ولكن متفاوت، تعززه دقة التوصيات وقابلية التخصيص، ف

 تفاعلية، تسمح للمستخدمير  بالمشاركة وتبادل 
الاجتماعي استحداث آليات أكير

 .التوصيات ضمن بيئة أكير اجتماعية

تقنيات رضا المستخدمي   عن تجربة المشاهدة عي  المنصات المدفوعة المعتمدة على  -8

 :الذكاء الاصطناعي

 
 (9شكل )

 رضا المستخدمي   من تجربة المشاهدة عي  المنصات المدفوعة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي
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% من المشاركين عبرّوا عن رضا مرتفع عن تجربة 57يبير  الشكل السابق أن نسبة 

ي حير  
 
، ف ي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي

المشاهدة عير المنصات المدفوعة الت 

ف 
ّ
% مستوى رضاهم بالمتوسط. تعكس هذه النتائج حالة عامة من القبول 41.8صن

ا إلى وجود توقعات لمزيد من التطوير والتحسير 
ً
، لكنها تشير أيض ي  .الإيجاتر

% من المبحوثين إلى شعورهم بالرضا العام 59.3وعند تحليل الانطباعات العامة، أشار 

% أن التوصيات الذكية ساهمت في جعل المشاهدة أكثر 55.4عن التجربة، بينما رأى 

% ثقتهم بأن جودة التوصيات ستتحسن بمرور الوقت، وهو ما يمثل 70.9متعة. كما أبدى 

ا إيجابيًا نحو استمرارية الرضا وتعزيز الولاء. وبالمثل، أعلن  ً % عن نيتهم في 60.1مؤشر

ر 
ّ
ي حير  فك

 
ا إلى جودة المحتوى الموض به، ف

ً
ي المنصة استناد

 
اك ف الاستمرار بالاشي 

% في الانتقال لمنصات أخرى نتيجة عدم تلبية التوقعات بشكل كافٍ. أما عن 24.7

% رغبتهم في الاحتفاظ بخيار الاختيار اليدوي 46.6التفضيلات الشخصية، فقد أبدى 

ي على التوصيات
ي رغم الاعتماد الجزت 

 نحو التحكم الذات 
ا
 .للمحتوى، وهو ما يعكس ميلً

اك مقابل مزايا إضافية، وافق  ي ما يتعلق بالاستعداد لدفع اشي 
 
% صراحة على 33.5وف

احات مع اهتماماتهم، وأبدى  يطة توافق الاقي  % استعداداا مشروطاا إذا 41.4ذلك شر

كانت الأسعار مناسبة وتم تقديم مزايا مضافة، ما يعكس رضا مرتفعًا لكنه مرتبط 

% الدفع الإضافي، مفضلين بقاء الخدمة 25.1بالمقابل، رفض  .بالقيمة مقابل التكلفة

يحة تقع ضمن فئة الرضا المتوسط  .مجانية، وهو ما يفش جزئيًا وجود شر

تشير هذه النتائج إلى أن رضا الجمهور المصري عن تجربة المشاهدة الرقمية المدفوعة 

وط والاعتبارات المتعلقة بدقة  مرتفع بوجه عام، لكن هذا الرضا لا يخلو من الشر

التوصيات، وحرية التخصيص، وإدراك القيمة المالية للخدمة. فبينما تثق غالبية 

ي قدرة الذكاء الاصطناعي على تحسير  تجربة المشاهدة، إلا أن هناك 
 
المستخدمير  ف

، وهو ما يتطلب من المنصات تطوير   دائمًا لمزيد من الشفافية والتحكم الشخصي
ا
تفضيلً

ي
ا بير  التوصية الآلية والاختيار الذات 

ً
 .خوارزمياتها بشكل يحقق توازن

ي  ،Arshad Et al. 101 (2025)وتتسق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة 
الت 

ي تحسير  
 
أوضحت أن استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة يُسهم ف
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تجربة المستخدم من خلال تخصيص المحتوى وتبسيط واجهات الاستخدام. وأكدت 

ي رفع مستوى الرضا وزيادة زمن المشاهدة
 
 .الدراسة أن هذه العوامل تؤثر بشكل مباشر ف

ي السياق  Srivastava & Singh 102(2025) دراسةكما أظهرت 
 
ي أجريت ف

، الت 

% من المشاركين عبرّوا عن رضاهم بسبب دقة التوصيات وتنوع المحتوى، 68الهندي، أن 

% إلى أن تلك التوصيات جعلت تجربة المشاهدة أكثر متعة، وهو ما عزز 61وأشار 

اك وولاء المستخدمير 
 .استمرار الاشي 

 عن فعالية نموذج  Ben Ayed Et al. 103(2025)من ناحية تقنية، كشفت دراسة 

RecoMind  ي تحسير  الرضا
 
القائم على خوارزميات التعلم المعزز، حيث ساهم ف

ي التوصيات. وهو ما 
 
ي المشاهدة، وزيادة الثقة ف

 
ي من خلال رفع معدل الاستمرار ف

اللحط 

ا على جودة الخدمة، بل 
ً
ي تطوير أنظمة التوصية ليس فقط رهان

 
يؤكد أن الاستثمار ف

  .على رضا المستخدم وولائه المستقبلىي

ي تجربة المشاهدة عي  المنصات المدفوعة المعتمدة على الذكاء -9
 
أولويات التحسي   ف

:  الاصطناعي
 (4جدول )

ي تجربة المشاهدة عي  المنصات المدفوعة ن= 
 
 * 251أولويات التحسي   ف

 

ي تحتاج لتطوير
 % ك الجوانب الت 

ح المنصة محتوى يتماسر بشكل أدق مع اهتمامات المستخدم  %56.6 142 أن تقي 

 %46.2 116 تنوّع المحتوى ليتناسب مع جميع الفئات العمرية والثقافية

 %35.1 88 تحسير  تجربة البث من حيث الجودة والشعة

 %48.6 122 تقليل الإعلانات أثناء المشاهدة

ي المحتوى )مثل إنشاء قوائم مفضلة أو تعديل التوصيات(
 
 %29.5 74 تسهيل التحكم ف

 %27.5 69 دعم المحتوى المحلىي مع الاهتمام بجودة الأعمال العربية

اكات وخطط مرنة بأسعار مناسبة  %37.1 93 تقديم اشي 

 %6.8 17 أخرى تذكر

 *أتيح للمبحوث اختيار أكثر من بديل
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ي يرى المستخدمون أنها 
يتضح من الجدول السابق أن هناك مجموعة من الجوانب الت 

، وعلى رأسها  بحاجة إلى تطوير داخل المنصات المدفوعة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

% من المشاركين إلى ضرورة أن تقترح المنصة محتوى 56.6دقة التوصيات، حيث أشار 

يتماسر بشكل أكير دقة مع اهتماماتهم، وهو ما يعكس استمرار وجود فجوة بير  

 .تفضيلات المستخدم والخوارزميات الحالية

ي المرتبة الثانية مطلب تقليل الإعلانات أثناء المشاهدة، والذي عيرّ عنه 
 
% 48.6وجاء ف

ي الانغماس 
 
، مؤكدين أن كثافة الإعلانات تعيق سلاسة التجربة وتؤثر سلبًا ف من المبحوثير 

ي المحتوى، كما أشار 
 
% إلى ضرورة تنويع المحتوى ليشمل مختلف الفئات العمرية 46.2ف

ي والاجتماعي للجمهور
 
 .والثقافية، بما يعزز شمولية المنصة ويراعي التعدد الثقاف

ي والاقتصادي، طالب 
% بتوفير خطط اشتراك مرنة وبأسعار 37.1من الجانب التقت 

ي حير  أكد 
 
% أهمية تحسين جودة وسرعة البث كشرط أساسي 35.1مناسبة، ف

% رغبتهم في تسهيل التحكم بالمحتوى من خلال 29.5لاستمرارية الاستخدام. وأبدى 

أدوات مثل إنشاء القوائم المفضلة وتعديل التوصيات، ما يشير إلى تفضيل واضح لمزيد 

ي داخل المنصة
 .من التحكم الذات 

، فقد دعا  % من المشاركين إلى دعم الإنتاج 27.5أما على مستوى الهوية والمحتوى المحلىي

ا بالحفاظ على 
ً
ايد ي مع تحسير  جودة الأعمال المعروضة، مما يعكس اهتمامًا مي   العرتر

 .الخصوصية الثقافية دون التنازل عن المعايير الفنية العالية

تشير هذه النتائج إلى أن مستوى رضا الجمهور عن تجربة المشاهدة لا ينفصل عن وجود 

؛ إذ يرى المستخدمون أن الخوارزميات بحاجة إلى تطوير أكير  توقعات مستمرة للتحسير 

. كذلك، 
ا
ا وشمولً

ً
يعكس تفضيلاتهم الشخصية بدقة، كما يتطلعون إلى محتوى أكير تنوع

ز مسألتان رئيسيتان تعوقان تعزيز الرضا: كثافة الإعلانات، وارتفاع تكلفة  تير

وريًا، ومن اللافت  اكات، ما يجعل من تقديم خطط بديلة وأسعار مناسبة أمرًا ض  الاشي 

يطة أن يكون قادرًا على منافسة  ، شر ا بأهمية تعزيز المحتوى المحلىي
ً
أن هناك وعيًا ملحوظ

ي تفضيلات الجمهور نحو محتوى 
 
 ف

ا
الأعمال العالمية من حيث الجودة، مما يعكس تحولً

لهم، دون التضحية بعناض الجذب.
ّ
 يُمث
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بأن دقة التوصيات  Arshad Et al. 104 (2025)تتوافق هذه النتيجة مع ما أشار إليه 

اح  ي تحسير  تجربة المستخدم، مما يجعل من تطوير أنظمة الاقي 
 
عد العامل الحاسم ف

ُ
ت

دراسة كما أكدت  .أولوية قصوى لأي منصة رقمية تسعى للحفاظ على ولاء جمهورها

Srivastava & Singh 105)(2025 ات الثقافية  أن ا للمتغير
ً
تنوي    ع المحتوى وفق

ي رفع معدلات الاستخدام، وهو ما يتسق مع 
 
والعمرية يُعد من أهم العوامل المؤثرة ف

% من المشاركين في الدراسة الحالية بتوسيع قاعدة المحتوى لتشمل فئات 46.2مطالبة 

 .أوسع من المستخدمير 

 ثانيًا: نتائج اختبار الفرضيات البحثية
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   كثافة استخدام المنصات الفرضية الأولى: 

ا للإشباعات المتحققة
ً
 .المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وفق
 
 (5جدول )

 معنوية العلاقة الارتباطية بي   كثافة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة
 

سون  مستوى المعنوية معامل بي 

0.201** 0.001 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

 
 (6جدول ) 
 المتحققة على العلاقة الارتباطية  معنوية تأثي  الإشباعات

 بي   كثافة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة

ي 
 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الجزب

 0.002 0.192 الإشباعات المعرفية

فيهية  0.005 0.175 الإشباعات الي 

 0.013 0.157 الإشباعات الاجتماعية

 0.060 0.119 الشخصية الإشباعات

 0.032 0.136 مجمل الإشباعات

ي وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بير  
أوضحت نتائج التحليل الإحصات 

كثافة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، حيث بلغ معامل 

سون ) (، وتشير هذه النتيجة إلى أنه كلما 0.001( عند مستوى معنوية )0.201بير
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زادت كثافة استخدام المنصات، ارتفع مستوى رضا الجمهور، وإن كانت العلاقة من حيث 

 .القوة ضعيفة نسبيًا، إلا أنها دالة إحصائيًا وتدعم الفرضية المطروحة

وفيما يتعلق بالدور الوسيط للإشباعات المتحققة، فقد أظهرت النتائج أن الإشباعات 

ز من العلاقة بير  كثافة 
ّ
عز
ُ
ي ت
مثل أهم العوامل الت 

ُ
فيهية والاجتماعية ت المعرفية والي 

ي للإشباعات المعرفية )
( عند 0.192الاستخدام والرضا. بلغ معامل الارتباط الجزت 

(، ثم 0.005( والمعنوية )0.175(، يليها الإشباعات الترفيهية )0.002مستوى معنوية )

(. أما الإشباعات الشخصية، فلم تظُهر 0.013( عند )0.157الإشباعات الاجتماعية )

 عند مستوى 
ا
ا دالً ً (، وهو ما يشير إلى ضعف 0.119، حيث بلغ معاملها )0.05تأثير

ي تفسير العلاقة الارتباطية. وقد بلغ معامل الارتباط 
 
وزن هذا النوع من الإشباعات ف

ي لمجمل الإشباعات ككل )
(، ما يدعم 0.032( عند مستوى معنوية )0.136الجزت 

ي العلاقة بير  الاستخدام والرضا
 
ية ف  .أهمية الإشباعات كآلية تفسير

ي يحصل عليها المستخدمون 
خاصة المعرفية  –هذه النتائج تؤكد أن الإشباعات الت 

فيهية  ي تعزيز شعورهم بالرضا عن تجربة المشاهدة الرقمية، كما  –والي 
 
تؤدي دورًا أساسيًا ف

ة فقط، بل تتوسطها  أنها توضح أن العلاقة بي   الاستخدام والرضا ليست علاقة مباشر
عوامل نوعية ترتبط بما يحصل عليه المستخدم من تجربة المنصة، وبذلك يتم قبول 

 الفرضية الأولى.

 Musa & Azmi106 دراسةوتتسق هذه النتائج مع عدد من الدراسات السابقة، مثل 

ي تحقيق ا، (2015)
 
ي أوضحت أن تكرار استخدام وسائل الإعلام الرقمية يسهم ف

لت 

 دراسةدوافع معرفية واجتماعية، ما ينعكس على درجة الرضا العام. كما أشارت 

Hajdarmataj & Paksoy 107(2023)   إلى أن الاحتياجات النفسية والاجتماعية

ي الاستمرارية والرضا. 
 
فيه والهروب من الواقع تمثل دوافع جوهرية تؤثر ف مثل الي 

أن تفاعل المستخدمير  مع خصائص  Pasch & Ha 108(2025) دراسةوبالمثل، أثبتت 

يعزز من شعورهم بالرضا،  –خاصة التخصيص والتوصيات الذكية  –الذكاء الاصطناعي 

 .من خلال تحسير  الإشباعات المحققة وتلبية توقعاتهم بشكل أفضل
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الفرضية الثانية: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   إدراك سهولة استخدام 
ا لطريقة عرض المحتوى 

ً
المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وفق

 وجودته.
 (7جدول )

 معنوية العلاقة الارتباطية بي   إدراك سهولة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة
 

سون  مستوى المعنوية معامل بي 

0.500** 0.000 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

 
 (8جدول )

 معنوية تأثي  طريقة عرض المحتوى وجودته على العلاقة الارتباطية 
 بي   إدراك سهولة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة

 

ي
 
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الجزب

0.241 0.000 

ي وجود علاقة ارتباطية قوية نسبيًا وذات دلالة إحصائية 
أوضحت نتائج التحليل الإحصات 

بير  إدراك الجمهور لسهولة استخدام المنصات المدفوعة ورضاهم عن تجربة المشاهدة، 

سون ) (. وتشير هذه النتيجة 0.000( عند مستوى معنوية )0.500حيث بلغ معامل بير

سواء من حيث  –إلى أنه كلما ارتفع إدراك المستخدمير  لسهولة التعامل مع المنصة 

زاد مستوى رضاهم عن تجربة المشاهدة بشكل  –الواجهة أو التصفح أو أدوات التحكم 

 .عام

ولا تقف هذه العلاقة عند حد الإدراك المباشر لسهولة الاستخدام، بل تتعزز بدور وسيط 

ي )
ي طريقة عرض المحتوى وجودته. فقد أظهر معامل الارتباط الجزت 

 
( 0.241يتمثل ف

( أن التنظيم البصري، وترتيب المحتوى، واستخدام 0.000عند نفس مستوى المعنوية )

ي  ي رفع فعالية استخدام المنصة وتدعم الانطباع الإيجاتر
 
سهم ف

ُ
التصنيفات المناسبة، ت

عنها. وبذلك يتضح أن رضا الجمهور لا يتشكل فقط نتيجة سهولة الاستخدام، بل يرتبط 

ا بكفاءة عرض المحتوى وجودته، ما يُعزز التجربة الشاملة للمستخدم
ً
 .أيض

ا إلى هذه النتائج، يمكن قبول الفرضية الثانية، مع تأكيد أن إدراك سهولة 
ً
استناد

ي تشكيل الرضا، خاصة عندما يتكامل مع جودة 
 
عد أحد العوامل الجوهرية ف

ُ
الاستخدام ي

ورة أن توازن المنصات بير   التقديم والتنظيم الداخلىي للمحتوى. ويُشير ذلك إلى ض 
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ي )السهولة التقنية( والجانب الإدراكي الجمالىي )تنظيم المحتوى( لتوفير 
الجانب الوظيق 

 .تجربة متكاملة

ي دراستهم  Et al. Hann 109 (2007) دراسةوتدعم هذه النتائج ما أشارت إليه 
 
ف

ي البيئة الرقمية، حيث أوضحوا أن وضوح التصميم وسهولة التفاعل 
 
لسلوك المستخدم ف

ي استخدام الخدمة. كما 
 
ي قرارات المستخدم ومدى استمراريته ف

 
ة ف مع النظام تؤثر مباشر

ي تناولت تجربة Wichitsathian 110(2025) دراسةتتسق مع ما توصلت إليه 
، الت 

ي تايلاند، وبيّنت أن عناض مثل سهولة التنقل 
 
ي خدمات البث الرقمي ف

 
المستخدم ف

وتنظيم المحتوى تؤثر بشكل ملحوظ على رضا المستخدم واستعداده للدفع. وتؤكد النتائج 

ة أساسية لتكوين  أن الدمج بير  السهولة التقنية والتقديم الجيد للمحتوى يمثل ركير 

ي المنصات الرقمية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
 
 .تجربة مشاهدة مُرضية ومستقرة ف

الفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   مستوى التفاعل مع 
 أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة والإشباعات المتحققة. 

 (9جدول )
 معنوية العلاقة الارتباطية بي   مستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة والإشباعات المتحققة

سون   مستوى المعنوية معامل بي 

 0.000 **0.302 الإشباعات المعرفية

فيهية  0.001 **0.211 الإشباعات الي 

 0.000 **0.372 الإشباعات الاجتماعية

 0.000 **0.310 الشخصية الإشباعات

 0.000 **0.366 مجمل الإشباعات

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياا بين مستوى 9تشير نتائج جدول )

تفاعل المستخدمير  مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة، وبير  

ا قويًا على أن التفاعل  ً عد هذه النتيجة مؤشر
ُ
الإشباعات المتحققة بمختلف أبعادها. وت



 

                  1663 

 ، ي بير  المستخدم والمنصة الرقمية لا يقتصر على التصفح أو الاستخدام السطجي
التقت 

 .بل يتجاوز ذلك نحو إشباع احتياجات معرفية وشخصية واجتماعية وترفيهية

جاءت أقوى علاقة ارتباطية بير  التفاعل والإشباعات الاجتماعية، حيث بلغ معامل 

(، مما يشير إلى أن أدوات الذكاء 0.000( عند مستوى دلالة )0.372الارتباط )

ي تتيح للمستخدمير  متابعة ما يشاهده الآخرون أو مشاركة التوصيات قد 
الاصطناعي الت 

. تلا ذلك الإشباع الشخصي بمعامل ) عزز من الشعور بالانخراط المجتمعىي
ُ
(، ثم 0.310ت

ي )
 
(، وهو ما يعكس دور الذكاء الاصطناعي في تلبية الاهتمامات الفردية 0.302المعرف

وتوسيع آفاق المستخدم من خلال المحتوى المخصص. وعلى الرغم من أن الإشباعات 

ة من حيث قوة الارتباط ) ي المرتبة الأخير
 
فيهية جاءت ف ، فإنها ما تزال ذات (0.211الي 

(، مما يدل على أن التجربة الترفيهية لا تنفصل 0.01دلالة إحصائية قوية عند مستوى )

ا نسبيًا ً  .عن هذا التفاعل، وإن كانت أقل تأثير

(، ما يؤكد أن 0.366أما فيما يخص معامل الارتباط الكلىي لمجمل الإشباعات، فقد بلغ )

ي إلى تحقيق 
ارتفاع مستوى التفاعل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنصات يُفص 

مستوى أعلى من الإشباع العام لدى المستخدم، ويجعل من تجربة المشاهدة تجربة أكير 

 ورضا
ا
 .اكتمالً

مكن قبول الفرضية الثالثة، وتأكيد أن العلاقة بي   التفاعل والإشباع لا 
ُ
بناءا على ما سبق، ي

ي قوة التأثي  بي   
 
عد واحد، بل تمتد إلى مجمل التجربة، مع تباين طفيف ف

ُ
تقتصر على ب

 .أنواع الإشباعات

ي تناولت ller Et aløM 111 (2025). دراسةوتدعم هذه النتيجة ما توصلت إليه 
، الت 

ي السياقات الاجتماعية الرقمية، وأشارت إلى أن 
 
التفاعل مع أدوات الذكاء الاصطناعي ف

ي رفع معدلات المشاركة 
 
احات الرد ومساعدات التوصية تسهم ف بعض الأدوات مثل اقي 

ي مصداقية المحتوى أو الإحساس 
 
ي الوقت ذاته قد تؤدي إلى تراجع ف

 
والإنتاج، لكنها ف

ورة إلى إشباعات إيجابية  بجودته. وهو ما يشير إلى أن التفاعل المرتفع لا يؤدي بالصر 

ي التفاعل لضمان تحسير  جودة التجربة. 
 
ا بير  الكم والكيف ف

ً
خالصة، بل قد يتطلب توازن

ا لأهمية تصميم أنظمة الذكاء 
ً
ي هذا السياق، تمثل نتائج الدراسة الحالية تأكيد

 
وف
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ي التنوع 
 
راعي رغبات المستخدمير  ف

ُ
الاصطناعي بحيث تحافظ على مصداقية المحتوى وت

 .والشفافية والجودة

ي إدراك المنفعة من استخدام منصات 
 
الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

ات  المشاهدة المدفوعة المعتمدة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزى إلى المتغي 
 .الديموغرافية لدى الجمهور المصري

 (10جدول )
ات الديموغرافية للجمهور المصري ي إدراك المنفعة من استخدام المنصات الرقمية بحسب المتغي 

 
 معنوية الفروق ف

 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

ي  الحساب 
الانحراف 
 المعياري

ي 
 
احصاب
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 النوع
 ت= 1.70008 11.7727 88 ذكر

0.419 
 1.63188 11.6810 163 أنتر 0.676 249

 السن

لأقل  18من 

 30من 
126 11.8889 1.60610 

 ف=

1.411 

3 

247 
0.240 

لأقل  30من 

 45من 
59 11.3729 1.56358 

لأقل  45من 

 50من 
39 11.7692 1.75412 

فيما  50من 

 فوق
27 11.5556 1.86740 

المستوى 

 التعليمي

 1.33447 11.2917 24 تعليم متوسط

 ف=

1.355 

2 

248 
 1.56007 11.6800 150 تعليم جامعىي 0.260

تعليم فوق 

 جامعىي
77 11.9091 1.89307 

محل 

 الإقامة

 ت= 1.66286 11.7892 185 حصر 

1.221 
249 0.223 

 1.61959 11.5000 66 ريف

ي جدول )
 
( إلى عدم وجود فروق ذات 10تشير نتائج الاختبارات الإحصائية الواردة ف

ات  ي إدراك المنفعة من استخدام المنصات المدفوعة تعزى إلى المتغير
 
دلالة إحصائية ف

، ومحل الإقامة.  : النوع، والسن، والمستوى التعليمي الديموغرافية محل الدراسة، وهي

-T) "حيث أظهرت نتائج اختبار "ت Test) واختبار "ف" (ANOVA)  أن جميع مستويات

(، وهو ما يعكس غياب فروق جوهرية بين المتوسطات 0.05الدلالة كانت أعلى من )

ات  .الحسابية لتلك المتغير
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ي لإدراك المنفعة لدى الذكور ) ( ولدى 11.77فعلى مستوى النوع، بلغ المتوسط الحساتر

، ومستوى معنوية = 0.419(، مع عدم وجود دلالة إحصائية )قيمة ت = 11.68الإناث )

(. أما من حيث الفئات العمرية، فقد تباينت المتوسطات بشكل طفيف بين فئة 0.676

( والفئات الأكبر سناا، إلا أن الفروق لم 11.89سنة ) 30إلى أقل من  18الشباب من 

 .(0.240، معنوية = 1.411تصل إلى مستوى الدلالة )ف = 

 ،  مستويات التعليم المتوسط، الجامعىي
، لم تكن الفروق بير  وبالنسبة للمستوى التعليمي

(، رغم أن 0.260، معنوية = 1.355وفوق الجامعىي ذات دلالة إحصائية كذلك )ف = 

. وعلى صعيد محل الإقامة، لم  المتوسطات ارتفعت تدريجيًا مع زيادة المستوى التعليمي

( والريف )متوسط = 11.79تسجل فروق ذات دلالة بير  سكان الحصر  )متوسط = 

 .(0.223) ( عند مستوى دلالة1.221(، حيث جاءت قيمة "ت" )11.50

ائح الجمهور المختلفة، مما  ي إدراك المنفعة من قبل شر
 
وتعكس هذه النتائج تقاربًا عامًا ف

يشير إلى أن هذا الإدراك يتأثر بدرجة أكير بتجربة الاستخدام وآليات التفاعل مع 

المنصة، وليس بالسمات الديموغرافية كالعمر أو النوع أو التعليم أو مكان الإقامة. ويُفهم 

، بصرف النظر عن خلفياتهم، يُدركون قيمة توظيف الذكاء  من ذلك أن المستخدمير 

ي المنصات بناءا على جودة التوصيات وسهولة الوصول إلى المحتوى وتنوعه، 
 
الاصطناعي ف

ة الاستخدام المباشر لا عن الخصائص الشخصية  .وهي عناض ناتجة عن خير

وبناءا على ذلك، لا يتم قبول الفرضية الرابعة، إذ لم تظهر نتائج الدراسة أي فروق دالة 
ات الديموغرافية عزى للمتغي 

ُ
ي إدراك المنفعة ت

 
 .إحصائيًا ف

ي أوضحت أن ،  Ma & Liu112(2023) دراسةوتتسق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه 
الت 

ي حير  أن العوامل 
 
ي قبول التكنولوجيا الرقمية، ف

 
ا ف ً  تأثير

إدراك المنفعة يمثل العامل الأكير

ي حد ذاتها، بل تعمل من خلال تأثير غير مباشر 
 
ا قويًا ف

ً
 محدد

ّ
عد
ُ
الديموغرافية لا ت

أن  Et al  Paik113 (2025).دراسةمرتبط بالثقافة أو مدى التعرض. كما أكدت 

عزى إلى مستوى التفاعل مع 
ُ
ي تقييم تقنيات الذكاء الاصطناعي غالبًا ما ت

 
الفروقات ف

ات الديموغرافية التقليدية، وهو ما يدعم  ة السابقة، وليس إلى المتغير التقنية والخير

 .نتائج الدراسة الحالية
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الفرضية الخامسة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   إدراك المنفعة من استخدام 
، ومستوى  منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

 التفاعل مع تلك التقنيات داخل المنصة.
 (11جدول )

 معنوية العلاقة الارتباطية بي   إدراك المنفعة من استخدام منصات المشاهدة المدفوعة 
 ومستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة

سون  مستوى المعنوية معامل بي 

0.565** 0.000 

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

 

( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية نسبياا وذات دلالة 11تشير نتائج جدول )

إحصائية بير  إدراك المنفعة من استخدام منصات المشاهدة المدفوعة ومستوى التفاعل مع 

(، وهو 0.565أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل هذه المنصات. حيث بلغ معامل الارتباط )

(، أي أقل 0.000ارتباط متوسط إلى مرتفع، وقد تحقق عند مستوى دلالة إحصائية )

ين محل الدراسة0.01من   .، مما يعكس دلالة قوية على وجود علاقة حقيقية بير  المتغير

ي تقدمها المنصات، سواء من 
ويُفهم من هذه النتيجة أن ارتفاع إدراك الجمهور للفوائد الت 

ح أو تنوعه أو سهولة الوصول إليه، يؤدي إلى ارتفاع مستوى  حيث دقة المحتوى المقي 

ي هذه المنصات. وبذلك، فإن التفاعل 
 
تفاعلهم مع تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة ف

ي 
 
ا أساسيًا ف

ً
مع الأدوات الذكية لم يعد يُنظر إليه كمجرد خاصية تقنية، بل أصبح مكوّن

 .القيمة المدركة لدى المستخدم

ي تحقيق 
 
تؤكد هذه العلاقة أن المستخدمي   الذين يشعرون بأن المنصات تساعدهم فعليًا ف

ي التفاعل مع التوصيات، 
 
 للانخراط ف

ا
فيهية أو المعرفية، يكونون أكير ميلً أهدافهم الي 

ي اتخاذ قرارات 
 
التقييمات، تخصيص الإعدادات، والاعتماد على الخوارزميات الذكية ف

ي ضوء هذه المعطيات، يتم قبول الفرضية الخامسة
 
 .المشاهدة. وف

 Mokoena & Obagbuwa 114 دراسةوتتسق هذه النتائج مع ما توصلت إليه 

ي منصات بث الموسيق  الرقمية، حيث  ،(2025)
 
ي تناولت دور الذكاء الاصطناعي ف

الت 

ي توفرها أنظمة التوصية الذكية يرتبط 
أكدت أن إدراك المستخدم لقيمة التجربة الت 

بشكل مباشر بمدى تفاعله معها. وقد أشارت الدراسة إلى أن المستخدم كلما شعر بأن 
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ي تفضيلاته الشخصية، زادت ثقته بها، وهو ما يعزز القيمة 
ّ
الخوارزميات تفهمه وتلتر

المدركة ويحفز مستويات تفاعل أعلى. وتدعم نتائج هذه الدراسة المفهوم القائل بأن 

ي البيئة 
 
ا أساسيًا له، خاصة ف

ً
 محفز

ّ
إدراك المنفعة لا يسبق التفاعل فحسب، بل يُعد

 .الرقمية المدفوعة القائمة على الذكاء الاصطناعي

ي مستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء 
 
الفرضية السادسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية ف

ات الديموغرافية لدى الجمهور   الاصطناعي داخل المنصة تعزى إلى المتغي 
 (12جدول )

ي مستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة
 
 معنوية الفروق ف

ات الديموغرافية لدى الجمهور   بحسب المتغي 
 

 العدد خصائص عينة الدراسة
المتوسط 

ي  الحساب 
الانحراف 
 المعياري

ي 
 
احصاب
 الاختبار

درجة 
 الحرية

مستوى 
 المعنوية

 النوع
 ت= 2.495 16.66 88 ذكر

-0.21 
249 0.828 

 2.457 16.73 163 أنتر

 السن

لأقل  18من 

 30من 
126 13.75 1.925 

 ف=

4.230 

3 

247 
0.006 

لأقل  30من 

 45من 
59 12.80 1.606 

لأقل  45من 

 50من 
39 13.44 1.774 

فيما  50من 

 فوق
27 13.04 1.556 

المستوى 

 التعليمي

 1.777 13.13 24 تعليم متوسط

 ف=

0.334 

2 

248 
 1.906 13.45 150 تعليم جامعىي 0.716

تعليم فوق 

 جامعىي
77 13.39 1.703 

محل 

 الإقامة

 ت= 2.378 16.88 185 حصر 

1.843 
249 0.067 

 2.659 16.23 66 ريف
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( إلى أن معظم المتغيرات الديموغرافية )النوع، والمستوى 12تشير نتائج جدول )

ي مستوى التفاعل مع 
 
ا ذات دلالة إحصائية ف

ً
، ومحل الإقامة( لم تسجل فروق التعليمي

(، 0.828أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصات. فقد بلغ مستوى الدلالة للنوع )

، 0.05(، وهي جميعها أكبر من 0.067(، ولمحل الإقامة )0.716وللمستوى التعليمي )

ي أن التفاعل لا يختلف بشكل جوهري بير  الذكور والإناث، أو بير  الحصر  
مما يعت 

 .والريف، أو بحسب المستوى التعليمي

ي المقابل، أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيًا مرتبطة بمتغير السن، حيث جاء 
 
ف

(، وهو ما يشير إلى أن الفئات العمرية تختلف في درجة تفاعلها 0.006مستوى الدلالة )

ي المنصات الرقمية
 
 .مع تقنيات الذكاء الاصطناعي المدمجة ف

 

 (13جدول )
ي مستوى التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة بحسب السن لمصدر LSDاختبار 

 
 الفروق ف

 

 المجموعة المقارنة المجموعة
الفارق بي   
 المتوسطي  

 مستوى المعنوية الخطأ المعياري

 30لأقل من  18من 

 0.001 0.283 *0.957 45لأقل من  30من 

 0.334 0.329 0.318 50لأقل من  45من 

 0.061 0.381 0.717 فيما فوق 50من 

 45لأقل من  30من 
 0.086 0.370 0.639- 50لأقل من  45من 

 0.565 0.417 0.240- فيما فوق 50من 

 0.376 0.449 0.399 فيما فوق 50من  50لأقل من  45من 

 0.05* دال عند مستوى معنوية 

 باستخدام طريقة (Post Hoc) ولاستكشاف مصدر هذه الفروق، تم إجراء اختبار بعدي

LSD( ي جدول
 
(. وقد كشفت النتائج عن وجود فرق معنوي دال 13، كما هو موضح ف

 45لأقل من  30عامًا(، والفئة من ) 30لأقل من  18إحصائيًا بير  الفئة العمرية من )

ي المتوسط لصالح الفئة الأصغر عند مستوى دلالة )
 
(. 0.001عامًا(، حيث ظهر الفارق ف

( أو مع من هم في عمر 50لأقل من  45أما الفروق بير  بقية الفئات، سواء مع الفئة من )
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ي التفاعل  50)
 
ي ف

(، فلم تصل إلى مستوى الدلالة، ما يشير إلى أن التباين الحقيق 
فأكير

كز بير  الفئتير  الأولى والثانية فقط
 .يي 

عامًا( هي الأكير  30لأقل من  18بناءا على ذلك، يمكن القول إن الفئة الشبابية )من 
 بالفئة من )

ا
 مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصات، مقارنة

ا
 45لأقل من  30تفاعلً

ا. وعليه، يتم قبول الفرضية 
ً
عامًا(، بينما لا توجد فروق جوهرية مع الفئات الأكي  سن

ات  ي المتغي 
 
ا لمتغي  السن فقط دون باف

ً
السادسة جزئيًا، نظرًا لوجود فروق دالة وفق

 .الديموغرافية

ي   (2025)115دراسة إيناس محمودتتسق نتائج هذه الفرضية مع ما توصلت إليه 
والت 

، حيث أظهرت أن الفئات العمرية  تناولت تفاعل المستخدمير  مع المحتوى الإخباري الرقمي

سنة( تتفاعل بدرجة أكير مع المحتوى الرقمي المدعوم بالتقنيات  35–18الأصغر )

ا. ومع ذلك، تختلف هذه 
ً
اجع هذا التفاعل بير  الفئات الأكير سن

التكنولوجية، فيما يي 

ي أشارت إلى أن الدخل هو  Flores Et al. 116 (2025) دراسةالنتائج مع ما أوردته 
الت 

ل فروق  سجَّ
ُ
، بينما لم ت ي الوحيد المؤثر على التفاعل مع المحتوى الذكي

 
المتغير الديموغراف

ات  ات السن أو التعليم أو النوع. ويشير هذا التباين إلى أن تأثير المتغير دالة لمتغير

الديموغرافية قد يختلف باختلاف نوع المنصة، وسياق الاستخدام، والبيئة الثقافية، ما 

 .يستدعي المزيد من الدراسات المقارنة عير مجتمعات وسياقات مختلفة
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الفرضية السابعة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   الإشباعات المتحققة من  
، ورضا الجمهور  استخدام المنصات المدفوعة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي عن
 
 المشاهدة. تجربة النهاب

 (14جدول )
 معنوية العلاقة الارتباطية بي   الإشباعات المتحققة من استخدام المنصات المدفوعة 

ي عن
 
 المشاهدة تجربة ورضا الجمهور النهاب
 

سون   مستوى المعنوية معامل بي 

 0.000 **0.618 الإشباعات المعرفية

فيهية  0.000 **0.508 الإشباعات الي 

 0.000 **0.551 الإشباعات الاجتماعية

 0.000 **0.550 الإشباعات الشخصية

 0.000 **0.673 مجمل الإشباعات

 0.01** دال عند مستوى معنوية 

 

( إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية ذات دلالة إحصائية 14تشير نتائج الجدول )

ي عن  بير  الإشباعات
المتحققة من استخدام المنصات المدفوعة وبير  رضا الجمهور النهات 

فيهية  تجربة المشاهدة. وقد كشفت النتائج عن أن جميع أبعاد الإشباع، المعرفية والي 

والاجتماعية والشخصية، ترتبط ارتباطا إيجابيًا بالرضا، وجميع القيم دالة إحصائيًا عند 

 .(0.01)مستوى 

سون =  وقد سجلت الإشباعات المعرفية أعلى مستوى ارتباط بالرضا )معامل بير

(، بينما 0.550( والشخصية )0.551(، يليها كل من الإشباعات الاجتماعية )0.618

فيهية عند ) (. وتعزز هذه النتائج فرضية أن تلبية 0.508جاءت الإشباعات الي 

ي تحقيق رضا الجمهور، إلى 
 
 حاسمًا ف

ا
الاحتياجات المعرفية والاجتماعية تمثل عاملً

فيهية والشخصية  .جانب الأبعاد الي 

(، 0.673أما على مستوى المجمل العام للإشباعات، فقد بلغ معامل الارتباط الكلىي )

وهو ما يعكس أن كلما زادت الإشباعات الكلية المتحققة من المنصة، ارتفع مستوى رضا 

 .الجمهور عن تجربة المشاهدة
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بناءا على ما سبق، يتم قبول الفرضية السابعة، حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية دالة 
إحصائيًا بي   الإشباعات المتحققة من استخدام المنصات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي 

ي عن التجربة، وهي علاقة تتسم بالقوة المتوسطة إلى المرتفعة
 
 .وبي   الرضا النهاب

ي أوضحت أن إدراك  Luo 117 (2002) وتدعم هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة
الت 

ي تعزيز توجهاتهم 
 
نت يسهم ف فيهية عير الإني 

المستخدمير  للإشباعات المعرفية والي 

الإيجابية نحو استخدام هذه الوسائل، وهو ما يزيد من معدل الاستخدام ويعزز الرضا 

العام عن التجربة الرقمية. وتعكس هذه النتائج أن إشباع الاحتياجات هو البوابة 

الأساسية لتحقيق رضا المستخدم، مما يؤكد أهمية تطوير المحتوى وتخصيصه بما يتلاءم 

 .مع توقعات الجمهور

 النتائج العامة للدراسة:
ي أجرتها الباحثة على الجمهور المصرى لتقييمه  

ي الدراسة الميدانية الت 
 
يتضح مما سبق ف

ي منصات المشاهدة المدفوعة، جاءت 
 
أهم لتجربة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

:  النتائج كما يلىي

 كثافة التعرض للمحتوى عي  منصات المشاهدة المدفوعة: -1

ي كثافة استخدام الجمهور   
 
أظهرت نتائج الدراسة وجود نمط عام من الانخفاض ف

المصري لمنصات المشاهدة المدفوعة، بما يشير إلى أن هذه المنصات لا تحتل موقعًا 

. ويتسم  ي
ستخدم بشكل موسمي أو عرض 

ُ
، بل ت ي الحياة اليومية للمستخدمير 

 
مركزيًا ف

ي المشاهدة ترتبط 
 
الاستخدام بالطابع غير المنتظم، ما يعكس حالة من الانتقائية ف

غالبًا بتوقيت عرض أعمال محددة أو توافر محتوى معير  يثير الاهتمام. كما أظهرت 

 بالمنصات 
ا
 واضحًا للمنصات المحلية مثل "شاهد" و"واتش إت" مقارنة

ا
النتائج تفضيلً

ه بعوامل ثقافية ولغوية واقتصادية، كسهولة الفهم،  العالمية، وهو ما يمكن تفسير

ر محتوى يعكس البيئة المحلية. يشير ذلك إلى أن 
ّ
اك، وتوف وانخفاض تكلفة الاشي 

ي استهلاك المحتوى المدفوع يتأثر بظروف واقعية مثل الدخل وتنوع 
 
سلوك الجمهور ف

ي تفضيلاتهم الثقافية
ّ
 عن التوجّه نحو المحتوى الذي يلتر

ا
 .البدائل المجانية، فضلً

 مدى سهولة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنصة والوصول للمحتوى: -2

تكشف نتائج الدراسة عن إدراك معتدل لسهولة استخدام تقنيات الذكاء   

ي تجاه   الجمهور عن ارتياح نستر
ّ
الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة، حيث عير
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ح، مما يشير إلى وجود بنية وظيفية فعّالة 
إمكانية التنقل والوصول إلى المحتوى المقي 

ي هذه المنصات. ومع ذلك، لا تزال هناك بعض التحفظات المرتبطة بتعقيد واجهات 
 
ف

 من فاعلية التجربة 
ّ
ي بعض الأحيان، وهو ما يحد

 
الاستخدام وصعوبة البحث ف

ا 
ً
الرقمية الكاملة. تدل هذه النتيجة على أن تجربة الاستخدام قد قطعت شوط

، لكنها تتطلب المزيد من التبسيط  ي الاستفادة من الذكاء الاصطناعي
 
 ف

ا
مقبولً

ة الرقمية وسلوكيات التصفح ي الخير
 
 .والتخصيص لتتناسب مع الفروق الفردية ف

ي منصات المشاهدة  -3
 
مدى إدراك المنفعة المتحققة من توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 المدفوعة:

ي 
أوضحت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع نسبيًا من إدراك الجمهور للفوائد الت 

ي ما يتعلق بتقديم 
 
توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة، لا سيما ف

ي  توصيات مخصصة تساعد على اكتشاف محتوى متنوع وذي صلة. هذا الإدراك الإيجاتر

ي تحسير  جودة تجربة المشاهدة وتقليل 
 
يعكس قناعة المستخدمير  بجدوى هذه التقنيات ف

ي البحث. ومع ذلك، لم تخلُ الآراء من بعض التحفظات، حيث أشار عدد 
 
الجهد المبذول ف

ا، مما يضطرهم للاعتماد على البحث 
ً
من المشاركير  إلى ضعف دقة التوصيات أحيان

ظهر هذه النتيجة أن المنفعة المدركة مرتبطة 
ُ
اليدوي للوصول إلى المحتوى المرغوب. وت

ا بمدى فعالية خوارزميات التخصيص، ما يفرض على المنصات تطوير  ً ارتباطا مباشر

ة  استجابة لسلوك المشاهدة الفردي واهتمامات المستخدم المتغير
 .نماذج أكير

ي منصات المشاهدة المدفوعة: -4
 
 دوافع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

تعكس نتائج الدراسة وجود دوافع قوية لدى الجمهور لاستخدام تقنيات الذكاء   

الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة، حيث يبدو أن سهولة الوصول للمحتوى وتوفير 

عد القدرة على اكتشاف محتوى 
ُ
الوقت يمثلان المحركير  الأساسيير  لهذا الاستخدام. كما ت

ي تعزز الإقبال على 
جديد يتماسر مع الاهتمامات الشخصية من أبرز العوامل الت 

احات  التوصيات الذكية، إضافة إلى الانجذاب نحو متابعة العروض الرائجة وتجربة اقي 

ي 
 
متنوعة. ومع ذلك، لا تزال بعض العقبات التقنية تقلل من كفاءة هذه التجربة، لا سيما ف

ظل استمرار اعتماد عدد من المستخدمير  على البحث اليدوي لتجاوز محدودية 

ز هذه النتيجة أهمية تعزيز دقة الخوارزميات المستخدمة وتحسير   ير
ُ
التوصيات. وت
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مستوى التخصيص بما يواكب دوافع الاستخدام الحقيقية لدى الجمهور، ويحقق أقص 

ي هذا السياق
 
 .استفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي ف

ي منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة -5
 
تقييم الجمهور لطريقة العرض وجودة المحتوى ف

 :  على تقنيات الذكاء الاصطناعي

 من الرضا تجاه طريقة عرض   
ا
أظهرت الدراسة أن الجمهور يُبدي مستوى معتدلً

، مع وجود  المحتوى وجودته داخل المنصات المدفوعة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي

يحة لا يُستهان بها تنظر بإيجابية إلى التنظيم العام وأساليب التصنيف وإبراز  شر

العروض الرائجة. وقد برزت أهمية التصميم البصري للمنصة، ووضوح ترتيب المحتوى 

سهّل هذه العناض عملية التصفح وتزيد من 
ُ
، حيث ت ي رضا المستخدمير 

 
كعوامل مؤثرة ف

ح. ومع ذلك، لم تخلُ التقييمات من ملاحظات نقدية،  فرص التفاعل مع المحتوى المقي 

ي طريقة أبرزها شعور بعض المستخدمير  بوجود نوع من التضليل البصري أو الغ
 
موض ف

ي الخوارزميات المستخدمة. وعلى مستوى جودة 
 
ترتيب التوصيات، مما يحد من ثقتهم ف

المحتوى، عيرّ أغلب المشاركير  عن تقديرهم للتنوع والجودة العالية، إلا أن الشكاوى من 

ضعف دقة بعض التوصيات ما زالت قائمة، ما يؤكد الحاجة إلى تطوير أدوات العرض 

ي كيفية تقديم المحتوى وتخصيصه
 
 .الذكي وتعزيز الشفافية ف

 مدى تفاعل الجمهور مع تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل منصات المشاهدة المدفوعة:-6

تشير نتائج الدراسة إلى أن تفاعل الجمهور مع تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل   

ل 
ّ
. إذ يفض ي نطاق معتدل، ويأخذ طابعًا انتقائيًا إلى حد كبير

 
المنصات المدفوعة ما يزال ف

أغلب المستخدمير  الجمع بير  التوصيات الذكية والبحث اليدوي، مما يدل على وجود ثقة 

ي قدرة الخوارزميات على تلبية التفضيلات بشكل دقيق ومتجدد. ورغم 
 
محدودة ف

ة من المشاركير  بقدرة الأنظمة الذكية على التعلم من سلوكهم، إلا أن  اف فئة كبير اعي 

ي 
 
ي تؤثر سلبًا ف

بطء التجدد وضعف التخصيص ما يزالان من أبرز عوامل الإحباط الت 

لا يرتبط فقط بإتاحة التقنية، بل مستوى التفاعل. هذه النتيجة تؤكد أن التفاعل الفعلىي 

ز ثقة المستخدم وتدفعه للاعتماد المستمر  يتطلب توفير تجربة ديناميكية وشخصية تعزّ

ي استكشاف المحتوى
 
 .على الذكاء الاصطناعي ف
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ي منصات المشاهدة -7
 
الإشباعات الناتجة عن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 المدفوعة:

ي المنصات المدفوعة   
 
ظهر نتائج الدراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ُ
ت

ي مقدمتها الإشباعات 
 
ي تحقيق إشباعات متعددة لدى الجمهور، وف

 
يسهم بفعالية ف

فيهية والشخصية، بما يعكس قدرة هذه المنصات على تلبية الاحتياجات الفردية  الي 

ي جاء 
 
خاء، والتسلية، وتنظيم أوقات المشاهدة. كما أن الإشباع المعرف المرتبطة بالاسي 

ح غالبًا ما يتضمن عناض  ا، مما يشير إلى أن المحتوى المقي 
ً
بمستوى مرتفع أيض

ي المقابل، 
 
ي فضول المستخدمير  وتوسّع من آفاقهم المعرفية. ف

تعليمية أو تثقيفية ترض 

كان الإشباع الاجتماعي أقل نسبيًا، وهو ما يُرجع إلى الطابع الفردي للتفاعل مع هذه 

. وتؤكد هذه النتائج أن الذكاء  المنصات، وغياب عناض المشاركة أو التفاعل الجماعي

ي تخصيص المحتوى بما يتماسر مع الحاجات الذاتية، مع 
 
الاصطناعي يُعد أداة فعالة ف

ات  ي تجربة المشاهدة، سواء من خلال مير 
 
بقاء الحاجة إلى تعزيز البُعد الاجتماعي ف

 .تفاعلية أو توصيات تشجع على المشاركة

تقنيات رضا المستخدمي   عن تجربة المشاهدة عي  المنصات المدفوعة المعتمدة على -8

 :الذكاء الاصطناعي

أشارت نتائج الدراسة إلى رضا مرتفع نسبيًا لدى الجمهور عن تجربة المشاهدة عير   

، ما يدل على أن هذه  ي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي
المنصات المدفوعة الت 

. وقد عيرّ المشاركون  ي تقديم تجربة مقبولة للمستخدمير 
 
المنصات نجحت إلى حد كبير ف

ي 
 
، كما أبدى العديد منهم نية للاستمرار ف

ا
ي تحسن التوصيات مستقبلً

 
ايدة ف عن ثقة مي  

ي 
 
ام والاعتياد على النمط الذكي ف

استخدام هذه الخدمات، مما يعكس مستوى من الالي  

ا بعوامل أساسية، أهمها دقة التوصيات، 
ً
وط المشاهدة. ومع ذلك، ظل الرضا مشر

وإمكانية الاحتفاظ بخيارات البحث اليدوي، إضافة إلى الاعتبارات المالية المتعلقة 

اك والمزايا المدفوعة. وتدل هذه النتيجة على أن رضا الجمهور ليس  بخيارات الاشي 

ي الأداء، 
 
ا، بل يرتبط بتوقعات نوعية تتطلب من المنصات تحسينات مستمرة ف

ً
مطلق

ي، بما يعزز الثقة ويزيد من الاعتماد  ا بير  الأتمتة والاختيار البشر
ً
وتجربة أكير توازن

ي الإعلام الرقمي
 
 .المستقبلىي على تقنيات الذكاء الاصطناعي ف
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ي تجربة المشاهدة عي  المنصات المدفوعة المعتمدة على الذكاء -9
 
أولويات التحسي   ف

:  الاصطناعي

أظهرت نتائج الدراسة أن الجمهور يُولىي أهمية خاصة لتحسير  دقة التوصيات كأولوية   

أولى لتطوير تجربة المشاهدة، يليها الحاجة إلى تقليل الإعلانات أثناء العرض وتنوي    ع 

اك  المحتوى بما يناسب مختلف الاهتمامات. كما برزت مطالب تتعلق بتوفير خطط اشي 

مرنة، وتحسير  جودة البث، إلى جانب تمكير  المستخدم من التحكم بالمحتوى، ودعم الإنتاج 

ورة تقديم  ا لدى الجمهور بصر 
ً
ايد ي عالىي الجودة. تعكس هذه المطالب وعيًا مي   العرتر

 .تجربة رقمية أكير تخصيصًا، وأقل تكلفة، وأكير انسجامًا مع الهوية الثقافية

 نتائج اختبار الفرضيات البحثية:
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   كثافة استخدام المنصات الفرضية الأولى: -1

ا للإشباعات المتحققة:
ً
 المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وفق

أثبتت نتائج اختبار الفرضية الأولى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  

بير  كثافة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وهو ما يعكس 

أن زيادة الاستخدام ترتبط بقدر أعلى من الرضا. كما أظهرت النتائج أن هذه العلاقة 

تتعزز من خلال تحقيق إشباعات معرفية وترفيهية واجتماعية، ما يجعل تجربة 

ظهر الإشباعات الشخصية 
ُ
ي المقابل، لم ت

 
الاستخدام أكير قيمة وجدوى للمستخدم. ف

ا معنويًا واضحًا، ما يشير إلى أن الرضا يتولد بالأساس من تلبية الحاجات العامة  ً تأثير

كة، وليس من تفضيلات فردية بحتة. وبذلك، تؤك د النتائج صحة الفرضية الأولى، والمشي 

ي تفسير العلاقة بير  الاستخدام والرضا
 
 .وتعزز أهمية الإشباعات كعوامل وسيطة ف

الفرضية الثانية: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   إدراك سهولة استخدام  -2
ا لطريقة عرض المحتوى 

ً
المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، وفق

 وجودته:

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بير  إدراك   

سهولة استخدام المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عن تجربة المشاهدة، مما يشير إلى 

ي تعزيز الرضا. وقد بيّنت 
 
ة ف ي تصميم المنصة يسهمان مباشر

 
أن البساطة والوضوح ف

ا مهمًا يعزز هذه العلاقة، 
ً
 وسيط

ا
النتائج أن طريقة عرض المحتوى وجودته تمثلان عاملً

ي تحسير  
 
حيث يُسهم التنظيم الجيد للمحتوى، والقدرة على الوصول إليه بسهولة، ف
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تجربة المستخدم بشكل عام. وتدل هذه النتائج على أن الرضا لا ينبع فقط من الجانب 

ا بكيفية تقديم المحتوى بصريًا وبنيويًا. وبناءا على ذلك، 
ً
ي للتقنية، بل يتأثر أيض

الوظيق 

تم قبول الفرضية الثانية، مع تأكيد أهمية الدمج بير  سهولة الاستخدام وكفاءة العرض 

 .لتحقيق تجربة مشاهدة متكاملة ومرضيّة

الفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   مستوى التفاعل مع  -3
 أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة والإشباعات المتحققة:

أكدت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بير  مستوى  

ي يحققها 
التفاعل مع أنظمة الذكاء الاصطناعي داخل المنصة وبير  الإشباعات الت 

المستخدم من التجربة، وهو ما يدل على أن التفاعل النشط مع التوصيات الذكية يسهم 

ي إشباع حاجات متنوعة. وقد ظهرت العلاقة الأقوى مع الإشباعات الاجتماعية، يليها 
 
ف

فيهية، مما يعكس أن التفاعل لا يقتصر على الجوانب  الشخصية والمعرفية، ثم الي 

ي بيئة مشاهدة 
 
الفردية، بل يمتد ليشمل شعور المستخدم بالانتماء والتواصل، حت  ف

ي مع المنصة يعزز القيمة المدركة للتجربة، 
فردية. وتدل هذه النتائج على أن التفاعل التقت 

. وبناءا عليه، تم قبول الفرضية الثالثة، مع الإشارة  ويمنحها طابعًا أكير تخصيصًا وغت 

 .إلى أهمية تصميم واجهات وخوارزميات تفاعلية تزيد من فرص الإشباع المتكامل

ي إدراك المنفعة من استخدام -4
 
الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي تعزى إلى 
ات الديموغرافية لدى الجمهور المصري:  المتغي 

ي إدراك المنفعة من  
 
أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف

استخدام منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تعزى إلى 

، أو محل الإقامة(.  ات الديموغرافية )مثل النوع، أو السن، أو المستوى التعليمي المتغير

وتدل هذه النتيجة على أن إدراك الفائدة من المنصات لا يتأثر بشكل جوهري بالخلفيات 

، بل يتشكل بالأساس من خلال جودة التوصيات، وسهولة  السكانية للمستخدمير 

ي التوقعات  .الاستخدام، وفعالية التجربة التقنية
 
ا من التوحّد ف

ً
وهو ما يعكس نوع

ي يعتمدها الجمهور تجاه المنصات الذكية، بغض النظر عن خصائصهم 
والمعايير الت 
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 على ذلك، لم يتم قبول الفرضية الرابعة، لغياب فروق جوهرية بير  
الديموغرافية. وبناءا

 .فئات العينة المختلفة

الفرضية الخامسة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   إدراك المنفعة من -5
 ، استخدام منصات المشاهدة المدفوعة المعتمدة على توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ومستوى التفاعل مع تلك التقنيات داخل المنصة:

كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بير  إدراك   

المنفعة من استخدام المنصات المدفوعة، ومستوى التفاعل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي 

المدمجة بها. وتدل هذه النتيجة على أن شعور المستخدم بقيمة ما تقدمه المنصة من 

 ، ي تعزيز تفاعله مع أدوات الذكاء الاصطناعي
 
ة ف محتوى ذكي ومخصص يسهم مباشر

. ويؤكد هذا الارتباط أن  سواء عير التوصيات أو خاصيات التخصيص أو التصفح الذكي

، وهو ما يدعم الفرضية  ي
عد من المحفزات الأساسية للتفاعل التقت 

ُ
المنفعة المدركة ت

ي يشعر به
ز أهمية تحسير  القيمة المضافة الت  ا المستخدم كمدخل لتعزيز الخامسة، ويير

ي الاستخدام
 
 .التفاعل والاستمرارية ف

ي مستوى التفاعل مع أنظمة -6
 
الفرضية السادسة: توجد فروق ذات دلالة احصائية ف

ات الديموغرافية لدى الجمهور:  الذكاء الاصطناعي داخل المنصة تعزى إلى المتغي 

ي مستوى التفاعل مع أنظمة   
 
أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف

عزى إلى متغير السن فقط، حيث تبير  أن 
ُ
الذكاء الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة ت

ا )من 
ً
  30إلى أقل من  18الفئة الأصغر سن

ا
بدي مستويات تفاعل أعلى مقارنة

ُ
عامًا( ت

بالفئات الأكير عمرًا. بينما لم تظهر فروق دالة إحصائيًا تعود إلى النوع أو المستوى 

ي الأكير 
 
التعليمي أو محل الإقامة. وتشير هذه النتيجة إلى أن السن يُعد المتغير الديموغراف

ي المهارات الرقمية 
 
، ربما نتيجة الفروق ف ي أنماط التفاعل مع الذكاء الاصطناعي

 
ا ف ً تأثير

ذكية. وبناءا عليه، تم قبول الفرضية السادسة جزئيًا، مع وسهولة التكيّف مع البيئات ال

 .تأكيد أهمية مراعاة الفئة العمرية عند تصميم أدوات تفاعلية داخل المنصات
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الفرضية السابعة: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي   الإشباعات المتحققة -7
، ورضا الجمهور  من استخدام المنصات المدفوعة المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي عن
 
 المشاهدة: تجربة النهاب

 أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بير  الإشباعات

ي يحققها المستخدمون من خلال استخدام المنصات الذكية المدفوعة وبير  مستوى 
الت 

ي عن تجربة المشاهدة. وقد برزت الإشباعات المعرفية والاجتماعية كأكير 
رضاهم النهات 

، وهو ما يعكس تنوع دوافع الاستخدام  فيهي ا، يليها الإشباع الشخصي والي  ً العوامل تأثير

شير هذه النتيجة إلى أن الرضا لا يتشكل 
ُ
ي يبحث عنها الجمهور. وت

د أبعاد القيمة الت 
ّ
وتعد

عشوائيًا، بل يرتبط بشكل وثيق بمدى تلبية المنصة لحاجات الجمهور على المستويير  

. وبناءا عليه، تم قبول الفرضية السابعة، مع تأكيد أن تحقيق الإشباعات  ي
ي والعاطق 

 
المعرف

ي بناء تجربة مشاهدة مرضية ومستدامة
 
ا جوهريًا ف

ً
 .يمثل محدد

 :(IMDVE)فاعلية النموذج الابتكاري لتجربة المشاهدة الرقمية 

ح لتجربة المشاهدة الرقمية  ظهر نتائج الدراسة فاعلية النموذج الابتكاري المقي 
ُ
ت

(IMDVE ،) ي تقديم تفسير شامل للعلاقات المتداخلة بير  استخدام تقنيات
 
إذ نجح ف

الذكاء الاصطناعي داخل المنصات المدفوعة ورضا الجمهور عنها. ويقوم هذا النموذج 

: نموذج تقبّل التكنولوجيا ) ونظرية الاستخدامات (، TAMعلى دمج ثلاثة أطر نظرية هي

ونظرية تمثيل المعلومات، ما أتاح الربط بير  إدراك المنفعة وسهولة (، U&Gوالإشباعات )

. ي
 الاستخدام، وبير  مستوى التفاعل والإشباعات والرضا النهات 

ي فاعل ضمن هذا  "طريقة عرض المحتوى وجودته"وقد برز متغير  كعنصر تفسير

النموذج، إذ بيّنت النتائج أن التنظيم البصري، ووضوح التصنيفات، وجودة التوصيات 

ي تعزيز رضا الجمهور 
 
ا ف ً ، تؤدي دورًا مباشر مة عير أنظمة الذكاء الاصطناعي

َّ
المقد

ي اعتبارها ليس فقط الجوانب 
 
وثقته. ويدعم ذلك التوجه نحو تطوير نماذج تضع ف

ا كفاءة العرض، وملاءمة المحتوى، وانسجامه مع توقعات المستخدم
ً
 .التقنية، بل أيض

ي دراسات  IMDVE وبذلك، يُمكن النظر إلى نموذج
 
كنموذج متكامل يمكن البناء عليه ف

ي ظل تطوّر تقنيات 
 
ي بيئات المشاهدة الرقمية، خاصة ف

 
مستقبلية لفهم سلوك الجمهور ف

ي المنصات الإعلامية الحديثة
 
 .الذكاء الاصطناعي وتزايد حضورها ف
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 توصيات الدراسة:
ي قد 

ح الباحثة مجموعة من التوصيات العملية والعلمية الت  ي ضوء نتائج الدراسة، تقي 
 
ف

ي منصات المشاهدة وتحسير  تجربة 
 
ي تطوير توظيف الذكاء الاصطناعي ف

 
سهم ف

ُ
ت

 :الجمهور

 :للقائمي   على المنصات المدفوعة-1

العمل على تحسير  دقة التوصيات الذكية بما يُعزز توافقها مع تفضيلات  -

، وتقليل الاعتماد على البحث اليدوي  .المستخدمير 

تنوي    ع المحتوى المقدم ليشمل اهتمامات وثقافات وفئات عمرية مختلفة، مع تطوير  -

 .جودة المحتوى المحلىي ودعمه

توفير خيارات تحكم مرنة للمستخدمير  مثل تخصيص التوصيات وإعداد  -

اك بأسعار مناسبة  .القوائم، مع الحد من الإعلانات وتقديم خطط اشي 

ح آلية  - تعزيز شفافية عرض المحتوى من خلال تنظيم أفضل للواجهة وشر

 .التوصيات

 :لصناع السياسات ومطوري الإعلام الرقمي-2

دعم بناء منصات ذكية محلية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتقديم تجربة  -

 .مشاهدة تنافسية تراعي الخصوصية الثقافية

ي تأهيل الكوادر الإعلامية والتقنية للتعامل مع أدوات الذكاء  -
 
الاستثمار ف

 .الاصطناعي وتوظيفها بكفاءة

 :للباحثي   والمؤسسات الأكاديمية-3

تشجيع دراسات مقارنة وتحليلية بير  المنصات المختلفة لفهم تباين تفاعل  -

 .الجمهور مع الذكاء الاصطناعي

ي أثر الجوانب النفسية والسلوكية على تقبل أنظمة التوصية -
 
 .تعميق البحث ف

، والبناء على النموذج  - تطوير نماذج نظرية جديدة تستجيب لطبيعة الإعلام الذكي

ي سياقات أخرى
 
ي الدراسة الحالية لتطبيقه ف

 
ح ف  .المقي 
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