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 :مقدمة 
؛ صددكص  يج بيددو اسدد بيو ع ددت اصمسددث   إحات مدد  ثدد  ي صمدد  صدد  فددا اصع ددح اصَدد صا سدد َ ق يايدد    الإعدد  عدد  ي 

م  حث دددد   ثَددددحص اصدددد اس ااصمؤسسدددد ت ااصسددددح  ت ع ددددت ا سددددثع حو بدددد  فددددا مااج ددددو أ   طددددح يَددددام َدددداس
، امدد  احدد  ظ ددحت اصع يدد  مدد  الإع حدد ت و، ااصسي سدديو، ااص يحيددو، ااص ة فيددو، اا جثم عيددو    اصدد ا يث دد  ي

مجددددد س، أا يأددددديو، أا َددددد ث معدددددي ، امح ددددد  إع حددددد ت اصمة طعدددددو ا يث ددددد  يو باسدددددي و، أا  اصثدددددا احثبطدددددت
صسددح  ت اصدد اس اا اثاج د ت ماايددت   اة أدد ط ص ثد  يح فدداحثيجددو يأديو، أا مايددت ااسددث  ام    د ص محثجد ت

  ااصمسث   ي 
بيدو الأجح اصد اس ااصسدح  تفدا اصثد  يح ع دت ع ح ت الإ اكه أاميو ااصمؤسس ت اصعحبيو اثعا اص اس ااصسعاب

ث   سدد  ثحاجد  عدد  سي، ا فع دد  صمد  بعددض اصةأدد ي  اصعحبيدو االإسدد ميو اصثدا ص دد  مايدت معدد حض، أا عدد ا ا
ادددكه  ثددد  يحمددد   يددد ز ي، ا  يح صسي سدددث   اصسددد بةوام ددد مايدددت ج يددد ا  سي سدددو يف ددد ؛ بدددس إجب حاددد  ع دددت ثبحدددااما 

، امدد  ثسدد  ه اصسددد َو ا" اصثجدد حة ا ص ثحاحيددو"  يو"" اصعاصمدددو ا يث دد   دداس اصعدد صم فيمدد  يسددمت بددد الإع حدد ت
جعدس عم يدو اصبَدث عد    دس ادكا ؛فدا ظدس الإعد م اصثفد ع ا م  ثحاع اثع   فا اسد  س الإعد   حيوالإع 

 ااثمددد ماصثدددا صدددم ثحدددس ا ع دددت اصمسدددث    اصعحبددد اث  يحاددد  و ص محثجددد ت الأجحبيدددوإع حددد ت اصمة طعدددو ا يث ددد  ي
  م    فو جااحب   اصظ احة ا تأمحا   أحاحي   ام َ   ص، الإع  مج س اصعحب فا اصب َ ي  

   همية البحث:أ 
 ي ثسب اصبَث أاميث  م  اصث صا:

فدددا اصبَددداث َيدددا  و ص دددا أمدددح  ةأدددي ا يث ددد  يو إ  عم يدددو اصدددحبط بدددي  الإعددد    اسدددي و، ااصمة طعدددو -
ث ددميم ثفيدد  حثدد  ب اصبَددث فددا  يدد  َيددثمث ددك  اصةددحاح ا  ااصمع حددي ، ،اصبدد َ ي سدد س بدد س اثالإع حيددو، 
، احغبددد ث م،  ممددد   ددد س اصثعدددحت ع دددت      ددداصمسدددث   ي  اصعدددحب إع حددد ت ثثح سدددب مددد  اثطدددايح 

   ااَثي ج ث م 
 يددو بددد اح يدد  ي دددا  مدددؤ حا  فددا إيحدد ع اصمسدددث   ي محثجددد ت الأجحب ثةددام إع حدد ت اصمة طعددو ا يث دد  يو ص -

ثسدد م فددا ث ددداي  ، ا ق ثزايدددد ام ب صمع امدد ت اص زمددوب اميددو اصمسدد ح و فددا اصمة طعددو عدددد  طحيدددد اصعددحب
ص ثدد  يح فدا مجحيدد ت الأَدد اث  مددد   دد س حسدح  ة فددو اصمة طعدوا سددث   يو أا ث يدددديح  ة فثددد م  ،اثددد عيم

 ثة اث م  اصمحثبطو ب اط ح م امع
ا عحبددا ع ددت اصمسددث    اص ادد مة طعددو ا يث دد  يو اث  يح اصإع حدد ت  ي ددو اصبَدداث اصثددا ثح اصددت - ممدد  يدداَ

 ، امدد ت ثددد  ح ددو بلاع حددد ت اصمة طعددو ا يث ددد  يوباجددا  حددد حة فددا اصبَددداث اصثسددايةيو االإع حيدددو اص  
 ب    اصمسث    اصعحبا

 ممد  يثط دب مد فدا ا يث د    م مد    احا  ثدؤ   و ف و م مااا يح ز اكا اصبَث ع ت ف و" اصمسث   ي "  -
   َق ب صاط  ااصمجثم الأ ط ح اصثا ثاصثاا س مع   صمااج و  ااصسح  ت اصمؤسس تا  اص اصو،

س ميو   -  ثع س إع ح ت اصمة طعو أاميو  بيحة ثثع ق بثاظيت الإع      اة ص  مو يأ ي  عحبيو اا 
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  بأددحاحة ثسددجي  اصمحثجدد ت اصاطحيددو، اثطددايح إع حدد ت ثثاا ددب اددكه اص حاسددو مدد  الأ دداات اصثددا ثحدد   -
 ثثح سب م  اصمسث   ي  اصعحب فا أاء       م ااَثي ج ث م احغب ث م 

 :الدراسات السابقة 
سدات يةث دح اصب َدث ع دت صدكص   ت اصمحثبطدو ب د ،ااصمث يدحا  تالإع حد اس ت اصثا ثح اصت ث  يحثحاعت اص ح 

 : ية   بماأاع اصبَث ع ت اصحَا اصث صاا  عحض اص حاس ت اصمحثبطو احثب ط   
 أولًا: الدراسات العربية.

 حاسددو ع ددت عيحددو مدد  أطفدد س اصمدد احس  ؛اصم ددح فزيددا  ع ددت اصطفددس ع حدد ت اصث إأ ددح  "ثح اصددت  حاسددو -6
طفد    311ع ت عيحو مثعد  ة اصمحاَدس ياام د    حالأ اكا يي ساسث  فت ا " اصة احة اص بحت فا ا بث ا يو

بمفدح ام إع حدد    اثددك حا حسددبو الأطفد س اصدكي  ب  دت :  د حثدد  ب محاصمسدد ؛ اثا د ت إصدت  ب سدث  ام مدح ب
حسدددددبو الأطفددددد س اصدددددكي  ثعحفددددداا ع دددددت مع امددددد ت اسددددد ا ي ت مددددد   اب  دددددت، %1 64أا أ حدددددي   ،ااَددددد ا  

ب  ددت حسددبو الأطفدد س اصددكي  يط بددا  سددحاء اصسدد عو  مدد   %،5 21ثددك حاا   اصثدداالإع حدد ت اصث فزياحيددو 
 ؛ايحثمددا  إصددت مسددثاي ت ايث دد  يو اثع يميددو أيددس ،الأيددس سددح   % اجدد ء معظم ددم مدد  1 22  ددمبسدد س  ا

 اصس  ديو -اصسد عو -اصجااحدب اصفحيدو فة  ج ءت  م  ي ا:الإع ح ت  فاب    ااأعجب اصثااصعح  ح أم  
 ] 6[م(6225،ز ت )ححمي   %6 .2 بحسبوالإع   اصث فزيا   فاالأطف س بس  يو معيحو َيث ث  ح 

سدددعت إصدددت ا  "اصم دددح فزيا  ع دددت اصطفدددس  حددد ت ااصمس سددد ت اصعحبيدددو ب صددددث ثددد  يح الإع" َددداس حاسدددو   -5
إع حد  ، ا مسددو مس سد ت ع دت اصةحدد ة الأاصدت ب سد اب اصَ ددح اصسد مس صمد ة  احة إكاعيددو  .15ثَ يدس 
 حاسدو مي احيدو ع دت عيحدو عم يددو ب لإأد فو إصددت م  46/2/6221 فدام ااحث دت 6221/./6 فدابد أت 

بددي   ب صثسدد ا يسددمت  الإعدد ا  ، االأاس ا بثدد ا ااص ددت اص دد مس  اث ميددكات مدد  ث ميددك 311ام د  يا 
ددت الإع حدد ت ااصمس سدد ت عدد  ا  مدد  الأحمدد ط اصسدد ا يو  مدد يحثا اصةدد احة ااصزيدد زيق، امدد  حث  ج دد : طحَ

  اصثددا  يددو الآ ددحي  َيدث احثبطددت اصم  حدو اصمأف د ح اصطفددس ثجدد ه حفسد ، ا اصأد حة ب دداحة يم د  أ  ثسدداه 
ب دد  اصس  ددي ت اصمَاحيددو بم دد  ح غيددح مسددحاعو ص َ داس ع ددت اصمدد س مدد  اصثة يددس مدد  ييمددو ا دفت 
م ددددس: اصم  يددددو ااص ي حددددو  ا ددددفت اصس  ددددي ت بددددبعض اصمم حسدددد ت اصسدددد ا يو غيددددح اصسددددايو مدددد  ، اصع دددم

 ]5[م(6225،ااي ا صطت الله)  ااصحساة
اص سددت عدد  اسددث  فت ا يددحاح اصسددحاء"  اث دد كفددا اصعاامددس اصمددؤ حة ع ددت ف ع يددو الإعدد    "ح دد ت  حاسددو -4

ب  عثمدددد   ع ددددت مددددح ب اصمسدددد ، ااسددددثم حة ا سثة دددد ء  ثدددد ف ع يفددددا اصمددددؤ حة ، ااصعاامددددس  اح الإعدددد  
مفدددح ة مددد  مَ فظددد ت م دددح) اصةددد احة، ااصبَيدددحة، ااصسدددحييو، ااصمحيددد ،  411ع دددت عيحدددو ب  دددت بددد صثطبيق 

حيدددو ثددد  يحا  فدددا اصةدددحاح اصسدددحا ا ادددا: اصث يفزيدددا ،  دددم اسددداا ج( امددد  حث  ج ددد : أ  أ  دددح اصاسددد  س الإع 
مةددد ط  اصفيددد يا، اأ  احددد     دددم الأسدددباعيو،  دددم اصجحا ددد  اصياميدددو،اصم  دددة ت،  دددم اصحا يدددا،  دددم اصمجددد ت 

مدد  مع امدد ت  اَثددااهجم عدد ت محجعيددو ي جدد  اصي دد  اصمسددث    َدد س ثعحأدد  ص عدد   لأ ددك حأي دد  فيمدد  



4 
 

ةددد  ق ام حيددد ت، اأ    عو يسددد س صمسدددث   ي  يدددحا  أ   ةدددث م فدددا اص اصدددو اصمحثجدددو ص سددد% مددد  ا4 62اَ
  ]4[ م(6222،سعب   سمس) بسحاء اصس   اصمع   عح    يح عا م مو الإع   فا 

اسددددث  فت ثةيدددديم و "ص مددددحأة اصم ددددحيو اصسددددحا اع ددددت اصسددد ا   اصث فزيدددداحا يح الإعدددد    ثدددد "بعحدددداا   حاسدددو -3
اصعيحدو ب سد اب   حاسدو مي احيدولاجحاء بد ص مدحأة اصسدحا اااصسد ا   اصث فزيداحا، ااصع يدو بدي  الإعد   ث  يحاص

، ااصجيددددزة " ص مسددددثات ااصدددد يام ددددح اصج يدددد ة، اص بددددحت"  فددددا أَيدددد ء مَ فظددددو اصةدددد احة مثعدددد  ة اصمحاَددددس
ددد ا ق اصةبدددو، "ا يث ددد    اصمحثفددد ، ا  "ص مسدددثات ا يث ددد    اصمثاسدددط، ا "ي ااااصدددا م دددح اصة يمدددو، اَ

: ثاجد  ع يدو  د حث  ج مسدثات ا يث د    اصمدح فض؛ امد  ص "اسدبحا اص يمدو با ق اص  حاح، ااصمطحيدو،
جم ثد  يح الإعد    اصثع يماع سيو بي  اصمسثات  ثاجد   مد   صسدحا ااع دت سد ا     اصث فزيداحاص محأة، اَ
ع يددو يايددو بددي  ا سددثم ع لآحاء الأ ددحي  يبددس ا  ،اصسددحا ا   أفددحا  الأسددحة ااصسدد ا  ع يددو يايددو بددي  عدد

حَدا يدحاح سدحاء اصسد عو اصمع د  عح د  إيج بيد    ا ثجد ها  مد   د   ، ص مدحأة اصسدحا ااصس عو، ااصس ا  سحاء 
   ]3[م(6222، س ات اصعاا صت)    م  أ ت كص  إصت اصةي م ب صسحاء،

بد صثطبيق ع دت عيحدو  "ص مدحأة الأح حيدو ا سدث   اع ت اصسد ا   فزياحااصث الإع    ث  يح بعحاا "  حاسو -2
امدحأة ب  عثمد   ع دت مدح ب اصمسد   امد  أادم  411م يحو عم   ياام    فام  حب ت اصمح زس  عساا يو

مدددد  أ ت إصددددت ثفأددددي    حثدددد  ب:   مدددد  احثبطددددت إع حدددد ت اصسدددد   بَ جدددد ت فع يددددو ي  مددددو صدددد ت اصمددددحأة   اص
 حثيجدددو ثعحأددد   ي  اصماجدددا  صدد  اصمعحفدداا  مدد  اسدددثط ع الإعدد   إح ددد ء َ صددو اصثحددد فح  ،اا عجدد ب ب ددد 

ح دددد ء اصَيددددحة صدددد ي   ب  ثيدددد ح سدددد عو معيحددددو   مدددد  أ ت إصددددت ايب ص دددد  ع ي دددد  ، لأ  ددددح مدددد  ف ددددحة  أميمةةةة ) اا 
 ]2[م(.622،معحاات

اسدث  فت و "ثج اد ت حَدا الإعد  ع دت ا  فزيدا ع حد ت اصث إثع سد    اصثاث  يح اصةيم " ا فت  حاسو -1
س  حاسدددو مي احيدددو ع دددت عيحدددو مددد   ددد ثج اددد ت حَدددا الإعددد   ع دددت ا ثم عيدددو ييددد س ثددد  يح اصةددديم ا ج
 ب لإأدد فوااصسددحييو ااصمحيدد ،  واصث صيددو: الإسدد ح حياصمَ فظدد ت  فددامبَا دد    311مثعدد  ة اصمحاَددس ياام دد  

ثددددددت.622اصةحددددد ة الأاصددددددت ااص  حيدددددو مدددددد  فبحايدددددح فددددداثَ ي يددددددو لإع حددددد ت اصث فزيددددددا   إصدددددت  حاسدددددو  م، اَ
صفدددح  حَدددا ا ااثجددد ه ،  مث يدددح اصسددد مددد  ي دددا: اجدددا  ع يدددو احثب طيدددو بدددياثا ددد ت إصدددت  ،م.622مددد يا

ع مددد   حَدددا الإعددد   اصدددكت يعدددحض صةيمدددو حاح اصسدددب ب  52-66مددد   مبَا دددا الإعددد   َيدددث يميدددس اص
 ثجد ها ، ا د   اصةيمداحَدا الإعد   اصدكت يسدث  م اصم يدح  52-51مد   اصمبَا ا  ميسيبيحم  ااصمحح، 

ب  ددت حسددبو اصم يددحات اصةيميددو يح ص ايددت، ا ييمددو اصثةدد  سدد ي  ا يج بيددو حَددا بعددض اصةدديم اصمسددثَ  و م ددس:
   ]1[م(6226،حجات اصجزاح)% .3بيحم    حت حسبو اصم يحات اصحفعيو %،24

 حاسو ثطبيةيدو ع دت اسدث  ام حظحيدو  -اس ا  اصمسث     اثج هع ت  اصمعحفاث  يح اصثح فح َاس"   حاسو -.
بدلاجحاء  حاسددو مي احيدو ع ددت  معحفددااصسدعت صةيدد س ثد  يح حظحيددو اصثحد فح و "الإعدد   فدا اصمعحفددااصثحد فح 

 661مددد  م احدددو مَ فظدددو اصةددد احة، ا حاسدددو ثجحيبيدددو ع دددت عيحدددو  فدددامبَا ددد    661عيحدددو م احدددو مددد  
ام  حث  ج  :   م    حت اصحس صو الإع حيو أ  ح احثب ط   ب صمسدثةبس   مد  أ د حت صد ت اصمسدث     ،مبَا    
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صسدحاء اصسد عو اصمع د  عح د ، اأ   احيث ت اثج ا ث  ا يج بيو زا  اب صث صا ،اصمعحفاي حا   بيحا  م  اصثح فح 
احثف ع  حجو ا ء اصمسث    ص س عو سد ع ث  ع دت اصدث  ص مد  اصسدعاح بد صثاثح ااصة دق، ا احدت ب ا  دو 

، ا  مد  احثفد  سدعح اصسد عو اصمع د  عح د    مد  اصمعحفدايسعح بة ح أ يس م  اصثح فح  جع ث ياة  ف عيو 
مةدد ح  إ دد حة ثحدد فح معحفددا أ بددح صدد ت اصمسددث   ، اب صثدد صا زا ت اثج ا ثدد  ا يج بيددو أسددثط ع الإعدد   اص

 ].[م(5116،ابو مسع  أَم ) صسحاء اصس عو اصمع   عح    احيث 
 ا دت ااد فت إصدت " ح الإع   اصث فزياحا ع دت اصسد ا  اصسدحا ا ص مسدث   ي  اص يبيدي بعحاا " أ  حاسو  -6

َ يو ع ت اصس ا  اصسدحا ا ص مسدث   ي  اصبد ص ي  فدا م يحدو بح د ز  يحاات بث غيح مفا لإع ح ت اأ ح 
اثا د ت يفو ا سدثبي  ، ااصمدح ب اصمسدَا، ب سث  ام اصعيحدو اصطبةيدو، ا دَ    مسث    211ب غ ع  ام 

فزيداحا أ  دح مد  غيدحه مد  أحدااع الإعد   اصث اصا اصع ي  م  اصحث  ب مح د : يفأدس اصمسدث   ا  اص يبيدا  
جددد با فدددا ثاجيددد  اصسددد ا  فزيددداحا بسددد س إي،  مددد  يدددؤ ح الإعددد   اصث %2.بحسدددبو   دددحتالإع حددد ت الأ

، اي      أ ح الإع   فا اسث  حة اصحغبو ص سحاء ادا الأيدات، بيحمد  صدم ي د  احد   أ دح ص عد   اصسحا ا
 ]6[م(5111،عز اص ي  اباسحيح ) عح  ا سثج بو اصس ا يو 

  " اصف سدطيحا اصجد معا اصسدب ب عحد  اصسدحاء يدحاح اث  ك محاَس ع ت ا حثححت إع ح ت ث  يح َاس"  حاسو -2
ثطبيددق ع ددت اصع حدد ت ع ددت محاَددس اث دد ك يددحاح اصسددحاء َيددث ثددم ث دد  الإ  فت اصثعددحت ع ددت ثدد  يح اسدثا 

اصمدح ب اصا دفا اصثَ ي دا، م ا سدث  باصج معد ت اصف سدطيحيو     م ب صط 465ب  ت  عيحو عساا يو طبةيو
أام د : أ  إع حد ت ا حثححدت ثدؤ ح بسد س  بيدح ع دت معظدم محاَدس  مد ثد  ب حا   دت إصدت ، اسثبي  ا 

اصحغم م  كص  فلا  عد   ي يدس جد  ا مد  اصمسدث  مي  اع ت  ،صسب وا اث  ك يحاح اصسحاء ب صحسبو ص مسث  م
إيج ب ددد  ع دددت و اصااَددد ة اصثدددا يةأدددي   اصسدددب ب ،  مددد  يدددؤ ح مثاسدددط ايدددت اصج سددداددد ب صسدددحاء عبح  ا يةامددد

يددحاح اصسدددحاء، اثاجدد  فدددحاق معحايددو كات   صدددو إَ دد  يو بدددي  اصسددب ب فيمددد  يثع ددق بددد  ح  محاَددس اث ددد ك
إع حدد ت الإحثححددت ع ددت محاَددس اث دد ك يددحاح اصسددحاء ثبع دد  ص عمددح ااصثع دديم ااصدد  س، بيحمدد    ثاجدد  فددحاق 

 ]2[م(.511،حأ س ث ي  )معحايو كات   صو إَ   يو بيح م فيم  يثع ق ب صجحس احاع اصج معو 
معحفددو اصع يددو بددي  الإعدد    اسددث  فتا  "فزيدداحا ااصسدد ا  ا سددث   االإعدد   اصث بعحدداا "  حاسددو   -61

فزيدددداحا ااصسدددد ا  ا سددددث   ا صدددد ت اصمددددحااةي  ب صمم  ددددو الأح حيددددو اص  سددددميو، اطبةددددت ع ددددت عيحددددو اصث 
 ط صدددب اط صبدددو مددد  م حسدددثي  َ دداميثي  فدددا م يحدددو إحبددد  م  دددت الأاصدددت اصدددك اح، 311عسدداا يو ب  دددت 

فزيددداحا، و بدددي  زيددد  ة اصثعدددحض ص عددد   اصث ثا ددد ت صحثددد  ب عددد ة مح ددد : ثاجددد  ع يددداص  حيدددو الإحددد ث، ا ا 
ااصسددد ا  ا سدددث   ا صددد ت اصمدددحااةي ، بيحمددد    ثاجددد  ع يدددو بدددي  اصمث يدددحات اص يماجحافيدددو ص مدددحااةي  

؛ فدا   ا سدث   ايو بي  حمط مس ا ة الإع   اصث فزيداحا ااصسد ا   ثاج  ع ااصس ا  ا سث   ا، ا 
فزيداحا، ااصسد ا  ا سدث   ا، ابدي  مع امد ت اصمة مدو فدا الإعد   اصث َي  ثاج  ع يدو بدي  َ ا دو اص
 ]61[م( 5116،آمحو اصحب عا)  ااصس ا  ا سث   ا م  اييو اصحس صو الإع حيو،
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الإعد      يحثدع دت  اسدث  فت اصثعدحت" الإع   اصث يفزياحا ااصس ا  اصسحا ا ص سب ب  حاسو َاس"  -66
ب سدددد اب اصعيحددددو اصعسدددداا يو  و ص سددددب ب ب سددددث  ام اصمددددح ب اصمسددددَافزيدددداحا ع ددددت اصسدددد ا ي ت اصسددددحا ياصث 
 ب مح ددد : أ  ص عددد   حثددد ص ، اثا ددد تج معدددو اصم ددد  سدددعا فدددا  واط صبددد    بددد صط 461ب  دددت  عحةا يدددواص
 دق اصحغبدو، بيحمد   د    دو   بح ثد  يح  د   فدا محَأأ  ا ، ع ت اصس ا  اصسحا ا ح إيج بافزياحا ث  ياصث 

ت اسددددثم صث   مدددد  يبددددس الإعدددد   فددددا محَ ددددو اصفعددددس، ااددددا ا سددددثج بو اصسدددد ا يو اصثددددا ثمدددد أيددددس ثدددد  يح
 -اصف دحة –الإ دحاج "حثبو   صث صا: طحيةدو عدحض الإعد  جكب ج ءت معح  ح اص فزياحا، اأ  أ  حاصث 

ا  مد   د   اثجد ه اصمسد ا   ،م  يبدس    صمحثب ج ي  غيح معحات م مميزات اصمحثب،  م الإع " ياصمم  
 ]66[م(5165،عب  الله اصبحيو  ) فزياحا ع ت اصس ا  اصسحا ا  إيج با زا  ث  يح الإع   اصث حَا الإع 

  فت اسدثا  "ح حا ص سدي حاتع ت اصس ا  اصسحا ا ص مسث    ا  أ ح الإع   الإص ثحاحاَاس"   حاسو -65
 حاسددو ف ددو اصسددب ب فددا مَ فظددو عمدد   ب سددث  ام مددح ب  ددح َيددث سددمس مجثمدد  اصالأ اددكااصثعددحت ع ددت 

اجددا  أ ددح  حثدد  باص، ايدد  أظ ددحت   يسددثبا  ب سددث  ام مفددح ة 111اصمسدد ، اطبةددت ع ددت عيحددو مةدد احا  
 داحة ااص ،امَثدات اصحسد صو الإص ثحاحدا ،  د  ص الإعد   الإص ثحاحدامد  َيدث  ص ع   الإص ثحاحا

مجثمعدددو  حاحددداامَفدددزات الإعددد   الإص ث ،لإعددد   الإص ثحاحددداااسدددي و ا ،اصكاحيدددو ص عددد   الإص ثحاحدددا
م)جميع   فا اصث  يح ع ت اصس ا  اصسحا ا ص مسث    الأح حا    ]65[م(5162،َس    عب  اصحَ

 ثانياً: الدراسات الأجنبية.
 حاسو َاس" ث  يح اصجحسيو ااص ة فو ع ت اصثسايق"  ااسدث  فت ييد س مث يدح اصجحسديو ااص ة فدو مد   د س  -6

 أحَد ء فدا أحدااع اصمسدث   ي  حفدس صجدكب اصثسدايةا اصبححد مب اسدث  ام إم  حيدو ادا فحأديثي ؛ الأاصدت
 اصمي احيدو اص حاسدو اسدم ت ، أس سدا  مث يدح  ة فدو اصب د  أ دك اجداب ادا اص  حيدو اصفحأديو بيحمد  اصعد صم،
 َد ا  ث طدا  إغ دت اصع يد  مد  اصحثد  ب مد  أام د :  م ث ف د ، اثا د ت ب د ا   42 مد  سد ص 611
 ع يدو كات غيدح اص اصدو َد ا  ث دا  ةد ف اصمسدث    فدا سد ا  ا ث فد ت ب صأدحاحة يثبعد    اص اصدو
 مثباعدو اصسدحاء يدحاحات ع دت ثد  يحا اصثج حيدو الأيدات اصع مدوبيحمد    حدت  اصةدحاحات اصثسدايةيو، م  ب صع ي 
اصفح يدو    ث فد تص    د؛  مد  اصب د   ة فدو عد  اصحظدح ب دض اصبد    اصمد    اسدمعو ااصمظ دح ب صسدعح
 ]64 [ (Nirgj, Dawar 1997).اصجحسيو ااص ة فو ث  يح م  اصمسث    س ا  ع ت يات ث  يح

 اصسدحا ا  حاسدو َداس" ا  ث فد ت اص ة فيدو ا احاد  فدا اصسد ا  اصسدحا ا" ااسدث  فت ييد س اصسد ا  -5
 أمحي د  فدا ااص ديحيي  ي يي بدي  الأمدح  اص ة فيدو ا  ث فد ت بد صثح يز ع دتاصسدي حات  بسدحاء اصةيد م عحد 

 ثدما  ،اص ح يدو فد ح افح امة طعدو اأا  اامد ، ا  صيفاححيد ، محطةدو ف احيد ا، مد   دس اسدم ت ،اصسدم صيو
 اصسد ا  فدا اصثسد ب  ت أ  إصدت  اثا د ت اصبي حد ت، صجمد  اص  ثفيدو ااصم  صمد ت اصمب سدحة اسدث  ام اصمة ب دو

 ااص دديحيي  الأمددحي يي  مدد   ددساأ  ااأددَو،    حددت ااص دديحيي  الأمددحي يي  اصمسددث   ي  بددي  اصسددحا ا
 بدي  يظ دح ا دث تا  سدحا   ، فدا يحغبدا  اصثج حيدو اصثدا اصع مدو ثَ يد  فدا  بدحث م ع دت يعثمد ا 

 مة ححدو ااسد  ببَدث يةامدا    ف ص ديحيا  ،اصسدحاء يبس اصمع ام ت ع  صبَثااص يحيي  عح  ا الأمحي يي 
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يج بيو الإع   مؤي ة حَا  اص يحيي اثج ا ت ا  حت ب لأمحي يي ،  مد   دس ااعثبدح ب لأمحي يي ، مة ححو اا 
 ]Johansson, C.W. and Chang, C.L. 2000))] 63  فع صو ثسايةيو أ اة الإع   االأمحي يي  اص يحيي 

اسدث  فت ييد س ا " ع دت سدب و الإحثححدت اصمسدث    سد ا  ثدؤ ح ع دت اصثدا اصعاامدس "ح د ت  حاسدو -4
مد   اصثسدايق اصثة يد   م دس: ع ي د  اصسديطحة يم د  اصثدا   يحات اصبي يدو، ااصعاامدساصمسدث   ، ااصثد   د  ص

   دت إصدت اصع يد  ا  ،  ي  ب  عثم   ع دت مدح ب اصمسد   س إجحاء  حاسو مي احيو ع ت عيحو م  اصمسث 
 ا سدااق كصد  فدا  د   سدااء اصمسدث    سد ا  ثسد يس فدا جااحيدو ثاجد  ا ث فد ت   مد  اصحثد  ب مح د :

 م دس: ا عد   اا فثحاأديو اصثة ي يدو اصثسدايةيو الأحسدطو أ ا ، واصثة ي يد الأسدااق فدا فثحاأديو، أاا 
 [Cheung et al،(2003) ).ا حثححدتسدب و  عبدح اصسدحاء يدحاح فدا ثدؤ ح اغيحاد  ص مبيعد ت ااصثدحايب اصم  دت،

62[ 
  يحاددد  ع دددت اصسددد ا   اح الإعددد   ا جثمددد عا فدددا بحددد ء اص ةدددو ااصع مدددو اصثج حيدددو اث  حاسدددو َددداس" -3

ثسددددث  ت اسث سدددد ت  اح الإع حدددد ت ا جثم عيددددو )الإع حدددد ت اص أددددحاء( مدددد  محظدددداح    ددددو ا اصسددددحا ا" 
 اح الإعدد   عاامددس اددا  اص ةددو ااصع مددو اصثج حيددو، ااصسدد ا  اصسددحا ا، ا ددكص  اصثعددحت ع ددت اصع يددو بددي  

، اافثحأدددت أ  الإعددد   ا  اصسدددحا اا جثمددد عا  مث يدددح ا عثددد اس فدددا اصع يدددو بدددي  اص ةدددو اص ع يدددو ااصسددد 
،  مسددددث   ي مدددد  اصسددد ا  اصسدددحا ا ص ، اب صثددد صامددد  اصع مدددو اصثج حيددددو ااص ةدددوعددددزز ا جثمددد عا يم ددد  أ  ي

 م ع  أدثدم ا إع حد    665مبَا د ، ا 511جمعدت بدي  الأسد اب اصميد احا ااصثَ ي دا َيدث طبةدت ع دت ا 
 يددو اص عا فددا اصع يددو بددي  اص ةددو     م طفدد ا   ددق ثدد  يح عدد  أ  الإعدد   ا جثمدد عا ي اصحثدد  ب  سددفت ا  ص ثَ يددس،
 ددددد  أ  يَسدددد  مسدددددثاي ت أ  مَثددددات الإعددددد   ا جثمدددد عا  يمحيددددو ص ع مددددد ت اصثج حيددددو،  مددددد  اصاسددددحاء 

 ]Raúl Martinez-Flores Dissertation,2012))] 61  اء اصحيواص ةو اسح  اصمسث   ي  َاس
 تعميق عمى الدراسات السابقة:ال 
 م  ي ا: م    س اصعحض اصس بق يسثحثب اصب َث 
أ  غ صبيدو اص حاسد ت اصسد بةو ثح اصدت ثد  يح الإعد   اصث فزيدداحا  ع مدس مد  اصعاامدس اصمدؤ حة ع دت سدد ا    -6

اميمددددددددو ا م، 6222م، اسددددددددعب   سددددددددمس6222م، اسدددددددد ات اصعدددددددداا صا6225)حددددددددحمي  ز ددددددددا اصمسددددددددث   
يحم  جم  اصبعض بي  الإعد   م( ب5165م، اعب الله اصبحيو 5111م، اعز اص ي  باسحيح .622معحاا 

م( فددا َددي  ثحدد اس اصددبعض عدد م    ا ددس 6225ااصمس سدد ت فددا اصثدد  يح فددا اصمسددث   )ااي ا صطددت الله
، اثدد  يح اصةدديم ا جثم عيددو اسدد ا  اصمسددث     اثجدد هع ددت  اصمعحفددااصثحدد فح اصحسدد صو الإع حيددو م ددس ثدد  يح 

ص حاس ت ثحد اس ثد  يح إع حد ت أ دحت ع دت ( اع   ييس م  ام6226، احجات اصجزاحم5116)ابو مسع 
  Cheung et al) (2003م، ا.511س ا  اصمسث    م س الإع   الإص ثحاحا )حأ س ث ي 

ثح اصدت َيدث    اصمحأة االأطف س  مسث   ي  مَاح ااثم م غ صبيو اص حاس ت اصسد بةو ب سدث ح ء بعأد  حت  -5
ةدام ب حاسدو مسدث   ي  م دحيي  اسدعا يي ، اادكا م  يميز اص حاسو اصَ صيو أح د  ثا ، ع م اصمسث    بس س
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اصثددا أجحيددت ع ددت  ((Johansson, C.W. and Chang, C.L. 2000م ددس  حاسددو إ  ي ددي    يثددافح صددم
  ي  ااص يحيي اصمسث   ي  الأمحي ي

 ابددددددو) حاسددددددو  ءب سددددددث ح مدددددد  َيددددددث اصمددددددح ب اعثمدددددد ت  ددددددس اص حاسدددددد ت اصسدددددد بةو ع ددددددت مددددددح ب اصمسدددددد   -4
  اصمددح ب اصمسددَا، ااصمددح ب اصثجحيبددا، ايدد  اسددثف   اصب َددث مح دد  فددا م( َيددث جمعددت بددي5116مسددع 

 عم يو طحيةو ثطبيق اصمح ب فا  حاسث  اصَ صيو 
، ايد  اسددثف   اصب َددث اسدث  مت اص حاسدد ت أسد اب اصعيحددو ثد حة، اثدد حة أ ددحت اصَ دح اصسدد مس ااصعيحدو معدد    -3

 مح   فا  طاة ثَ ي  عيحو  حاسث  اصَ صيو 
 (اصعحةا يو -اصعساا يو -اصطبةيو -اصعم يو -اصمحاَس مثع  ة) سم تف تاعت عيح ت اص حاس ثح -2
م، احجددددددات 6225؛ مدددددد  عددددد ا  حاسددددددثا )اايددددد ا صطددددددت الله ت اص حاسدددددد ت ع دددددت ا سددددددثبي    ددددد  اةاعثمددددد -1

 ا سثبي   ، ا ثَ يس اصمأما جمعت بي  م( َيث .622اصجزاح
، م ددحيي  ااصسددعا يي اص ي اصمسددث   إع حدد ت اصمة طعددو ع ددت  اتثدد  يح  مة ححددوثميددزت اص حاسددو اصَ صيددو ب -.

 ااكا م  يميزا  ع  اص حاس ت اصس بةو 
 :مشكمة البحث 
 اصعحبدددا اَثم صيددو َدد اث ثددد  يحات لإع حدد ت اصمة طعددو ا يث ددد  يو ص محثجدد ت الأجحبيددو ع دددت اصمسددث   إ   

يث دد  يو  لإع حدد ت اصمة طعددو ا امدد ت ث ييدد  اصمسددث    اصعحبددييدد س  ميدد   مدد   دد س اصثَددح  عأمددح يسددثَق 
سدددب ب اص افعدددو صددد ، ب لإأددد فو إصدددت اصثعدددحت ع دددت مددد ت، ا حجدددو ث  يحاددد ، ااصةحددداات، ص محثجدد ت الأجحبيدددو، االأ

امسدددثات اصثع يمدددا اا يث دددد     اا ددددت اصع يدددو بدددي  جحسدددديو ت، االإع حددد ت الأ  ددددح ثددد  يحا  فيددد ، ااصج ددد
و ث  يحاددد  مددد   ددد س اصمة ححدددو بدددي  ، ا حجدددع دددت اصةحددداات ااصاسددد  س الإع حيدددو، احاعيدددو  مسدددث    ااعثمددد  هص

 "اصمسث   ي  اصم حيي  ااصسعا يي 
 :أهداف البحث 
َدددي   اصثدددا ث ددد ح بدددي  –عدددو ا يث ددد  يو ص محثجددد ت الأجحبيدددوإع حددد ت اصمة ط ييددد س ثددد  يحاصبَدددث  اسدددث  ت 

اصسدددعا يي  مددد  ا  بدددي  اصمسدددث   ي  اصم دددحيي  اا  دددث ت ثفددد قأاجددد  ا ا  ،ع دددت اصمسدددث    اصعحبدددا -اآ دددح
  فا اكا اصس   اصةحاح اثا ي ت يسثفي  مح   مث كا  حث  ب اصا اس إصت، اب صث صا مة ححو بيح م اص س  
 الدراسة: تساؤلات 

 ؟ا يث   يو  اصمة طعولإع ح ت اصمسث    اصعحبا  ث يي م ت م   -6
 ؟ا يث   يو  مة طعواصمسث    اصعحبا لإع ح ت اص ث يي  حجو م    -5
  ؟ا يث   يو اصمة طعو   اصعحبا لإع ح تاصمسث   أسب ب ث يي م    -4
  ؟اصمسث    اصعحبا تع  اصمحثج ت الأجحبيو مة طعوث  يح إع ح ت  م تم    -3
  ؟اصمسث    اصعحبا تع اصمحثج ت الأجحبيو مة طعو إع ح ت ث  يح   حجوم    -2
  ؟اصمسث    اصعحبا تث  يحا  ع ا يث   يو  اصمة طعوإع ح ت أ  ح م    -1
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  ؟م  ج حب اصمسث    اصعحبا اصمحثج ت الأ  ح مة طعو حاعيوم    -.
 ؟ اصمحثجو اصمة طعو ع ت اصمحثب ااص اصو ااصسح و إع ح ت ث  يح حجو م    -6
  ؟اصمحثج ت الأجحبيومة طعو عحت اصمسث   ا  اصعحب مح   اصثا  الإع حيو اصةحااتم   -2
  ؟اصمحثج ت الأجحبيوعو مة طعحت اصمسث   ا  اصعحب مح   اصثا اس  س الإع م اصج ي   م  -61
  ؟اصمحثج ت الأجحبيومة طعو عحت اصمسث   ا  اصعحب مح    اصثامااي  اصثاا س ا جثم عا م   -66
  ؟ع ت اصمسث    الإع حيوةحاات اصث  يح  يوحاعم   -65
 ؟اصمع حو اصثا يةثح  اصمسث    اصعحبا بلاع ح ث    اصج  ت م  -64
  ؟وا يث   ي بلاع ح ت اصمة طعو َاس يأ ي  احثبطت آحاء اصمسث   ي  اصعحبم    -63
اصثع يما،  اصمسثاتا  ،صجحسيو اصمسث   ي  اصعحب اس ثاج  ع يو كات   صو إَ   يو افة  -62
  ؟ا يث   يو اصمة طعو إع ح ت اا عثم   ع ت اصةحاات الإع حيو فا معحفو، ا يث    ا 

 ؟ اصعحبا صمسث   ا     ص م  -61
 أولًا: الإطار النظري لمبحث:

 ومشروعيتها. المقاطعة الاقتصاديةم مفهو   -1
و بعدض ثعحدا اصمة طعدو فدا اص  دو اصعحبيدو" مف ع دو مد  اصةطد : يطعد  يةطعد  يطعد  ، ااصةطد  إب حد مفهوم:ال - أ

ااصةطد  ااصةطيعدو: اص جدحا  أد   ].6[(539ص  المحةي،،القةامس   ،632 -4سان العةب  )أجزاء اصجحم م  بعض ف   "
ايدد س ابدد  فدد حس" اصةدد ت ااصطدد ء ااصعددي  أ ددس  ددَي  يدد س  ]66[( 642 -4 : مبجةةس سةةا  ،لسةةان العةةب  )اصا ددس 

ب حو   ]62[(854معجم مقاييس اللغ ، قطس، ص)  "ءسام   ءساع ت جحم اا 
الدسسةةس   ) اثعدد  ت ثعحيفدد ت اصمة طعددو فددا ا  ددط ح ف ددا" حفددا اصثع مددس مدد  سدد ص، أا محظمددو، أا  اصددو"

حدد ع عدد  مع م ددو الأ ددحي  ايث دد  ي  ، أا اجثم عيدد   افددق حظدد م جمدد عا " ا مثادداأا  ]51[(129-68العب يةة  العالديةة  
" ا مثحددد ع عددد  مع م دددو الآ دددح  ددداف؛  يواصمة طعدددو ا يث ددد أمددد   ]56[(341 -6الدعجةةةم السسةةةي،، " قطعةةة " ) محسدددام"

خالةة  ) ايث دد  ي   افددق حظدد م جمدد عا محسددام ب دد ت اصأدد ط ع يدد  صث ييددح سي سددث  ثجدد ه يأدديو مدد  اصةأدد ي "

(92،هةة ، ص9462، الشةمباي
  ا" يسد ع اسدثعم س اصمة طعدو ا يث د  يو فدا ا مثحد ع عد  سدحاء محثجد ت مد] 55[  

 -فددا اص  صددب -ا مثحدد ع عدد  اصبيدد  لأ  أاددس الإسدد م  دد حاا مسددث   ي  يَدد حب اصمسدد مي ، أا يعيددح م  ا 
 ]54[(94م، ص6222هاي الجبير، )ايس الإحث ج في م 

فددا اصسددحو ج دد   اصة ددب    طعددو ا يث دد  يو حاعدد   مدد  اصج دد  ، فمدد  مع حيدداصمة فة دد ءيعثبددح اص :مشررروعيةال - ب
أمد  مد  حبدا بع د  الله فدا أمدو مد  يب دا  - دس الله ع يد  اسد م –اكصد  فدا ياصد بدب ض اصمح دح ا حاايثد ، 

إ      ص  م  أمثد  َااحيدا ، اأ دَ ب ي  دكا  بسدحث  ايةثد ا  بد محه،  دم إح د  ث  دت مد  بعد ام   دات 
يفع ا  ايفع ا  م  يؤمحا ، فم  ج ا ام بي ه ف ا مؤم ، امد  ج اد ام ب سد ح  ف دا مدؤم ،    يةاصا  م

 (691 -6ص933، صةيي  مسةلم ج جة   ) ام  ج ا ام بة ب  ف ا مؤم ، اصيس احاء كص  م  الإيمد   َبدو  دح س"
عدو ا يث د  يو اكا اصفعدس اصة بدا ج د  ا ، امد  اصمع دام أ  اصمة ط – س الله ع ي  اس م -فسمت اصحبا ]53[
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يثأددم  ج دد   اصة ددب،  ب لأعدد اءبحيددو اصثةددحب اصددا الله اح ددحة اصمسثأددعفي  مدد  اصمسدد مي  ااصَدد ق اصأددحح 
 ]52[(81ص  سا  ،خال  الشمباي: مبجس ) ازي  ة ثثم س فا ثح  اصثع مس مع م فيم  يعا  ع ي م ب صحف  

 ماذج من المقاطعة الاقتصادية.ن -جر
 أددد ع اصطدددحت لإ صماايت اصثدددا اسدددث  مت في ددد  اصمة طعدددو ا يث ددد  يو عحبدددا بدددي  الإسددد ما ااصاصثددد ح  ز دددح

 سددث  م    فدد ح يددحيش َيدث اثفةدداا ع ددت مة طعددو بحددا ا سددم، ابحددا عبدد  ف، الآ دح امَ اصددو  حيدد  عدد  مايفدد 
َ   دددو مسددد احة فدددا اصثددد حي    مددد  اسدددث  م    دددَ بو  اادددا، ا  يثبددد  صا  مدددح م، اصمط دددب   يبيعددداام سدددي    

بع  مد  أسد م ص فد ح يدحيش" االله  -حأت الله عح  –َيث" ي س  م مو ب  أ  س -س الله ع ي  اس م  -اصحساس
 زء جححح صححح ال خاريححح    )  دددس الله ع يددد  اسدد م" -اصحبدددا  يدد ثي م مددد  اصيم مدددو َبدددو َحطدددو َثدددت يددد ك  في ددد  

م 6256عد م   مد  سد   اصثد حي  اصَد يث ماايدت مثعد  ة ص مة طعدو ا يث د  يو، ففدا ]51[ (688 -7  04372
، الإحج يدددزيددحاحا  ب صمة طعدددو اصسددد م و أددد   -بعدد  اعثةددد س ح يسددد  سدددع  زغ ددداس -اصم دددح أ دد ح َدددزب اصافددد  

دث اصثجد ح اصم دحيي  ع دت الإحج يزيدواسمس اصةحاح َث اصم حيي  ع ت سدَب ا ا ع دم مد  اصم د حت  ، اَ
 مد  أاجدب اصةدحاح مة طعددو أ  يَ مداا ع دت عم   دم فدا اص د حج ا  يسدَحاا بأدد  ع م ع دت سدف  احج يزيدو، 

 -6242ابعد  اصَدحب اصع صميدو اص  حيدو ) ].5[ (0512  ص م 0968   أ مح  طياح ) اصثج ح ا حج يز بس س ث م 
م( امثحددد    يدددح مدددد  اصحددد س فدددا أاحابدددد  عددد  سدددحاء اصبأدددد    اصم دددحعو فدددا اصم حيدددد  بسدددبب اَث ص دددد  6232

ة  حي  حفدددض اصمسدددث   ا  فدددا ب ددد ا  عددد   اصعسدددصب  ام   افدددا اصسدددثيحي ت َثدددت أاا دددس اصثسدددعيحي ت مددد  اصةدددح 
 - 54محجد  سد بق،  اصماساعو اصعحبيدو،) ع ت سي سو اصثفحيو اصعح حيو  فحيةي  اَثج ج   أسحاء بأ    م  جحاب 

 -بدي  م دح ااص يد   اص د ياحا يد م اصم د  في دس بد  عبد اصعزيز (م62.4-.621)افا َحبا  ]56[(216
مددد  الله َيدددث أع ددد  عةدددب اصَدددحب الأاصدددت َظدددح اصبثدددحاس اصسدددعا   عددد   ب سدددث  ام سددد ح اصمة طعدددو -حَ

بحيط حي  ااصا ي ت اصمثَ ة الأمحي يو، اع ت أ ح اصَحب اص  حيو ثزعم َح و اصَظدح اصبثحاصدا اصدك  سدمس  اس 
 ]52[(6656ص محج  س بق، ، أَم  عطي ) اص  يب ف    ص كا اصَظح أ حه فا ثاجي  اصمعح و 

ث دددد  يو اصثددددا ياع دددد  عح دددد  عةددددب  ددددس عدددد اا  إسددددحا ي ا ع ددددت اصف سددددطيحيي  احاةددددت  عدددداات اصمة طعددددو ا يا 
ثحَدد ز ص دددكا ص  يددد    اصثددداا يث دد   اص ددد ياحا؛ بددس ا دددس ثددد  يح اصمة طعددو ا يث ددد  يو اصعحبيدددو إصددت اصددد اس 

( " أحد  ثحثدب ع دت 6342 صا ي ت اصمثَ ة الأمحي يو َيث ك حت مج و اصمجثم  اص ايثيو فدا عد  ا  حيدم)  
% فددا م ددح؛ ممدد  51مة طعددو ا يث دد  يو اح ف أدد   فددا أحبدد ح اصسددح  ت الأمحي يددو بحسددبو ب  ددت  عدداات اص

بيدو ب صةأد ي  اصعح  ااثم م د ، اا بد ت ت  ع  يو ااع حيو صثَسي   داحث  اأطحت اصسح  ت اصت ثحظيم َم 
بحع دد  ع ددت اصَةدداق اصف سددطيحيو ب ددفو    ددو َيددث اع حددت ث دد  اصسددح  ت عدد  ثاالإسدد ميو ب ددفو ع مددو، ا 

 ]41[(34محج  س بق، ص ،  ص  اصسمحاحا )بجزء م  احب َ   ص عم ا حثف أو اصف سطيحيو 
 المقاطعة الاقتصادية، وسموك المستهمك. إعلان - د

أحااعدد  أَدد  معدد صم اصَيدد ة اصع ددحيو بعدد  أ   بددت اددكا اصفدد  أي امدد  ع ددت أحض اصاايدد ، يعدد  الإعدد   ب  فددو 
مجددددح  ثددددحايب اصسدددد    ثدددد مدددد  مدددد  اصمجثمعدددد ت، إك صددددم ثعدددد  م مثاأ ددددب  جددددزءا    يثجددددزأ مدددد  َيدددد ة أ  مج
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حمدد  امثدد   سددمس ثَحيدد  أاجدد  اصحسدد ط فددا اصمجدد  ت اصمثعدد  ة، امدد  ثعدد  ، اثطدداح اسدد  سصث تااص دد م ت، اا 
فمدد  مدد   اصددو  ]46[(89م   ص  2111  م طححم محح    ) عدد   ح يددزة أس سدديو ص ددكه اصاسدد  س ددب  الإأا ث د س 

  بسد س أا بدر ح صمد  صد  مد   اح فدا ثحسديط اصَيد ة ا يث د  يو، اا جثم عيدو، م   اس اصعد صم إ  اثسدث  م
 مدد  أ  صدد  ثدد  يحه اص دد ص ب صحسددبو ص مسددث    ب عثبدد حه أ اة ثع يميددو اث ةيفيددو ثسدد ع ه ع ددت ا  ثيدد ح مدد  بددي  

ع اا بث د ح اصع ي  م  اصس  ، ااص  م ت اصمثافحة فا اصساق، ب لإأ فو إصدت ا حثفد ع بمسدثات جا ث د ، ااصثحدا 
 ]45[(4  ص ـه0409 م  خام سى  )في  ، ا فض أسع حا  

باجد  عد م ا  سد  أ  اأد  م دس ادكا  Advertisingام  اصمفي  أ  حَ   ثعحيف   صم  حعحيد  ب  مدو الإعد   
اصثعحيددت اصمَدد   ثَثمدد  َةيةددو جااحيددو؛ ااددا أ  ا ددث ت اج دد ت اصحظددح اثبدد ي  الآحاء َدداس الإعدد   اددا 

ث د   ثثفدق ع دت أ   الآحاء  أ  غ صبيدو إبو س ح  فا كصد  سد     فدو الأسد  س ا ث د صيو الأ دحت اصسمو اص  ص
حس ط اث  صا اثحايجا صس عو، أا   مو معيحو، أا ف حة عبح اسد  س ا ث د س ب د ت اصثد  يح الإع   اا" 

، ا  ا  مد فاع   الأجدح، اعد  ة مد  ي دمد ، أا  فعد  صيسد   مسد     معيحد    ءسداع ت اصمسدث   ، اايح عد  صثةبدس 
ي ث ددددت ثعحيددددت إعدددد   اصمة طعددددو ا يث دددد  يو عدددد  اصثعحيددددت اصسدددد بق إ  فددددا اص دددد ت ف ددددا يَدددد اس ايحدددد ع 

يثاجد  إصدت سد ص اصمسدث    يَ   د  اي  طبد ، ايعثبدحه الإحسد    ا" ف دمسث    ب  مثح ع ع  سحاء اصمحثباص
حي دد   ، اص ددكا ف ددا فددا ثعاصددك  يم دد  أ  يسددثم  ايسدد ا  ايةددحأاصع يددس   م دد  مدد  اصمسددث    ي ددا   ددحيَ  ، اَ

أس  اصَحص َثت   ي يح في  ساء غيح اصك  يحي ه، أا يجع   يحفعدس بد   ح مد  اصد زم،  دم يااجد  ب صَةيةدو 
صسددبب  اصمع دد  مدد  جددحاء الإعدد  ، اص ددكا فدد لإع   عحدد م  يةدد م ثعحيفدد     يبث يددفيحثدد  إصددت اصع ددس صمدد   دد   

  عة حي  ، اصيس احفع صي      و عحد م  ي دا  اصمسدث    عد ي   ام ةفد    أمد  اصمة طعو ص محثج ت يجب أ  ي ا 
الأحااع الأ حت م  اصمسث   ي  فيم   اصثد  يح ع دي م بطحيةدو أسد س ط صمد    حدت الأمداح فدا حظدحام بسديطو 

، اصدديس اااأددَو، فدد كا  دد   الإعدد   يثحدد اس ف ددحة أا حأيدد   معيحدد  ، فيجددب اصثح يددز ع ددت مزايدد   عدداة اصمة طعددو
 اصدد عاة عياب د ، ايجددب الإيَد ء ص مسددث   ي  بد   احدد   ميدزة ظدد احة، أا  فيدو يم دد  ثَةية د  مدد  احاء ثبحدا 

 ]44[بث حت( 51-52، ص اصس بق الدبجس)
اثدد ثا أاميددو الإعدد   اصمة طعددو ا يث دد  يو مدد  ياثدد  اصث  يحيددو فددا ث يددح اثج ادد ت اصمسددث   ي ، احغبدد ث م 

 اثس سدس اصعم يد ت اصف حيدو، الإحسد حا، دميم  ع دت  حاسدو اافيدو صم احد ت اصسد ا  اصسحا يو، اكصد  إكا بحدت ث
ب صحسدبو ص مسدث    ث مد  فددا أحد  يعمدس ع ددت  اصمة طعددو إعد  " ف اميدو  ااصكاحيدو اص   دو بسد ا  اصمسددث   

ثاجيددد  اصمسدددث    إصدددت اصمحثجددد ت اصثدددا ثثاافدددق أ  دددح مددد  غيحاددد  مددد  ثفأدددي ث   بدددس اعحددد م  ث دددا  اصددد عاة 
ع حيو يايو، اكات ث  يح اف ع يو، يم   أ  ث يح م  س م ثفأيس اصمسدث   ، اث فعد  إصدت اأد  ثفأديس الإ

مد  يفع د  إعد   اصمة طعدو  اادكا]43[بث دحت(61 م، ص5111اصم دح ،  أحمة )"أ ح يثفق م  مد  ثح اصد  الإعد  
 ا يث   يو ص محثج ت َيث يحبط  عاة اصمة طعو بةأيو،  م يحبط اصةأيو بمحثب 

 ، ام  أام   م  ي ا: حاصمة طعو ص محثج ت الأجحبيو، اث ث ت م  مجثم  لآ اثثع   ث  يحات إع  
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ع دت اصمسدث    مد " اصمسد  س اصب ص دو اصثعةيد ، ف صع يد  مد   ثد  يحاص: ثعد  مسد صو التأثير عمى طمر  المسرتهمك -
اص دد  اددكه اص حاسدد ت   اص حاسدد ت ث سددت عدد  أ  اصحسدد ط اصثحايجددا يددؤ ح ب صفعددس ع ددت ا سددث    اص  ددا، 

 ]42[(21، ص م،5113م طفت،  )مَم "ثثفق ع ت م ت كص  اصث  يح
م د  اصمع د  ص مة طعدو مد  ازيمدو   دم ، ادا ثمييدز ث: صعدس أفأدس طحيةدو التأثير عمى اختيرار المسرتهمك -

 اف  حه؛ أ  جع    م ث فو ع  غيحا ، اب صث صا يؤ ح ع ت ا ثي ح اصمسث    
يبددحز سددؤاس: اددس إعدد   اصمة طعددو يجعددس اصمسددث    يمثحدد  عدد  سددحاء  ااحدد مقاطعررة: الالإقنرراع بتقبررل دعررو   -

اصمحددثب ؟ يحفددق اصمع حددا  اصم يددي   ددس عدد م لإيح عحدد  بدد   محثجدد ث م ثجع حدد  حظ ددح بمظ ددح أ  ددح ج كبيددو، أا 
      حج َدد  ؛ اص دد  الإعدد     يم حدد  إجبدد ح اصحدد س ع ددت سددحاء مدد    يَث جاحدد أ  ددحَيايددو، أا  أ  ددحثجع حدد  

 ]41[(21، ص)اصمحج  اصس بق، 
دحاب ا دحاع ت سي سديو اايث د  يو ا يحيدو بدي   ايم   اصةاس إحد  فدا ظدس اصثحد فس ااصد  اس فدا مسد  س اَ

مددد  الإع حددد ت اصثدددا ثددد عا اصمسدددث   ي   اصحددداع اااصسدددح  ت بدددحز فدددا اصايدددت اصدددحاا  ادددكاصددد اس ااصسدددعاب، 
ف ددد ح معيحدددو ث ددد ت إصدددت أث ددد حعو مددد   ددد س طدددحح ا اصمأ ،صمة طعدددو محثجددد ت اصددد اس ااصسدددح  ت اصمح فسدددو

ا سدثَااك ع ددت اصمسددث   ي  ااصثدد  يح ع ددي م، افددا أايدد ت   يدحة يددثم حبددط مة طعددو اصمحددثب بةأدديو مث ددححة فددا 
محثبطددددو  ا مدددد  بددد صمحثب م ددددس حبددددط اصمحثجدددد ت اص احم ح يددددو ب صحسددددام اصمسددددي و  اددددكه اصةأدددديوالإعددد   صث ددددب  

  س الله ع ي  اس م   -ص حساس
 نياً: الإجراءات المنهجية لمبحث.ثا
 :يحثمددا اددكا اصبَددث إصددت اصبَدداث اصا ددفيو اصثددا" ث ددت اصظدد احة، اثثعددحت ع ددت عح  ددحا   نرروع البحررث

ام اح ث دد  عدد  طحيددق جمدد  اصمع امدد ت ااصبي حدد ت اثفسدديحا  بمدد  يثددي  ثةدد يم  دداحة  ييةددو اماأدداعيو عدد  
أا  ،صع يددد ت اصة  مدددو بيح ددد  ابدددي  اصمث يدددحات مددد  ث دددثم بثسددد يص اصظددد احة بمعحفدددو ا ،اصظددد احة ييددد  اصبَدددث

عدد  مسدد  ص ظدداااح  ةأح دد  "عبدد ح أ   ].4[(200م  ص 2118خاسححا  أ محح  مصححي ى  ) اصعاامددس اصثددا ثددحثبط ب دد "
اصماجددا ة فددا جم عددو معيحددو، افددا م دد   معدددي  اايددت مَدد   صا ددت الأاأدد ع اصة  مددو اا سددثع حو بمددد  

 ]46[ (08   صم0993طم    زا ن م م )ي س إصي  فا اصث طيط ص مسثةبس 
 اسدث  م مدح ب اصمسد  ثم  :المنهج المستخدم في البحثSurvey Method ع دت أسد اب اصمسد     عثمد  ب

مَ اصددددو محظمدددو صجمدددد  اصبي حددد ت اثَ ي  ددد  اثفسدددديحا  مددد   دددد س اصاأددد  اصددددحاا  اادددا"  ،Sampleب صعيحدددو 
 ت اث ددحيف   اثفسدديحا  اثعميم دد  صماأدداع معددي  فددا بي ددو مَدد  ة،  مدد  أحدد  ي دد ت إصددت اصا دداس ص مع امدد

 ]42[ (058م  ص2111   طر  خا ما محم ) اصمسثةبس مح   فا  ا سثف  ةص ا يم   
 :فا م ح ااصمم  و اصعحبيو اصسعا يو مجثم  اصبَث فا اصمسث   ي  اصعحبيثم س  مجتمع البحث  
 :عينة البحث 

ايدد  ا  ثيددد ح ع دددت م دددح، مم  دددو  ثدددم ا عثمددد   ع ددت اصعيحدددو اصعم يدددو، فةددد  عينرررة الررردول العربيرررة: - أ
 فحيةيد ، ااصمم  دو اصعحبيدو اصسدعا يو، مم  دو ص مسدث   ي  اصعدحب فدا يد حة أسدي ،أص مسث   ي  اصعدحب فدا يد حة 
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، ب لإأد فو إصدت  دح اصد اس اصعحبيدو ثد  يحا  فدا اصسي سدو ا يث د  يوايعا  اكا اصة   إصت أ  اص اصثي  م  أ 
سددجس اصحدد ثب اصمَ ددا الإجمدد صا مم  ددو فددا اصةدداة اصسددحا يو َيددث " ، اثةدد م اص  ددحة عدد   اصسدد    فددا م ددح

، 5162ثدد حي  ا يث دد   اصسددعا    دد س عدد م  ع ددت أسدد س ثعدد  س اصةدداة اصسددحا يو أع ددت مسددثات صدد  فددا
% 3 3اصج حيددو فددا الأسددااق اصع صميددو( محثفعدد   بحسدددبو  م يدد ح  ا ح )بةيمددو اصدد ا ح 616665صي ددس إصددت 

%  ددد س اصعددد م 3 4اثايددد   دددح اق اصحةددد  اصددد اصا أ  يحمدددا بحسدددبو  ،5163عمّددد   ددد   ع يددد   ددد س عددد م 
 ]31["الأسااق اصع صميو م ي ح بةيمو اص ا ح اصج حيو فا 6 6.46 صي س إصت 5161اصج ح  

  (6)س س حيم  

 
اصجددحس اصة  مددو ع ددت معيدد ح  سدداا يواصب َددث اصعيحددو اصطبةيددو اصع اسددث  م :عينررة المسررتهمكين العررر  -  
ثددم مدد  اصمسددث   ي  اصم ددحيي  ااصسددعا يي ،  مفددح ة ص ددس 621باايدد  ( جحسدديو)اصع ددت أسدد س ا  أح ددت( -ك ددح)

 َجددماص حد ت صي دب  حةددص فدا اصبيمفدح ة غيددح  د صَو صاجدا  عيداب ا  31مفدح ة، ااسدثبع    511اسدثحج ع 
 22ب صثسدد ا  بددي  اصددك اح االإحدد ث باايدد   ازعددت جحسدديو،مفددح ة ص ددس  661باايدد مفددح ة  551اص  ددا ص عيحددو 

 اص  دا َجدماصياأد  ( 6)حيدم  ااصجد اس ،الأسدااق ااصمدا ت فدا مد يحثا اصةد احة ااصحيد ضفدا  ص س حاع مفح ة
 :اصعيحو

 اصجحسيو    م
 اصحاع

    ا  اصعحباصمسث           
 الإجم صا سعا يا   م حيا 

  %   %   % 
 21 661 52 22 52 22 ك اح 6
 21 661 52 22 52 22 أح ث 5

 :اياسددمت، ازعددت ع ددت اصمسددث   ي  اصعددحب اسددثبي   ددَيفو يدد م اصب َددث بث ددميم  أدا  جمررع البيانررات 
 إصت احبعو مَ اح اا:

  ا يث   يو ص محثج ت الأجحبيو لإع ح ت اصمة طعو : م ت ث يي  اصمسث    اصعحبااصمَاح الأاس -
 ع ت اصمسث    اصعحبا ص محثج ت الأجحبيو : ث  يح إع ح ت اصمة طعو ا يث   يو اصمَاح اص  حا-
 : حاعيو اصةحاات ااصاس  س ااصج  ت اصمع حو الأ  ح ث  يحا  فا اصمسث    اصعحبااصمَاح اص  صث-
  ص محثج ت الأجحبيو ع ح ت فا يأ ي  محثبطو ب صمة طعو ا يث   يوالإم ت ث  يح  اصمَاح اصحاب :-

ثت يطم   اصب   :اص  ق ااص ب ت  م  ي الا أ ع     ثب ح   َيو ثطبية   ي م بَث اَ
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أسددد ثكة الإعددد م ع دددت مجماعدددو مددد  اصمَ مدددي  مددد   ا سدددثم حة اصب َدددث عدددحض :الصررردق اختبرررار - أ
 افة  صم  أب اه م  م َظ ت    ثع ي  اثم]36[ااصع ي ت اصع مو االإع   

% مد  61ع دت  ا سدثم حةازعدت َيدث  Test-Re-Test ا ثبد حب  عثم   ع دت  :الثبات اختبار -  
مددد  اصب َدددث فدددا َسددد ب  بددد ت اعثا  ،بعددد  مدددحاح أسدددباعي  اصمسدددث   ي  اصعدددحب اصدددكي  سددد ح اا فدددا اصبَدددث

يدق الأاس ااص د حا، ا  حدت ييمدو َس ب مع مس ا حثب ط بدي  إج بد ت اصمسدث   ي  فدا اصثطب ع ت ا سثم حة
 ؛(، ااا مع مس  بد ت يد س ع دت عد م اجدا  ا دث ت  بيدح فدا إج بد ت اصمسدث   ي 26 1مع مس اص ب ت )
  ب حجو ع صيو م  اص ب ت سثم حةا  ثمث مم  يسيح إصت 

 :م ثددلآصددا ثحميزادد  اا    ص دد  إصددت اصَ سددب ا، ا بعدد  ا حث دد ء مدد  جمدد  اصبي حدد ت المعالجررة الإحصررالية لمبيانررات
 Statistical Package for Social ا جثم عيددوبححدد مب "اصَزمددو الإَ دد  يو ص ع ددام  ب سددث  اممع صجث دد  

Sciences “SPSS17” ،ثَ يددس اصثبدد ي  ، ا صث ددحاحات اصبسدديطو ااصحسددب اصم ايددوا :ث صيددوم اصمعدد م ت اصا سددث  ب
 مددددح فض(-مثاسدددط-) محثفدددد  ددد   صحدددداع اصمسدددثات ا يث صثاأدددي  اصفدددحاق اصمسددددث   ي  اصعدددحب طبةددد    5× 5
اا عثمد   ع دت اصةحداات  سدعا  ( -) م ح ااصجحسيو ج معا فم  فاق( -) م  يبس اصج معاصمسثات اصثع يماا
،  مسددددددث   ي  اصم ددددددحيي  ااصسددددددعا يي صصمعحفددددددو مثاسددددددط ا سددددددثج ب ت اصمثاسددددددط ت اصَسدددددد بيو و ،ع حيددددددوالإ
  اصمثاسط اصع م ص سثج ب ت ب ت ع ا سثج  احَحات  م ت  ا حَحات اصمعي ح  صثبيا 

 مبحثالمفاهيم الإجرالية ل: 
سدحاء  ب  مثحد ع عد  يحد ع اصمسدث   لإ يسدعت غيدح س  دا سد س اث د صا : اداالاقتصادية إعلان المقاطعة -

  ت ايسددثايث دد       اصدد   ، أا يحددا ، أاسددبب  ددحاع أا ثحدد فس سي سدداب  ت اص  ددم، أا اصمعدد حضمحثجدد
   اصثح فس اا  ث ت  اص حاع أاثج ه اصةأ ي  مَس   ، أا حأي اايفما  ،ث صث ييح سي س ع ي  اصأ ط

ء أا حغبددو معيحددو مدد  احا ،حأدد ء َ جددولإ اصثددا يةددام ب دد  اصمسددث    مجماعددو اصث ددحف ت: سررموك المسررتهمك -
  الأجحبيو  تايثح ء اصمحثج

الله ع يددد    دددس -ادددا مجماعدددو الأسدددب ب اصمحثبطدددو ب صددد ي  م دددس: الإسددد ءة ص حسددداس مَمددد : الأسررربا  الدينيرررة -
   ااحث    َحمو اصةحآ  اص حيم، ااحث    َحمو اصمة س ت الإس ميو    اص   -اس م

 :حدود البحث 
جم احيددددو م ددددح اصعحبيددددو، ااصمم  ددددو اصعحبيددددو  امدددد : : ثةث ددددح َدددد ا  اصبَددددث ع ددددت  اصثددددي الحرررردود المكانيررررة -

 جحيت اص حاسو اصمي احيو فا م يحثا اصة احة، ااصحي ض أَيث  اصسعا يو
ب ايو سد ح مد يا، ااحث دت فدا محث دت سد ح ياصيدا َيدث  فا اصفثحة م  ااصمي احاصجزء  : طبقد الزمنيةالحدو  -

 م5162 اصمي    ع ماصاسثمحت م  يةحب م  س حي  اح ت اصس ح م  
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 الدراسة الميدانية: نتالجثالثاً: 
 عينة الدراسة()العر  المستهمكين نتالج خصالص   - أ

 (551= )  صعحب ص محثج ت الأجحبيواصمسث   ي  ا     ص (5)ج اس 

 اص    ص م
 اصمجماع اص  ا      اصمسث   ا            

 اصثحثيب %        سعا يا    م حيا  
  %   % 

  اصعمح أا   
 6 6 52 13 6 63 46 1 62 44 ع م   52أيس م   6
5 51-41 34 62 2 62 6 1 15 56 5 5 
4 46- 42 1 5 . 65 2 2 66 6 5 1 
3 41- 32 64 2 2 51 2 6 44 62 1 4 
2 31- 21 61 3 2 63 1 3 53 61 2 3 
 2 1 6 62 3 1 63 5 5 2 ف   ح 26 1
  5 61ا حَحات اصمعي ح  =      3 45 اصمثاسط  
  اصَ صو ا جثم عيو حي     
 6 6 22 641 4 .5 11 6 46 1.  /عزب ءأعزب 6
 5 6 52 13 2 62 43 1 64 41 / مثزاجومثزاج 5
 4 2 2 64 2 3 2 6 6 3 / مط ةومط ق 4
 2 3 6 4 3 6 4 - - / أحم وأحمس 3
 3 2 3 61 6 6 3 . 5 1 مثزاج ايعاس 2
  عمسأاصعمس /     ص    
 5 1 32 612 6 62 35 2 41 .1 أعمس 6
 6 3 21 666 2 41 16 2 62 34   أعمس 5
  اصمسثات اصثع يما حابع   
 5 5 56 15 6 61 .4 3 66 52 م  يبس اصج معا 6
 6 6 6. 626 5 44 4. 1 46 62 ج معا فم  فاق 5

  اصمسثات ا يث       مس   
 5 2 41 16 6 63 46 6 61 .4 محثف  6
 6 2 32 616 1 54 25 4 55 32 مثاسط 5
 4 6 54 26 4 65 .5 2 61 53 مح فض 4
  اصمس    س   س 
 6 1 26 652 6 46 1. 6 51 22 م   6
 5 3 36 26 5 66 31 5 54 26  حإيج 5

  إج  ة اص  و الأجحبيو س بع   
 6  3 6. .62 2 31 62 2 41 16 الإحج يزيو 6
 4 2 2 65 4 5 2 5 4 . اصفححسيو  5
 5 5 54 26 4 . 61 2 62 42   أجي  اص   ت 4
  611 551  661  661 اصمجماع 

 –ص  ددد  ص اصمسدددث   ي  اصعدددحب spss17)اصبي حددد ت اصمسدددث حجو مددد  اصبححددد مب الإَ ددد  ا ) سدددفت   -
 يَوصسدددح   صثدد صا: ث دد حت ا جدد ءت اصعمحيددو  مسددحا َ ( أ 5اصجدد اس حيددم )مدد   دد س  -عيحددو اص حاسددو

 52 -56مد  بد أت ادكه اصسدحيَو، ا %6 52بحسدبواصسدحا   اصعمحيدو الأ دحت  ع مد   52اصعمحيو أيس مد  
اثحثمددا  %5 56ع مدد   بحسددبو  41-51اصسددحيَو اصعمحيددو مدد  اصثحثيددب اص دد حا فددا  تجدد ءبيحمدد   ع مدد  ،

%، 62ع مددد   بحسدددبو  32 -41 مددد اصسدددحيَو اصعمحيدددو اعةبث ددد  ا ص مسدددث   ي  اصم دددحيي ،   ددد اص  صبيدددو مح
%، افدا اصثحثيدب اص د مس  2 61ع م   بحسبو  21-31اصحاب  ج ءت اصسحيَو اصعمحيو م  ثحثيبافا اص

جددد ءت اصسدددحيَو اصعمحيدددو مددد  أ يدددحا  ا  %، 1 6ع مددد   فددد   ح بحسدددبو  26جددد ءت اصسدددحيَو اصعمحيدددو مددد  
اصمثاسدددط اصعددد م  ،  مددد   سدددفت اصحثددد  ب أ % 5 6 بحسدددبو م ايدددو س اصسددد  ثحثيدددبع مددد   فدددا اص 46-42
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  ف دددددو اصسدددددب ب ادددددم اصمسدددددث   ا  أ، اادددددكا يدددد س ع دددددت 5 61بددددد حَحات معيددددد ح   3 45ب دددددغ  صلأعمدددد ح
 م ددد محةه اصف دددو مددد  َدددب اصادددك ثميدددز بددد ثايعدددا  كصددد  إصدددت مددد     دددح مددد  غيدددحام،أص محثجددد ت الأجحبيدددو 

" اصمثدددزاجي  غيددحف دددو  أ امدد  َيددث اصَ صدددو ا جثم عيددو ثبددي   ،ب دددس مدد  اددا أجحبدددا  ، ااصع ددااصثسدداق
ف دددو  بيحمددد  ب  ددت، %6 52ب  ددت ااصمثزاجدد ت اصمثدددزاجي ف ددو اأ  ، % 12 22 ب  دددت عزبدد ء"-أعددزب

ااصمثزاجدد ت  اصمثددزاجي  ف ددوأ يددحا  ب  ددت ا  %،3 6ف ددو الأحامددس  م  ددتا  %، 2 2 ااصمط ةدد ت اصمط ةددي 
 %   يعم ددا ، 3 21، بيحمدد  % يعم ددا  1 32أ  ثبددي  عمددس اصامدد  َيددث   % 2 3حسددبو  ايعاصددا 
يحثمدددددا ، ا ثفايدددددت حسدددددبو اصدددددكي  يعم دددددا  مددددد  اصمسدددددث   ي  اصم دددددحيي  ع دددددت حسدددددبو اصسدددددعا يي َيدددددث 

صدددد ت  ي ددددي    احثفعدددت اددددكه اصحسددددبوا %، 6 6. بدددددق" اصعددددحب إصددددت اصثع دددديم اصجددد معا فمدددد  فددددا  اصمسدددث   ا 
 أمد  % 5 56إصدت اصثع ديم يبدس اصجد معا  مد  يحثمدا اصسدعا يي ، بيحمد  ب دغ  عد اصمسث   ي  اصم حيي  

، محثفددد اص ص مسدددثات % 2 41، امثاسدددطاص يحثمدددا  إصدددت اصمسدددثات%  2 32 ا يث ددد    فدددلا اصمسدددثات 
 فيدددد % يمث  ددددا  اصسدددد   اصددددك  يعيسددددا   1 26أ   سددددفت اصحثدددد  ب ، ا مددددح فضاص ص مسددددثات% 6 54ا
% يجيد ا   3 6.اأ   مسد    مدؤجحة فدا % يسد حا   3 36، بيحمد  ثفاق في   اصمسدث    اصسدعا  ا 

إط يددد    %   يجيددد ا  اص  ددد ت الأجحبيدددو5 54ا % يجيددد ا  اص  دددو اصفححسددديو، 2 2ا ،اص  دددو ا حج يزيدددو
 اصمسث    اصم ح  ع ت  الإحج يزيو مسث    اصسعا   فا إج  ة اص  وَيث ثفاق اص

 الدراسة: ى أسلمةعم مستهمكينستجابات الانتالج  -  
  ا يث   يو اصمة طعولإع ح ت اصمسث    اصعحبا  ث يي م ت  (4)ج اس    
مددددددددددددددددددددددددددددددد ت  م

 اصث يددددي 
 اصمسث   ا  اصعحب           
 اصثحثيب الإجم صا سعا يا   م حيا 

  %   %   % 
 6 4 .. 6.1 4 41 61 1 36 21 حعم 6
5   51 2 1 41 64 . 21 55 . 5 
  611 551 21 661 21 661 ماعمجاص 

صمة طعددو اإع حدد ت  يؤيدد ا  سددث   ي  اصعددحب% مدد  اصم4 ..أ   إصددت( 4)حيددم  جدد اساصثسدديح حثدد  ب  - -
%   . 55 بيحمدد  ؛مسددث    اصسددعا  اصمدد    دد   اصمسددث    اصم ددح  أ  ددح ث ييدد ا  ا  ،جحبيددوالأ ص محثجدد ت
 لاع ح ت اصمة طعو حثيجو ث  حام ب ي صاجيو، أا  ة فو معيحو بيح عو اؤ ء مم  يعحا ع م     يؤي اح

 ا يث   يو  مة طعواصلإع ح ت اصمسث    اصعحبا  ث يي  حجو  (3)ج اس 

  حجو اصث يي   م
 اصثحثيب الإجم صا اصمسث   ا  اصعحب

 %       سعا يا  م حيا 
  %   % 

 6 6 33 2. 2 51 42 2 54 31 يايو  6
 5   6 36 6. 1 51 43 6 56 .4 طومثاس 5
 4 6 63 53 3 1 66 . . 64 أعيفو 4
  6.1 611  

 ا يث د  يو اصمة طعدو إع حد ت بةداة يؤي ا  سث   ي  اصعحب% م  اصم6 33أ ( 3) حيم ج اساصيثأ  م   -
ث   ي   حجدو ث ييد  اصمسدأ  اصفدحق بدي   َدظ ، امد  اصمومثاسدطب حجو    % يؤي اح6 36، االأجحبيوص محثج ت 
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ممد  يد س ع دت اجدا   ،%2 5% إصدت 6 6مد  بدي   َيدث ثدحااح    حسدبي أدعيت ادا فدحقاصسعا يي  ، ا اصم حيي 
 أعيفواي اا  ب حجو % 6 63، بيحم   م فا  حجو اصث يي  بيح اثف قسب  

  ا يث   يو اصمة طعو اصمسث    اصعحبا لإع ح ت أسب ب ث يي  (2ج اس )                   

 الأسب ب م
 الإجم صا صمسث   ا  اصعحبا

 %   %   %       سعا يا  م حيا  اصثحثيب
 5 6 .5 31 1 61 .5 6 66 62 سي سيو 6
 4 3 65 56 4 2 2 6 . 65 ايث   يو 5
 3 1 . 64 2 4 1 6 3 .  ة فيو 4
 2 . 3 6 5 6 5 2 4 1 اجثم عيو  3
 6 1 .3 61 5 56 41 6 52 33  يحيو 2
 1 5 6 5 - - 5 6 5 حي أيو 1

  6.1 611  
ثددا  فعددت اصمسددث   ي  جدد ءت فددا مة مددو الأسددب ب اص اص يحيددوأ  الأسددب ب ( 2حيددم )اصجدد اس  مدد  حثدد  بثبددي   -

اصمسدددث   ا   في ددد  اثفددداق %،1 .3بحسدددبو  ا يث ددد  يو ص محثجددد ت الأجحبيدددو اصمة طعدددوإع حددد ت  صث ييددد  اصعدددحب
 ،اصمسدث    اصسدعا   ع دت اصم دح  في د  ، اثفداق% 6 .5 دب سي سيو لأسب ب اصف ؛ع ت اصسعا يي  م حيا اص
 لأسدب ب ف ،%. 3 بدد لأسدب ب ا جثم عيدو ف%،  1 . داص ة فيدو بد لأسدب ب ف، % 3 65 دبد يث د  يو لأسب ب ا ف

 لإع حدددد ت اصمسددددث   ي  فددددا ث ييدددد  يدددداتالأ اصسددددبب حيددددو اددددايأ  الأسددددب ب اص اي َددددظ   % 6 6 دبدددد اصحي أدددديو
مدد ت اصثسدداي  الأجحبيددو أ إصددتيحجدد  كصد  حبمدد  ا  ،و ص محثجدد ت الأجحبيددوا يث دد  ي اصمة طعدو   أ  ددح اص جمدد ت اَ
  الإس ميو حيوي مة س ت ااصمعثة ات اص اج ت ص

  اصمسث    اصعحبا تع  ا يث   يو مة طعواصإع ح ت  ث  يح م ت (1)ج اس 
 اصثحثيب اصمسث   ا  اصعحب            م ت اصث  يح م

 الإجم صا يا سعا  م حيا 
  %   %       % 

 6 2 61 .63 4 35 5. 6 33 2. ثؤ ح 6
 5 2 64 54 . 3 6 6 6 62   ثؤ ح 5
  6.1 611  

، صمحثجد ت الأجحبيدوا مة طعدوثد  حاا بلاع حد ت  اصمسدث   ي  اصعدحب% مد  2 61( أ  1)حيدم  جد اساص سدفت  -
اصمسددث   ي  اصم ددحيي  ااصسددعا يي  ممدد  يدد س ع ددت  ثةدد حب حسددبو اصثدد  يح بددي  يثأدد ، ا %2 64صددم يثدد  حبيحمدد  

سدد مااجددا  حابددط ااثفدد ق فيمدد  بيددح م ع ددت مااج ددو اص جمدد ت الأ َيددث  سددت  جحبيددو أدد   ددس مدد  اددا عحبددا اا 
 اصةط عد ت مد  اصع يد  فدا الأميح يدو ااص د م ت اصبأد    بيد  أ  عد  اصحةد ب ااسدحط  فدا  د ح أميح دا ثةحيح

  اصمحطةدو فدا اصمثَد ة ص ا يد ت اصمعد    ااصسدعاح ص حثف أو مب سحة  حثيجو اح فض اصعحبا اصع صم فا اصثج حيو
 اصثددا اصج ددا  مدد  بدد صحغم أحدد  اصعحبيددو الأميح يددو اصع يدد ت َدداس اصةدداما اصمج ددس أ دد حه اصددك  اصثةحيددح ايأدديت
 حسددميو عحبيددو سددعبيو مة طعددو إصددت اصدد عاة عدد  اصح جمددو الآ دد ح سدد   مدد  اصثة يددس فددا اصمثَدد ة اصا يدد ت بددكصث  

 س سدد و إَدد ت مبيعدد ت فددلا  صدد  اافةدد     ثدد  يح ص دد  اصمة طعددو أ  إصددت ثسدديح اصدد   س أ  إ  الأميح يددو، ص محثجدد ت
 مددد  أ ددحت س سدد و أ   مدد  اصمة طعدددو، ب ايددو محددك% 31 بحسددبو اح فأدددت اصح يسددو الأميح يددو اصاجبدد ت مطدد عم
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  صلأميدددددح يي  مم ا دددددو سدددددتصي أ ؛ مَ دددددا% 611" ع ي ددددد   ثدددددب  فثددددد ت ع ةدددددت اصسدددددحيعو اصاجبددددد ت مطددددد عم
www.dar-alhejrah.com/t5071-topic) )]35[ 

  اصمسث    اصعحبا تع  ا يث   يو مة طعواصإع ح ت  ث  يح  حجو (.)ج اس 

  حجو اصث  يح  م
 اصثحثيب الإجم صا اصمسث   ا  اصعحب

 %       سعا يا  م حيا 
  %   % 

 6 3 45 22 1 .6 52 4 62 51 ثؤ ح بس ة  6
 4 2 55 42 1 61 .6 2 65 55 ثؤ ح 5
 5 5 46 24 2 64 54 1 .6 41 ثؤ ح اَي ح  4
 2 2 5 2 6 6 4 5 6 5   ثؤ ح 3
 3 1 61 66 . 3 6 2 1 61   ثؤ ح اط ي  2
  6.1 611  

 مة طعددوبسدد ة بلاع حدد ت  ثدد  حاا اصمسددث   ي  اصعددحب% مدد   3 45أ   ت( إصدد.) حيددم اس اصجدد حثدد  بأسدد حت  -
 ،ب د  مط ةد    صدم يثد  حاا% 1 61ا، ب د  حااثد  %  2 54، ا% 5 46َي حد  أثد ا ح ب د  بيحمد  ؛ محثج ت الأجحبيدواص
 بلاع حد ت اصمة طعدو حاا بسد ة، اثد  حاا فةدطثد  م  اصحث  ب أ  اصمسدث   ي  اصعدحب  ثبي ، ا ب   صم يث  حاا% 3 5ا

ممد  يعحدا أ  أَي حد ،  و صمد  ثد  حاا  دي  ب صم دبحسدبو ثعد ت اص مسدي  ب صم دو، فدا مة بدس أ  دح مد    ا يث د  يو
احثيجدددو ص دددكا اصثددد  يح    جحبيدددوصمة طعدددو اصمحثجددد ت الأ اصمسدددث    اصعحبدددافدددا  فددد   فعددد س ثددد  يحص دددكه الإع حددد ت 

  ا صثددزام ب ددكه اصمة طعددو، اصَ امددو الأمحي يددو مدد   دد س ع ي ث دد  اص ح  يددو مدد  اصدد اس اصعحبيددو محع دد  مددَ اصددت 
اسدحاط اصثجد حة اصَدحة مد   WTOص حأم م إصت محظمو اصثج حة اص اصيو  -آحكا  – اس اصعحبيوَ جو اص اسث  تا 

سدددعا يو بط ب ددد  أجددس إ حددد ء بعدددض اصددد اس عددد  اسدددثمحاح مة طعث ددد  لإسددحا يس، فعحددد م  ثةددد مت اصمم  دددو اصعحبيدددو اص
ت بسددحاط ا حأددم م ثدديدث م اصسددعا يو ب ح دد  صدم ب لإجمدد ع  أ دد ح اص داح حس الأمحي ددا يددحاحا   ص حأدم م ص محظمددو

 ]www.dar-alhejrah.com.op.cit)) ]34 محظمو بسبب اسثمحاحا  فا مة طعو إسحا يس ثج حي   ص
   اصمسث    اصعحبا تث  يحا  ع ا يث   يو  اصمة طعوإع ح ت أ  ح  (6)ج اس 

 حاعيو اص عاات م
 الإجم صا  اصمسث   ا  اصعحب

 %   ا سعا ي يا م ح  اصثحثيب
  %   % 

 5 6 53 36 1 61 66 2 64 54 اصمحثج ت اص  ياحيو مة طعو إع ح ت   6
 6   2 42 16 3 62 44 2 61 56 َم و إ  حساس الله إع ح ت   5
 2 2 65 55 4 2 2 1 . 64 مة طعو اصمحثج ت اص حم ح يوإع ح ت   4
 3 2 64 54 3 1 66 6 . 65  صةحآ  اص حيمبمة طعو احثبطت إع ح ت  3
 3 2 64 54 4 2 2 5 6 63 م ث فو احثبطت بماايتإع ح ت مة طعو  2

  6.1 611  
 لإع حدد تأ  أ  ددح ا اثأدد  (6)حيددم  جدد اساصفددا  اصددااح ة اصمسددث   ي  اصعددحب اصحسددب اصم ايددو  سددثج ب تَسددب 
حيددو سدد  حة ابدد أت اصمة طعددو بسددبب حسددام   حي  ثا  %،6 42بحسددبو  الله(حسدداس  )إ َم ددو  إع حدد ت؛ اددا ثدد  يحا  

اصدت ثحاجد  فدا  د  حات اصد حم ح   اأ ت م،5112فدا اي داس )سدبثمبح( « باسث -ي ح ز»  حت حسحث    َيفو 
و اصدددت اصسدددحق اثحاجعدددت اص ددد  حات اص حم ح يددد بَسدددب مح دددز ا َ ددد ءات اصددداطحا  %6262بحسدددبو  -آحدددكا  –
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م يددا   632 يددا  يدداحا اا م 1.1اب  ددت ييمث دد   مسددو م يدد حات  دداحا   حمدد ح ا ) ،الأاسددط بمةدد اح اصح ددت
 احسد  »صلأحب ء ع  بيثح   جيسدي   بيدح اصمسثسد حي  فدا ثجمد  اص دح عو اصاطحيدو  ح  ثزاا ا ح( احة ت ا  صو 

اع دت  ]33[(www.alriyadh.com/185497) «  س  ا  كص  اثت حثيجو ص حسدام اص  حي  ثاحيدو»ياص  « اح اسثح 
، ايد   د   محثةبدو إسد ءةمد م  دس أحا   حفد  سدعي، ا ب   م زاس مث  حا   حبااصع   أ  اصمسث   إم  ي م اصَم و حغم اص

ي ي دد  فددا اصثحثيددب ، ص مسددث    اصم ددح  %2 61 مة بددس %4 62 بددد  دد   ددح ثدد  حا  بلاع ح ثأاصمسددث    اصسددعا   
حثيجددو  أ  ددح مدد  اصسددعا   اصمسددث    اصم ددح  ب دد  ثدد  ح، ا %6 53دبدد ومة طعددو اصمحثجدد ت اص دد ياحيإع حدد ت 

اصعدد اء ااص ددحاع اصدد ا ح بددي  الإسددحا ي يي  ااصم ددحيي  أ  ددح مدد  غيددحام مدد  اصمجثمعدد ت اصعحبيددو َيددث   أددت 
صمحدد    دداس اصمحثجدد ت اص دد ياحيو أا صحبمدد  يعددا  اصسددبب  ،أدد  اددكا اص يدد   اص  سددم م ددح اصع يدد  مدد  اصَددحاب
بدددازاحة اصثجددد حة  ي ا يث ددد  ي ي صبددد َ اأَددد   اصيددد  سددد حأاثثفدددق ادددكه اصحثيجدددو مددد  مددد   ص مم  دددو اصعحبيدددو اصسدددعا يو،

اص سدد  ح اصثددا صَةددت أ  فددا حدد اة اصجدد ات ا يث دد  يو ص مة طعددو اصمحعةدد ة بحة بددو اص ددَفيي  ب صةدد احة  اص  حجيددو
م يددا   ا ح  ددم  21حَددا  م6221َثددت  ،م6232ب  ددت مدد  عدد م  ا سددحا ي ا مدد  اصمة طعددو اصعحبيددوب  يث دد   

ثددت عدد م  م62.4 م يددا   ا ح عدد م 411احثفعددت إصددت   . 6م يدد ح  ا ح  ددم إصددت  2 3زا ت إصددت  ،م6264اَ
م يد ح  22حَدا  م5116صث س فدا مَ د ث   َثدت عد م  22م ي ح  ا ح ع م  21ا ،م6226م ي ح  ا ح ع م 

اصمة طعدددو اصمحثبطدددو ب حث دد   َحمدددو اصةدددحآ   إع حدد تجددد ءت  بيحمددد  ]www.alyaum.com/article/1048562 ]32 )) ا ح 
 ددم إع حدد ت  ص ددس مح مدد ، % 2 64بحسددبو  حابدد اصمحثبطددو بدد صماايت اصسي سدديو فددا اصثحثيددب اص، االإع حدد ت يماص ددح 

 ثددددد  حاي َدددددظ أ  احددددد   ثة حبددددد   فدددددا ، %2 65بحسدددددبو   ددددد مسجددددد ت اص حم ح يدددددو فدددددا اصثحثيدددددب اصمة طعدددددو اصمحث
 () إ  حسداس اللهَم دو حد ت   اصثفد ات جد ء فيمد  ي دص إع ، إ  أك حا  اصمسث   ي  اصعحب ب لإع ح ت اصس بق

ع ح ت   اصم ح   ؛ بيحم  ثفاق فا اص  حيوَيث ثفاق فا الأاصت اصسعا   اصمحثج ت اص  ياحيومة طعو اا 
 (6.1اصمحثجو)  اصمة طعو ع ت اصمحثب ااصسح و إع ح ت ث  يح حجو ( 2)ج اس         

  رؤية المستهلك العربي العبارات م
 مصريون/ سعوديون

 أ  اً  لا تؤثب تؤثبلا  أحياناً أثبت  أثبت ج اً  أثبت
 % ك % ك % ك %  ك % ك

 9851 68 9655 66 9155 63 8654 11 6158 48 الدنتج استخ ام  9
 9155 63 9554 92 9459 64 4954 39 9454 86 للمنتجولا   6
 456 94 9459 64 6252 81 8655 12 6459 49 الدنتج تقبل   8
 251 99 9252 94 9453 61 8252 16 8352 24 للمستهلكي القبار الشبائ 4
 456 94 454 91 9851 68 8959 18 8456 21 صسرة الشبك   1
 9252 93 9954 62 9252 94 8254 26 8959 18 للشبك   الإ لاني  تالحملا 2
 6454 45 9554 88 9954 62 6252 81 9554 88  الشبك  سن العامل 3
 6155 44 9252 93 554 92 8954 14 6655 85 الشبك   نشاط 4
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اصعح  ددح  ع ددت ا يث دد  يو ص محثجدد ت الأجحبيددو اصمة طعددوإع حدد ت   ثدد  يح أثبددي  ( 2حيددم) جدد اسمدد   دد س اص -
ع دت يايد   ثد  يحا  أ دحت   د % أح4 52حأت فةد    "  ثدؤ ح أبد ا   "إصدا  "جد ا  أ دحت " ثد حج بدي اصمحثبطو ب صمة طعو 

؛ ع ددت ي حدد   أَأ ددحت   دد % أح2 62بيحمدد  حأت ، أ ددحت  دد % أح3 45احأت  "أا اص  مددو ،اصسدد عو "اصمحددثب اسددث  ام
 ا ءع ددت   دد اثب صحسددبو صث  يح ا ، أبدد ا     ثددؤ ح  د % أح2 64حأت ا  حدد  حا  مدد  ثددؤ ح،  دد % أح2 65حأت   ددحآحدب ج 

 6 63ت أح ثددؤ ح، ا   دد أحمددح م % 6 36ت أح ، ا جدد ا  ثددؤ ح   دد يددحا  أح %6 66  لافدد الأجحبددا ص محددثب اصمسددث   
أمددد      ثدددؤ ح أبددد ا    ددد أح يدددحا  %2 62اأ  حددد  حا  مددد  ثدددؤ ح،   ددد %  أح3 62ت أح  بيحمددد  ،ثدددؤ ح أَي حددد     ددد % أح

%  1 51ت أح  اصمة طعدددو ص محثجددد ت2 45ت أح ا ، جددد ا   ثدددؤ ح  ددد أح %6 53 ص محدددثب فدددحأت اصمسدددث     حجددو ثةبدددس
،   ثدددؤ ح  ددد أححأاا  %5 6  يدددحا  أا  ،مددد  ثدددؤ ح حددد  حا    ددد % أح6 63ت أح  ع دددت اصج حدددب الآ دددح ،   ثدددؤ ح أَي حددد  ددد أح
، ص محثجدد ت الأجحبيددو يددحاحام اصسددحا اع ددت جدد ا  ثددؤ ح  اصمة طعددوإع حدد ت % أ  1 .4ت أح ع ددت ج حددب آ ددح ا 
، ا  مددد  ثدددؤ ح ح حددد  ددد  أح% 1 61ت أح بيحمددد   ،ثدددؤ ح أَي حددد   ددد أح يدددحا  %. 63ا ،ثدددؤ ح  ددد أحيدددحا   % 1 41ا
اصمة طعددددو  لاع حدددد تب جدددد ا   ثثدددد  ح  دددد أح% 5 46 تأح  دددداحة اصسددددح و عدددد  ا  ،  ثددددؤ ح أبدددد ا    دددد أح حأاا %2 1ا

% 6 6ت أح فددا َددي   ، ح أَي حدد   ثدد ث  دد % أح2 64ت أح ا  ثثدد  ح،  دد % أح6 46بيحمدد  حأت ، الأجحبيددو ص محثجدد ت
جد ت ا يث د  يو ص محثاصمة طعدو إع حد ت  اتب صحسبو صثد  يح ا     ثث  ح أب ا     % أح5 6حأت اأ يحا   ، حث   ث   أح

 %1 61، اثثدد  ح  دد % أح3 41ت أح ، بيحمدد  جدد ا   ثثدد  ح  دد أح% 6 46ت أح  الإع حيددو تع ددت اصَمدد الأجحبيددو 
  ت  ثددؤ ح أبدد ا  فددا اصَمدد %1 61ت أح ا ، حدد  حا  مدد  ثثدد  ح  دد % أح6 66ت أح ، بيحمدد  ثثدد  ح أَي حدد     دد أح يددحا 

ثددؤ ح   دد أح% 3 62 اصمحثجددو فةدد  حأتو اصعدد م ي  ب صسددح  ع ددت ادد ث  يح  اب  دداص ،اصمحثجددو ص سددح و الإع حيددو
مدد   حدد  حا    دد % أح3 62ت أح فددا َددي  ، أَي حدد    ثددؤ ح  دد % أح6 66احأت ، ثددؤ ح  دد % أح1 51ت أح ، بيحمدد  جدد ا  

عثدحت اصعد م ا  اَيدث مج دو اصاسدط   ثد ثثفق اكه اصحثيجو م  م  ااح ا ،   ثؤ ح أب ا     % أح6 56ت أح ا ثؤ ح، 
  حسدبو اصمبيعد ت اح فأدت أا  د   الأسداأ فدا َح دو اصبيد ، اصمة طعدو بد   عد م  فا اصمط عم الأميح يو ب صةد احة

ت أح فدد اصمحثجددو اصسددح و حسدد طث  يحادد  ع ددت أمدد   ]31[ (لم3002، 811وسعةة  ل، )مجلةةالوسط ةة  %21إصددت أ  ددح مدد  
ت أح َدددي  فدددا ، يثددد  ح أَي حددد     % أحددد3 2ت أح ا ، فةددطثددد  ح ي  % أحددد6 46ت أح بيحمددد  ، جددد ا   يثددد  ح  أحدد 2% 55
     ح أب ا  يث     % أح2 52ت أح ا ح  حا  م  يث  ح،   % أح1 61

 م  ج حب اصمسث    اصعحبا  مة طعو الأ  حالأجحبيو  اصمحثج ت حاعيو (61)ج اس 

 مة ط اصمحثب اصا    م
 الإجم صا اصمسث   ا  اصعحب

 %   %   %   سعا يا  م حيا   اصثحثيب
 6 5 46 12 6 63 53 6 53 36 اصمحثج ت الإسحا ي يو 5 5 6 .6 52 2 2 61 5 66 62 اصمحثج ت الأمحي يو 6
 6 5 46 12 1 .5 31 5 66 62 اصمحثج ت اص حم ح يو 4
  611 6.1   - - - - - - - ثك ح تأ ح  1 3 2 5 2 6 6 5 6 6 4 اصمحثج ت الأصم حيو  2 4 2 4 1 6 6 4 6 6 4 اصمحثج ت اصفححسيو  3
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 %5 46 الإسدحا ي يو ااص حم ح يدو بددداصمحثجد ت    اصعحبدا اددا:جحبيدو اصثددا ي طع د  اصمسدث  أ  دح اصمحثجد ت الأ -
ثة ددص َجدددم اصثبددد  س اصثجددد ح  طدددااس عددد م اصمة طعدددو فاايدد  مددد  اص ايثح سدددب ادددكا (61 مدد  اح  فدددا اصجددد اس حيددم)

غ سدددد عو أام دددد : اصثبدددد .5صم ددددح إصددددت  م يددددا   ا ح، ااحَ ددددحت اص دددد  حات6.1الإسددددحا ي ا إصددددت  -اصم ددددح 
اصداطحا  ا َ د ءات مح دز ابَسدب ] .3[ (لوسمرجة لوساةق  ) ااصَ ي  ااصباحس ي  اسم اصف حا  ااصفاا   االأسم ة

 صيبيد  اص حم ح يدو اصمداا  اسدثيحا  اايفدت اصثدا اصد اس بدي  امد  %31 بدد اصسدعا يو اصدت اصد حم ح     حات ثحاجعت
 سدح  ت ادا ثأدححا   اص دح ع ت  حت أ  دحا  %15 ااصيم  % 22 ااصسا ا  % 36 اساحي  %، 66 بد ثحاج 

-www.dar) % 5264 بدددددددددددددد مبيع ث ددددددددددددد  ثحاجعدددددددددددددت اك "آح " سدددددددددددددح و م دددددددددددددس االأصبددددددددددددد   الأجبددددددددددددد   ث دددددددددددددحي 

alhejrah.com.op.cit)]36[  يد ح بيد   ص جحدو اصم دحيو ا  ،%5 .6 حا بدداصمحثج ت الأمحي يدو فدا اصثحثيدب اص د  م
-آحددكا  –ميح يددو فددا  اس مج ددس اصثعدد ا  ام ددح ت الأاصع مددو ص مة طعددو جم ددو اص سدد  ح اصثددا صَةددت ب صمحثجدد

مددد  إجمددد صا اصدددااح ات اصسددد حيو لأ بدددح  ددد ث  اس عحبيدددو مددد   %51بحَدددا م ثدددا م يدددا   ا ح بمددد  يعددد  س حَدددا
  %11اصا ي ت اصمثَ ة اصثا ثح از ب يا   ا ح،  م  اح فأت مبيعد ت مسدَاق اص سديس إيد  فدا م دح إصدت 

الأ يدح  اصثحثيدب ، أمد  فدا%2 4 بدد اصثحثيب اصحاب  ج ءت اصمحثج ت اصفححسديو افا]32[ (سابق: مرجع مجلة الوسط)
ايددد   دددد   اصمسدددث    اصم دددح  أ  ددددح مة طعدددو ص محثجددد ت الإسددددحا ي يو،  % 2 5 بدددداصمحثجددد ت الأصم حيددددو  فجددد ءت

% 5 66% مة بددس 1 .5بددد   يدد ط  اصمحثجدد ت اص حم ح يددو االأمحي يددو، االأصم حيددو عدد  اصمسددث    اصسددعا   اصددك
 ص مسث    اصم ح  

 )ا ث ح أ  ح م  ب يس( و ا يث   يو طعمةاص ع ي   اصمسث    صمعحفواصمعثم   الإع حيو اصةحاات( 66)ج اس 

 علانيةةالقنوات الإ م
 الترتةب  الإجمالي المستهلكون العرب

  سعوديون مصريون
 ك

 
 % ك % ك %

 4 9652 19 252 64 154 68 الأسبة  9
 3 252 62 852 98 852 98 ة البأي قاد 6
 8 9856 12 451 82 453 62 الأص قا  8
 2 453 83 152 64 852 98 خطب  الجمع   4
 92 952 3 956 1 251 6 الن وات   1
 1 9259 48 259 62 452 93  السرقي  الصيف 2
 4 156 66 456 94 255 4 الإذا     3
 6 9452 26 354 88 352 65 التليف يسن  4
 9 6854 929 9154 23 452 84 نترن الإشبك   5
 5 852 98 654 92 253 8 مي  يالتعل الدؤسسات 92
 92 952 3 952 3 - - ما سب جميس  99

  922 461 2654 623 8356 914 المجمسع 
صمعحفددددو  سددددث   ا  اصعددددحباصم ع ي دددد اعثمددد  اصثددددا الإع حيددددو اصةحدددداات  أ  ( إصدددا66) حيددددم جدددد اساصحثدددد  ب  ثسددديح -

ث    اصمسدددد، ا %6 54)الإحثححددددت( بحسددددبو  سددددب و اصمع امدددد ت اص اصيددددو   صثدددد صا: تجدددد ء ا يث دددد  يو مة طعددددواص
 داص دد حا بدد ثحثيددباصث يفزيددا  فددا اص  ددم ، م ددح ص %1 6% مة بددس 6 62 بدددع ي دد   ا  اعثمدد  أ  ددح  دد    اصسددعا  
% مة بدددس 2 6سدددبو ، اثفددداق في ددد  اصمسدددث    اصسدددعا   ع دددت اصم دددح  بح%5 64 دالأ ددد ي ء بددد دددم %، 1 63
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 اص ددَت  د   مد  ح ديبفاص د مس  ثحثيدباص؛ أمد  %1 65 دبددسدحة اصحابد  الأاصثحثيدب فدا  تجد ء%، بيحمد  . 3
حثيدب اصسد ب  جد ء يد  ة اصدحأ  ، افدا اصث%. 6 داصثحثيدب اصسد  س  طبدو اصجمعدو بدفا ث ث   ، %6 61 دب اصاحييو

 دبددد ث سددد اصفدددا اصثحثيدددب اصثع يميدددو اصمؤسسددد ت %،  دددم 5 2د، اصَةدددث م الإكاعدددو فدددا اصثحثيدددب اص ددد م  بددد%1 1 دبددد
بددحفس  سدد ف  " اصمددك احة ع حيددو ددس اصةحدداات الإامث يددح ، %1 6 اصحدد اات بددد جدد ءت ع سددحاصثحثيددب اص % افددا1 4

ة طعدو ا يث د  يو ماصصمعحفدو فدا ا ثيد ح اصةحداات     حّداعاصسدعا  ي ح  أ  اصمسدث    حث  باصااصم يق فا اصحسبو 
  % ص مسث    اصم ح 5 .4% مة بس 6 15سبو ص محثج ت الأجحبيو بح

 ا يث   يو مة طعواص صمعحفو اصمعثم  ع ي   اصمسث    ةاصج ي  الإع حيو س  ساصا ( 65)ج اس 
 )ا ث ح أ  ح م  ب يس(

 وسائل الإعلانم الجديد م
 الترتةب  الإجمالي المستهلكون العرب

  سعوديون مصريون
 ك

 
 % ك % ك %

 - - - - - - - ف يسن التفا لي محطات التل 9
 6 9855 94 455 5 455 1 الصياف  الإلكتروني  6
 2 855 4 855 4 - - الد ونات 8
 9 1451 11 6553 82 6454 61 مساقس التساصل الاجتما ي 4
 - - - - - - - الإذا ات البقمي   1
 8 9955 96 9955 96 - - مقاطس الفي يس  2
 4 455 5 255 3 652 6 البري  الإلكتروي 3
 1 255 3 455 1 652 6 منت يات الحسار  4

  929 922  
 اسددد  سا ث ددد حت ثبدددي  أ  ماايددد  اصثاا دددس ا جثمددد ع (65)حيدددم مددد   ددد س اصبي حددد ت اصدددااح ة فدددا اصجددد اس  -

 ثحاحيددو بددد ، ث ث د  اص ددَ فو الإص%2 23 بددد معحفدو إع حدد ت مة طعددو اصمحثجد ت الأجحبيددوفددا  الإعد م اصج يدد 
بحسددبو  محثدد ي ت اصَددااح  ثدد%، اعةب2 6 %،  ددم اصبحيدد  الإص ثحاحددا بددد2 66 %،  ددم مةدد ط  اصفيدد يا بددد2 64
   616ااصب صغ ع  ام اص  ا م  ثعحأاا ص كه اصاس  س جم صا % م  إ2 4  يحا  اصم اح ت بدأ%، ا 2 1

  عواصمة طصمعحفو  اصمعثم  ع ي   اصمسث   ( حاعيو مااي  اصثاا س ا جثم عا 64)ج اس 
 ا ث ح أ  ح م  ب يس()

مواقع التواصل   م
 الاجتماعلي

 الترتةب  الإجمالي المستهلكون العرب
  سعوديون مصريون

 ك
 
 % ك % ك %

9  Facebook 93 8255 4 356 69 8456 6 
6  Twitter 1 559 66 4252 63 4559 9 
8   YouTube - - 4 356 4 356 8 
4 Google Plus - - - - - - - 
1 Instagram 8 151 - - 8 151 4 
 - - - - - - - بى خأ  2

  11 922  
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 مة طعدواصمعحفدو صاعثم اا ع ت اس  س اصثاا دس ا جثمد عا  أ  اصمسث   ي  اصعحب( 64) اصج اس حيم ست  -
 ثفدداق اصمسدددث    اصسدددعا  %، ا 6 32 بدددد Twitterا  ث ددد ح ، %2 23 بحسددبو  محثجددد ت الأجحبيدددوا يث دد  يو ص

سددددث     مصاغ صبيددددو ادددكه اصحسدددبو   حدددت  %5 46 دبددد Facebookاعةبددد  ا اصم دددح  فدددا ا عثمدددد   ع يددد ؛  ع دددت
، % اادددا حسدددبو أدددعيفو ب صمة ححدددو ب صاسدددي ثي  اصسددد بةثي 5 .دبدددYouTube  دددم  صسدددعا  ،ب اصم دددح  ب صمة ححدددو

    مسث    اصم ح % ص2 2 اصب ص و Instagram بيحم    حت حسبو  مسث    اصسعا  ،صا  حت      
     اصعحبا ع ت اصمسث    الإع حيو ااصاس  س ةحااتاص ث  يح يوحاع (63)ج اس 

 حاتاصث  ي يوحاع     م
 اصثحثيب الإجم صا اصمسث   ا  اصعحب

 %      سعا يا   م حيا  
     %      % 

 3 1 . 65 2 5 2 6 3 . معحفا 6
 4 6 66 51 2 4 1 5 6 63 ع طفا 5
 5 . 63 52 2 2 61 6 6 62 س ا ا  4
 6 2 11 664 6 51 22 2 53 23 جمي  م  سبق 3
                                    6.1 611  

 مدد   اصسدد ا ا ثدد  يحاصعدد طفا، ااص ثدد  يحاصمعحفددا، ااص ثدد  يحفددا اص اصاسدد  س الإع حيددوا اصةحدداات  ثدد  يحات ثم  ددت -
جد ءت  صد ت اصمسدث   ي  اصعدحب َيدث مجثمعدو   تَد أ  اصثد  يحات اص   دوثبدي  ا  (63)حيم  فا اصج اسج ءت 

بحسدددبو  ع طفيدددواص اتاصثددد  يح ،  دددم %. 63بحسدددبو  سددد ا يواص اتاصثددد  يح ث ث ددد  ، %2 11فدددا اصثحثيدددب الأاس بحسدددبو 
ثد  ح    اصمسدث    اصعحبداأمد  سدبق يثأد   ام   د س% 1 .بحسبو  واصمعحفي اتاصث  يح  ت، بيحم  ج ء6% 66

  (64، 65، 66)أحي م و اصااح ة فا اصج ااس الإع حي اس  سااص ةحاات صب
 اصمع حو اصثا يةثح  اصمسث    اصعحبا بلاع ح ث    اصج  تحاعيو  (62)ج اس 

 الترتي  الإجمالي المستهمكون العر  عمنةالجهات الم   م
 %   سعا يا  م حيا 

  %   % 
 6 3 32 63 6 56 .4 1 .5 .3  يحيو 6
 4 6 .6 52 1 61 66 2 1 66 سي سيو 5
 5 3 62 44 1 . 64 6 66 51 ايث   يو 4
 2 2 5 2 - - 2 5 2 إع ميو 3
 3 5 66 62 6 . 65 6 3 . اجثم عيو 2
  6.1 611  

 صثدد صا:  اصمسددث   ي  اصعدحب بلاع ح ث د  الأ  ددح ثد  يحا  فدا إيحد ع اصمع حدو  ( اصج د ت62)حيددم  جد اساصحثد  ب حثبدت  -
 َمدد ت الإسد ءة   حددتا  ح اص جمد تاحبمدد  يعدا  كصدد  لأ  أ  د% 3 32 دز الأاس بدفددا اصمح د اص يحيدواصمؤسسد ت 

اص يحيددو فددا  عدداة اصمسددث   ي  صمة طعددو   اح اصمؤسسدد تبددحز الإسدد ميو، ااحدد   ااصحمدداز ماج ددو إصددت اصمة سدد ت
اصمؤسسدد ت  ددم ، %3 62 دبدداصمؤسسدد ت ا يث دد  يو اصسددح  ت اصمسددي و، ث ث دد  ا  اصمؤسسدد ت محثجدد ت اصدد اس، أا
بيحم  ج ءت اصمؤسسد ت الإع ميدو بحسدبو ؛ % 5 66بحسبو  ؤسس ت ا جثم عيو صمف %،6 .6اصسي سيو بحسبو 

حيدددو فدددا اصددداط  اصعحبدددا مددد  زاصدددت ثم ددد  زمددد م اصثددد  يح اصةدددا  فدددا يممددد  سدددبق يثأددد  أ  اصمؤسسدددو اص ا  % 2 5
ااصمسد مي ، ا دكص  يد حث   و صمحثجد ت اصد اس اصثدا ثسدس ص سد م يداَ د  ع دت اصمة طعدو اصفع  ،م  طبو اصجم اح
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اصددك   جحبدداميو صمااج ددو اص دد ت ااص ددحاح الأع ددت إعدد  ة ثسدد يس اصدداعا اصجمعددا ص مجثمعدد ت اصعحبيددو االإسدد 
  ا م  صثساي   احة الإس م ااصمس مي   تيسع

  ا يث   يو اصمة طعو لاع ح تبعض اصةأ ي  اصمحثبطو ب َاس ( آحاء اصمسث   ي  اصعحب61)ج اس     
  ةن العربالمستهلك آراء                                بارات الع  م

 غير مساف   ش ة غير مساف  أحياناً مساف   مساف  مساف   ش ة
 % ك % ك % ك %  ك % ك

 456 94 554 92 9655 66 8959 18 8456 21 لعب ي  االقضايا  نحسوالشبكات  مساقف ال ولتغيير في  ؤثبت 9

 155 92 158 5 9959 95 8254 26 4959 32 ض  ال ول والشبكات الأجنبي تأثيري  سلاحتستخ م ك 6
 655 1 654 4 352 98 1252 41 8352 28  لى ال ول والشبكات الأجنبي ورق  ضغ، تمثل   8
 851 2 459 3 456 94 8851 13 1252 42  ض  ال ول والشبكات الأجنبي  من الجهاد اً نس تع   4
 9352 65 6655 85 4959 32 454 91 9252 93 ل ول والشبكات العب ي ا قتصادؤثب في ات 1
 9655 66 9956 95 8158 22 6655 85 9352 82  في السسق نافسين لى الد لتأثب السلبيلالبعض  هايستغل 2
 359 96 454 91 9252 93 4158 33 6454 45 الأجنبي لشبكات ل ترويجيت ي  من النشاط ال 3
 954 8 655 1 9252 94 8454 22 4155 34 ات الأجنبي  تعبّف  الدنتج 4
 اافةدداا بسدد ة -عيحددو اص حاسددو-% مدد  اصمسددث   ي  اصعددحب5 46  أ الآثددا: ت( إصدد61) حيددم جدد اساصحثدد  ب ثسدديح  -6

 اصةأد ي حَدا ااصسدح  ت الأجحبيدو  ث ييدح ماايدت اصد اسفدا ثؤ ح  ص محثج ت الأجحبيو اصمة طعوإع ح ت  ع ت أ 
؛ أمدد  مدد  ايددت مايددت اصَيدد   مددح م  دد  ثددؤ ح فةددط% ع ددت أح 6 46، بيحمدد  اافددقاصعحبيددو  اث، االأَدداصماايددتا 

 دد  ع ددت أح  م% مددح5 6ياافددق بسدد ة صددم  مدد   كصدد ، % ع ددت3 2فددا َددي  صددم ياافددق %  2 65فب  ددت حسددبث م 
ع دددت أ  إع حددد ت اصمة طعدددو  مددد  اصمسدددث   ي  اصعدددحب امددد   ددد س مددد  سدددبق يثأددد  أ  حسدددبو اصمددداافةي ثدددؤ ح، 

يدددح سددد ا ي ت اماايدددت اصددد اس ااصسدددح  ت الأجحبيدددو َيددد س اصةأددد ي  االأَددد اث يث ثدددؤ ح فدددا حثجددد ت الأجحبيدددو ص م
 فعدس ، اممد  يعدزز ادكه اصحثيجدو ح ا مدح م ثفايدت ع دت مد  عد حض اص يحيو ااصسي سديو اا يث د  يو، ااصعسد حيو

 فدا ج د ا   يدافح صدم اصسدعا يو فدا  ااصد حم ح  ف صسدفيح  اصب ايدو فا ثعحث م م  ب صحغم اصمة طعو ع ت اص احم ح يي 
 مج دس ح ديس اي بدس َد ث، بمد  ثحأدت   ب  ه أ  ع ت محاحا أ   َيث اصثعحت اكا أفس ه م  إ  ح مَ اصو
 ايد  اصسدعا  ، اصسدعب إصدت  داث  لإي د س اصسدعا يو اص دَ فو إصدت ثاجد   مد  اصمايت، اكا صثاأي  اصساحت
 اصثعبيددح َحيددو ع ددت   م ددو اصمسددؤاصيو اأسددةط الأزاددح، سددي  بددسي  عحدد م  مم   دد  بطحيةددو م ددح فددا زمي دد  ثَدح 
 اأحسد ت اص  حجيدو، ثج حث د  لإحةد ك الأاحبدا ب  ثَد   اسدثحج ت فةد  حفس   اصَ امو أم   اص احم ح ا الإع م فا
د ا  اصسدعا يو فا آحكا  ب  ت ي    حت  س  حام اأ    ا   اصاأ ، صث   و" سا ح    فييح"  1. َدااصا اَ

 ا يث دددد  يو مة طعددددواصأ  إع حدددد ت َدددداس   ددددمحأي مدددد أ ]www.dar-alhejrah.com.op.cit) )]21   ا ح م يددددا 
 ،%3 41  ع ي ددد افدددقاا  %6 36اافدددق بسددد ة أددد  اصددد اس ااصسدددح  ت الأجحبيدددو، فةددد   ثددد  يح  سددد حثاسدددث  م  
 دددس إع حددد ت صعبددد حة " ثمب صحسددبو ا  ،%2 2 ، اصدددم ياافدددق بسددد ة%4 2 ي دد بيحمددد  صدددم ياافدددق ع  %6 66امَ يدد  
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، % 1 21اافدق بيحمد  ع ي د ،  %1 .4اافدق بسد ة ع ت اص اس ااصسح  ت الأجحبيدو" فةد  اصمة طعو احيو أ ط 
َداس ، ا ع ي د  % صدم ياافدق3 5، ابحسدبو مثة حبدو ب  دت % 2 5بسد ة  ياافدق% اصم 1 .اصَي  يو مايت  ايت

مددد  % 1 21ثسدديح اصحثددد  ب إصددا أ   تأدد  اصددد اس ااصسددح   مددد  اصج دد      اصمة طعددو حاعددإع حددد ت ثعدد   عبدد حة "
، اصج د  مد   حاعد   ث دب  أَي حد     أح ديدحا   %5 6ا ،% 2 44بيحمد  ياافدق ،ياافةدا  بسد ةاصمسث   ي  اصعحب 
ثفدداق اصمؤيدد ي   ظ ددح اصبي حدد ت، احغددم كصدد  ث  %2 4ياافددق بسدد ة اصددم  ،%6 3ياافددق صددم  ع ددت اصج حددب الآ ددح
 ياافةددددا  بسدددد ة ع ددددت أ مدددد  اصمسددددث   ي  اصعددددحب  % 1 61  ثأدددد  أأ مدددد    ص ددددكه اصعبدددد حة ع دددت اصمع حأددددي 

، بيحمددد  ياافدددق صددد اس ااصسدددح  ت الأجحبيدددوا ثأدددح ب يث ددد    محثجددد ت الأجحبيدددوا يث ددد  يو ص مة طعدددواصإع حددد ت 
ابحسددبو %،2 55ياافددق فددا َددي  صددم ، ثددؤ ح ب صسدد ب  دد  أَي حدد   % أح6 36% ع ددت كصدد ، فددا َددي  يددحت 6 6

غيدح ي ي دو ثعد حض ادكه  اصعدحب ا   حسدبو مد  اصمسدث   ي ع دت ادكه اصعبد حة ، ا % 1 .6بسد ة ياافق مثة حبو صم 
ثةدت مح دد  مايددت اصَيد  ، بددس ث دد   ثعدد  س  -يأدد أ–اصعبد حة، فددا مة بددس حسدبو أدد ي و ثؤيدد ا ، احسدبو غيددح ي ي ددو 

فدا  ص دم  مح فسديفدا اص ااصثد  يح ص ثح يدس لإع ح ت اصمة طعدو ا يث د  يو اصبعضاع  اسث  س  ،حسبو اصمؤي ي 
ت أح ، ا  ددد  ثاسدددث س% ع دددت أح26 55اافدددق بيحمددد  ، اصدددبعض   أَي حددد  يسدددث   حددد إ% 4 42يددد س  سددداق اصعحبيدددوالأ

اصحثددد  ب أ  اثظ دددح  % 2 65 ياافدددق بسددد ة صدددم%، ا 5 66ياافدددق صدددم ، فدددا َدددي  ث س بسددد ةسدددثا   أح ددد  1% .6
 اصمة طعدوإع حد ت  أ عبد حة " َداسا  اصمسث    اصعحبا     مَ ي ا  بعض اصسداء أمد م مد  اح  فدا ادكه اصعبد حة 

 فةدط اافدقا ، %6 56اافق بسد ة  الأجحبيو"ص سح  ت  ثحايجام  اصحس ط اص ثزي  ا يث   يو ص محثج ت الأجحبيو
ياافدق صدم ،  مد  %6 6ياافدق صدم ، بيحمد  ثحايجداأَي ح   ثزي  م  اصحسد ط اص  % أح 1 61ت أح ، ا ي  % ع 4 32
اصمسدث   ا   اافدق، اأ يدحا  الأجحبيدو  سدح  تثحايجدا صصزي  ة اصحسد ط اص يؤ   ع م    ا % ع ت اعثب ح 6 .بس ة 

اافددددق  بيحمدددد  ،ثعددددحّت ب صمحثجدددد ت الأجحبيددددواصمة طعددددو إع حدددد ت أ   % ع ددددت2 32بحسددددبو ب  ددددت  بسدددد ةاصعددددحب 
فب  ددت  ااياافةددأمدد  مدد  صددم ، ثعددحّت ب صمحثجدد ت الأجحبيددوأَي حدد     ح دديدد صاا إ% 1 61احَددا  ، % ع ددت كصدد 6 46
  و أ ي و ص   يو ب صمة ححو بم  اافةااااا حسب ؛%6 6 ب  ت حسبث م ياافق بس ةام  صم ، %2 5 محسبث 

ك ددحت مج ددو اصمجثمدد  اص ايثيددو اصحثدد  ب اصسدد بةو ثثفددق مدد  مدد  يَدد ث ع ددت أحض اصاايدد  َيددث  ايددحت اصب َددث أ 
اصسددح  ت الأمحي يددو ( " أحدد  ثحثددب ع ددت  عدداات اصمة طعددو ا يث دد  يو اح ف أدد   فددا أحبدد ح 6342)  عدد  افددا 

اع حيدددو صثَسدددي   ددداحث  ، اا بدددد ت    اأدددطحت اصسدددح  ت اصددددت ثحظددديم َمددد ت% فدددا م دددح؛ ممددد51بحسدددبو 
ب صةأ ي  اصعحبيو االإس ميو ب فو ع مو، اع دت اصَةداق اصف سدطيحيو ب دفو    دو َيدث اع حدت ث د   ااثم م  

 ]26[(34محج  س بق، ص ،اصسمحاحا خال )  اصف سطيحيواصسح  ت ع  ثبحع   بجزء م  احب َ   ص عم ا حثف أو 
 (5×5 ي اصثبثَ يس ) ااصجحسيو اصثع يم ، احاعع  الإيحاات  ع ت   اصمسث اعثم   بي   اصفحاق (.6)جد اس 

 اص  صو ت  حجو مثاسط اصمحبع ت  حجو اصَحيو اصمحبع ت  م م  ح اصثف عس م
 غيح  اصو 16 5 56 .2 5 .2 663 اصمسثات )أ( 9
 غيح  اصو 13 6 5. 53 6 5. 53 يوجحساص )ب( 6
 غيح  اصو 13 5 23 6. 5 12 .62 سيواصجح×  اصثع يم )ب(× )أ(  8
   66 55 11 55 .634 اص ط  
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( أ  مجمدداع اصمحبعدد ت اص   ددو بثدد  يح حدداع .6)حيددم  جدد اساصيثأدد  مدد   (5×5)ب سددث  ام ثَ يددس اصثبدد ي  -
يسد ات  يدوع حالإةحداات اصع دت  اصمسدث   ي  اصعدحب  عثم اا "ج معا فم  فاق -م  يبس اصج معا" اصثع يم

ممد   اَ د  ي  اات غيح  اصدو ،12 5حسبو اصف  يو ا  56 .2 محبع تامثاسط  5ب حجو َحيو .2 663
ا عثمددد   ع دددت فدددا  سدددث   ي  اصعدددحب  مسدددثات ص   صدددو بدددي  اصمفدددحاق جااحيدددو عحددد  أيفيددد  بعددد م اجدددا  

 اصثع ددديميم ددد  إحج ع ددد  إصدددا حددداع    يو ص محثجددد ت الأجحبيدددومة طعدددو ا يث دددحددداات الإع حيدددو صمعحفدددو اصاصة
معيحدو   ثثد  ح ب داحة جااحيدو إع حيدو يحداات فدا ا عثمد   ع دت  سث   ي  اصعحببمعحت أ   حج ت اصم

فدددا  "سددعا   -م دددح " صمسدددث   ي  اصعددحبسدديو اجح ثدد  يحمث يدددح أمدد   اصدددك  يحثمددا  إصيددد   اصثع دديمبحدداع 
بدد حجو َحيددو  5. 53 بد  ب  دت   مجمدداع اصمحبعد ت اص   دوفدلا لإعد  ا عثمد   ع دت يحداات ااسد  س ا

و ممدد  ااددت غيددح  اصددو عحدد  أ  مسددثات ص   صدد 13 6 ب  ددتاحسددبو ف  يددو  5. 53امثاسددط محبعدد ت  6
معيحددو يم دد   يحدداات إع حيددوفددحاق جااحيددو بددي  اصمجماعدد ت فددا ا عثمدد   ع ددت يسدديح إصددت عدد م اجددا  
اصمة طعدو   ثثد  ح إع حد ت صمعحفدو يحاات ااس  س إع حيو أ  ا ثي ح أ   يو؛اصجحسإحج ع   إصت مث يح 

فةددد  ب  دددت  سددديوااصجح اصثع ددديممجمددداع محبعددد ت اصثف عدددس بدددي  حددداع اب صحسدددبو ص، سدددث   اصم يوجااحيددد   بجحسددد
اادا غيدح  اصدو عحد  أ   ؛13 5ف  يدو احسدبو  23 6. ب دغ محبعد تامثاسدط  5 ب حجو َحيدو 12 .62

 11 ب حجددددو َحيددددو 55 .634 يسدددد ا  أ  مجمدددداع محبعدددد ت  ا دددددس اصمجماعدددد تم   دددددص   صددددو   تمسدددثا 
 يحدداات ع دتا عثمد   فدا  سدث   ي   ثاجد  فدحاق جااحيدو بدي  اصم، اب صثد صا 66 55محبعد ت امثاسدط 
     يوااصجحس اصثع يميم   إحج ع   ص ثف عس بي  حاع  يو  عيحوع حااس  س إ

 الاقتصادي المستوىوتأثير القنوات الإعلانية، الاعتماد عمى س  حالمستهمكين فروق بين لا (11جدول )      
 ال لال  درج  ف متسس، الدب عات درج  الحبي  مجمسع الدب عات مص ر التفا ل القنسات  م

 الأسبة  9

 2521 58 428 539 284 6 5948 632 قتصاديالا ىستس الد -أ
  56 445 518 133 9 518 133 الأسبة - 

  54 483 545 254 9 45 2545  × أ 
   594 146 693 59949 424 الخطأ
    695 599514 34 الكلي 

 قادة البأي   6

 2521 55 424 5958 323 6 5843 494 قتصاديالا ىستس الد -أ
  25661 54 498 9 54 498 قادة البأي - 
  595 12 848 9 848  × أ 

   595 284 693 596125 2 الخطأ
    695 596453 254 لي الك

خطب   4
 الجمع 

 2521 59 921 529 646 6 5966 128 قتصاديالا ىستس الد -أ
  25686 596 944 9 596 944 خطب  الجمع  - 
  56 255 5992 831 9 5992 831  × أ 

   516 156 693 588122 5 الخطأ
    695 588268 12 الكلي 

 
1 

 الن وات 
 

 2521 59 462 581 148 6 539 921 قتصاديى الاستس الد -أ
  25613 52 465 9 52 465 الن وات - 

  56 148 524 382 9 524 382  × أ 

   561 228 693 591524 514 الخطأ
    695 592282 968 الكلي 

 2521 53 431 5624 223 6 5425 884 قتصاديالا ىستس الد -أ  
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  594 16 5833 455 9 5833 455 الصيف -  الصيف 2

  59 661 589 481 9 589 481  × أ 
   561 544 693 592114 224 الخطأ
      

 الإذا   3

 2521 591 14 5864 465 6 5213 214 قتصاديالا ىستس الد -أ
  25198 592 493 9 592 493 الإذا   - 
  582 2 5242 446 9 5242 446  × أ 

   569 922 693 59844 142 الخطأ
    695 94254و6 الكلي 

 تلف يسنال 4

 2521 563 234 5396 124 6 59461 291 قتصاديالا ىستس الد -أ
  591 444 5492 558 9 5492 558 التلف يسن - 
  584 825 9224 9 9224  × أ 

   562 898 693 92329 الخطأ
    695 94942و68 الكلي 

 لانترن ا 5

 2521 598 95 5125 249 6 59984 246 قتصاديالا ىس ستالد -أ
  25992 54 342 9 54 342 الانترن  - 
  562 64 9988 9 9988  × أ 

   548 99 693 563428 19 الخطأ
    695 564229 22 الكلي 

92 
 

 ؤسساتالد 
 التعليمي 

 2521 56 66 528 62 6 5962 189 قتصاديالا ىستس الد-أ
  25512 563 221 9 563 221 عليمي تم5  - 
  58 45 555 42 9 555 423  × أ 

   564 442 693 594949 46 الخطأ
    695 94624و829 الكلي 

 ما جميس 99
 سب 

 2521 54 26 5922 592 6 5698 469 قتصاديالا ىستس الد-أ
  25315 593 185 9 593 185 جميس ما سب  - 
  54 452 5952 649 9 5952 649  × أ 

   568 928 693 594392 468 الخطأ
    695 594582 644 الكلي 

اا عثمد    "مدح فض –مثاسدط –محثفد  يث د   "ا  ت مسدثا صطبةد    اصمسدث   ي  اصعدحب بي اصفحاي ت صمعحفو  -
 (5×5)اصثبددد ي  ثَ يدددس ب سدددث  ام  ا يث ددد  يو ص محثجددد ت الأجحبيدددو مة طعدددواصمعحفدددو ص اصةحددداات الإع حيدددوع دددت 
ا عثمددد   ع دددت ، ا اصمسدددثات ا يث ددد    بفدددحاق بدددي مجمددداع اصمحبعددد ت اص   دددو إ  ( 66)حيدددم  جددد اساص أظ دددح
 اصدو عحدد   ااددا 4  614ف  يدواحسدبو  6.  146 محبعدد تامثاسدط 5 ب حجددو َحيدو 634  5.1يسد ات الأسدحة 
حداع اصمسدثات ا يث د    ث  يح  بيح م  مم  يعحا  اصو اع يو اجا  فحاق جااحيو  س ع تمم  ي12 1مسثات 

،  مدد  أ  مجمدداع  محثجدد ت الأجحبيددوا يث دد  يو ص مة طعددواصا بلاع حدد ت اصعحبدد صمعحفددو اصمسددث   ةحدد ة   ةالأسددح ا 
 6 ب حجدددو َحيدددو 62  126يسددد ا   إع حيدددواالأسدددحة  ةحددد ة  ،محبعددد ت اصثف عدددس بدددي  حددداع اصمسدددثات ا يث ددد   

مجمداع اصمحبعد ت أ  ا   12 1  صدو  تاا  اصو عح  مسثا ا  3  .64 ف  يواحسبو  62  126محبع تامثاسط 
 .46  363يسددد ات  إع حيددو ةحدد ة  يدد  ة اصدددحأ ا عثمددد   ع ددت اص   ددو بثدد  يح حدداع اصمسدددثات ا يث دد    فددا 

ممد  يعحدا  12 1 اصدو عحد  مسدثات  اادا 2 613 ف  يواحسبو  ،624  .1. محبع تامثاسط  5 ب حجو َحيو
صمعحفدو إع حد ت  يد  ة اصدحأ  ا عثمد   ع دتفدا  ت ثد  يح حداع اصمسدثات ا يث د   اجا  فحاق جااحيو  اصو ع د

ب حجدو  464  115يسد ات ات ا يث د    ايد  ة اصدحأ  أ  مجماع محبع ت اصثف عس بي  حداع اصمسدثا  ،مة طعواص
     12 1 ب غ   صو تااا  اصو عح  مسثا  ؛21 62ف  يو  احسبو 465  115محبع ت امثاسط  6 َحيو
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  عثمد   ع دتافدا  ص مسدث   ي  اصعدحب أ  مجماع اصمحبع ت اص   و بث  يح حاع اصمسثات ا يث د    أ اث -
ف  يددددو احسددددبو ، 6  166محبعدددد ت اسددددط اأ  مث ،5ب حجددددو َحيددددو  4  555يسدددد ا  إع حيددددو الأ دددد ي ء  ةحدددد ة 

ات ا يث دد    يعحددا ثدد  يح اصمسددثا  ،جددا  فددحاق جااحيددوممدد  يفيدد  با  12 1ااددا  اصددو إَ دد  ي   عحدد   ؛1.6 1
مجمداع محبعد ت اصثف عدس بدي  حداع  ، بيحمد  ب دغفا ا عثم   ع دت الأ د ي ءاصمسث   ا  اصعحب اصك  يحثما إصي  

 225 615 محبعد تامثاسدط  6 ب حجدو َحيدو 66 4الأ د ي ء يسد ات  اا عثمد   ع دت ،اصمسدثات ا يث د   
يح حداع اصمسدثات ا يث د    فدا ا عثمد   ثد  اعد    12 1  صو  تااا  اصو عح  مسثا  1  626ف  يو احسبو 

  565 محبعدد تامثاسدط  5 بدد حجو َحيددو 655  214يسدد ا   مجمدداع اصمحبعد تثبدي  أ   ع دت  طبدو اصجمعددو
ثد  يح ثفيد  باجدا  فدحاق جااحيدو  ع دت يؤ د ممد   12 1  صدو  ت اصدو عحد  مسدثا  اادا 6  612 اييمدو ت 16

 دددكص  أ  ، اثبدددي  إع حيدددو ةحددد ةثمددد   ع ددت  طبدددو اصجمعدددو  فدددا ا ع اصعدددحب مسدددث   ي اصمسددثات ا يث ددد    ص 
  4.2مجماع اصمحبع ت اص   و ب صثف عس اصة  م بدي  حداع اصمسدثات ا يث د    اا ثيد ح  طبدو اصجمعدو يسد ا  

   12 1ااا  اصو عح  مسثات   صو ، 12 5ف  يواحسبو  4.2 661محبع ت امثاسط  6 ب حجو َحيو 661
اصمسددثات ا يث ددد    فدددا ا ثيددد ح اصحددد اات  اسدددي و  اع اصمحبعددد ت اص   دددو بثددد  يحأ  مجمددد سددفت اصبي حددد ت   -

مثاسددددط  ب ددددغا  ،5ب حجددددو َحيددددو  612 6.يسدددد ا   ص محثجدددد ت الأجحبيددددو اصمة طعددددوإع حدددد ت  ومعحفددددإع حيددددو ص
اجددا  فدحاق جااحيدو ثدد س  اب صثد صا 12 1  صدو  ت اصدو عحد  مسددثا  ااددا 35 6اييمدو ت 42  264 اصمحبعد ت

مجمدداع اصمحبعدد ت اص   ددو  اصحدد اات؛ فددا َددي  ب ددغ ع ددت ع ددت ا عثمدد  اع اصمسددثات ا يث دد    حددع ددت ثدد  يح 
 41. 13 مثاسدط اصمحبعد تا  6 ب حجو َحيو 41. 13ب صثف عس اصة  م بي  حاع اصمسثات ا يث     ااصح اات 

اصمسددددثات  اص   ددددو بثدددد  يح حدددداعافدددد  ت اصحثدددد  ب ا   2 1ااددددا  اصددددو عحدددد  مسددددثات   صددددو  26 5ف  يددددو ااصحسددددبو 
 312  443    مجمداع اصمحبعد تبد -اصمة طعدو إع حد تمعحفو ص ةح ةاص َت  ا عثم   ع ت ا يث     فا 
ممدد   12  صددو  ت اصددو عحدد  مسددثا  ااددا 61  635 اييمددو ت 513  .11 محبعدد تمثاسددط ا  5 بددد حجو َحيددو
بيحمد   ،اص دَتمد   ع دت ا عثاجا  فحاق جااحيو ث س ع ت ثد  يح حداع اصمسدثات ا يث د    ع دت  يؤ   ع ت

 46  642اا ثيدد ح اص ددَت  ،مجمدداع اصمحبعدد ت اص   ددو ب صثف عددس اصةدد  م بددي  حدداع اصمسددثات ا يث دد   ب ددغ 
    12 1ااا  اصو عح  مسثات   صو 5 6 ف  يواحسبو  6  642 مثاسط اصمحبع تا  6  حجو َحيوب
اس  -  مجمداع اصمحبعد ت اص   دوب غ  الإكاعو فا ا عثم   ع ت مسث   ي يح حاع اصمسثات ا يث     ص ث  اَ

 اصدددو عحددد  مسددددثات  اادددا، 26 62ييمدددو ت ا  456  652امثاسدددط اصمحبعددد ت  5ب حجدددو َحيدددو  .12  126
 إع حيدو ةحد ة الإكاعدو ا عثمد   ع دت فحاق جااحيو  اصو ع ت ث  يح حاع اصمسثات ا يث     فدا ااا  12 1

 ت اصثف عس بي  حاع اصمسثات ا يث د    االإكاعدو يسد ا  أ  مجماع محبعفا َي   معحفو إع ح ت اصمة طعوص
ااددا  اصددو عحدد  مسددثا    صددو  1 41ييمددو ت ا  ،635 131امثاسددط اصمحبعدد ت  6ب حجددو َحيددو  131  635
 مجمددداع اصمحبعددد تفةددد  ب دددغ  فزيدددا اصث  ع دددت ا عثمددد  حددداع اصمسدددثات ا يث ددد    فدددا  ثددد  يح مث يدددحمددد  أ  12 1
 اصدو عحد  مسدثات  اادا 1.6 .5، اييمدو ت 21.2 65.اسدط اصمحبعد ت امث 5 َحيدو ب حجو 6352  162
ا عثمدد   ع ددت فددحاق جااحيددو  اصددو ع ددت ثدد  يح حدداع اصمسددثات ا يث دد    فددا  ؤ دد  ع ددت أ  احدد  ممدد  ي 12 1
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ي  حدداع اصمسددثات مجمدداع محبعدد ت اصثف عددس بددب ددغ  ايدد  ،صمعحفددو إع حدد ت مة طعددو اصمحثجدد ت الأجحبيددو فزيددا اصث 
 ييمددو تا  15 6116امثاسددط اصمحبعدد ت  6ب حجددو َحيددو  6116  15اصث فزيددا    عثمدد   ع ددتااا يث دد    
حددداع اصمسدددثات  مجمددداع اصمحبعددد ت اص   دددو بثددد  يحص اب صحسدددبو  12 1  صدددو  ت اصدددو عحددد  مسدددثا  اادددا 412 46

مثاسددط ا  5ب حجددو َحيددو  165 6646 إع حيددو فةدد  ب ددغت  ةحدد ة حثححددالإسددب و   عثمدد   ع ددتا يث دد    فددا ا
 ع ت اجدا  فدحاق جااحيدو، س يمم   12 1ااا  اصو إَ   ي   عح   62 64ف  يو احسبو  136 212 محبع ت
فدا ا عثمد   ع دت  -عيحو اص حاسدو -حبعاصمسث   ا  اصيعحا ث  يح اصمسثات ا يث     اصك  يحثما إصي  ااكا 
إصدددا أ  مجمددداع اصحثددد  ب  سددديحث مددد    صمحثجددد ت الأجحبيدددوا مة طعدددو إع حددد ت حثححدددت  م ددد ح ص ثعدددحت ع دددتالإ

 6ب حجدددو َحيدددو4 6644حثححدددت يسددد ات الإ  عثمددد   ع دددتاع اصمسدددثات ا يث ددد    اامحبعددد ت اصثف عدددس بدددي  حددد
 ب دددغ بيحمددد   12 1اادددا  اصدددو عحددد  مسدددثا    صدددو  ،56 51 ب  دددت ف  يدددواحسدددبو  4 6644 محبعددد تامثاسدددط 

فدا ا عثمدد   ع دت اصمؤسسدد ت    اصعددحبص مسدث   ي مجمداع اصمحبعد ت اص   ددو بثد  يح حدداع اصمسدثات ا يث دد   
 ت اصدو عحد  مسدثا  اادا ،62 64ييمدو ت ا  512 14محبعد ت مثاسدط ، ا 5بد حجو َحيو 246 651 اصثع يميو
فددا ا عثمدد    مسددث   ي ثدد  يح اصمسددثات ا يث دد    ص  ممدد  يعحددا اجددا  فددحاق جااحيددو ثدد س ع ددت 12 1  صددو 

 ،ت اص   دو ب صثف عددس اصةدد  م بددي  حدداع اصمسددثات ا يث دد      مدد  أ  مجمدداع اصمحبعدد اصثع يميددوع دت اصمؤسسدد ت 
 احسدددبو 31 22 ب دددغ محبعددد ت امثاسدددط 6ب حجدددو َحيدددو 31 22يسددد ا   اصثع يميدددواصمؤسسددد ت   عثمددد   ع دددتاا

اص   ددو بثدد  يح حدداع اصمسددثات اأ يددحا  اح ت اصحثدد  ب ، 12 1ااددا  اصددو عحدد  مسددثات   صددو  ،32 4 ب  ددت ف  يددو
اصمحثجد ت  مة طعدو إع حد ت ومعحفدصاصةحداات اصسد بةو"  جميد "ا عثمد   ع دت فدا  صعحبص مسث   ي  ا ا يث    

اييمددددو ت  26 611 محبعدددد تامثاسددددط  5ب حجددددو َحيددددو  656 564 مجمدددداع اصمحبعدددد ت الأجحبيددددو َيددددث ب ددددغ
ع دت ثد  يح حداع اصمسدثات  مم  يعحا اجا  فحاق جااحيو ث س 12 1 اصو عح  مسثا    صو  حثيجو اات 15 3
أ  مجمدداع اصمحبعدد ت اص   ددو ب صثف عددس اثأدد     مدد  جميدد  اصةحدداات اصسدد بةوا عثمدد   ع ددت     ع ددت ا يث دد

مثاسدط ا  6ب حجدو َحيدو 566 621يسد ا   اصس بةو اث  س ، اجمي  يحااتصة  م بي  حاع اصمسثات ا يث    ا
  12 1ااا  اصو عح  مسثات   صو  ؛321 6 ب  ت ف  يواحسبو  566 621محبع ت

 :العامة لمبحثالنتالج  - ج
 في دد  اصمسددث    ثفدداق ،%4 .. بيددو بددد محثجدد ت الأجحا يث دد  يو ص مة طعددواصإع حدد ت  أيدد  اصمسددث   ا  اصعددحب -

ث ييددد  اص  حجددوجددد ءت ، ا اا يؤيدد م % صددد. 55 بيحمدد  %4 41% مة بدددس 1 36بحسددبو  م ددح  ع ددت اصسدددعا  اص
اصفدددحق بدددي  ا ، %6 63بحسدددب ة ، اب حجدددو ث ييددد  أدددعيفو%6 36ب حجدددو مثاسدددطو بحسدددبو ا ، %6 33بدددد  يايدددو

 % 2 5% إصت 6 6َيث   يثع ت م   أعيت فحق حجو ث يي  اصمسث   ي  اصم حيي ، ااصسعا يي  
ا يث ددد  يو ص محثجددد ت الأجحبيدددو  اصمة طعدددوإع حددد ت  صث ييددد  ثدددا  فعدددت اصمسدددث   ي  اصعدددحبالأسدددب ب اصاح ت  -

%، 3 65 دبدد يث دد  يو لأسددب ب ا ف، %6 .5 دبدد سي سدديو لأسددب ب اصف %، 1 .3 دبدد   صثدد صا: الأسددب ب اص يحيددو
    % 6 6 دب لأسب ب اصحي أيو ف، %. 3 بد لأسب ب ا جثم عيو ف%،  1 . دب لأسب ب اص ة فيو ف
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ازعدت حسدبو ا   %2 64صدم يثد  ح ، بيحمد  %2 61بحسدبو  اصعدحب اصمسدث   ي  ع دت دحت إع حد ت اصمة طعدو أ -
%  1 61ا  فةددط ب دد  ااثدد  ح  %2 54ا ،ثدد ا ح ب د  اَي حدد  % 5 46اثدد  حاا بسدد ة، %  3 45 اصثد  يح   صثدد صا:

   يث  حا  ب    % 3 5 أ ب   مط ة    ا  يث  حاا صم
" َم دو  اصمسدث    اصعحبدا إع حد ت تثد  يحا  ع د  محثجد ت الأجحبيدوا يث د  يو ص مة طعدواص إع حد تأ  ح ج ءت  -

%، 2 61مة بدددس% 4 62بحسدددبو   ددد   حا  ب  دددح ثدددأ ددد   اصمسدددث    اصسدددعا   ا  %،6 42بحسدددبو  "إ  حسددداس الله
أ  دددح مددد   اصمسدددث    اصم ددح  ثدد  ح، ا %6 53بحسدددبو  ومة طعدددو اصمحثجدد ت اص ددد ياحيإع حدد ت  دددم ، ص م ددح 
اصمحثبطدو بد صماايت االإع حد ت  ،َم دو اصمة طعدو اصمحثبطدو ب حث د   َحمدو اصةدحآ  اص دحيمإع ح ت  م ، اصسعا  
    %2 65 دبج ت اص حم ح يو َم و مة طعو اصمحثإع ح ت  يحا  اا  ص س مح م ، %  2 64 دباصسي سيو 

، %4 52 بددد يايدد   ثدد  يحا  أ ددحت فةدد  ا يث دد  يو ع ددت  حجددو اسددث  ام اصمحددثب الأجحبددا  اصمة طعددو إع حدد تأ ددحت  -
 مد  أ دحت  % 2 64   ثدؤ ح أبد ا  بدد، ا %2 65   ثدؤ ح بدد، اح  حا  مد%2 62 اأ حت اَي ح  بد ،%3 45 اأ حت بد
 بددد ثددؤ ح أَي حدد     دد أح، ا % 6 36 أح دد  ثددؤ ح بددد، ا %6 66 َيددث ثددؤ ح جدد ا  بددد الأجحبددا ص محددثب ا ءاصدد حجددو  ع ددت
  حجدو ثةبدسع دت  -ايأد  –أ دحت ا ، % 2 62 بدد   ثدؤ ح أبد ا    د اأح%، 3 62 بد ح  حا  م  ثؤ ح   أحا  ،% 6 63

حد  حا % 6 63ا ،ثدؤ ح أَي حد    %1 51، ا% ثدؤ ح2 45ا، جد ا   ثؤ ح %6 53بحسبو الأجحبا ص محثب اصمسث   
 اصسددحا ا ةددحاحاص ص حجددو ثدد  يح إع حدد ت مة طعددو اصمحثجدد ت الأجحبيددو ع ددت ب صحسددبوا  ،  ثددؤ ح %5 6ا، مدد  ثددؤ ح

 ،ثددؤ ح أَي حدد   دد حإ %. 63يدد س ا  ثددؤ ح،  دد حإ % 1 41يدد س ، ا جدد ا  ثددؤ ح إح دد  % 1 .4 فةدد س اصعحبددا  مسددث   ص
مة طعدو اص صحسدبو صثد  يح إع حد ت اب    ثدؤ ح أبد ا    د حإ %2 1 بيحم  يد س ،ؤ حح  حا  م  ث    حإ% 1 61 بيحم  ي س

ت أح  ح، بيحمدددد  ؤ ثدددد  دددد % أح6 46ت أح ا ، جدددد ا    حؤ ثدددد  دددد % أح5 46 تأح فةدددد  صسددددح و ا  دددداحةع ددددت ا يث دددد  يو 
ثدد  يح ، اب  دداص  ح أبدد ا  ؤ   ثدد %5 6حأتا ،  حؤ   ثدد  دد % أح6 6ت أح ، فددا َددي      ح أَي حددؤ ثدد  دد % أح2 64

،  حؤ ثد  د % أح3 41 يد سا ، جد ا    حؤ ثد  د % أح6 46فةد س  اصمحثجدو ص سدح و الإع حيدو تع دت اصَمد ع ح ت الإ
    د أح %1 61 يد سا ،  حؤ حد  حا  مد  ثد  د % أح6 66 يد سع ت اصج حب الآ دح ، ا  ح أَي ح   ؤ ث   أح %1 61ي س ا 

ت أح ، بيحمدددد  جدددد ا  ثددددؤ ح   دددد % أح3 62 اصمحثجددددو فةدددد  حأتاصعدددد م ي  ب صسددددح و  ع ددددت ادددد ث  يح  أمدددد  عدددد  ،ثددددؤ ح أبدددد ا  
% 6 56ت أح بيحمدد  مدد  ثددؤ ح،  حدد  حا    دد % أح3 62ت أح ا ،  ح أَي حدد   ؤ ثدد  دد % أح6 66احأت ثددؤ ح،   دد % أح1 51

ت أح ا ، جد ا   يثد  ح حسد طاصأ   %2 55حأت اصمحثجدو اصسدح و حسد طع ح ت ع ت الإَاس ث  يح ، ا   ثؤ ح أب ا     أح
ت أح ا حدد  حا  مدد  يثدد  ح،   % أحدد1 61ت أح فددا َددي  يثدد  ح أَي حدد  ،   % أحدد3 2ت أح بيحمدد  ، فةددطيثدد  ح   % أحدد6 46
  ح أب ا   ثي    % أح2 52

الإسدددحا ي يو ااص حم ح يدددو بدددد ثجددد ت اصمح جددد ءت اصمحثجددد ت الأجحبيدددو اصثدددا ي طع ددد  اصمسدددث    اصعحبدددا   صثددد صا: -
، %2 5بددد  صمحثجدد ت الأصم حيددو ف ،%2 4بددد  صمحثجدد ت اصفححسدديو ف، %5 .6 بدددثجدد ت الأمحي يددو  صمحف ،5% 46

ا ددد   اصمسدددث    اصم دددح  أ  دددح مة طعدددو ص محثجددد ت الإسدددحا ي يو، االأمحي يدددو، االأصم حيدددو بيحمددد  يددد ط  اصمسدددث    
 % ص مسث    اصم ح  5 66% مة بس 1 .5اصسعا   اصمحثج ت اص حم ح يو أ  ح بد 
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 ا يث دد  يو مة طعدواص فدا معحفددو  ا  اصعددحبسدث  اصماعثمد  ع ي دد   اصثددا الإع حيدو ااصاسدد  س اصةحدااتاح ت   -
، سددددحة لأف،  لأ ددد ي ء، ف صث يفزيا فدددد)الإحثححدددت(  سددددب و اصمع امددد ت اص اصيددددومحثبددددو   صثددد صا:  صمحثجددد ت الأجحبيدددوا
 دس اصةحداات ، ف صحد اات، اأ يدحا  اصثع يميدو صمؤسس ت ف،  لإكاعو، فة  ة اصحأ ، ف طبو اصجمعوف ،اصاحييو  ص َتف

ماايددد  اصثاا دددس ا جثمددد عا، ف ص دددَ فو  فجددد ءت محثبدددو   صثددد صا: ج يددد اسددد  س الإعددد م اص "  أمددد سددد ف    اصمدددك احة
اسد  س اصثاا دس  صمد اح ت، بيحمد  اح ت  صمحث ي ت اصَااحيدو، فثحاحا، ف صبحي  الإص الإص ثحاحيو، فمة ط  اصفي يا، ف

  Instagram م ، YouTube،  م Facebook ،  مTwitter صث صا:   ا جثم عا
، %2 11بحسدددبو     سدد ا ي   ا ع طفيددد   ا معحفيدد ثددد  يحا  فددا اصمسدددث    اصعحبددا  ااصاسدد  س الإع حيدددو ةحدددااتاصأ ددحت  -

    واصمعحفي ات صث  يح ف، ع طفيواص ات صث  يح فس ا يو، اص اتاصث  يح ث ث   
ا: صثددد ص  اصمسدددث   ي  اصعدددحب الأ  دددح ثددد  يحا  فدددا  اصمع حدددو عددد  مة طعدددو اصمحثجددد ت الأجحبيدددو اصج ددد تجددد ءت  -

%، 6 .6 بدددد صمؤسسددد ت اصسي سددديو ف%، 3 62 دبددد  صمؤسسددد ت ا يث ددد  يو، ف%3 32 دبددد اص يحيدددواصمؤسسددد ت 
   % 2 5 د صمؤسس ت الإع ميو ب، ف% 5 66 دب ؤسس ت ا جثم عيو صمف
مدد  ص% 5 46 بحسددبو ااصسددح  ت الأجحبيددو حَددا اصةأدد ي  اصعحبيددو ث ييددح ماايددت اصدد اسفددا الإع حدد ت أ ددحت   -

% 2 65   ثدؤ ح فةدط؛ أمد  مد  ايدت مايدت اصَيد   فب  دت حسدبث م % ع ت أح 6 46بيحم  اافق، فةاا بس ةاا
    سدد َعدد   ددا  اصمة طعددو ا يث دد  يو ثاسددث  م أمدد   ،%5 6ياافددق بسدد ة صددم ا ، %3 2فددا َددي  صددم ياافددق 

بيحمدد  صددم ياافددق  %6 66امَ يدد   %،3 41 افددق، اا 6 36اافددق بسدد ة أدد  اصدد اس ااصسددح  ت الأجحبيددو، فةدد  
ددداس  دددا    ،%2 2، اصدددم ياافدددق بسددد ة 4% 2 ع دددت اصددد اس ااصسدددح  ت اصمة طعدددو احيدددو أددد ط إع حددد ت اَ

 ياافدقاصدم %، 1 .ايدت مايدت اصَي  يدو ا ، % 1 21بيحم  اافدق ع ي  ،  %1 .4اافق بس ة الأجحبيو" فة  
ددداس عبددد حة " ثعددد  إع حددد ت %3 5 ، اصدددم ياافدددق% 2 5بسددد ة   اس أددد  اصددد مددد  اصج ددد      اصمة طعدددو حاعددد، اَ

اصج د  ، مد   حاعد   ث دب  أَي حد     أح ديدحا  % 5 6ا ،% 2 44اافدقا  ،%1 21 فة  اافدق بسد ة "ااصسح  ت
 مة طعددوإع حدد ت اصياافةددا  بسدد ة ع ددت أ   %1 61 ،  مدد  أ %2 4ياافددق بسدد ة اصددم  %،6 3ياافددق صددم ا 

 يدد صاا  %6 36ا، %6 6اافددق ا ، صدد اس ااصسددح  ت الأجحبيددوا ثأددح ب يث دد   ا يث دد  يو ص محثجدد ت الأجحبيددو
ص دددكه  اصدددبعضسدددث  س أمددد  ب صحسدددبو   ،%1 .6بسددد ة ياافدددق صدددم ا  %،2 55ياافدددق صدددم ا ، ثأدددح  ددد  أَي حددد   حإ
اصدبعض،    أَي حد  يسدث   أحد % 4 42ي س  ق اصعحبيوا  ص م فا الأسا مح فسيفا اص ااصث  يح ص ثح يسلإع ح ت ا
اصمسدث    ا د     % 2 65 ياافق بسد ةم ص%، ا 5 66ياافق صم ا %، 1 .6 اافق بس ة%، ا 26 55اافق ا 

دداس عبدد حة " مدد   ثزيدد  اصمة طعددوإع حدد ت أ   اصعحبددا مَ يدد ا  بعددض اصسدداء أمدد م مدد  اح  فددا اددكه اصعبدد حة  اَ
  % أح دددد1 61ت أ، اح %4 32 فةددددط اافددددقا ، %6 56اافددددق بسدددد ة  الأجحبيددددو"ص سددددح  ت  ثحايجددددااصحسدددد ط اص

اصمسدث   ا   اافدقاأ يدحا  ، %6 .ياافق بسد ة صم ا %، 6 6اافق يصم ، بيحم  أَي ح   ثزي  م  اصحس ط الإع حا
، %6 46اافدددددق ا  ،ثعدددددحّت ب صمحثجددددد ت الأجحبيدددددواصمة طعدددددو أ  إع حددددد ت  % ع دددددت2 32 بدددددد بسددددد ةاصعدددددحب 

    %6 6 ياافق بس ةاصم %، 2 5 ياافقصم بيحم  ، ثعحّت ب صمحثج ت الأجحبيوأَي ح     ح ي صاا إ% 1 61ا
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 ااصاسد  س ةحدااتاص  عثمد   ع دتفدا ا مسدث   ي  اصعدحبص   صدو بدي  اص   أ  مسدثات  ثاج  فحاق جااحيو عح -
سددث   ي  أ   حجد ت اصم بمعحدت اصثع ديمحداع  إصدتيم د  إحج ع دد   صمعحفدو إع حد ت مة طعدو اصمحثجد ت الأجحبيدو

فددحاق    ثاجدد  مدد    اصثع دديممعيحددو   ثثدد  ح ب دداحة جااحيددو بحدداع  ااسدد  س يحددااتفددا ا عثمدد   ع ددت  اصعددحب
أ  أ   يو؛اصجحسدددمعيحدددو يم ددد  إحج ع ددد  إصدددت مث يدددح  يحدددااتجااحيدددو بدددي  اصمجماعددد ت فدددا ا عثمددد   ع دددت 

  ثاجد  فدحاق ا دكص   ،سدث   اصم يواصمة طعدو   ثثد  ح جااحيد   بجحسدإع حد ت صمعحفدو  يحدااتا عثم   ع دت 
    يوااصجحس اصثع يمعس بي  حاع يم   إحج ع   ص ثف معيحو  يحاات ع تا عثم   ع ت فا ا جااحيو بي  اصمجم

حدداع  إصددتإحج ع دد   يم دد يحدد ة   عثمدد   ع ددتفددا ا مسددث   ي ق جااحيددو بددي  اصثاجدد  فددحا  اصحثدد  ب أحدد أظ ددحت   -
ثثدد  ح ب دداحة جااحيددو  يحدد ة عثمدد  ام ع ددتفددا ا سددث   ي  اصعددحبجدد ت اصمبمعحددت أ   ح  ؛اصمسددثات ا يث دد   

اصمسدددث    سدددااء  ددد    جحسددديوب دددض اصحظدددح عددد   "فضمدددح  –مثاسدددط –محثفددد "بحددداع اصمسدددثات ا يث ددد    
حداع  إصدتح اد  يم د  يحد ة ع دت  ا عثمد  فدا ثاجد  فدحاق جااحيدو بدي  اصمجماعد ت     مد م حي  ، أم سدعا ي ق 

 ص مسددددث   ي  اصعددددحب، ثف عددددس  اس بددددي  حدددداع اصمسددددثات ا يث دددد    -ايأدددد ق  –ياجدددد ، ا اصمسددددثات ا يث دددد   
 حت ع ت إع ح ت مة طعو اصمحثج ت الأجحبيو  فا اصثع ا ث  سيح ة   عثم   ع تاا
 :الدراسة اتتوصي -د
َمددد ت اصمة طعدددو اصمَ يدددو إع حددد ت أدددحاحة اأددد  اسدددثحاثيجيو اطحيدددو كات اَثدددااء مؤسسددد ثا صثددد عيم  -

 ة، ثسددثح  إصددت معدد ييح اطددحق ع ميددو، ا  ثةث ددح ع ددت ح اص اعيددو إصددت مة طعددو اصمحثجدد ت الأجحبيددوااص اصيددو 
   ث  يح ع ت سي س ت اص اس ااصسح  ت ااصمسث   ي  س صم  ص   ماصفع
اصعمدددس ع دددت ا سدددثف  ة مددد  أسددد اب إع حددد ت اصمة طعدددو ا يث ددد  يو ص محثجددد ت الأجحبيدددو صح دددحة اصةأددد ي  -
 سددث  ام حماكجدد   أط ددق ع يدد  حمدداكج " اصب باسددا" ، ايةثددحح اصب َددث عحبيددو االإسدد ميو، ف ددا أسدد اب م ددماص

 كص :( ياأ  5اصس س حيم )ا ، يو ص محثج تإع ح ت اصمة طعو ا يث   

 ع ت سثو عح  ح، ااا:حماكج  اصب َث  بحاا 
  عاة اصمة طعو ص محثب اصثا يط ة   س ص أا ج و حسميو اغيح حسميو  -6
 حبط  عاة اصمة طعو فا الإع   بةأيو م   -5

  عاة اصمة طعو

  ط ة + قضاة

 قضاة+ منتج

 خاتأثا خت

 ت  از خامستهلك

 

خلاستج رة لإطلان 

 خامق يعة

+= 
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 حبط اصةأيو بمحثب اصمحا  مة طعث    -4
 معحفيو اع طفيو  اسث  ام ث  يحات   -3
 ثَفيز اصمسث    ا فعو صث بيو  عاة إع   اصمة طعو  -2
 اسثج بو اصمسث    ص عاة اصمة طعو فا الإع    -1

 ما يثيره البحث من دراسات. -و
 مجماعو م  الأف  ح اصبَ يو يم    حاسث  ، ااا:  بَث يح اصي
   حاسو مي احيوسح  ت اصمَ يو    إع ح ت اصمة طعو ا يث   يو اث  يحا  ع ت اص -6
 َم ت اصمة طعو ا يث   يو فا اس  س اصثاا س ا جثم عا     حاسو ثَ ي يو  -5

 
 مراجع البحث

 حاسدو مي احيدو ع دت عيحدو مد   اصم دح أ ح اع حد ت اصث يفزيدا  ع دت اصطفدس  م(6225)ححمي  سي  ز ت (6)
ج معدو  ،اصةد احة، غيدح محسداحة م جسدثيح، اصةد احة اص بدحت فداسدحو  65-6م  س   ا بث ا يوأطف س اصم احس 
             يسم اصع ي ت اصع مو اا ع  ، ع ماصة احة،   يو الإ

ثدددد  يح الإع حدددد ت ااصمس سدددد ت اصعحبيددددو ب صدددددث يفزيا  ع ددددت اصطفددددس  م(6225)اايدددد ا مَمدددد  صطددددت الله  (5)
             ع   ت اصع مو االإيسم اصع ي، ع مج معو اصة احة   يو الإ ،محساحة، اصة احةاصم ح ،   ثاحاه غيح 

اصعاامدددس اصمدددؤ حة ع دددت ف ع يدددو الإعددد   فدددا اث ددد ك يدددحاح اصسدددحاء،  م(6222اصيزيددد  سدددمس)سدددعب   أبدددا   (4)
            336-312، ص 64، اصع   اص  و اصعحبيو   يو الأزاح، مج واصة احة، ج معو 

، ت اصسدددد ا  اصسددددحا ت ص مددددحأة اصم ددددحيوع دددد اصث فزيدددداحا يح الإعدددد    ثدددد م(6222)سدددد ات مَمدددد  اصعدددداا صت (3)
            ع  يسم اصع ي ت اصع مو االإ، ع م  يو الإ اصة احة،ج معو ، اصة احة   ثاحاه، غيح محساحة

 ،ص مددحأة الأح حيددو ا سددث   اع ددت اصسدد ا   اصث يفزيدداحاثدد  يح الإعدد    م(.622)أميمددو أَمدد  معددحاات  (2)
           ع  يسم اصع ي ت اصع مو االإ ،ع م  يو الإ ،معو اصة احةج ، اصة احة غيح محساحة، م جسثيح

ثج ادددد ت حَددددا ع حدددد ت اصث فزيددددا  ع ددددت ا إثع سدددد    اصثدددداثدددد  يح اصةدددديم  م(6226)حجددددات مَمدددد  اصجددددزاح (1)
            ع  يسم اصع ي ت اصع مو االإ، ع م  يو الإ ،ج معو اصة احة ،اصة احة   ثاحاه غيح محساحة، ،الإع  

 حاسددو ثطبيةيددو ع ددت  اسدد ا  اصمسددث     اثجدد هع ددت  اصمعحفدداثدد  يح اصثحدد فح م( 5116أَمدد )ابددو مسددع   (.)
، ج معدو اصةد احة،   يدو الإعد م، اصةد احة   ثداحاه غيدح محسداحة،، الإعد   فدا اصمعحفدااسث  ام حظحيو اصثح فح 

            ع  يسم اصع ي ت اصع مو االإ
الإع   اصث يفزيداحا ع دت اصسد ا  اصسدحا ا ص مسدث   ي  اص يبيدي ،  م( أ ح5111) يح باسحع ا عز اص ي   (6)

  23-12، ص 51، اصمج   6ع  اص، عب  اصعزيزمج و ا يث    االإ احة، ج معو اصم   
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 اصسدب ب عحد  اصسدحاء يدحاح اث د ك محاَدس ع دت ا حثححدت إع حد ت م( ثد  يح.511) حأد س عبد الله ث يد  (2)
، بَدث م مدس ص حجدو" اصم جسدثيح" ف سدطي ، اصج معدو الإسد ميو،   يدو غدزة يطد ع فدا سدطيحااصف  اصجد معا

 عم س صثج حة، يسم إ احة ا ا
ج معدو اصسدحق  ، الأح  ،اصث يفزيداحا ااصسد ا  ا سدث   ا الإعد   م(5116)اصحبد عا أَمد  آمحو ع دا (61)

  سط ص  حاس ت اصع ي ،   يو الآ ابالأا 
، بَدددث م مدددس ص سدددب بالإعددد   اصث يفزيددداحا ااصسددد ا  اصسدددحا ا  م(5165)صعزيدددز اصبحيدددوعبددد  الله عبددد  ا (66)

 و اصم   سعا ،   يو الآ اب، يسم الإع م صحس صو اصم جسثيح، اصحي ض، ج مع
م  مَمدد  سدد يم   َسدد (65) سددحا ا ص مسددث    أ ددح الإعدد   الإص ثحاحدداّ ع ددت اصسدد ا  اص م(5162)عبدد اصحَ

   يو اص حاس ت اصع ي  ، ج معو اصزحي ، الأح  ، الأح حا ص سي حات
(13) Nirgj, Dewar (1997) Border Crossing, Is Culture Irrelevant to Marketing, Ivey Business 
Journal, 3(3), spring. Source: www.iveybusinessjournal.com. 
(14) Johansson, C.W. and Chang, C.L. (2000) A Comparison of Car Buying Behavior 
Between American and Chinese People Living in North America, University of Central 
Arkansas. Source: www.sbaer.uca.edu. 
 (15) Cheung, C.M.K., Zhu, L., Kwong, T, Chan, G.W.W. an Limayem, M (2003) online 
consumer behavior: a review and agenda for future research. Proceedings of the 16th Bled 
Commerce Conference, Bled, Slovenia June 9-11 
(16) Raúl Martinez-Flores Dissertation (2012) EFFECTS OF GREEN ADVERTISING ON 
TRUST BUILDING, BRAND OPINION, AND PURCHASE BEHAVIOR. sortation Presented to 
the Faculty of EGADE Business School, Monterrey in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the degree of Doctor of Management Science EGADE Business School 

  2.6، ص اصة ماس اصمَيط ،5.1 -6 :اصعحب ( صس  .6) 
  561 -6اصمحج  اصس بق: ( 66)
  426ط ، صي :( معجم مة ييس اص  و62)
  216-54: ( اصماساعو اصعحبيو اصع صميو51)

http://www.mawsoah.net/maogen.asp?th=0$$main&fileid=start                      
  32. -5( اصمعجم اصاسيط، " يطعت" 56)
اصطبعو الأاصا،  -َةيةث   اَ م   –اصمة طعو ا يث   يو ه(6351)لله اصسمحاحا(   ص  ب  عب ا55)

  61اصسعا يو، س س و بَاث مَ مو،  اح اب  اصجاز  ص حسح ااصثازي ، ص
  63صاصفأي و،  اح اصحي ض،اصطبعو الأاصت،-حؤيو سحعيو–اصمة طعو م(5111)( ا حا عب الله اصجبيح54)
؛ ..6ث ب ا يم  ؛ ب ب  ا  اصح ا ع  اصمح ح م  ا يم  ؛ جزء :  (  َي  مس م اسحح اصحاا 53)
5- 562  

http://www.mawsoah.net/maogen.asp?th=0$$main&fileid=start
http://www.mawsoah.net/maogen.asp?th=0$$main&fileid=start
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  42، ص ب  عب الله اصسمحاحا: محج  س بق (   ص 52)
،  َي  634.5 زءج ،، َ يث  م مو ب  أ  سبحا َحيفو، ب ب اف  :  ث ب اصم  ز (  َي  اصب  ح 51)

  166 -.اصب  ح  م  اصفث ، 
  6215ص اصة احة،  اح اصح أو اصعحبيو،  اس اصسي سا،اصة م م(6216) عطيوأَم  ( .5)
   216 -54س بق، اصمحج  اص :( اصماساعو اصعحبيو56)
  6656ص  ،س بقاصمحج  اص :عطيوأَم  ( 52)
        34ص  اصس بق،محج  اص(   ص  ب  عب الله اصسمحاحا: 41)
  62، ص 26ا ، اصع   سعا يو، مج و اصثع الإع   فا اص َ فو اص م(5111)محعا م  اح( 46)
، ، م جسثيح غيح محساحةفا اص َ فو اصسعا يو الإع   ثطاح م(6362اصماست) َم  ح  ح (45)

  3، ص الإم م مَم  ب  سعا  الإس ميو اصحي ض، ج معو
 ()بث حت51، 52، صمؤسسو سب ب اصج معو ،الإس ح حيو الإع  ، م(5111)َم  اصم ح أ (44)
 ()بث حت 61ص :حج  اصس بقماص (43)
  21، ص ،حسح ااصثازي ، اصة احة، اصسحاق ص الإع   اصفع س م(5113)مَم  م طفت (42)
  21 ص اصمحج  اصس بق: (41)
مف ام    إجحاءاث    امح اج ، اصطبعو اص  ص و، اص ايت،  -اصسي  أَم  م طفت: اصبَث الإع ما  (.4) 

            566، ص 5116م ثبو اصف ح ص حسح ااصثازي ، 
  66 اصج معيو، ص اصمطباع ت  ياا  امح اج ، اصجزا ح، اصع ما اصبَث م(6224)عمح زي   مَم   (46)
  626، صا ع ميو، اصة احة، ع صم اص ثباصبَث اصع ما فا اص حاس ت  م(5111مَم  عب اصَمي )  (42)

http://www.alriyadh.com/1120177( 31) 
 َ مي  الآثيو اسم ؤام:ثم عحض ا سثم حة ع ت اصس  ة اصم (36)
 ج معو الإم م مَم  ب  سعا  الإس ميو  –اصثسايةا ب  يو الإع م اا ث  سسث ك ا ث  س ا / عب  الله اصَةيس:  أ  -6
 ج معو الإم م مَم  ب  سعا  الإس ميو  –سث ك الإع م ب  يو الإع م اا ث  سا / مَم  اصبسح:  أ  -5
 ج معو الإم م مَم  ب  سعا  الإس ميو  –الإع م اصمس ح  ب  يو الإع م اا ث  س سث كا سعا :  / سع  آس  أ  -4
ج معو الإم م مَم  ب   -سث ك اصع ي ت اصع مو اصمس ع  ب  يو الإع م اا ث  سا / عب اصَ فظ ب  عااجا   ا :  -3

 سعا  الإس ميو
 يحما ، اصمم  و الأح حيو اص  سميو ج معو اص -سث ك الإع م ب  يو الإع ماحج  ات:  ع ت / أ  -2

topic-alhejrah.com/t5071-http://www.dar(35) 
op.cit...comalhejrah-http://www.dar (34) 
 5497http://www.alriyadh.com/18(33) 

 http://www.alyaum.com/article/1048562 (32) 
 اد6353مَحم  12م اصماافق 5114م حس  64 - 666( مج و اصاسط، اصع   31)

http://www.dar-alhejrah.com/t5071-topic(42)
http://www.alriyadh.com/185497(44)
http://www.alyaum.com/article/1048562(45)
http://www.alyaum.com/article/1048562(45)
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ews.com/news/199562.htmlhttp://www.alwasatn 
 اصمحج  اصس بق  (.3)

http://www.alriyadh.com.op.cit. (36) 
 : محج  س بق ( مج و اصاسط32) 

.op.citalhejrah.com-http://www.dar  (21) 
  34محج  س بق، ص :  ص  اصسمحاحا( 26) 
 

 لمقاطعة الاقتصادية لممنتجات الأجنبيةنماذج من إعلانات ا
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