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 : وىدافأمقدمة منيجية عن مشكمة البحث و  -

 فكك  ر م مككو  طكك ر  طككط  دبرة ج مةككه ب طكك    .إمشككة ه اككذب ب فيككث  ككح اكك   م يظكك ت  تبمووورت      
ب ج مةككه ف ب ف راكك  ج مةككه و شكك ه    هككا فربمجيكك  باة داماككه  فككربمم ب مهكك   اه باج م باككه   مازاكك  اككمو 

ا كه ب  طواكه ب ج مة ت ب و ش ه يداث  ياث بي  ت ب مر فه ب ربفةه  كح مجك ا ب فيكث ب ة مكح   كي مةك اار ب ي
يهكك س فماماككه  يهككاو  كك ر ي  بك دة ب ياة ككه  ف كك ر بإإ ككح هككا ي  ط يكك  ب  مهككاه فةككد   ،   قاك س  ب  قكك ام

ب ماه  هيم  ح  يقاكي اكذب ب يكد . إب   رجح مو   ا رهم به رب اجاه ب ذاواه  دى مج مةي  ب دب  ح   
 اككه ب ة كك  آد    مككس ب  كك رة ب ي  اككه مككو  كك ا هككفي بجككرب  اككذا ب دربهككه دربهككه بهكك ط باه ب  اككه  فيكك

م يظه ب مادبواه  ب مق ف ت ب مقووه   ار ب مقووه ةإجرب  ب  ح  دربهكه ب ي  كه ب ذاوح  جم ب ت ب  رةاز  ب 
ر مج مكككا  مككا مربجةكككه ب دربهككك ت ب هككك فقه فيكككد   كككا  ه مقاككك س    ككك رة ب دب  اكككه ةمري كككه ب  كككح  بوي ككك

 ه  ب ب ةاوه ب ةش ب اه ب فهاطه .أبا   اا ه ب  دراس ف ب م د أب فيث  ح ط فه ب ج مةه   

 ممخص البحث )عربي(

ب دربهه  ه ط ب ا   ب ى ب ي اه ب مر اه  ب   رة ب ذاواه  ج مةه ب ط    ةج مةه ية ماه ف  مم ةه  ىذه      
م ب م ة قه في اه  همةه ب ةرفاه ب هة داه،  ح ب جز  بلأ ا مو ب دربهه  م برض ب دربه ت ب ه فقه م اموً  ب مف اا

ه ب   رة ب م ة وه  دى ب جمي ر ب دب  ح بو  قد  م به  دبم ب مويم ب ة مح فيد  ب    ا إ ى و با؛ ب ج مةه
ج مةه ب ط   ، بب م دبً ب ى مويم ب مهح  دربهه ب ي  ه.  ف ه  دبم  يافه باه فا و ةمدبة ر اهاه إا  ه إ ى 

ه  دم ب ف يث بلأه  ب بإي   ح  ح ب  ي اا   رج بةم   ،ب مادبواه  ب مق ف ه  ار ب مقووهأه  ب ب م يظه 
 أامي : مو  م     ا تب فيث فةدة و  

ةشفت ب دربهه بو   رة ذاواه إاج فاه  دى ب جمي ر ب دب  ح  ج مةه ب ط    ما  ج د قدر ةفار مو  .1
 ب اف فاه  دى ب ط فه فهفب اة  با   ا.

أةدت و   م ب فيث ب ي جه   ةزاز بلأوشطه با    اه   ج مةه فم   ح ذ ك  مهاس مرةز بب مح فيد   .2
 ب ج مةه. يهاو   رة 

 وجح شة ر ب ج مةه ةمدبة رمزاه  ه اقاه إ ى يد ةفار  ح ب  ةفار بو رؤا ي   ره   ي   ب  ةفار بو ا ا ي .   .3
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 ككا  ه ب مشككة ه  ككح ثكك ث  راككا ت بي م  اككه بب مكك دب ب ككح ب  كك رة ب ذاواككه   ج مةككه ةم  اككر  تووم
  فا ا مثر فةدة ب بما  يدد و با ي  ه ف   باج ف   قد  م  ف ا ي   ح ثو ا  اذب ب فيث   ح يد د م  امةو 

 ككي ب طراقككه ذةككرا اككمو شككر ط ب وشككر  ككح اككذا ب مج ككه . بهكك  دم ب ف يككث مككويم ب مهككح  دربهككه ب ي  ككه   
ي   ا   مو  ك ا  يةكام ب  فكرب  ب ة ماه ب  ح بب مد ي  ب  ب ب دربه ت ب ه فقه ةم   م ب  ف ر ب مق ااس ب

 ب  مةد مو  دقي   ثف  ي     يا ي   قا س م  اجب قا هه ي رب  ح اذب ب فيث   
 دبيات البحث:أالدراسات السابقة و 

 (1) .3112المتوانية، وجيات نظر الطمبة نحو سمعة الجامعات  (1)
اككذا ب دربهككه قاكك س هككمةه ب ج مةكك ت ب    بواككه مككو  جيككه وظككر ب ط فككه، ياككث قكك م ب ف يككث  ىوودفت

ف ةمككام ومكك ذج  قاكك س هككمةه ب مؤههككه ب ج مةاككه مككو  جيككه وظككر ب طكك ب مةكك و مككو بككدة مؤشككربت اككح: 
 دة ب ة د ككه،  ب مهكك   اه ب فا اككه، ب ة  ماككه،  شككر ط ب دربهككه،  ميفككزبت ب  ة مككا ب ةكك دا،  ب قامككه ب م  اككه،  ب قاكك

 بإبجككك ب، ةمككك  يكككددت ب دربهكككه بشكككرة ب بمكككا  هكككمةه مؤههكككه ب  ة كككام ب ةككك  ح اكككح: ب مشككك بر بإاج فاكككه، 
 ب هكك  ك،  و باككه ب دربهكك ت،  ب م بطوككه  ب مهكك   اه باج م باككه،  ب قاكك دة،  ب مظيككر ب ةكك م،  شككر ط ب ةمككا، 

 هه،  ب مه ر ب ميوح،  ب ي ب ز.   ب مو  
أجككرى ب ف يككث دربهككه مهككياه مق روككه فككاو أرفككا ج مةكك ت ف هكك  دبم باهكك فا و بفككر بإو روككت،  وقوود

مفككردة مقهككمه فككاو ب ج مةكك ت  398 أرهككا ب ككربفط إ ككى ط فككه ب ج مةكك ت بلأرفككا،  ي ككا ب ككى باوككه ق بميكك  
 لعدة نتائج أىميا ما يأتي: ،     ت ب دربهه باوه ب دربهه.

  ا وه همةه ب ج مة ت ب    بواه ةقامه أه هاه  ح ب ر ب  و  س.أةدت باوه ب دربهه أاماه  .1
 تتودرج عموا النحوو ا:توي: ،ؤههكه ب  ة كام ب ةك  ح  كدى ب طك بأفرز ب ة بما ب مؤثرة  ح قاك س هكمةه م .2
 . و باه ب دربه ت ف  ج مةه -5ب  و  هاه.  -4ب مظير ب ة م   ج مةه.  -3ب ه  ك.  -2باف ة راه. -1
ب م بطوكه  ب مهك   اه باج م باكه.  -9ب مو خ ب ةك طفح.  -8ب ميواه  ب  قدم ب م ي ظ. -7شر ط ب ةما. -6

 . ب قا دة -11
 (2).3112تحميل الصورة الذىنية المتكونةعن جامعة تيمشوارا الغربية برومانيا،  (3)

 اككذا ب دربهككه إ ككى قاكك س ا اككه   كك رة ج مةككه  امشكك برب ب  رفاككه فر م واكك   ب  قكك   ب ككى ب ة بمككا سووعت
ب م و به ب  ح شة ت   ك ب   رة،  اح دربهه   فاه بب مدت ب ى مويم ب مهكح ف هك  دبم أدبة باهك فا و 

 Google docsبإ ة ر وح  جما ب فا و ت بو طراي  دم ت    ا ب  ث  قاه ب مج واه ب ى ربفط ميدد.  
free services ة اككه مككو  11.   مثككا ب مج مككا ب ة ككح إي كك  ا   ككح أباكك   اا ككه ب  ككدراس  ب ط فككه  ككح

دة ككك ربا(،   ككم ب  اككك ر باوككه مكككو  -م جهكك ار -ة اكك ت ب ج مةككه  كككح م   كك  ب مربيكككا ب دربهككاه )فةككك   را س
مفكردة.  بب مكدت ب دربهكه ب كى مقاك س  اةكرت مةك و مكو  مهكه مهك  ا ت  183مج ما ب فيث مة وكه مكو 

 ككاس  -هك فح -اشككار إ كى  ك رة إاج فاككه فشكدة( )هك فح جككدب 5اشكار إ ككى  ك رة هك فاه فشككدة،  رقكم  1)رقكم 
 وخمصت الدراسة إلا عدة نتائج من أىميا ما يأتي:إاج فح جدب(.  -إاج فح - دي   رة  بايه



 جلال الدين الشيخ زيادة ساتي محمدد.                                               لمجامعات العربية وظيفة الاتصال في بناء الصورة الذىنية
 

 

- 222 - 

 

 ب ط فه باوه ب دربهه  اس  دايم   رة ذاواه  بايه بو ب ج مةه ةم  ا  م طط  ي  مو قفا بإدبرة. .1
   رة ب ة مه ب م ة وه   جه وي  بإاج فاه فدرجه م  هطه، مم  اه  جب ب   ذ  ط بت ج دة مو قفا ب .2

 بإدبرة   يهاو   رة ب ج مةه.
 شةاا   رة ذاواه إاج فاكه  كدى ب مهك فاداو مكو ب ج مةكه )ب ةمك  ( ا ط كب مكو ب موظمكه  ةك او  كمثار  .3

 إاج فح  مو ج  ي    دم  ي .
 . ب اجا ت  ه اقاه اهام  بود  هجاا ط فه جددمو ب يا ي  طفاي به ر  .4
قوة الصورة الذىنية المتخيمة في قراءة التغيير المؤسسي في منظمات التعمويم العوالي، دراسوة حالوة  (2)

 (3).3112عما الجامعة التركية العامة الكبرى، 
اذا ب دربهه إ ى ب  ةر  ب ى إدربك باك  اا كه ب  كدراس  كح ة اك ت )ج مةكه أقكرى إفكرباام  ىدفت

ب ج مةه ب  رةاه ب ة مه ب ةفكرى(     اكربت ب ياة اكه ب  كح يكدثت  كح ب ج مةكه فةكد إبك دة فو  يك   -هاهاوح
 .2117  اا إه رب اجاه جدادة  ي  فةد ب م 

 كك ا ب ككى فا وكك ت ةماككه بككو   كك ربت موهكك فح ب ف يككث مككويم دربهككه ب ي  ككه فيككد  ب ي واسووتخدم
 ب ج مةه قفا إب دة ب فو    فةدا ،     رب يم ب مه قف اه بإه رب اجاه.

 وخمص البحث إلا النتائج ا:تية:
 ب  ظافه ب ر اهاه   ج مةه اح ب في ث  جما ب فا و ت. .1
 أبا   اا ه ب  دراس.ب ج مةه  فقد    ا ي  ب ة ماه إذب  مثرت ف ا ج ا ت ب ها هاه  ح ب  ا ر  .2
اجككب ب  كك بزو فككاو ب  ظافككه ب  دراهككاه  ب فيككث ب ة مككح فيككد    ككي ج مةككه مهكك ق ه مككو  كك ا فوكك    .3

 ا اه ب ماه مه ق ه   ج مةه.
 أاماه  دبام با   ا ب دب  ح فيد   ةماي ب ثقه  ر ح باو م     مؤههه فاو جمي را  ب دب  ح. .4

 (4).3113مجامعات البحثية الماليزية، تحديد أبعاد الصورة الذىنية الترويجية ل (4)
ب يد  مو اذا ب دربهكه  يداكد هكم ت ب  ك رة ب ذاواكه  كدى ط فكه ب دربهك ت ب ة اك  بكو ب ج مةك ت  كان

 واعتمد الباحث عما عدة عوامل ومؤشرات بيدف قياس الصورة ىي: ب فيثاه  ح م  ازا . 
 .  و باه ب فربمم ب دربهاه .1
 ب فيثاه.إمة واه ب ي  ا ب ى ب موح  .2
 ب م  در ب ة ماه  مدى    را . .3

ب ف يث ةذ ك فإجرب  مق ف ت ب ماكه مكا  فكرب  ب فيكث ب ة مكح )ب مشكر او(  مةر كه آرب يكم بكو  قام
أفةكك د  كك رة ب ج مةكك ت ب فيثاككه  ب ق يكك  ف  ط فككه. رج ب فيككث فمجم بككه مككو ب و كك  م مككو أاميكك : أوككه   جككد 

ثاه اح: و ع بإشرب ،  ب  دراس،  بإو  جاه ب جاكدة،  ب فكربمم ب بما أه هاه   يهاو   رة ب ج مة ت ب في
ب مقدمكككه،  ثق  كككه ب فيكككث،  دبكككم ب فيكككث  ب  ة كككام،  ب  هكككيا ت ب  دماكككه  ب مكككوح ب م  يكككه   فيكككث،  م ككك در 

 ب مة  م ت  ب  دم ت ب مة فاه.  
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 (5)صورة الجامعة: الأسس والمعاني )استطلاع نظري وعممي( (5)
شكك م  بككو أاماككه ب  كك رة ب ذاواككه   ج مةكك ت  ككح ب ككر ب ة  مككه  ب  وكك  س،  ب فيككث إطكك رب وظراكك  قوودم

 برض وم ذج دبام ود   ةش  بو ب قكه ب ج مةكه فجمي راك  ب كدب  ح  ب  ك رجح  ب ة قك ت ب م دب  كه فكاو 
ثق  ه ب مؤههاه  رؤا ي  بإه رب اجاه مو جيه  فاو   ر ي   ب ي  ز ب  و  هح مو جيه أ رى. ةم  بكرض 

بو  ط ر دربه ت  ك رة  ا اكه ب ج مةكه ب كى مهك  ى ب ةك  م ب  رفكح دب كا   ك رج  ا  بواك  ثكم أجكرى   فاه 
 2116-2115 برات اذا ب دربهه بو ب ج مةه  ح بك م  – Vilniusدربهه  طفاقاه ب ى ج مةه  ا اوس

ة ب ي  اكه فيد  إبك دة قاك س ب  ك رة ب ذاواكه   ج مةكه،  قهكمت ب دربهكه إ كى مكري  او: بلأ  كى قاك س ب  ك ر 
 ج مةه  ا اوس ف  مق روه ما ب ج مة ت ب    بواه بلأ رى،  ب مري ه ب ث واه ة و اد ي  ب  ةكر  ب كى ب   اكربت 
 ح  قاام ب ط ب فةد ب ف ا بلأ ا مكو ب دربهكه  كح ب ج مةكه  ذ كك    ةكر  ب كى ب ة بمكا ب مكؤثرة  كح مكدى 

ةكككه، ثكككم بهككك  دم مهكككح ب مجم بككك ت )جم بككك ت  يقاكككي أ  بكككدم  يقاكككي آمككك  يم ب م ة قكككه ف  دربهكككه  كككح ب ج م
 ب  رةاز(  جما ب فا و ت  ح ب مري  او.  ةشفت ب دربه ت بو أرفا و   م أه هاه اح: 

بإبكك م  با  كك ا  ككح ج مةككه  ا اككوس اةةككس و باككه با  كك ا ب ككدب  ح  ككح ب موظمككه  اككؤثر  ككح  ةكك او  .1
 ةه مو قفا ب مج ما.ب   رة ب دب  اه   موظمه، مم  اةوح وظرة وقداه    رة ب ج م

 و باه ب دربه ت  ح ب ج مةه  م  قدارا  فدرجه م  هط. .2
أهكك  ذ مهكك بد(  ةةككس  -أهكك  ذ مشكك رك - ككم  ؤةككد و كك  م ب فيكك ث ب فككرض فككمو ب درجككه بلأة داماككه )أهكك  ذ .3

 مه  ى  دراس أ اا.
 . ب   رة ب ذاواه ب   رجاه   ج مةه أ اا مو ب   رة ب دب  اه .4
 
تكاممي لميوية لممرئية لمجامعة وصورتيا الذىنية دراسة حالة عمي ( منيج sueدراسة سوي) (6)

 (6) جامعة سركيوز بالولايات المتحدة الامريكية.
اككد  اككذب ب فيككث اكك  ب ةشكك  بككو ب ة قككه فككاو ب ي اككه ج مةككه هككربةا ز  هككمة ي   مثككا مج مككا  كووان 

ب فيككث  ككح باوككه مككو ب ةو  ككر ب مة وككه   ة قكك ت ب  ج راككه   ج مةككه ة ةفاككر بككو ا ا يكك   باوككه مككو ب ط فككه 
اك س م مقف هك  دب .بهك  دم مكويم دربهكه ب ي  كه فيد  ب ةش  بو ب   رة باةثر ةفارب بو ا اه ب ج مةه .

 فة د    ر ب ج مةه اح:أج ا امو ث ث ذ ا  وم   ؛ قا س ب همةه 2111  رمر  فام
 .  و باه ب ةر ض باة داماه   ج مةه (1
 .  و باه ب ة ق ت ب دب  اه ف  ج مةه (2
 ب ة ق ت ب  جدبواه ف  ج مةه . (3
 ىم النتائج التي خرج بيا البحث ىي :أ
 . ج د ب قه ذبت ط فا  طفاقح فاو ا اه ب ج مةه  همة ي   (1
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ةككد ب ب ككح ب فةككد أمكك  ب ككذاو أةككد ب ب ككح ب ةككر ض باة داماككه أ ب ط فككه ذ ي ب مهكك  ا ت باة داماككه ب ة  اككه (2
 ب  جدبوح رةز ب ب ح  دمه ب مج ما.

ب ةكك  ح  ةافاككه ب دربهككه إ ككى بهكك ط ع ةافاككه  مككدى  ة  اككه أوشككطه ب   ككوا   ككح قطكك ع ب  ة ككام  سووعت
 قاامه  قا هه،  أجرى ب ف يث مق ف ت به ط باه ما ق دة ب  ة ام ب ة  ح.    ص ب فيث إ ى أو   وا  
ب ج مةككه بم اككه مةقككدة،  ككذ ك  ككإو بهكك  دبم ب مككد ا ب  جكك ري قككد افهككط ب مهككم ه،  ككح يككاو  فككرب  ب  هكك اي 

 ا باه  ح بم اكه ب   كوا  فك  ر م مكو  دايم  جي ت وظر م م هةه  م او قش و ب  يدا ت، إا أويم  اس
 قدر يم ب ى   ااح أادب  ب   وا   ج مة  يم، فمه  ب ةمح  ةافح.

 بق ككرح ب فيككث بككدة مةكك اار لأوشككطه ب   ككوا  ب كك بقةح، إا أو ب جككدا ب ر اهككح ا رةككز ب ككى أاككدب   د ر 
 قا هح م م هك. ب   وا   ح ب  ة ام ب ة  ح مم  اه  جب ب مزاد مو ب   ااح  ب    ا إ ى موظ ر

 (7)تأثير صورة الجامعة عما سموك الطلاب (7)
ب ف يث ف طفاي وم ذج اةةس  مثار ب   رة ب ذاواه ب ى را  ب ط فه أ  قو ب  يم  مو ثكم  ا يكم  قام

ط  فك .  قكد ةشك  ب ومك ذج أو ب  ك رة بفك رة بكو  2687  ج مةه:  ق م ف   ا ر ب وم ذج ب ى باوه ق بمي  
 ج مةكك  يم.     ككت فوكك   اككؤثر فشككدة ب ككى راكك   ب ط فككه، ةمكك  أو ب  كك رة ب ذاواككه  ككؤثر ب ككى  ا  ب ط فككه 

ب دربهككه ب  طفاقاككه إ ككى أو مؤههكك ت ب  ة ككام ب ةكك  ح إذب ةكك و ب ايكك  ب  وكك  س مككو  كك ا  كك ر ي  ب ذاواككه  ككإو 
 ب  ط ة بلأ  ى ب  ح اجب ب   ذا  اح قا س ب   رة ب ذاواه ب  ح ايم ي  ط ف ي  بوي .

  ة كام ب ةك  ح اك  ب  ك رة ب م ة وكه  قد أثفت ب فيث أو ب فو   ب ذي  كه أةفكر  كمثار ب كى راك   ب ط فكه  كح ب
 ب راك   ازاكد أ  ا  شكى مكا زاك دة أ   ، دايم،  اةذب  إو   رة ب مؤههه  ر فا أ   يفط بو طراكي ب كدبم

 . وق  و ب  ا 
 
 (8) نحو نموذج لصورة الجامعة: تأثير العلامة التجارية الشخصية، والمكانة الخارجية، والسمعة: (8)

ب  ةككر  ب ككى  ككمثار  كك رة ب ج مةككه ةمؤههككه   ككمثار مة وكك ت اككذا ب  كك رة ب ككى  رةككزت اككذا ب دربهككه ب ككى 
 1642ب ج ا ت ب ط ب  ب ى ب  زبميم فق ببد ب ج مةه  درجه   يدام مةي . ف اب م د ب ى باوكه ق بميك  
 ط  فً  ج مةاً .      ت ب دربهه إ ى أو او ك  مثار    رة ب ج مةه ب ى ب ج ا ت ب ط ب وي ا .

 Qmuc(9)يكر اليوية الذاتية لكمية جامعة الممكة مارجريت دراسة ف (9)
اد ت ب دربهه ب ح  ش اص ا اه ب ة اه  ح مري ه بو ق  اه فيد   ط ارا  مو ا اه ة اه ب ح ا اه ج مةكه 
 كككح بطككك ر  طكككه  ط اراكككه   هككك اي ا اكككه ب ج مةكككه ب جداكككدة،  مثكككا مج مكككا ب فيكككث  كككح ب جميككك ر ب كككدب  ح 

باكككم ب و ككك  م  كككح ب    كككاه فكككرفط بهكككم ب ج مةكككه ف هكككم ب م ةكككه م رجراكككت   باا مككك م  ب  ككك رجح   ة اكككه. مث كككث 
ف  مة وكه ب د  اككه   ج مةككه فككدا مككو ب طكك فا ب مي ككح  ب يفك ظ ب ككح ب رمكك ز ب مة وككه   ة مككه ب  ج راككه   ج مةككه 

  ب يف ظ ب ح وفس ب  ق  اد ب ة ماه   ة اه .



 جلال الدين الشيخ زيادة ساتي محمدد.                                               لمجامعات العربية وظيفة الاتصال في بناء الصورة الذىنية
 

 

- 232 - 

 

  ج راككه ب ش  ككاه،  ب مة وككه ب   رجاككه،  ب هككمةه   ككمثار ب ة مككه ب :(11)نحووو نموووذج لصووورة الجامعووة (11)
 رةككزت اككذا ب دربهككه ب ككى ب  ةككر  ب ككى  ككمثار  كك رة ب ج مةككه ةمؤههككه   ككمثار مة وكك ت اككذا ب  كك رة ب ككى 

 1642ب ج ا ت ب ط ب  ب ى ب  زبميم فق ببد ب ج مةه  درجه   يدام مةي . ف اب م د ب ى باوكه ق بميك  
 ه إ ى أو او ك  مثار    رة ب ج مةه ب ى ب ج ا ت ب ط ب وي ا . ط  فً  ج مةاً .      ت ب دربه

 : (11)بناء العلامة التجارية: دراسة حالة عما جامعة تروي (11)
ةكك و ب يككد  مككو اككذا ب دربهككه اكك  بككرض   قكك ام باهكك رب اجا ت ب  ككح  ككم   ظافيكك  مككو قفككا ج مةككه  ككر ى 

ب  ج راكه،  وج ييك  فشكةا فك ار   ي ك ا ب كى مة وكه بلأمراةاه،  ح إب دة  ةرا    ه اي   رة ب م يك  
مرم قه  دى ب جمي ر   ه  ا بإب م   يقاي مك برد م  اكه إاك  اه،  قكد يققكت ب ج مةكه إهك رب اجا ي  ب كى 
مربيككا مككو  كك ا إدربةيكك  لأاماككه ب فككربمم  بلأوشككطه ب را اككاه  ككح ب ج مةككه  ككح  هكك اي ب م يكك  ب  ج راككه 

    ككككت إ ككككى أو بإدربك ب ةكككك م  يوشككككطه ب را اككككاه   ج مةككككه اة فككككر ب ة مككككا   يقاككككي وج ي  يكككك  ب ةفككككرى. 
بلأه هككح  ككح فوكك    كك رة ب ة مككه ب  ج راككه، ياككث شككةا  ككمثارب ةفاككرب  ككح  هككجاا ب ط فككه ب جككدد  ككح بلأوشككطه 

 ب را ااه  جذب شرة   ب ج مةه،  هيا  رص ب  وماه ما ب  راجاو  ب مم  او بلأه هااو.
 (13) التسويق الاستراتيجي.صورة الكمية: مأزق  (13)

اذب ب فيث ب ى مدبر بشر هو بت مو قفا ة اه إدبرة بلأبم ا  كح بلأمك ةو ب  ج راكه   ج مةكه،  أجرى
  م إجرب  مهح بو طراي ب فراد بإ ة ر وح  ح ب دربهه بلأ  ى،  ب مهح بفر بإو روت  ح ب دربهه ب   فةاه 

هكه إ كى  يهكو  ك رة ب ة اكه ب مر  فكه  ك ا ب ةشكر هكو بت، ب ث واه )فةد بشر هو بت(  أشك رت و ك  م ب درب
 ةوككدم  هكك ا ب مفيكك ثاو أي ج مةككه    كك و فيكك  ط فككه ب مهكك قفا  ككإو وهككفه ب ككذاو أ  كك ب ف  ة اكك ت ب مي اككه 
ة وككت أقككا مككو وهككفه ب دربهككه بلأ  ككى ب هكك فقه،  فكك  ر م مككو  يهككو ب  كك رة ب ذاواككه إا أو هككمةه ة اككه إدبرة 

 يككك  ا ب ف يكككث  فهكككار اكككذا ب ظككك ارة،  أشككك رت ب و ككك  م إ كككى ب  وككك قض فكككاو ب  ككك ر  بلأبمككك ا ة وكككت أهككك أ،
ب م ة وككه     ككا ت ب مفيكك ثاو  ارجككا ذ ككك إ ككى  فكك طؤ ب موظمككه  ككح  يهككاو  كك ر ي   ككح  هكك  ا بإبكك م، 

  بدم    ا  ا  موه فاي  إ ى يد ب د  ع بوي .  
 (13) في جامعة لوليا لمتكنولوجيا بالسويد.ىوية وصورة الجامعة: دراسة حالة عما الإدارة والطمبة  (12)

اكذب ب فيكث ) اك  رهك  ه م جهك ار  كح قهكم ب  هك اي ب  كو بح  ب  جك رة بإ ة ر واكه فج مةكه    اك   ىدف
   ةو   جا  ف  ه اد(  إ ى به ةش          رة  ا اه ب ج مةه ةم  اربا  بإدبراك و  ب ط فكه  كح ج مةكه 

 ئج أىميا:وتوصمت الدراسة لعدة نتا   ا . 
وهفه ةفارة مو ب ةاوه ة وت ق درة ب ى ب  ةر  ب ى ا اه ب ج مةه.   ى ب مق فا  جد أوه  اس ةا  .1

أ ربد ب ةاوه  دايم ب ج ا ت إاج فاه وي  فربمم ب ج مةه،  ح ياو ةك و  ةكا ب مشك رةاو  كح ب ةاوكه  ك رة 
 إاج فاه بو ب ج مةه فشةا ب م.

  ة ام  م   ف  بو ب ج مة ت بلأ رى. مو ب ممةو أو اة و   ج مة ت ب ه اداه .2
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افد   ج مة ت أو اة و  ي  ا اه ميددة فيد  فو    ك رة ذاواكه،   كذ ك اجكب أو  يك م ب ج مةكه  .3
دبر ي  فشةا أ اا.  ف مااز وفهي    ةرا      ص ا ا ي   ب 

 (14):المدخل المعرفي لفيم صورة الجامعة (14)

ةر ككح  ككح ب  ةككر  ب ككى  كك رة ب ج مةككه  ككدى ط فيكك ،  رةككزت اككذا ب دربهككه ب ككى أاماككه ب مككد ا ب وفهككح ب م
 ذ ك ف   طفاي ب ى مجم ب او مو ط ب ب ج مةه.     ت ب دربهه إ ى أو او ك  ر ي فاو ب مجم ب او 
 امككك  ا كككص  يداكككدام لأةثكككر بشكككر ج مةككك ت ةفكككرى ف   ااككك ت ب م يكككدة بلأمراةاكككه ياكككث بهككك  دم ب مةككك اار 

 ى أو   رة ب ج مةك ت  كدايم  كم  يداكدا    كي ث ثكه ب بمكا  اكى: م   فه  ح  يداد ذ ك، اذب ف إا  ه إ
ب ة بمككا بلأة داماككه،  ب ة بمككا ب را اككاه،  مككدى ب   طاككه بإ ف راككه   ج مةككه.  أ اككربً ةكك و اوكك ك  شكك فه فككاو 

 ب شف ب مو ط ب ب ج مةه  ح   رة ب ج مةه.
 (15) تكوين صورة الجامعة وعلاقتيا برضا الطلاب عنيا: (15)

 ككدى ط فيكك    -  ككي أفة داكك  ب مةر اككه  ب  جدبواككه-ب دربهككه إ ككى ب  ةككر  ب ككى  كك رة ب ج مةككه هككةت اككذا 
ط  ككب  ط  فككه ادرهكك و  ككح ب ج مةككه  6775 ب ق يك  فمهكك  ى راكك ام بويكك ، ف اب مكك د ب ككى باوكه ق بميكك  

، ةمك   جكد بإهف واه.      ت ب دربهه إ ى أو ب مة و ب مةر ح اف ي ب مة و ب ةك طفح    ك رة  كدى ب ط فكه
أو   مة و ب مةر ح  ب  جكدبوح  كمثار ب كى  شكةاا ب  ك رة ب ذاواكه   ج مةكه. اكذب ف إاك  ه إ كى أو ب  ك رة 

 ب ذاواه أثرت ب ى را  ب ط ب وي  ب ج مةه.
 وكدرة ب دربهك ت ب ةرفاكه  كح مجك ا قاك س ب  ك رة  كح مجك ا قاك س  ك رة ب ج مةكه وهك ةرض  نسبة  

 اذا ب دربه ت  يهب أهفقاه ظي را   ح ب مم ةه ب ةرفاه ب هة داه  م ر.
 
 

دور العلاقات العامة في دعوم فعاليوات الجامعوة دراسوة تطبيقيوة عموي جامعوة  1998دراسة بشارة  -16
 : (16)فظة جدة الممك عبد العزيز في محا

اكككذا ب دربهكككه ب كككح قاككك س ب ج اككك ت  مشككك بر ب جميككك ر ب كككدب  ح  ب  ككك رجح ويككك  ب ج مةكككه  ىووودفت  
  كككدم ي    مج مكككا ب مي كككح . بهككك  دم ب ف يكككث مكككويم ب مهكككح ف اهككك فا و ب كككح باوكككه بشككك ب اه مكككو مو هكككفح 

 -ب ج مةه  ب مه فاداو مو  دم  ي  فمداوه جدة .   رجت ب دربهه فةدة و   م ة و بامي  :
ه  ج مةككه ب م ككك بفككد ب ةزاككز   هككم ف إاج فاككه  ككدى ب جميكك ر ب ككدب  ح  فككدرج ت م ف   ككه ب  كك رة ب ة مكك -1

  دى ب جمي ر ب   رجح ا هام  ب  ا   بم ر ب ط فه  جي ت ب ةما ب مةواه ف ش اا ب  راجاو.
 شة ت ب  ي  ب مطف به م در ب مة  م ت با ا بو ب ف ر ب ج مةه. -2

دراسوووة  :ديين نحوووو جامعوووة المموووك عبووود العزيوووزيوووين السوووعو الاعلام راءآ 3113دراسوووة الحوووازمي ( 17
 : (17)ميدانية
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ب دربهه ب ح به ط ع برب  باب مااو ب هة دااو ب ة م او  ح  ه  ا باب م  ب  طواه   كم  ىدفت
مفكردة مكو ب ةك م او  كح ب  كي  ه  بإذببكه  ب   فزاك و . مكو باكم  211ب  ا ر باوه بشك ب اه طفقاكه ق بميك  

 ةاوه ،  ب  كت فماماكه ب و   م ب  ح  رجت في  اح بو   رة ب ج مةه ب همت ف  يا داه  دى ب  فاه ب ربد ب
  فةاا با   ا فمجيزة باب م  دبم  ظافه ب ة ق ت ب ة مه ف  ج مةه .

الصووورة الذىنيووة لجامعووة الممووك سووعود وسوومعتيا لوودى الجميووور السووعودي  3118دراسووة العقيوول  (18
 (18)دراسة مسحية عمي مدينة الرياض 

مفككردة  ةشككفت  411بشكك ب اه م ةكددة ب مربيككا ق بميك  بهك  دم ب ف يككث مكويم ب مهككح ف اهك فا و ب ككح باوكه 
 -ب دربهه بو بدة و   م ة و بامي  :

   رة ج مةه ب م ك هة د   هم ف إاج فاه  دى ب مج ما ب مي ى  -1
بي  كككت ب م ككك در باب ماكككه ب ة مكككه ب م كككدر با ا   مة  مككك ت بكككو ب ج مةكككه  بهكككي مي   كككح  ةككك او  -2

 ب   رة ب ذاواه.
العلاقوووة بوووين الثقافوووة التنظيميوووة والرضووواء الووووظيفي والصوووورة الانطباعيوووة  1183دراسوووة البريووودي  (19

  (19)بالتطبيق عمي الكميات التقنية في السعودية 
با   أف  مم ةه مو   ا دربهه ب ج ا ت اد ت ب دربهه ب ح  يم بفة د ب ثق  ه ب  وظاماه  ح ب  ة ام ب  قوح 

 ب ةش  بكو ب ة قكه فكاو ب راكح ب ك ظافح  ب  ك رة باوطف باكه اا ه ب  دراس  ب ط ب  ح ب  ة ام ب  قوح  
 ىميا :أخمص البحث الي عدة نتائج و  ،به  ذب  ط  ف  583ب دب  اه  ب   رجاه.  مث ت باوه ب فيث مو 

  ج د ب قه فاو ب   رة ب ذاواه  ب ثق  ه ب  وظاماه   مؤههه . -1
 او ك ب قه باج فاه فاو ب م  اراو  ح مج ما ب فيث . -2
  ككت ب دربهككه فماماككه  وفاككذ يمكك ت بب ماككه مةثفككه فيككد  فوكك    كك رة ذاواككه باج فاككه بككو ب  ة ككام أ -3

 ب  قوح  ح ب هة داه .
تأثير الصورة الذىنية المدركة من طلاب برنامج الماجستير الميني عمي  3119ميرة فؤاد أدراسة  – 21

 (31)مدى رضائيم وولائيم لمجامعة 
ب دربهككككه ب ككككح قاكككك س ب  كككك رة ب ذاواككككه   ج مةكككك ت ب م ككككراه ب ية ماككككه  ب    ككككه بب مكككك دب ب ككككح  ىوووودفت 

 ه مو ب ميددبت  مث ت  ح با ح :مجم ب
هككك  ى بباككك   اا كككه ب  كككدراس ، ب موككك خ ب ةككك م   ج مةكككه ، ب  هكككيا ت ب م داكككه ، جككك دة بادب  باةككك دامح ، م

بدبرة   وظام ب فربمم . مه قفا ب  راجاو .  ذ ك فيد   ’ اه ب قا دة ب ج مة’ ه  اب ب  قاام  ب  دراس أب ثقه، 
هكه ب  ةر  ب ح بام ب ميددبت ب مه   ه بو فو     رة ذاواه باج فاه  بكو ب ج مةكه مكو قفكا ط فيك   درب

مككر ب ككذي اهككمح ف ككا  ه بهكك رب اجا ت  هكك اقاه مو هككفه  ككح ب ككح  ا يككم  بلأ ككمثار ب  كك رة ب ة مككه ب مدرةككه 
 ب ميددبت . ا    مثار اذا
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مج مككا ب فيككث  ككح ط فككه فككربمم ب م جهكك ار ب ميوككح فة اكك ت بدبرة بابمكك ا ف  ج مةكك ت ب م ككراه  تمثوول 
مفكردة  ق مكت ب ف يثكه ف  كوا   752ب ية ماه  ب    ه فمداوه ب ق ارة ب ةفرى  ب   رت باوكه بشك ب اه مكو

 و بع :أرفةه أبه ت ب ه فقه ب ح ب در 
  ب ة قه فاويم. ب   رة ب ذاواه  ب همةه ب ة مه دربه ت  و   ت مفي م ب ي اه  -1
 دربه ت  و   ت ب ة بما ب مؤثرة ب ح ب   رة ب ة مه.  -2
 دربه ت  و   ت را     ا  ب ط ب.   -3
 دربه ت  و   ت ب ة قه فاو ب   رة ب ة مه   ج مةه  فاو را     ا  ط في   ي . -4

ج البحووث بعوودة نتووائج وخوور .  رة ب ذاواككه   ج مةككه ككدبة ب قاكك س ب مو هككفه   أ ككح اكك   ذ ككك طكك رت ب ف يثككه 
 ىميا:أوتوصيات كان 

ةكدت ب كح أراك    مكو ثكم ب ك ا      مثار ب ميددبت ب ةشر ب ح ب   رة ب ة مه   ج مةه  ب ح ب  ثباتإ 
ب ط ب   ميكددبت ب ة مكه    ك رة  دربكإا ه ت  رةز ب ح فو    ر ا مه  ى اماه  ط ار به رب اجا ت  هأ

 ب ذاواه .
 : دلالة الدراسات السابقة عمي ىذا البحث

، ذب ب يقككا ب ككح ب مهكك  ي ب ةكك  محدفاكك ت ب فيككث  ككح مجكك ا قاكك س  كك رة ب ج مةكك ت يدبثككه اككأتعكووس      
  ةشكك  بككو فدباككه ق اككه   ا مكك م فككه مككا ب  مككه ب  ة ككام ب ةكك  ح  ظيكك ر ب   ككوا  ب ككد  ح   ج مةكك ت   ككي 

بهكك ف د ب ف يككث مككو بادفاكك ت ب مةر اككه ببكك ا  ككح ف كك رة مقاكك س مةكك اار ب جكك دة  باب مكك د باةكك دامح  قككد 
ب مح  قا س ب   رة ب ذاواه  ج مةه ب ط     دي جمي را  ب دب  ح ما م يظه  و ع ب مشة ت ب    كه 
فقاكك س ب  كك رة ب ذاواككه  ككح ب دربهكك ت ب هكك فقه ياككث رفطككت فةككض ب دربهكك ت قاكك س ب  كك رة ف  ي اككه  ب ككري 

ض جمككككا فككككاو ب  كككك رة ب دب  اككككه  ب   رجاككككه.  مككككا     ككككاه طفاةككككه ب مؤههكككك ت فثق  ككككه ب مؤههككككه  ب ككككفة
ب ج مةاككه هكك ب  ة وككت ية ماككه ب  مم  ةككه   قطكك ع ب  كك ص ب  جكك ري  كك و ب  ككربث ب ة مككح ب ةفاككر  ككح مجكك ا 
قا س   رة ب مؤهه ت بلأ رى ة  شرة ت مث  قد ه بد ةثارب  ح ف  رة مقك ااس  ك رة ب ج مةك ت بب مك دب 

 ب  ه اقح ب   ص في   ح ها ي ب مو  هه  ح ه ي ب  ة ام ب ة  ح ب ح ب مه  ي ب ة  مح .ب ح ب مزام 
 

 : الدراسة التطبيقية
 وصف مجتمع الدراسة:

ا مثككا ب مج مككا ب ة ككح  يككذب ب فيككث  ككح ب جميكك ر ب ككدب  ح  ج مةككه ب طكك    مككو ط فككه  أباكك   اا ككه  ككدراس 
( ط  كب  ط  فكه . أمك  ب ةكدد ب ة كى لأباك   اا كه ب  كدراس  قكد 42174ياث ف غ بدد ب ط ب ب مهج او )

مكو ب ط فكه  ب ط  فك ت  باوكه  491 قكد  كم ب  اك ر باوكه ق بميك   1433 -1432  ة م ب دربهح  2511ف غ 
  ى :ب  دراس م زبه ب ى ب وي  بلآمفردة مو أبا   اا ه  92ق بمي  

 (31)وضح توزيع مجتمع الدراسة من الطمبة  تبعاً لمكمية( ي1جدول رقم )
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 وصف عينة الدراسة:
( ط  ككب  ط  فككه ، 491ب  اكك ر باوككه ب دربهككه  فطراقككه  بشكك ب اه طفقاككه   ة وككت ب ةاوككه مككو ) تووم

  (2وظر ب جد ا رقم )ب( ط  فه 282 ف غ بدد ب ط  ف ت ) ( ط  ب219ياث ف غ بدد ب ط ب )
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمكمية والتخصص والنوع3رقم ) جدول

 الكمية القسم عدد أفراد العينة النسبة المئوية المجموع الكمي

   ذكور إناث ذكور إناث 
 العموم ب هوه ب  يااراه 28 25 52.83% 47.17% 53
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 أولا :إجراءات بناء الاستبانة : 

 ا امو إجرب بت فو   باه ف وه بإجرب بت ب  ح إ فةي  ب ف يث   يقاي أادب  ب فيث مو   ا  
ب     ب دقاي    ط بت ب  ح أجربا  ب ف يث ف اه ب    ا إ كى مقاك س ا م كا ف  ك  ص قا هكاه جاكدة ،  

 ج ت مو   ا ب ةما ب ى ب  يقي مو  دي ب مقا س  ثف  ه،  امةو   ااح إجرب بت ب م فةه  كح إبكدبد 
 عما النحو التالي:ب مقا س 

  : إعداد فقرات المقياس

27 
 

1% 
 

111% 
 

1 
 

27 
 

ب ة  م ب طفاه 
 ف رفه ) يااري(

 ب ةاما   14 12 53.85% 46.15% 26
 ب فازا   14 16 46.67% 53.33% 31
 بلأيا   17 21 45.95% 54.15% 37
 ب  قواه ب يا اه 14 11 58.33% 41.67% 24
 را اا ت 1 11 1% 111% 11

 رفاه ب مه )هوه  16 1 111% 1% 16
  يااراه(

 ب  رفاه ب    ه 14 21 %41.18 %58.82 34 التربية
 را ض بلأطف ا 1 27 1% 111% 27
 ب ي هف ت   قواه ب مة  م ت 14 31 31.82% 68,18% 44

 ب طب 13 11 56.52% 43.48% 23
 ب يودهه 11 1 111% 1% 11
 ب  اد ه 13 11 56.52% 43.48% 23
 ب ة  م بإدبراه  ب م  اه  22 38.89% 61.11% 36
 ب ة  م ب طفاه ب  طفاقاه 1 25 1% 111% 25
 ب    مام  باق   د ب موز ح 1 23 1% 111% 23
 ب مج ما 1 22 1% 111% 22
 ب مجم ع 219 282 - - 491
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بكككدبد ب مقا هكككاو مة مكككدًب ب كككى ب دربهككك ت ب هككك فقه فةكككد أو يكككدد ب ف يكككث  كككر ض ب فيككك ث بمكككا ب كككح فوككك    ب 
 بإط ر ب وظري   فيث     يقكي مكو  كر ض ب فيكث ،  كح إطك ر إبكدبد باهك ف و او قك م ب ف يكث فك   ط بت 

 ب    اه:
 : إعداد الفقرات

(  قكرة ، مقاك س بباك   اا كه ب  كدراس 42 فو   ب ى ذ ك أبد ب ف يث مقا س ب ط ب  ب ذي اش ما ب كى)
 (  قرة  ا  بو إبدبد فدب ا بإج فه فيهب طراقه  اةرت. 11 ب ذي اش ما ب ى)

 : التحميل المنطقي لمفقرات
 قكد  ،فرب   ب م   او    يقي مو   ياه  قربت ب مقا س برض ب ف يث ب مقا س ب ى مجم به مو ب   

 ب ككي جماككا ب  فككرب  ب ككى ةككا ب فقككربت  أةككد ب  كك يا ي  ،  ب ككى اكك   ذ ككك  ة فككر جماككا ب فقككربت   كك  يه 
   ه  دبم  ح ب فيث .

 :التحميل الإحصائي 
 : أولًا: الخصائص القياسية لعينة الطمبة والطالبات

 :صدق فقرات المقياس 
إو با هكك ي ب ككدب  ح   فقككربت اةوككح أو ةككا  قككرة  رمككح إ ككى قاكك س ب  ظافككه وفهككي  ب  ككح  قاهككي   قككربت       

 (.239ص1981ب مقا س بلأ رى .)أيمد،
اشككار ب م   كك و  ككح ب قاكك س  ككح مجكك ا ب ة كك م بإوهكك واه ب ككى أو ب ة قككه ب ة  اككه فككاو ب فقككرة  ب درجككه      

 ب ة اه   مقا س  ةوح أو ب فقرة  قاس ب همه ب  ح اقاهي  ب مقا س وفهه.
     ثفت مو  دي  قربت ب مقا س يهب مة ما إر ف ط )فاره و( فاو درجه ةا  قرة  ب درجكه ب ة اكه ،     

(  قكرة  ك دقه  كح قاك س مك  أبكدت  قا هكه 42إ اح أو جماا  قربت ب مقا س ب فك  غ بكددا  ) فةد ب  طفاي 
.( ياكث ة وكت ب قكام 11إذ ة وت مة م ت إر ف ط   قرب ي  ف  درجه ب ة اه دب ه إي   اً  بوكد مهك  ى دا كه )

 ( .3.( ، أوظر ب جد ا رقم )11بإي م  اه  ي  أقا مو مه  ى ب دا ه )
 
 
 

 رتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياسا( يوضح 2جدول رقم )
مستوى 
معامل إرتباط الفقرة  القيمة الإحتمالية الدلالة

 بالدرجة الكمية
الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة
 

11. .000 .927 .73053 2.1833 1 
11. .000 .928 .84714 2.2831 3 
11. .000 .935 .85495 2.2424 2 
11. .000 .934 .77642 2.1894 4 
11. .000 .841 .78068 2.4847 5 
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11. .000 .921 .84924 2.3014 6 
11. .000 .680 .59835 2.7271 7 
11. .000 .610 .67991 2.7312 8 
11. .000 .917 .85706 1.9878 9 
11. 000 .895 .73209 1.8065 11 
11. 000 .926 .71946 2.1650 11 
11. 000 .860 .65735 1.5784 13 
11. 000 .945 .78356 2.1507 12 
11. 000 .927 .73055 2.0550 14 
11. 000 .956 .78886 2.1568 15 
11. 000 .947 .83707 2.0367 16 
11. 000 .956 .79451 2.0978 17 
11. 000 .956 .78603 2.0815 18 
11. 000 .941 .80961 2.2546 19 
11. 000 .904 .82639 2.3564 31 
11. 000 .855 .81607 2.4297 31 
11. 000 .922 .79431 2.3218 33 
11. 000 .936 .86715 2.2281 32 
11. 000 .942 .82332 2.2587 34 
11. 000 .951 .84721 2.1039 35 
11. 000 .958 .81170 2.1120 36 
11. 000 .820 .59785 2.6069 37 
11. 000 .934 .88378 2.4929 38 
11. 000 .920 .88657 2.6538 39 
11. 000 .914 .96233 2.3809 21 
11. 000 .792 1.01762 1.8758 21 
11. 000 .932 1.03007 2.1202 23 
11. 000 .919 1.03725 2.0407 22 
11. 000 .861 1.05363 2.0081 24 
11. 000 .954 .93174 2.1894 25 
11. 000 .893 .97960 1.9246 26 
11. 000 .948 .97329 2.1263 27 
11. 000 .928 .93689 2.0428 28 
11. 000 .959 .95321 2.3340 29 
11. 000 .955 .99405 2.2505 41 
11. 000 .924 .97259 2.1833 41 
11. 000 .945 .94356 2.3849 43 

 Validity Of Scale. صدق المقياس   3
ب     ص ب قا هاه ب ميمكه ب  كح ا ط كب   ب راك   كح ب مقاك س .  اق كد فكه مكدى  ك ياه اةد ب  دي مو 

 (Eble,1972,p43ب مقف س  ح قا س ب    اه أ  ب ظ ارة ب  ح  اا مو أجا قا هي   )
مككو  كك ا ب  ثفككت مككو  ككدي  قككربت ب مقاكك س يهككب مة مككا إر فكك ط )فارهكك و( فككاو درجككه ةككا  قككرة  ب درجككه 

(  قرة   دقه  ح قاك س مك  أبكدت 42إ اح أو جماا  قربت ب مقا س ب ف  غ بددا  )ب ة اه ،  فةد ب  طفاي 
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.( ياككث 11 ى دا ككه ) قا هككه إذ ة وككت مةكك م ت إر فكك ط   قرب يكك  ف  درجككه ب ة اككه دب ككه إي كك  اً  بوككد مهكك 
 فمك  أو ب قككه ب فقككرة  ( 3.( ، أوظكر ب جككد ا رقككم )11ة وكت ب قككام بإي م  اكه  يكك  أقككا مكو مهكك  ى ب دا ككه )

ف  درجه ب ة اه  ةوح أو ب مقا س اقاس همه  بيدة ، إذو   كدي  قكربت ب مقاك س  ةوكح أو ب مقاك س  ك دي 
 س ب ي  ح   دي  ح قا س م   اا  قا هه .   ح قا س م   اا مو أج ه ،  ب ى ا   ذ ك  إو ب مقا 

 . حساب ثبات المقياس وفقراتو باستخدام معادلة )الفاكرونباخ(2
    ثفككت مككو ثفكك ت ب مقاكك س   قرب ككه بهكك  دم ب ف يككث  ككح يهكك ب ب ثفكك ت مة د ككه )ب ف ةر وفكك خ( ، ياككث  ةككد 

ب ثفكك ت ف هكك  دبم اككذا ب طراقككه  مة د ككه )ب ف ةر وفكك خ( مككو أهكك  اب بهكك  ربج ب ثفكك ت .  قككد بهكك  رج ب ف يككث
 .(  اذب اشار إ ى أو ب مقا س ا م ا فثف ت ب  ح جدبً.9944ياث ف  ت قامه مة ما ب ثف ت )

 ( يوضح قيمة معامل ألفاكرونباخ لممقياس4جدول رقم )
 أ ف ةر وف خ بدد ب فقربت

42 .9944 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لفقرات المقياس( يوضح قيم معامل )ألفاكرونباخ( 5جدول رقم )
قيمة معامل ألفاكرونباخ 

 لمفقرات
معامل الإرتباط المصحح 
بين كل عبارة والدرجة 

 الكمية لممقياس
تباين المقياس عند 

 حذف العبارة
متوسط المقياس عند 

 رقم الفقرة حذف العبارة

.9943 .9233 1003.4544 90.7556 1 

.9942 .9244 996.5609 90.6558 3 

.9942 .9319 995.7098 90.6965 2 

.9942 .9310 1000.3963 90.7495 4 
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.9944 .8341 1004.8321 90.4542 5 

.9942 .9942 996.8561 90.6375 6 
.9942 .6698 1020.7550 90.2118 7 
.9942 .5968 1020.3363 90.2077 8 

.9942 .9121 996.6303 90.9511 9 

.9943 .8906 1004.8498 91.1324 11 

.9943 .9228 1004.1304 90.7739 11 

.9944 .8549 1010.5616 91.3605 13 

.9942 .9418 999.4489 90.7882 12 

.9943 .9238 1003.4334 90.8839 14 

.9942 .9537 998.5545 90.7821 15 

.9942 .9442 996.1333 90.9022 16 

.9942 .9540 998.1992 90.8411 17 

.9942 .9534 998.7388 90.8574 18 

.9942 .9379 998.0899 90.6843 19 

.9943 .8991 999.0723 90.5825 31 

.9943 .8484 1002.2178 90.5092 31 

.9942 .9185 999.9511 90.6171 33 

.9942 .9331 994.9284 90.7108 32 

.9942 .9385 997.2424 90.6802 34 

.9942 .9485 995.3013 90.8350 35 

.9942 .9563 997.0414 90.8269 36 

.9944 .8140 1015.3528 90.3320 37 

.9942 .9302 994.1007 90.4460 38 

.9942 .9157 994.7267 90.2851 39 

.9943 .9086 990.7533 90.5580 21 
.9942 .7801 995.5899 91.0631 21 

.9942 .9273 985.6834 90.8187 23 

.9943 .9136 986.1284 90.8982 22 

.9944 .8519 989.1544 90.9308 24 

.9942 .9512 990.0820 90.7495 25 

.9943 .8867 991.0753 91.0143 26 

.9942 .9449 987.9607 90.8126 27 

.9942 .9241 991.3259 90.8961 28 

.9942 .9561 988.5048 90.6049 29 

.9942 .9524 986.2721 90.6884 41 

.9942 .9199 989.4912 90.7556 41 

.9943 .9512 988.5048 90.7495 43 
 
 

 نلاحظ من الجدول السابق أن:
 .ب ةم د ب ث وح ا اح م  هط ب مقا س بود يذ  ب ةف رة .1
 . ب ةم د ب ث  ث ا اح  ف او ب مقا س بود يذ  ب ةف رة .2
  مقاككك س   ةفكككر ب قكككام . ب ةمككك د ب ربفكككا ا اكككح مة مكككا بإر فككك ط ب م كككيح فكككاو ةكككا بفككك رة  ب درجكككه ب ة اكككه 3

 ب م ج دة  اه بو )مة ما بإ ه ي ب دب  ح( .
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. ب ةمككك د ب  ككك مس ا اكككح قامكككه مة مكككا )أ ف ةر وفككك خ(   فقكككربت ،  كككإذب زبدت قامكككه مة مكككا )أ ف ةر وفككك خ( 4
و    فقكربت بكو قامكه مة مككا )أ ف ةر وفك خ( بإجم  اكه   مقاك س ، دا ذ ككك ب كى أو ب فقكرة  اكة  ب مقاكك س  ب 

 ب فقرة اؤدي إ ى زا دة ب ثف ت .يذ  اذا 
.(  أو جماةيكك  أقككا 9922 -. 9944و يككظ أو جماككا قككام مة مككا )أ ف ةر وفكك خ(   فقككربت بوي ككرت فككاو )

.(  اكككذب اشكككار إ كككى أو جماكككا  قكككربت 9944مكككو قامكككه مة مكككا )أ ف ةر وفككك خ( بإجم  اكككه   مقاككك س ب ف   كككه )
 ه  دبم. ب مقا س   م ا فثف ت ب  ح   ذ ك جماةي     يه   

 ككإو ب  ككدي ب  جرافككح   مقاكك س اهكك  ي .( 9944)أ ف ةر وفكك خ( ب ف   ككه ) ب ككى اكك   يهكك ب قامككه مة مككا  
 اكذب اشكار أااكً  إ كى أو ب مقاك س ا م كا ف كدي  جرافكح .(  ا  ب جذر ب  رفاةكح  مة مكا ب ثفك ت ، 9972)

 ب  ح جدبً .
 : التدريس ثانياً: الخصائص القياسية لمقياس وفقرات عينة أعضاء ىيئة

 Items Validity. صدق فقرات المقياس   1
بإ هكك ي ب ككدب  ح   فقككربت اةوككح أو ةككا  قككرة  رمككح إ ككى قاكك س ب  ظافككه وفهككي  ب  ككح  قاهككي   قككربت  إن    

(. اشكار ب م   ك و  كح ب قاك س  كح مجك ا ب ة ك م بإوهك واه ب كى 239ص1981ب مقا س بلأ كرى .)أيمكد،
اقاهككي  ب مقاكك س  أو ب ة قككه ب ة  اككه فككاو ب فقككرة  ب درجككه ب ة اككه   مقاكك س  ةوككح أو ب فقككرة  قككاس ب هككمه ب  ككح

وفهه.     ثفت مو  دي  قربت ب مقا س يهب مة ما إر ف ط )فاره و( فاو درجه ةكا  قكرة  ب درجكه ب ة اكه 
(  قرة   دقه  ح قا س م  أبدت  قا هه 11إ اح أو جماا  قربت ب مقا س ب ف  غ بددا  )،  فةد ب  طفاي 

.( ياكث ة وكت ب قكام 11ي   اً  بوكد مهك  ى دا كه )إذ ة وت مة م ت إر ف ط   قرب ي  ف  درجه ب ة اه دب ه إ
  (.6.( ، أوظر ب جد ا رقم )11بإي م  اه  ي  أقا مو مه  ى ب دا ه )

 
 
 
 
 
 
 

 رتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياسا( يوضح 6جدول رقم )

معامل إرتباط الفقرة  القيمة الإحتمالية مستوى الدلالة
 بالدرجة الكمية

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة
 

11. .000 .873 .72980 2.5761 1 
11. .000 .914 .57531 2.5978 3 
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11. .000 .756 .84995 1.7391 2 
11. .000 .914 .59411 2.5978 4 
11. .000 .619 .20505 1.9565 5 
11. .000 .929 1.20399 3.3913 6 
11. .000 .923 .72198 4.3696 7 
11. .000 .927 1.10999 3.5978 8 
11. .000 .896 .74471 4.4239 9 
11. .000 .924 .86354 4.3152 11 
11. .000 .952 .94624 4.3043 11 

 : Validity Of Scale. صدق المقياس   3
ب  كككدي مكككو ب   ككك  ص ب قا هكككاه ب ميمكككه ب  كككح ا ط كككب   ب راككك   كككح ب مقاككك س .  اق كككد فكككه مكككدى  يعووود    

( . Eble,1972,p43 كك ياه ب مقفكك س  ككح قاكك س ب    ككاه أ  ب ظكك ارة ب  ككح  اككا مككو أجككا قا هككي  . )
مككو  كك ا ب  ثفككت مككو  ككدي  قككربت ب مقاكك س يهككب مة مككا إر فكك ط )فارهكك و( فككاو درجككه ةككا  قككرة  ب درجككه 

(  قرة   دقه  ح قاك س مك  أبكدت 11إ اح أو جماا  قربت ب مقا س ب ف  غ بددا  )ه ،  فةد ب  طفاي ب ة ا
.( ياككث 11 قا هككه إذ ة وككت مةكك م ت إر فكك ط   قرب يكك  ف  درجككه ب ة اككه دب ككه إي كك  اً  بوككد مهكك  ى دا ككه )

 فمكك  أو ب قككه ب فقككرة ف  درجككه ب ة اككه  ةوككح أو  .( 11ة وككت ب قككام بإي م  اككه  يكك  أقككا مككو مهكك  ى ب دا ككه )
ب مقا س اقاس همه  بيدة ، إذو   دي  قربت ب مقا س  ةوكح أو ب مقاك س  ك دي  كح قاك س مك   اكا مكو 

 أج ه ،  ب ى ا   ذ ك  إو ب مقا س ب ي  ح   دي  ح قا س م   اا  قا هه .
 خ(. حساب ثبات المقياس وفقراتو باستخدام معادلة )الفاكرونبا2

    ثفككت مككو ثفكك ت ب مقاكك س   قرب ككه بهكك  دم ب ف يككث  ككح يهكك ب ب ثفكك ت مة د ككه )ب ف ةر وفكك خ( ، ياككث  ةككد 
مة د ككه )ب ف ةر وفكك خ( مككو أهكك  اب بهكك  ربج ب ثفكك ت .  قككد بهكك  رج ب ف يككث ب ثفكك ت ف هكك  دبم اككذا ب طراقككه 

 ثف ت ب  ح جدبً..(  اذب اشار إ ى أو ب مقا س ا م ا ف9615ياث ف  ت قامه مة ما ب ثف ت )
 
 
 
 

 ( يوضح قيم معامل )ألفاكرونباخ( لفقرات المقياس7جدول رقم )
 قيمة معامل ألفا
 كرونباخ لمفقرات

معامل الإرتباط المصحح بين كل عبارة  
 والدرجة الكمية لممقياس

تباين المقياس عند 
 حذف العبارة

متوسط المقياس 
 عند حذف العبارة

رقم 
 الفقرة

.9571 .8472 49.3964 33.2935 1 

.9573 .8997 50.9034 33.2717 3 
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.9612 .7022 49.4993 34.1304 2 
.9570 .8993 50.6616 33.2717 4 

.9614 .6024 56.7176 33.9130 5 
.9576 .9023 42.9336 32.4783 6 
.9554 .9073 48.9341 31.5000 7 
.9562 .9021 44.0902 32.2717 8 
.9562 .8744 48.9531 31.4457 9 
.9548 .9042 47.1509 31.5543 11 
.9535 .9381 45.7210 31.5652 11 

 نلاحظ من الجدول السابق أن :
 .ب ةم د ب ث وح ا اح م  هط ب مقا س بود يذ  ب ةف رة .1
 . ب ةم د ب ث  ث ا اح  ف او ب مقا س بود يذ  ب ةف رة .2
فكككاو ةكككا بفككك رة  ب درجكككه ب ة اكككه   مقاككك س   ةفكككر ب قكككام . ب ةمككك د ب ربفكككا ا اكككح مة مكككا بإر فككك ط ب م كككيح 3

 ب م ج دة  اه بو )مة ما بإ ه ي ب دب  ح( .
. ب ةمككك د ب  ككك مس ا اكككح قامكككه مة مكككا )أ ف ةر وفككك خ(   فقكككربت ،  كككإذب زبدت قامكككه مة مكككا )أ ف ةر وفككك خ( 4

و   فقكربت بكو قامكه مة مككا )أ ف ةر وفك خ( بإجم  اكه   مقاك س ، دا ذ ككك ب كى أو ب فقك رة  اكة  ب مقاكك س  ب 
 يذ  اذا ب فقرة اؤدي إ ى زا دة ب ثف ت .

.(  أو جماةيكك  أقككا 9535 -. 9614و يككظ أو جماككا قككام مة مككا )أ ف ةر وفكك خ(   فقككربت بوي ككرت فككاو )
.(  اكككذب اشكككار إ كككى أو جماكككا  قكككربت 9615مكككو قامكككه مة مكككا )أ ف ةر وفككك خ( بإجم  اكككه   مقاككك س ب ف   كككه )

 ب  ح   ذ ك جماةي     يه   ه  دبم .  ب مقا س   م ا فثف ت
 . الصدق التجريبي لممقياس :4

 كككإو ب  ككدي ب  جرافككح   مقاكك س اهككك  ي  (9615)أ ف ةر وفكك خ( ب ف   ككه ).ب ككى اكك   يهكك ب قامكككه مة مككا 
 اككذب اشككار أااككً  إ ككى أو ب مقاكك س ا م ككا ف ككدي  جرافككح ، اكك  ب جككذر ب  رفاةككح  مة مككا ب ثفكك ت.(   9816)

 ب  ح جدبً .
 
 

 : العمميات الإحصائية المستخدمة في البحث
(  ذ ككك SPSSمة  جككه اككذا ب فا وكك ت ف هكك  دبم فروكك مم  ب يككزم بإي كك  اه   ة كك م  باج م باككه ) تمووت   

 ف ه  دبم ب ةم ا ت بإي   اه بلآ اه:
 ي  رفاا( . ب  ف ر )ة .1
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 ب  ف ر )ت(. .2
 مة د ه ب ف ةر وف خ. .3
 مة ما بر ف ط هفارم و. .4
 ب يه فح .ب  هط  .5
 بإويرب  ب مةا ري  .6
 عرض جداول الدراسة وتحميميا: 

 أولًا :عرض نتائج مقياس الطمبة والطالبات
ا اكككمو اكككذب ب ف كككا براكككً     و ككك  م ب  كككح    كككا إ ايككك  ب ف يكككث  كككح ب فيكككث ب يككك  ح ب كككى   كككي أادب كككه ، 

   ا ح: مو قشه اذا ب و   م ب  ح  م ات بو ب  ي اا بإي   ح  فر ض ب دربهه  اح ةم
 ( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة عما كل عبارات المقياس8جدول رقم )

 العبارات الرقم
 لا أوافق لا أدري أوافق 

غالبا ما تكون الانطباعات التي يكونيا  1
 الجميور وا:خرين غير موضوعية

184 
27.5% 

213 
43.4% 

94 
19.1% 

الميول غالبية الانطباعات تقوم عما  3
 والمشاعر العاطفية

265 
54.1% 

100 
20.4% 

126 
35.6% 

 253 تتكون الانطباعات من أحكام متسرعة 2
51.5% 

104 
31.3% 

134 
37.2% 

عممية الانطباعات غير موضوعية لأنيا لا  4
 تعتمد عما مصادر حقيقية.

312 
41.2% 

178 
26.2% 

111 
33.4% 

 لا أوافق لا أدري أوافق العبارات الرقم
 236 تتأثر الانطباعات بتجارب شخصية سابقة. 5

66.4% 
77 
15.7% 

88 
17.9% 

غالبا ما يعكس المظير الخارجي ما ىو  6
 أكثر من جوىر الفرد أو المؤسسة.

372 
55.6% 

92 
18.9% 

135 
35.5% 

يجب عما القائمين في مجال التعامل مع  7
 الجميور أن ينتبيوا لأىمية الانطباعات.

296 
81.7% 

56 
11.4% 

29 
7.9% 

ليس لي  نعم العبارات الرقم
 لا أعرف رأي محدد

 434 ىل تعرف الشعار المصور لجامعة الطائف 8
86.4% 

3 
4%. 

65 
12.3% 

 غير معبر لا أدري معبر العبارات الرقم
ما مدى نجاح الشعار المصور لمجامعة في  9

 التعبير عن ىويتيا وأىدافو
177 
26% 

121 
36.7% 

182 
27.2%% 

غير  إيجابية العبارات الرقم
 سمبية واضحة

11  
 إنطباعاتا عن جامعة الطائف

92 
18.9% 

311 
43.8% 

188 
27.2% 

 أغضب لا أبالي أدافع العبارات الرقم
إذا صادفت شخصاً من خارج جامعة  11

الطائف يتيجم عما الجامعة بعدم 
147 
25.4% 

334 
45.7% 

92 
18.9% 
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 موضوعية
 غير كافية محدودة كافية العبارات الرقم
الأنشطة الاتصالية التعريفية لمجامعة  13

 داخمياً وخارجياً 
46 
9.4% 

193 
29.1% 

352 
51.5% 

 يظير أحياناً  لا يظير يظير العبارات الرقم

12 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في مداخل كميات 

دارات الجامعة.  وا 
193 

%39.3 
179 
36.5% 

119 
24.2% 

14 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في الفواتير 

 والمطالبات المالية
145 

%29.5 
228 
46.4% 

118 
34.1% 

15 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في مظاريف 

 الخطابات
197 

%40.1 
174 
35.4% 

131 
34.4% 

16 
شعار جامعة الطائف المعبر عن ظيور 

صورتيا المرئية وىويتيا في البطاقات التي 
 تمصق عما الرسائل والطرود

181 
%36.9 

147 
39.9% 

162 
22.3% 

17 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في بطاقات 

 المناسبات
181 

%36.9 
177 
36.0% 

133 
27.1% 

 لا أوافق لا أدري أوافق العبارات الرقم

18 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 

صورتيا المرئية وىويتيا في نماذج تقديرات 
 التكمفة

173 
%35.2 

185 
37.7% 

133 
27.1% 

19 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في النشرة 

 المصورة
239 

%48.7 
138 
28.1% 

114 
23.2% 

31 
جامعة الطائف المعبر عن ظيور شعار 

صورتيا المرئية وىويتيا في الإعلانات 
 الكبيرة المصورة

286 
%58.2 

94 
19.1% 

111 
22.6% 

31 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 

صورتيا المرئية وىويتيا في مراكز التسجيل 
 والقبول

214 
64.1% 

74 
15.1% 

103 
21.0% 

ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن  33
 صورتيا المرئية وىويتيا في الممفات

359 
53.7% 

131 
26.7% 

101 
20.6% 

32 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في النشرات 

 الإخبارية ومطبوعات الجامعة
352 
51.5% 

97 
19.8% 

141 
28.7% 

ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن  34
 التقويم السنويصورتيا المرئية وىويتيا في 

246 
%50.1 

126 
25.7% 

119 
24.2% 

35 
ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 

صورتيا المرئية وىويتيا في كتب المقررات 
 والمذكرات الجامعية

204 
%41.5 

134 
27.3% 

153 
31.2% 

 
36 
 

ظيور شعار جامعة الطائف المعبر عن 
صورتيا المرئية وىويتيا في ورق 

 والرسائلالمعاملات 
192 
29.1% 

162 
33.0% 

137 
27.9% 

 لا يسيميسيم إلا  يسيم العبارات الرقم
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 حد ما

37 
ىل تعتقد أن فتح أقسام جديدة من بينيا 
قسم عممي أكاديمي لعموم الاتصال والإعلام 
يسيم في تطوير مكانة جامعة الطائف 
 ويوسع فرصيا في المنافسة نحو التميز

327 
66.6% 

135 
27.5% 

29 
5.9% 

 العبارات الرقم
 ضعيف مقبول جيد جداً  ممتاز 

 نوعية التعميم في جامعة الطائف 38
 

53 
11.8% 

213 
43.4% 

148 
30.1% 

77 
15.7% 

 نوعية الطمبة في جامعة الطائف 39
 

77 
15.7% 

227 
46.2% 

127 
25.9% 

60 
12.2% 

 نوعية الكميات في جامعة الطائف 21
 

60 
13.3% 

176 
35.8% 

146 
29.7% 

109 
22.2% 

 منظر جامعة الطائف وكمياتيا من الداخل 21
 

45 
9.2% 

92 
18.7% 

111 
22.6% 

243 
49.5% 

 56 إدارة جامعة الطائف 23
11.4% 

125 
25.5% 

132 
26.9% 

178 
36.3% 

 العبارات الرقم
 ضعيف مقبول جيد جداً  ممتاز 

 أخبار جامعة الطائف في وسائل الإعلام 22
 

53 
11.8% 

115 
23.4% 

122 
24.8% 

201 
40.9% 

 المظير الخارجي لجامعة الطائف 24
 

59 
13.1% 

97 
19.8% 

124 
25.3% 

211 
43.0% 

 40 الرضا الوظيفي لمنتسبي جامعة الطائف 25
8.1% 

148 
30.1% 

168 
34.2% 

135 
27.5% 

 حب طمبة جامعة الطائف لجامعتيم 26
 

41 
8.4% 

95 
19.3% 

141 
28.7% 

214 
43.6% 

 الطائف لممجتمعخدمة جامعة  27
 

42 
8.6% 

141 
28.7% 

145 
29.5% 

163 
33.2% 

 خدمات جامعة الطائف الداخمية 28
 

35 
7.1% 

121 
24.6% 

165 
33.6% 

170 
34.6% 

 نوعية التعميم في جامعة الطائف 29
 

53 
11.8% 

173 
35.2% 

150 
30.5% 

115 
23.4% 

 الأنشطة الطلابية في جامعة الطائف 41
 

60 
12.2% 

139 
28.3% 

156 
31.8% 

136 
37.7% 

المطبوعات والمنشورات الإعلانية عن  41
 جامعة الطائف

65 
13.2% 

90 
18.3% 

206 
42.0% 

130 
26.5% 

 55 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الطائف 43
11.2% 

184 
37.5% 

147 
29.9% 

105 
21.4% 

 : ثانياً: مناقشة نتائج مقياس الطمبة والطالبات
 لإج فككه بككو  ككر ض ب فيككث  ب  يقككي مويكك  قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  باويككرب  ب مةاكك ري  ةككا 

(  ةككم زبو  يهكك  ه ذبت ب فككدب ا بلأرفةككه 1،  2،  3،  4 قككرة مككو  قككربت ب مقاكك س  قككد  ككم إبطكك   ب ككدرج ت )
( ةك زو 2ثك وح،  ب درجكه )( ةك زو   فكداا ب 3( ةك زو   فكداا بلأ ا ،  ب درجكه  )4ياث  م إبط   ب درجكه  )

ةم زبو  يهك  ه ذبت ، (1،  2،  3م   م إبط   ب درج ت)، ة( ة زو   فداا ب ربفا1 ب درجه  )  فداا ب ث  ث 
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( ةك زو   فكداا ب ثك وح،  ب درجكه 2) ( ةك زو   فكداا بلأ ا،  ب درجكه3   ب درجه )ب فدب ا ب ث ثه ياث  م إبط
ب ف يث ف ةمام ب م  اربت باهماه  مو ثم به  دم إ  ف ر)ةك ي  رفاكا ( ( ة زو   فداا ب ث  ث  ةذ ك ق م 1)

  مةر ه دا ه ب فر ي فاو إج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى  قربت ب مقا س.
 الفرض الأول : 

 )الصورة الذىنية المتكونة لدى الجميور الداخمي لجامعة الطائف صورة إيجابية(
ب  هكط ب يهك فح  بإويكرب  ب مةاكك ري إج فك ت أقكربد باوككه    يقكي مكو اكذب ب فككرض قك م ب ف يكث فيهكك ب    

ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ،  ا  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى 
، بهككك  دم ب ف يكككث إ  فككك ر مرفكككا ةككك ي  دا كككه ب فكككر ي فكككاو إج فككك ت ا بإج فككك ت ب م   فكككه   فكككرض بلأ افكككدب 

 ةه.  قربت ةا ب فرض مج م
  قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى 

 :( ا اح ذ ك9يدة ،  ب جد ا رقم )
 يوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الأول (9جدول رقم)

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

غالبا ما تكون الانطباعات التي يكونيا الجميور  1
 إيجابي 73053. 2.1833 وا:خرين غير موضوعية.

غالبية الانطباعات تقوم عما الميول والمشاعر  3
 إيجابي 84714. 2.2831 العاطفية.

 إيجابي 85495. 2.2424 تتكون الانطباعات من أحكام متسرعة. 2
الانطباعات غير موضوعية لأنيا لا تعتمد عما عممية  4

 إيجابي 77642. 2.1894 مصادر حقيقية.
 إيجابي 78068. 2.4847 تتأثر الانطباعات بتجارب شخصية سابقة. 5
غالبا ما يعكس المظير الخارجي ما ىو أكثر من  6

 إيجابي 84924. 2.3014 جوىر الفرد أو المؤسسة.

التعامل مع الجميور أن يجب عما القائمين في مجال  7
 إيجابي 59835. 2.7271 ينتبيوا لأىمية الانطباعات.

 إيجابي 67991. 2.7312 ىل تعرف الشعار المصور لجامعة الطائف 8
ما مدى نجاح الشعار المصور لمجامعة في التعبير  9

 إيجابي 85706. 1.9878 عن ىويتيا وأىدافيا
 إيجابي 73209. 1.8065 انطباعاتي عن جامعة الطائف 11
إذا صادفت شخصاً من خارج جامعة الطائف يتيجم  11

 إيجابي 71946. 2.1650 عما الجامعة بعدم موضوعية
 إيجابي 65735. 1.5784 الأنشطة الاتصالية التعريفية لمجامعة داخميا وخارجيا 13
دارات الجامعة. 12  إيجابي 78356. 2.1507 مداخل كميات وا 
 إيجابي 73055. 2.0550 والمطالبات الماليةالفواتير  14
 إيجابي 78886. 2.1568 مظاريف الخطابات 15
 إيجابي 83707. 2.0367 البطاقات التي تمصق عما الرسائل والطرود 16
 إيجابي 79451. 2.0978 بطاقات المناسبات 17
 إيجابي 78603. 2.0815 نماذج تقديرات التكمفة 18
 إيجابي 80961. 2.2546 النشرة المصورة 19
 إيجابي 82639. 2.3564 الإعلانات الكبيرة المصورة 31
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 إيجابي 81607. 2.4297 مراكز التسجيل والقبول 31
 إيجابي 79431. 2.3218 الممفات 33
 إيجابي 86715. 2.2281 النشرات الإخبارية ومطبوعات الجامعة 32
 إيجابي 82332. 2.2587 التقويم السنوي 34
 إيجابي 84721. 2.1039 كتب المقررات والمذكرات الجامعية 35
 إيجابي 81170. 2.1120 ورق المعاملات والرسائل 36

37 
ىل تعتقد أن فتح أقسام جديدة من بينيا قسم عممي 
أكاديمي لعموم الاتصال والإعلام يسيم ويوسع فرصيا 

 في المنافسة نحو التميز
 إيجابي 59785. 2.6069

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

 إيجابي 88378. 2.4929 نوعية التعميم في جامعة الطائف 38
 إيجابي 88657. 2.6538 نوعية الطمبة في جامعة الطائف 39
 إيجابي 96233. 2.3809 نوعية الكميات في جامعة الطائف 21
 إيجابي 1.01762 1.8758 الداخلمنظر جامعة الطائف وكمياتيا من  21
 إيجابي 1.03007 2.1202 إدارة جامعة الطائف 23
 إيجابي 1.03725 2.0407 أخبار جامعة الطائف في وسائل الإعلام 22
 إيجابي 1.05363 2.0081 المظير الخارجي لجامعة الطائف 24
 إيجابي 93174. 2.1894 الرضا الوظيفي لمنتسبي جامعة الطائف 25
 إيجابي 97960. 1.9246 حب طمبة جامعة الطائف لجامعتيم 26
 إيجابي 97329. 2.1263 خدمة جامعة الطائف لممجتمع 27
 إيجابي 93689. 2.0428 خدمات جامعة الطائف الداخمية 28
 إيجابي 95321. 2.3340 نوعية التعميم في جامعة الطائف 29
 إيجابي 99405. 2.2505 الأنشطة الطلابية في جامعة الطائف 41
 إيجابي 97259. 2.1833 المطبوعات والمنشورات الإعلانية عن جامعة الطائف 41
 إيجابي 94356. 2.3849 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الطائف 43

( ب فككك  غ بكككددا  27 – 1( أو جماكككا  قكككام ب  هكككط ب يهككك فح   فقكككربت )9مكككو ب جكككد ا رقكككم ) يلاحوووظ
( 42 – 28(  أو جماكا  قكام ب  هكط ب يهك فح   فقكربت )1.5(  قربت  أةفر مو قامكه ب  هكط ب وظكري )27)

ى أو  (   اذب اشكار إ ك2(  أةفر مو قامه ب  هط ب وظري )36   31(  قرة بدب ب فقر او )15ب ف  غ بددا  )
ب   رة ب ذاواه ب م ة وه  دى ب جمي ر ب دب  ح  ج مةه ب ط     ك رة إاج فاكه. ةمك  وجكد أو قكام بإويكرب  

.(   أو قام بإويرب  ب مةا ري   فقكربت 59785 –.86715(  رب يت م  فاو )27 – 1ب مةا ري   فقربت )
ج فكككك ت أ ككككربد ب ةاوككككه .(  اككككذب اككككدا ب ككككى  جكككك وس إ88378 – 1.5363(  رب يككككت مكككك  فككككاو )42 – 28)

. ا  فككك ر  جككك د  كككر ي ذبت دا كككه إي ككك  اه  و ككك  م إج فككك ت أ كككربد ب ةاوكككه ب كككى فكككدب ا بإج فككك ت ب م   فكككه 
إج فكككك ت  قككككربت ب فككككرض بلأ ا   فككككرض بلأ ا ، بهكككك  دم ب ف يككككث إ  فكككك ر مرفككككا ةكككك ي  دا ككككه ب فككككر ي فككككاو 

 ( ا اح ذ ك : 11، ب جد ا رقم )مج مةه
 للإجابات عما فقرات الفرض الأولتربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق ( يوضح نتائج إختبار )كاي 11)جدول رقم

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 595.263 32.3531 92.9389 491 
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(  أو ب قامكه بإي م  اكه  يك  قكد ف  كت 595.263قامكه مرفكا ةك ي ف  كت ) ( و يكظ أو11مو ب جد ا رقم )
.(  اككذب اككدا ب كى  جكك د  كر ي ذبت دا ككه إي ك  اه  ككح   زاككا 15.(  اكح أقككا مكو مهكك  ى ب دا كه )111)

بهكك ج ف ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى ب فقككربت ب م   فككه )أ ب ككي ، ا أدري ، ا أ ب ككي ، مم كك ز ، جاككد جككدبً ، مقفكك ا ، 
( .  افهككر ب ف يككث اككذا ب و اجككه إ ككى أو  ب  كك رة ب ذاواككه ب م ة وككه  ككدى ب جميكك ر ب ككدب  ح  ج مةككه اككةا 

 ب ط      رة إاج فاه.
 :الفرض الثاني 

 )الإنطباعات التي يكونيا الجميور وا:خرين عن جامعة الطائف غير موضوعية(
   يقككي مككو اككذب ب فككرض قككك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويكككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوكككه 
ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ،  ا  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى 

ه ب فككر ي فككاو إج فكك ت فككدب ا بإج فكك ت ب م   فككه   فككرض ب ثكك وح ، بهكك  دم ب ف يككث إ  فكك ر مرفككا ةكك ي  دا كك
  قربت ةا ب فرض مج مةه. 

 قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى  
 ( ا اح ذ ك :11يدة ،  ب جد ا رقم )
 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الثاني11جدول رقم)

الإنحراف  الوسط الحسابي الفقرات الرقم
 اتجاه الفقرة المعياري

غالبا ما تكون الانطباعات التي يكونيا الجميور وا:خرين  1
 إيجابي 73053. 2.1833 غير موضوعية.

 إيجابي 84714. 2.2831 غالبية الانطباعات تقوم عما الميول والمشاعر العاطفية. 3
 إيجابي 85495. 2.2424 متسرعة.تتكون الانطباعات من أحكام  2
عممية الانطباعات غير موضوعية لأنيا لا تعتمد عما مصادر  4

 إيجابي 77642. 2.1894 حقيقية.
 إيجابي 78068. 2.4847 تتأثر الانطباعات بتجارب شخصية سابقة. 5
غالبا ما يعكس المظير الخارجي ما ىو أكثر من جوىر الفرد  6

 إيجابي 84924. 2.3014 أو المؤسسة.

يجب عما القائمين في مجال التعامل مع الجميور أن ينتبيوا  7
 إيجابي 59835. 2.7271 لأىمية الانطباعات.

(  قكربت  أةفكر 7( أو جماا  قام ب  هط ب يهك فح   فقكربت ب فك  غ بكددا  )11مو ب جد ا رقم ) يلاحظ     
(  اذب اشار إ ى أو باوطف ب ت ب  ح اة وي  ب جمي ر  بلآ راو بو ج مةكه 1.5مو قامه ب  هط ب وظري )

 –.85495) ب طكك     اككر م اكك باه. ةمكك  وجككد أو قككام بإويككرب  ب مةاكك ري  يككذا ب فقككربت  رب يككت مكك  فككاو
.(  اكذب اكدا ب كى  جك وس إج فك ت أ كربد ب ةاوكه . إ  فك ر  جك د  كر ي ذبت دا كه إي ك  اه  و كك  م 59835

إج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى فدب ا بإج ف ت ب م   فه   فرض ب ث وح، به  دم ب ف يث إ  ف ر مرفكا ةك ي  دا كه 
 ( ا اح ذ ك : 12م )ب فر ي فاو إج ف ت  قربت ب فرض ب ث وح مج مةه ، ب جد ا رق

 )كاي تربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق للإجابات عما فقرات الفرض الثانيختبارا( يوضح نتائج 13جدول رقم)
مستوى  القيمة  قيمة كاي تربيع  الإنحراف  الوسط  عدد 
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 الأفراد الحسابي المعياري المحسوبة الإحتمالية الدلالة
15. .000 859.519 5.05861 16.4114 491 

(  أو ب قامكه بإي م  اكه  يك  قكد ف  كت 859.519( و يكظ أو قامكه مرفكا ةك ي ف  كت )12مو ب جد ا رقم )
.(  اككذب اككدا ب كى  جكك د  كر ي ذبت دا ككه إي ك  اه  ككح   زاككا 15.(  اكح أقككا مكو مهكك  ى ب دا كه )111)

هككر ب ف يككث اككذا ب و اجككه بهكك ج ف ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى ب فقككربت ب م   فككه )أ ب ككي ، ا أدري ، ا أ ب ككي( .  اف
 إ ى أو بإوطف ب ت ب  ح اة وي  ب جمي ر  بلآ راو بو ج مةه ب ط     ار م ا باه.

 الفرض الثالث:)يظير شعار جامعة الطائف المعبر عن صورتيا المرئية وىويتيا في كافة الأماكن(
ي إج فك ت أقكربد باوككه    يقكي مكو اكذب ب فككرض قك م ب ف يكث فيهكك ب ب  هكط ب يهك فح  بإويكرب  ب مةاكك ر    

ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ،  ا  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى 
فككدب ا بإج فكك ت ب م   فككه   فككرض ب ث  ككث ، بهكك  دم ب ف يككث إ  فكك ر مرفككا ةكك ي  دا ككه ب فككر ي فككاو إج فكك ت 

ربد ط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقكك قككربت ةككا ب فككرض مج مةككه.  قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هكك
 ( يوضح ذلك :12والجدول رقم )، باوه ب فيث  ةا  قرة ب ى يدة

 ( يوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الثالث12جدول رقم )
الوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

دارات الجامعة.مداخل كميات  1  إيجابي 78356. 2.1507 وا 
 إيجابي 73055. 2.0550 الفواتير والمطالبات المالية 3
 إيجابي 78886. 2.1568 مظاريف الخطابات 2
 إيجابي 83707. 2.0367 البطاقات التي تمصق عما الرسائل والطرود 4
 إيجابي 79451. 2.0978 بطاقات المناسبات 5
 إيجابي 78603. 2.0815 التكمفةنماذج تقديرات  6
 إيجابي 80961. 2.2546 النشرة المصورة 7
 إيجابي 82639. 2.3564 الإعلانات الكبيرة المصورة 8
 إيجابي 81607. 2.4297 مراكز التسجيل والقبول 9
 إيجابي 79431. 2.3218 الممفات 11
 إيجابي 86715. 2.2281 النشرات الإخبارية ومطبوعات الجامعة 11
 إيجابي 82332. 2.2587 التقويم السنوي 13
 إيجابي 84721. 2.1039 كتب المقررات والمذكرات الجامعية 12
 إيجابي 81170. 2.1120 ورق المعاملات والرسائل 14

(  قكرة  أةفكر 14( أو جماكا  قكام ب  هكط ب يهك فح   فقكربت ب فك  غ بكددا  )13ا يظ مو ب جد ا رقم )     
(  اككذب اشككار إ ككى أو شككة ر ج مةككه ب طكك    ب مةفككر بككو  كك ر ي  ب مر اككه 1.5مككو قامككه ب  هككط ب وظككري )

يكككت مككك  فكككاو  ا ا يككك  اظيكككر  كككح ة  كككه بلأمككك ةو  ةمككك  وجكككد أو قكككام بإويكككرب  ب مةاككك ري  يكككذا ب فقكككربت  رب  
.(  اكككذب اكككدا ب كككى  جككك وس إج فككك ت أ كككربد ب ةاوكككه . ا  فككك ر  جككك د  كككر ي ذبت دا كككه 73155 –.86715)
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إي   اه  و   م إج ف ت أ كربد ب ةاوكه ب كى فكدب ا بإج فك ت ب م   فكه   فكرض ب ث  كث بهك  دم ب ف يكث إ  فك ر 
 ( ا اح ذ ك : 15 جد ا رقم )مرفا ة ي  دا ه ب فر ي فاو إج ف ت  قربت ب فرض ب ث  ث مج مةه ، ب

 ( يوضح نتائج إختبار )كاي تربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق للإجابات عما14جدول رقم )
 فقرات الفرض الثالث

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 1468.829 10.76091 30.6436 491 
(  أو ب قامه بإي م  اه  يك  قكد ف  كت 1468.829( و يظ أو قامه مرفا ة ي ف  ت )14مو ب جد ا رقم )

.(  اككذب اككدا ب كى  جكك د  كر ي ذبت دا ككه إي ك  اه  ككح   زاككا 15.(  اكح أقككا مكو مهكك  ى ب دا كه )111)
، ا اظيككر( .  افهككر ب ف يككث اككذا  بهكك ج ف ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى ب فقككربت ب م   فككه )اظيككر ، اظيككر أيا وكك ً 

 ب و اجه إ ى أو شة ر ج مةه ب ط    ب مةفر بو   ر ي  ب مر اه  ا ا ي  اظير  ح ة  ه بلأم ةو.
 الفرض  الرابع )نوعية التعميم في جامعة الطائف نوعية ممتازة(

 ت أقكربد باوككه    يقكي مكو اكذب ب فككرض قك م ب ف يكث فيهكك ب ب  هكط ب يهك فح  بإويكرب  ب مةاكك ري إج فك   
ب فيكث  ةكا  قكرة ب كى يكدة ،      فك ر  جك د  كر ي ذبت دا كه إي ك  اه  و ك  م إج فك ت أ كربد ب ةاوكه ب ككى 

و إج فكك ت فككدب ا بإج فكك ت ب م   فككه   فككرض ب ربفككا ، بهكك  دم ب ف يككث إ  فكك ر مرفككا ةكك ي  دا ككه ب فككر ي فككا
ربد هك فح  بإويكرب  ب مةاك ري إج فك ت أقك قكد قك م ب ف يكث فيهك ب ب  هكط ب ي .  قربت ةكا ب فكرض مج مةكه

 ( ا اح ذ ك :15،  ب جد ا رقم )باوه ب فيث  ةا  قرة ب ى يدة
 ( يوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الرابع15جدول رقم )

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاىال
 فقرة

 إيجابي 88378. 2.4929 جامعة الطائفنوعية التعميم في  1
 إيجابي 88657. 2.6538 نوعية الطمبة في جامعة الطائف 3
 إيجابي 96233. 2.3809 نوعية الكميات في جامعة الطائف 2
 إيجابي 1.01762 1.8758 منظر جامعة الطائف وكمياتيا من الداخل 4
 إيجابي 1.03007 2.1202 إدارة جامعة الطائف 5
 إيجابي 1.03725 2.0407 جامعة الطائف في وسائل الإعلامأخبار  6

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

 إيجابي 1.05363 2.0081 المظير الخارجي لجامعة الطائف 7
 إيجابي 93174. 2.1894 الرضا الوظيفي لمنتسبي جامعة الطائف 8
 إيجابي 97960. 1.9246 لجامعتيمحب طمبة جامعة الطائف  9
 إيجابي 97329. 2.1263 خدمة جامعة الطائف لممجتمع 11
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 إيجابي 93689. 2.0428 خدمات جامعة الطائف الداخمية 11
 إيجابي 95321. 2.3340 نوعية التعميم في جامعة الطائف 13
 إيجابي 99405. 2.2505 الأنشطة الطلابية في جامعة الطائف 12
 إيجابي 97259. 2.1833 المطبوعات والمنشورات الإعلانية عن جامعة الطائف 14
 إيجابي 94356. 2.3849 أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الطائف 15

(  قكرة بكدب  قكر او  15( أو جماكا  قكام ب  هكط ب يهك فح   فقكربت ب فك  غ بكددا  )15مو ب جد ا رقم ) يلاحظ
(  اذب اشار إ ى أو و باه ب  ة ام  ح ج مةه ب ط    و باه مم ك زة . ةمك  2أةفر مو قامه ب  هط ب وظري )

.(  اككذب اككدا ب ككى 99415 –1.15363وجككد أو قككام بإويككرب  ب مةاكك ري  يككذا ب فقككربت  رب يككت مكك  فككاو )
 إ  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى  . جكك وس إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه

فدب ا بإج ف ت ب م   فه   فرض ب ربفا به  دم ب ف يث ب  ف ر مرفا ة ي  دا ه ب فكر ي فكاو إج فك ت  قكربت 
 :  ( ا اح ذ ك16ب فرض ب ربفا مج مةه ، ب جد ا رقم )

 ( يوضح نتائج إختبار )كاي تربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق للإجابات عما فقرات الفرض الرابع16)جدول رقم
مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 505.766 13.73807 33.0081 491 
(  أو ب قامكه بإي م  اكه  يك  قكد ف  كت 515.766( و يكظ أو قامكه مرفكا ةك ي ف  كت )16) مو ب جد ا رقم

.(  اككذب اككدا ب كى  جكك د  كر ي ذبت دا ككه إي ك  اه  ككح   زاككا 15.(  اكح أقككا مكو مهكك  ى ب دا كه )111)
اكذا  به ج ف ت أ ربد ب ةاوه ب كى ب فقكربت ب م   فكه )مم ك ز ، جاكد جكدبً، مقفك ا ، اكةا ( .  افهكر ب ف يكث

 ب و اجه إ ى أو و باه ب  ة ام  ح ج مةه ب ط    و باه مم  زة.
 الفرض الخامس )انطباعات الطمبة والطالبات عن جامعة الطائف إيجابية(

مو اكذب ب فكرض قك م ب ف يكث فيهك ب ب  هكط ب يهك فح  بإويكرب  ب مةاك ري إج فك ت أقكربد باوكه لمتحقق    
ب فيكث  ةكا  قكرة ب كى يكدة ،      فك ر  جك د  كر ي ذبت دا كه إي ك  اه  و ك  م إج فك ت أ كربد ب ةاوكه ب ككى 

 ي فكاو إج فك ت فدب ا بإج ف ت ب م   فه   فكرض ب  ك مس ، بهك  دم ب ف يكث إ  فك ر مرفكا ةك ي  دا كه ب فكر 
  قربت ةا ب فرض مج مةه. 

 قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة      
 ( ا اح ذ ك :17ب ى يدة ،  ب جد ا رقم )

 ( يوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الخامس17جدول رقم )
 اتجاه الفقرة الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات الرقم
 إيجابي 73209. 1.8065 انطباعاتي عن جامعة الطائف 1
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(  اكذب 1.5( أو قامكه ب  هكط ب يهك فح   فقكرة  أةفكر مكو قامكه ب  هكط ب وظكري )17ا يظ مو ب جد ا رقم )
اشار إ ى أو بوطف بك ت ب ط فكه  ب ط  فك ت بكو ج مةكه ب طك    إاج فاكه .  ا  فك ر  جك د  كر ي ذبت دا كه 

  مس به  دم ب ف يكث إ  فك ر إي   اه  و   م إج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى فدب ا بإج ف ت ب م   فه   فرض ب 
 ( ا اح ذ ك : 18مرفا ة ي  دا ه ب فر ي فاو إج ف ت  قربت ب فرض ب   مس مج مةه ، ب جد ا رقم )

 عما دلالة الفروق للإجابات عما فقرات الفرض الخامس ختبار)كاي تربيع(لمتعرفا(يوضح نتائج 18)جدول رقم
مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الإحتمالية

تربيع قيمة كاي 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 47.246 .73209 1.8065 491 
(  أو ب قامككه بإي م  اككه  يكك  قككد ف  ككت 47.246( و يككظ أو قامككه مرفككا ةكك ي ف  ككت )18مككو ب جككد ا رقككم )

إي ك  اه  ككح   زاككا .(  اككذب اككدا ب كى  جكك د  كر ي ذبت دا ككه 15.(  اكح أقككا مكو مهكك  ى ب دا كه )111)
بهكك ج ف ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى ب فقككربت ب م   فككه )إاج فاككه ،  اككر  باككيه  مش شككه، هكك فاه( .  افهككر ب ف يككث 

 اذا ب و اجه إ ى أو بوطف ب ت ب ط فه  ب ط  ف ت بو ج مةه ب ط    إاج فاه.
والإعولام يسويم فوي الفرض السادس )فتح أقسوام جديودة مون بينيوا قسوم عمموي أكواديمي لعمووم الإتصوال 

   يقككي مككو اككذب ب فككرض قكك م  تطوووير مكانووة جامعووة الطووائف ويوسووع فرصوويا فووي المنافسووة نحووو التميووز(.
ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ، 

ب ى فدب ا بإج ف ت ب م   فكه   فكرض   إ  ف ر  ج د  ر ي ذبت دا ه إي   اه  و   م إج ف ت أ ربد ب ةاوه
 ب ه دس إه  دم ب ف يث إ  ف ر مرفا ة ي  دا ه ب فر ي فاو إج ف ت  قربت ةا ب فرض مج مةه. 

 قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى  
 ( يوضح ذلك :19والجدول رقم )ة، يد

 ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض السادس19)جدول رقم 

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

1 
ىل تعتقد أن فتح أقسام جديدة من بينيا قسم عممي 

أكاديمي لعموم الاتصال والإعلام يسيم في تطوير مكانة 
 في المنافسة نحو التميزجامعة الطائف ويوسع فرصيا 

 إيجابي 59785. 2.6069

(  اكذب 1.5( أو قامكه ب  هكط ب يهك فح   فقكرة  أةفكر مكو قامكه ب  هكط ب وظكري )19ا يظ مو ب جد ا رقم )
اشككار إ ككى أو  كك ح أقهكك م جداككدة مككو فاويكك  قهككم ب مككح أةكك دامح  ة كك م بإ  كك ا  بإبكك م اهككيم  ككح  طكك ار 

ي ذبت دا كه إي ك  اه مة وه ج مةه ب ط     ا ها  ر ي   ح ب مو  هه وي  ب  ماز .  إ  ف ر  ج د  كر  
 و   م إج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى فدب ا بإج ف ت ب م   فه   فرض ب ه دس به  دم ب ف يث إ  ف ر مرفا ة ي 

 ( ا اح ذ ك : 21 دا ه ب فر ي فاو إج ف ت  قربت ب فرض ب ه دس مج مةه ، ب جد ا رقم )
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لة الفروق للإجابات عما فقرات ( يوضح نتائج إختبار )كاي تربيع( لمتعرف عما دلا 31جدول رقم )
 الفرض السادس

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 278.827 .59785 2.6069 491 
بإي م  اكه  يك  قكد ف  كت (  أو ب قامكه 278.827( و يكظ أو قامكه مرفكا ةك ي ف  كت )21مو ب جد ا رقم )

.(  اككذب اككدا ب كى  جكك د  كر ي ذبت دا ككه إي ك  اه  ككح   زاككا 15.(  اكح أقككا مكو مهكك  ى ب دا كه )111)
به ج ف ت أ ربد ب ةاوه ب كى ب فقكربت ب م   فكه )اهكيم ، اهكيم إ كى يكد مك  ، ا اهكيم( .  افهكر ب ف يكث اكذا 

أةك دامح  ة ك م بإ  ك ا  بإبك م اهكيم  كح  طك ار ب و اجه إ ى أو   ح أقه م جداكدة مكو فاويك  قهكم ب مكح 
 مة وه ج مةه ب ط     ا ها  ر ي   ح ب مو  هه وي  ب  ماز.

الفرض السابع )توجد فروق ذات دلالوة إحصوائية بوين أفوراد عينوة البحوث فوي الصوورة الذىنيوة الإيجابيوة 
 ، أنثا( ذكر  –المتكونة لدى الجميور الداخمي لجامعة الطائف حسب متغير النوع 

 يه ب ب فر ي فاو أ ربد باوه ب فيث يهب م  ار ب و ع  )ذةر ، أوثى(ق م ب ف يكث فيهك ب  ب  هكط       
 ( ا اح ذ ك : 21ب يه فح  بإويرب  ب مةا ري  ب  ف ر )ت( ، ب جد ا رقم )

ين أفراد ( يوضح قيم الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والقيمة التائية لقياس الفرق ب31جدول رقم )
 عينة البحث حسب متغير النوع  )ذكر ، أنثا(

 مستوى الدلالة
القيمة 
 الإحتمالية

 القيمة التائية
الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 النوع

15. 000 70.482 
35.03608 
30.04720 

96.2010 
90.5213 

 ذكور
 إناث

(  أو ب قامكه بإي م  اكه ا  فك ر )ت(  71.482و يظ مو ب جد ا أبك ا أو ب قامكه ب    اكه قكد ف  كت )     
.( ،  اكككذب اشكككار إ كككى  جككك د  كككر ي ذبت دا كككه 15.(  اكككح أقكككا مكككو مهككك  ى ب دا كككه )111ة وكككت مقكككدبرا  )

جميكك ر ب ككدب  ح  ج مةككه إي كك  اه فككاو أ ككربد باوككه ب فيككث  ككح ب  كك رة ب ذاواككه بإاج فاككه ب م ة وككه  ككدى ب 
 ذةر(      ح ب ذة ر . –ب ط     يهب م  ار )ب و ع 

 
 : ثالثاً عرض نتائج مقياس أعضاء ىيئة التدريس

،  كح ب فيككث ب يك  ح ب ككى   كي أادب ككه   و ك  م ب  كح    ككا إ ايك  ب ف يككث   اككذب ب ف كا براًكك يتضومن    
 فككر ض ب دربهككه  مث ككت باوككه بباكك   اا ككه  مو قشككه اككذا ب و كك  م ب  ككح  م اككت بككو ب  ياككا بإي كك  ح 

ب  ككدراس مو  ككفه فككاو ب ككذة ر  باوكك ث  هككيفت فطراقككه بشكك ب اه طفقاككه مككو ةككا ة اككهمو ة اكك ت ب ج مةككه 
 مفردة . 92ق بمي  
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 ( يوضح التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة عما كل عبارات المقياس33جدول رقم )
 العبارات الرقم

 
أشعر 
 لا أشعر بشيء بالقمقأشعر  بالأمان

 184 ما الذي يخطر ببالك عندما تسمع اسم جامعة الطائف 1
27.5% 

213 
43.4% 

94 
19.1% 

 العبارات الرقم
 

مستقبل 
واعد 

 بالانجازات
مستقبل ممئ 
بالمصاعب 
 والتحديات

 مستقبل .....

 59 ما الذي يخطر ببالك عندما تفكر في مستقبل جامعة الطائف 3
64.1% 

39 
21.5% 

4 
4.4% 

 العبارات الرقم
طالب 
متميز 
 وناجح

 طالب... طالب محبط

 34 ما الذي يخطر ببالك عندما تفكر في طمبة جامعة الطائف 2
36.1% 

31 
31.7% 

48 
53.3% 

 سمبية غير واضحة حسنة العبارات الرقم
 61 ما ىي الصورة الذىنية الحالية المتكونة عن جامعة الطائف 4

65.2% 
37 
39.2% 

5 
5.4% 

 العبارات الرقم
 

أن تحافظ 
عمي 
ىيئتيا 
 الحالية

أن تكون 
بييئة أفضل 
مما ىي 
 عميو

----- 

 4 ما الييئة التي تحتاج أن تكون عمييا جامعة الطائف 5
4.2% 

88 
95.7% --- 

 العبارات الرقم
 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق ليس لي رأيً  أوافق بشدة

 بشدة

6 
جامعة الطائف المعبر عنيا ىناك علاقة قوية بين ىوية 

 بشعارىا  وبين الصورة الذىنية المتكونة عنيا
 
 

13 
12% 

43 
45.7% 

31 
33.8% 

4 
4.2% 

12 
14.3
% 

 العبارات الرقم
 

أوافق 
لا أوافق  لا أوافق ليس لي رأيً  أوافق بشدة

 بشدة

7 
تأسيس مركز إنتاج إعلامي يييئ البيئة التدريبية لتأسيس 

لعموم الاتصال والإعلام، يسيم في تدعيم قسم عممي أكاديمي 
 الإستراتجية الإعلامية لجامعة الطائف

44 
47.8% 

41 
42.5% 

7 
7.6% 

1 
1% 

1 
1.1% 

الصورة الذىنية الحالية لجامعة الطائف وسمعتيا لا تتكافأ مع  8
 واقعيا الفعمي

14 
15.3% 

51 
54.2% 

12 
14.3% 

7 
7.6% 

8 
8.7% 

9 
الجامعة من خلال المشاركة في تفعيل شبكة الاتصال داخل 

الأنشطة والفعاليات يسيم في عكس صورة ذىنية حسنة لدي 
 المجتمع المحمي والجميور الخارجي لمجامعة

47 
51.1% 

41 
44.5% 

3 
3.3% 

1 
1% 

3 
3.3% 

11 
الانجازات الكبيرة في البنية التحتية لمجامعة والتوسع في 

يتطمب إعادة صياغة القبول وفتح الأقسام الجديدة والكميات 
ىوية الجامعة وصورتيا المرئية.بيدف بناء صورة ذىنية 

 جديدة تعكس حقيقة الجامعة
42 
46.6% 

43 
45.7% 

2 
2.2% 

1 
1.1% 

2 
2.2% 

النشاط الاتصالي الداخمي القوي يجذب وسائل الإعلام ويفرض  11
 نفسو وبالتالي يخمق السمعة الطيبة

47 
51.1% 

24 
27% 

7 
7.6% 

1 
1% 

4 
4.2% 

 
 : الأسئمة المفتوحة

مراجعة  العبارة الرقم
 البرامج

مراجعة 
 الأىداف

إعادة ىيكمة 
 إدارية

تنشيط البرامج 
 الإعلامية

13 
ما التغيرات التي تقترح إجراؤىا في شخصية 

جامعتنا من أجل تضييق أي فجوة بين صورتيا 
 الحالية والصورة التي نطمح أن نكون عمييا

49 
23.5% 

28 
35.3% 

25 
32.3% 

39 
19.1% 

 نحن جامعة ....نحن جامعة حكومية نحن جامعة متميزة  العبارة الرقم
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تريد المحاق بالعصر 
بالتصميم الأكيد 
 والتخطيط العممي

يتوقف مستقبميا عما 
السياسات المركزية لوزارة 

 التعميم العالي

12 
من نحن ، وماذا نريد ، وكيف 
نصل لمتميز والريادة  تحقيق 

 اًلرؤية الجامعة
52 
57.6% 

38 
21.4% 

11 
13% 

. م  اح مق ري  ك  رهم إهك رب اجاه إب ماكه جداكدة  ج مةكه ب طك     هكيم  كح بةكس  ك ر ي  ب ذاواكه 14
 فقد تركزت أغمبية المقترحات في ا:تي: ب يقاقاه   ه بد  ح  يقاي رؤا ي   ب  ةرا  فره   ي . 

  ح ا   ب م  اربت ب جدادة.مربجةه ب  طه بإه رب اجاه   ج مةه ‌.‌أ
 ب   ها  ح   ح أقه م  ة ا ت جدادة.‌.‌ب
 باا م م ف لأوشطه بإب ماه  با    اه   مهاس  مرةز ب مح  لإب م  ب  م با   ا ف  ج مةه.‌.‌ج
 باا م م ف  فر ع ب ج مةه   ق اه    ي  ف  مرةز.‌.‌د

 ب م داه.اك. باا م م فظر   بلأه  ذة ب م ة قداو   يهاو أ ا بيم 
 : رابعاً: مناقشة نتائج مقياس أعضاء ىيئة التدريس

 لإج فككه بككو  ككر ض ب فيككث  ب  يقككي مويكك  قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  باويككرب  ب مةاكك ري  ةككا 
(  ةكككم زبو  يهككك  ه ذبت ب فكككدب ا 1،  2،  3،  4،  5 قكككرة مكككو  قكككربت ب مقاككك س  قكككد  كككم إبطككك   ب كككدرج ت  )

( ةكك زو   فككداا ب ثكك وح،  ب درجككه  4( ةكك زو   فككداا بلأ ا ،  ب درجككه  )5إبطكك   ب درجككه  )ب  مهككه ياككث  ككم 
( ةكك زو   فككداا ب  كك مس ، ةمكك   ككم 1( ةكك زو   فككداا ب ربفككا ،  ب درجككه )2( ةكك زو   فككداا ب ث  ككث  ب درجككه )3)

( ةكك زو 3جككه  )(  ةككم زبو  يهكك  ه ذبت ب فككدب ا ب ث ثككه ياككث  ككم إبطكك   ب در 1،  2،  3إبطكك   ب ككدرج ت  )
( ةك زو   فكداا ب ث  كث.   ةكذ ك قك م ب ف يكث 1( ة زو   فكداا ب ثك وح،  ب درجكه  )2  فداا بلأ ا ،  ب درجه  )

ف ةمككام ب م  اككربت باهككماه  مككو ثككم أهكك  دم ب  فكك ر )ةكك ي  رفاككا (  مةر ككه دا ككه ب فككر ي فككاو إج فكك ت أ ككربد 
 ب ةاوه ب ى  قربت ب مقا س.
  ذىنيووة المتكونووة لوودى أعضوواء ىيئووة التوودريس بجامعووة الطووائف صووورة حسوونة(.الفوورض الأول )الصووورة ال

   يقككي مككو اككذب ب فككرض قككك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  باويكككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوكككه 
ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ،  ا  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى 

ج فكك ت ب م   فككه   فككرض بلأ ا ، أهكك  دم ب ف يككث ب  فكك ر مرفككا ةككمي  دا ككه ب فككر ي فككاو إج فكك ت فككدب ا بإ
  قربت ةا ب فرض مج مةه. 

ربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى  قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  باويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقكك
 ( ا اح ذ ك :23،  ب جد ا رقم )يدة

 ط الحسابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الأول( يوضح الوس32جدول رقم )
الوسط  الفقرات الرقم

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

 إيجابي 72980. 2.5761 ما الذي يخطر ببالك عندما تسمع اسم جامعة الطائف 1
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ما الذي يخطر ببالك عندما تفكر في مستقبل جامعة  3
 إيجابي 57531. 2.5978 الطائف

 إيجابي 84995. 1.7391 ما الذي يخطر ببالك عندما تفكر في طمبة جامعة الطائف 2
ما ىي الصورة الذىنية الحالية المتكونة عن جامعة  4

 إيجابي 59411. 2.5978 الطائف
 إيجابي 20505. 1.9565 ما الييئة التي تحتاج أن تكون عمييا جامعة الطائف 5
ىوية جامعة الطائف المعبر عنيا ىناك علاقة قوية بين  6

 إيجابي 1.20399 3.3913 بشعارىا  وبين الصورة الذىنية المتكونة عنيا

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

إتجاه 
 الفقرة

7 
تأسيس مركز إنتاج إعلامي يييئ البيئة التدريبية لتأسيس 

في  قسم عممي أكاديمي لعموم الاتصال والإعلام، يسيم
 تدعيم الإستراتيجية الإعلامية لجامعة الطائف

 إيجابي 72198. 4.3696

الصورة الذىنية الحالية لجامعة الطائف وسمعتيا لا تتكافأ  8
 إيجابي 1.10999 3.5978 مع واقعيا الفعمي

9 
تفعيل شبكة الاتصال داخل الجامعة من خلال المشاركة 

ذىنية في الأنشطة والفعاليات يسيم في عكس صورة 
 حسنة لدي المجتمع المحمي والجميور الخارجي لمجامعة

 إيجابي 74471. 4.4239

11 
الانجازات الكبيرة في البنية التحتية لمجامعة والتوسع في 

القبول وفتح الأقسام الجديدة والكميات يتطمب إعادة 
صياغة ىوية الجامعة وصورتيا المرئية بيدف بناء صورة 

 الجامعة ذىنية جديدة تعكس حقيقة
 إيجابي 86354. 4.3152

النشاط الاتصالي الداخمي القوي يجذب وسائل الإعلام  11
 إيجابي 94624. 4.3043 ويفرض نفسو وبالتالي يخمق السمعة الطيبة

 
(  أةفكككر مكككو 5،  4،  3،  2،  1( أو  قككام ب  هكككط ب يهككك فح   فقككربت )23مككو ب جكككد ا رقكككم ) يلاحوووظ     

(  11،  11،  9،  8،  7،  6(  أو  قككام ب  هككط ب يهكك فح   فقككربت )1.5قامككه ب  هككط ب وظككري  يكك  ب فكك  غ )
ه  كدى أباك   (   اذب اشار إ ى أو  ب   رة ب ذاواه ب م ة و2.5أةفر مو قامه ب  هط ب وظري  ي  ب ف  غ )

 اا ه ب  دراس فج مةه ب ط      رة إاج فاه.
 ا  ف ر  ج د  ر ي ذبت دا ه إي   اه  و   م إج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى فدب ا بإج ف ت ب م   فكه   فكرض 

، إج فككك ت  قكككربت ب فكككرض بلأ ا مج مةكككهبلأ ا ، بهككك  دم ب ف يكككث إ  فككك ر مرفكككا ةككك ي  دا كككه ب فكككر ي فكككاو 
 ا اح ذ ك : ( 24ب جد ا رقم )

( يوضح نتائج إختبار )كاي تربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق للإجابات عما فقرات 34جدول رقم )
 الفرض الأول

 مستوى الدلالة
القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 114.500 7.65638 35.8696 93 
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(  أو ب قامككككه باي م  اككككه  يكككك  قككككد 114.511( و يككككظ أو قامككككه مرفككككا ةكككك ي ف  ككككت )24مككككو ب جككككد ا رقككككم )
.(  اككذب اككدا ب ككى  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  ككح 15.(  اككح أقككا مككو مهكك  ى ب دا ككه )111ف  ككت)

   زاا به ج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى ب فقربت ب م   فه  . 
ب  ك رة ب ذاواكه ب م ة وكه  كدى أباك   اا كه ب  كدراس فج مةكه ب طك       افهر ب ف يث اذا ب و اجه إ كى أو

   رة إاج فاه.
 الفرض الثاني )تأسيس مركز إنتاج إعلامي يسيم في تدعيم الإستراتيجية الإعلامية لجامعة الطائف(.

اوككه    يقكي مكو اكذب ب فككرض قك م ب ف يكث فيهكك ب ب  هكط ب يهك فح  بإويكرب  ب مةاكك ري إج فك ت أقكربد ب   
ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ،  ا  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى 
فككدب ا بإج فكك ت ب م   فككه   فككرض ب ثكك وح ، بهكك  دم ب ف يككث إ  فكك ر مرفككا ةكك ي  دا ككه ب فككر ي فككاو إج فكك ت 

  قربت ةا ب فرض مج مةه. 
بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة  قككد قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح        

 ( ا اح ذ ك :25ب ى يدة ،  ب جد ا رقم )
 ( يوضح الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الثاني35جدول رقم )

 الفقرات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

7 
يييئ البيئة التدريبية لتأسيس تأسيس مركز إنتاج إعلامي 

قسم عممي أكاديمي لعموم الاتصال والإعلام، يسيم في 
 تدعيم الإستراتيجية الإعلامية لجامعة الطائف

 إيجابي 72198. 4.3696

( أةفر مو قامكه ب  هكط 4.3696(ب ف  غ )7( أو  قامه ب  هط ب يه فح   فقرة )25ا يظ مو ب جد ا رقم )
 اككذب اشككار إ ككى أو  مهككاس مرةككز إو كك ج إب مككح اياككي ب فا ككه ب  درافاككه   مهككاس قهككم ( 2.5ب وظككري ب فكك  غ )

ب مح أة دامح  ة  م با   ا  بإب م، اهيم  ح  دبام بإه رب اجاه بإب ماه  ج مةه ب ط   .  إ  ف ر 
 فكرض ب ثك وح،  ج د  ر ي ذبت دا ه إي   اه  و   م إج فك ت أ كربد ب ةاوكه ب كى فكدب ا بإج فك ت ب م   فكه  

به  دم ب ف يث إ  ف ر مرفا ة ي  دا كه ب فكر ي فكاو إج فك ت  قكربت ب فكرض ب ثك وح مج مةكه ، ب جكد ا رقكم 
 ( ا اح ذ ك :26)

( يوضح نتائج إختبار )كاي تربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق للإجابات عما فقرات 36جدول رقم )
 الفرض الثاني

 مستوى الدلالة
القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 63.913 .72198 4.3696 93 
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(  أو ب قامككككه بإي م  اككككه  يكككك  قككككد 63.913( و يككككظ أو قامككككه مرفككككا ةكككك ي ف  ككككت )26مككككو ب جككككد ا رقككككم )
.(  اككذب اككدا ب ككى  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  ككح 15.(  اككح أقككا مككو مهكك  ى ب دا ككه )111ف  ككت)

   زاا به ج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى ب فقربت ب م   فه  . 
 مهكاس مرةكز إو ك ج إب مكح اياكي ب فا كه ب  درافاكه   مهكاس قهكم ب مكح  افهر ب ف يث اذا ب و اجه إ كى أو 

 أة دامح  ة  م با   ا  بإب م، اهيم  ح  دبام بإه رب اجاه بإب ماه  ج مةه ب ط   .
الفرض الثالث )تفعيل شبكة الاتصال داخل الجامعة مون خولال المشواركة فوي الأنشوطة والفعاليوات يسويم 

 حسنة لدي المجتمع المحمي والجميور الخارجي لمجامعة(في عكس صورة ذىنية 
   يقكي مكو اكذب ب فككرض قك م ب ف يكث فيهكك ب ب  هكط ب يهك فح  بإويكرب  ب مةاكك ري إج فك ت أقكربد باوككه    

ب فيككث  ةككا  قككرة ب ككى يككدة ،  إ  فكك ر  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  و كك  م إج فكك ت أ ككربد ب ةاوككه ب ككى 
فككه   فككرض ب ث  ككث ، بهكك  دم ب ف يككث إ  فكك ر مرفككا ةكك ي  دا ككه ب فككر ي فككاو إج فكك ت فككدب ا بإج فكك ت ب م   

  قربت ةا ب فرض مج مةه. 
قكك م ب ف يككث فيهكك ب ب  هككط ب يهكك فح  بإويككرب  ب مةاكك ري إج فكك ت أقككربد باوككه ب فيككث  ةككا  قككرة  لقوود     

 ( ا اح ذ ك :27ب ى يدة ،  ب جد ا رقم )
 سابي والإنحراف المعياري واتجاه الفقرات لمفرض الثالث( يوضح الوسط الح37جدول رقم )

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

اتجاه 
 الفقرة

9 
تفعيل شبكة الاتصال داخل الجامعة من خلال المشاركة 
في الأنشطة والفعاليات يسيم في عكس صورة ذىنية 
 حسنة لدي المجتمع المحمي والجميور الخارجي لمجامعة

 إيجابي 74471. 4.4239

( أةفر مكو قامكه ب  هكط 4.4239(ب ف  غ )9( أو  قامه ب  هط ب يه فح   فقرة )27مو ب جد ا رقم )يلاحظ 
(  اككذب اشككار إ ككى أو  فةاككا شككفةه با  كك ا دب ككا ب ج مةككه مككو  كك ا ب مشكك رةه  ككح 2.5ب وظككري ب فكك  غ )

ب مج ما ب مي ح  ب جمي ر ب   رجح   ج مةه. بلأوشطه  ب فة  ا ت اهيم  ح بةس   رة ذاواه يهوه  دي 
 إ  ف ر  ج د  ر ي ذبت دا ه إي   اه  و   م إج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى فدب ا بإج ف ت ب م   فكه   فكرض 

، ج فككك ت  قكككربت ب فكككرض ب ث  كككث مج مةكككهب ث  كككث، بهككك  دم ب ف يكككث إ  فككك ر مرفكككا ةككك ي  دا كككه ب فكككر ي فكككاو إ
 ( ا اح ذ ك : 28ب جد ا رقم )

( يوضح نتائج إختبار )كاي تربيع( لمتعرف عما دلالة الفروق للإجابات عما فقرات 38جدول رقم )
 الفرض الثالث

 مستوى الدلالة
القيمة 
 الإحتمالية

قيمة كاي تربيع 
 المحسوبة

الإنحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأفراد

15. .000 77.478 .74471 4.4239 93 
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(  أو ب قامككككه بإي م  اككككه  يكككك  قككككد 77.478( و يككككظ أو قامككككه مرفككككا ةكككك ي ف  ككككت )28مككككو ب جككككد ا رقككككم )
.(  اككذب اككدا ب ككى  جكك د  ككر ي ذبت دا ككه إي كك  اه  ككح 15.(  اككح أقككا مككو مهكك  ى ب دا ككه )111ف  ككت)

   زاا به ج ف ت أ ربد ب ةاوه ب ى ب فقربت ب م   فه  . 
 فةاا شكفةه با  ك ا دب كا ب ج مةكه مكو  ك ا ب مشك رةه  كح بلأوشكطه  افهر ب ف يث اذا ب و اجه إ ى أو 

 مي ح  ب جمي ر ب   رجح   ج مةه . ب فة  ا ت اهيم  ح بةس   رة ذاواه يهوه  دي ب مج ما ب 
 : الخاتمة وتشمل: النتائج والتوصيات والمقترحات

ب جميككك ر ب كككدب  ح  ج مةكككه  و ب  ككك رة ب ذاواكككه ب م ة وكككه  كككدىمت و ككك  م ب فيكككث ب فراكككاه ب ق   كككه فكككثف كككأ .1
اكر مكو ب ط      رة إاج فاه فشةا ب م ما  ج د قدر ةفار مو ب اف فاه  بكدم ب  اك ح  كدى بكدد ةف

ةكه ب كى ب مهك  ى ،  اذب ارجا  اكة  بلأوشكطه با  ك  اه  بإب ماكه   ج مب مفي ثاو  ا هام  ب ط فه
فاه بو ب ج مةه   دى فةض ب ط فكه فكداً ،  فهفب اذب ب ة ما   جد باوطف ب ت ب ه ب دب  ح  ب   رجح

 مو ب   رة ب ذاواه بإاج فاه ب مدرةه  ي اه ب ج مةه  يقاق ي .
شة ر ج مةه ب ط    ب مةفر بو   ر ي  ب مر اه ب  ه اقاه ايظى فإدربك م ف  ت  كدى ب مفيك ثاو مكو  .2

 هكفه إ كى فدباكه ب ري كه ياث داا ه  ب رمزاه  ب  ةفاراه بكو ا اكه ب ج مةكه، ياكث ارمكز ب فك ب بكو ب ف
وي  ب مه قفا  ا  ارمز  د  ا بإوه و ب  م ب مةر ه  ب مر فطه ف  فيث أ  بإفدبع ، ةمك  أو بهك  دبم 

، ه اةطككح باوطفكك ع فشككف  اه ب موظمككهب زجكك ج مككا ب مةكك دو  ككح   ككمام ب شككة ر  ككح مككد ا ف بفككه ب ج مةكك
  ح ب  ةفار بو رؤا ي   ره   ي .   ذ ك امةو ب ق ا أو ب شة ر ب ج مةه قد وجح إ ى يد ةفار

بةهت و   م ب فيث ب ي جه   ةزاز ر ح باو م     مؤههه  دى وهفه مقدرة مو ط ف يك   اكذب وك جم بكو  .3
 . اة  با   ا ب دب  ح  ح ب ج مةه

ب هكك فح  جكك ا  اككة  ب فككربمم با  كك  اه  بإب ماككه ب فة  ككه أدى إ ككى فككر ز ب ككومط با  كك  ح ب يجكك مح .4
 ك إدبرة ف  وهكفه   ط  كب قكد  ةوكح بإدبرة ب مف شكرة ب كى مهك  ى ب قهكم أ  بمكك دة  ض أباك  بإدبرة  فةك

ب ة اككه أ  إيككدى ب ةمكك دبت ب  دماككه ب مر فطككه مف شككرة فكك  ط ب،  اككذب اةوككح أاماككه ب  وهككاي  با  كك ا 
بإدبري فككاو م   كك  إدبربت ب ج مةككه   ة ا يكك   ة ا  يكك    ةماككي ب   ب ككا مككا ب ط  ككب ف ب فكك را ميكك ر 

 ب ةم اه ب  ة اماه.
بي  ككت باو روككت ب مر فككه بلأ  ككى ةم ككدر   مة  مكك ت  ككدى ط فككه ب ج مةككه  ككح  ةكك او بوطف بكك  يم بككو  .5

جككك مة يم.  فمككك  أو اكككذب ب  هكككاط ايككك ي ةكككا مككك  اككك  إاجككك فح  هككك فح فيةكككم  كككة فه ب ككك يةم  كككح  كككد ي 
  ككك ا ب مة  مككك ت هككك ب  ةككك و  كككيايه أ  شككك  ة ت  كككإو اكككذب مكككو ج وكككب آ كككر اةشككك  بكككو اكككة  با

 ب مف شر ب ى ب مه  ى ب دب  ح  ح ب ج مةه.
 التوصيات والمقترحات : 

عموووا موووا توصووومت اليوووو الدراسوووة مووون نتوووائج فوووبن الباحوووث يوووورد فيموووا يموووي بعوووض التوصووويات  بنووواءً  
 والمقترحات: 

 مهاس مرةز بو  ج إب مكح م ة مكا اقك م فإو ك ج ب مك بد ب هكمةاه ب ف كراه  ب مطف بكه   ةةكس أوشكطه  .1
   ق م ف ه اقي  دب  اً     رجاً   ف     ح  يهاو   ر ي . ب ج مةه
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دبرة  .2 أاماه ب  وهاي  ب  ة ما فاو إدبربت ب ج مةه ب مةواكه ف ا  ك ا  بإبك م ةكإدبرة ب ة قك ت ب ة مكه  ب 
ب  ه  ط ب  ة اماه   ارا  مو بإدبربت مو   ا به رب اجاه إب ماه  يد  ب ح  يهاو   رة ج مةه 

 مي را  ب دب  ح   ب   رجح.ب ط     دي ج
إجكككرب  ب مزاكككد مكككو ب فيككك ث  قاككك س ب  ككك رة ب ذاواكككه   ج مةكككه  كككدى ب جميككك ر ب  ككك رجح ا هكككام  ط فكككه  .3

ب مري ككه بإبدبداككه ف  طكك     أ  اكك   بلأمكك ر  بإدبربت ب  ة اماككه،   قاكك س  كك رة ب ج مةككه  ككح  هكك  ا 
 بإب م ب مي اه،  مو دا ت ب ط فه  ح باو روات.
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