
 

 

 مجلة البحوث الإعلامية
 عن جامعة الأزهر  علمية محكمة تصدرمجلة 

 العدد 
  الثامن

  والثلاثون
1021  يناير  

ل العــــدد ـــــداخ  
ــــٕـثعـنـ ــــٙعت نلُـ ــــلٌعـنخهٛـــنٚـــَٕــ ــــٛلإعـــــ ــــٕ عحـــأثــ ــــهٗعـن هـ ــــتعــ ــــتعـنبـلإتٛ ضــ ئٛ

عـلاسخٓـــلكــٙعنهشبـــ بعـندــــــ يــبـــــٙع.عععععععععععععععععععدع.عيسًٕدعـبدعـنب طٙعي هى
ع

ـــ ثع ـــلثععـلاَخمــ تــ ـــتعلاــٙعزًــ ـــتعـنً خمــــديــ ـــتعـلاحــــــ نٛــ ـــمعٔــســـ نـــٛ ـنــٕســ ئــ
ععـــٙعــــ شــــٛـتعـنغبــــد.عشبـعععوع.ععععععععععععععععع0202ــــــ وـنُٛــ تٛـــتعـنبســلإٚـُٛـتعــــ

عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
رؤٚتعـنل ئًٍٛعت لاحـ لعنخأثٛلإـثعـنخكُٕنٕخٛ عـنسدٚثتعـهٗعـنبًمعــذــٙعععلاٙعـنًسط ثع

ععدــــد.عغ دةعز  وعـندٍٚعيسًععععععععععـنًخمــتع.عععععععععععععععععــذــٛتعـنًـلإٚتعـنب يتعٔ
ع

ـسخـــمـــــدـوعــطــــــــــ لعذٔ٘عـلازخــٛــــ خـــ ثعـنمـــــ صـــــــتعنلإَــــــخلإَــــــجع
ع ذــــبدعـنـخد.عَ صلإعيسًٕدعـعععععععٔـلاشبــــــ ــــــ ثعـنًخــسـلـلــــــــتعيُٓـــــ ع.عععععععععععععععع

ع
صـــــــــٕرةعـنًـــــــلإأِععلاـــــــٗعٔســـــ ئـــــمعـــــــــلوعـنبــــلإتــٛــــــتعتبــــــدع

عٗـــدع.عْـــ نـــتعـنطهســـ حععععععع.ععععثــــــــٕرـثعـنـــــــــلإتٛـــــــععـنــبـــــــــــلإتـــــــــٗع
ع

ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
ـحـــدـــــــــ ْــــــــ ثعشبــــــــ بعـندـــــــ يبـــــتعَســـــٕعـسخمـــــدـوعيــٕـقــععـنخـٕـصــمع

عد.عسكلإةعـهٙعز ٍعـنبلإٚد٘عع.ععععععـلاخخًــ ـــٙعٔدٔرْـــ علاٙعحـــلإٔٚـــحعـنشــــ ئبـــ ثع
ع

ـ ثعـنخٙعحسللٓ عدرـستعيٛدـَٛتعـهٙعدٔـلاععـسخمدـوعـنشب بعـن بٕد٘عنلإَخلإَجعٔــشب 
عد.ععيسًدعـبدعـنبدٚععـن ٛدعععـُٛــتعيــٍعطـلبعخ يبتعـنسدٔدعـنشً نٛتع.عععععععععععععععععع

ععععععععععععععععع
يبـــ ندـــــتعـنـســـفعـنبـلإتٛـتعنلٛـــىعـنخ ــ يــرعَٔـشــــلإعثل لاتعـنخٕـصمعيععـٜخلإع

عدـغــــلإـــدٖعـنــــــدع.عيدـــعع.ععععععععععععع0200ئنٗعع0200درـستعحسهٛهٛتعلاٗعـنـخلإةعيٍع
ع

قضــــــــــ ٚـــــــــ عيشــــــــــ رٚـــــععـنخــمـــــــــلإجعنطــهبــــــــتعـــــــــــــلوعلاٙع
عدع.عـبدعـنب سظعيسًدعـنسط يٙع.ععععععععععخــــ يــبــــتعصـُـبـــــ ءعدرـســــــتعي ــســـٛــــتع

ع
ـنمـــطـــــــــــــ بعـنــــدٚــُــٙعلاـــٙعـنــــــــســـــــفعــســـــــليــٛـــــــــتعلاــٙع

عتعععــىعأتٕعزطـــد.عـبدعـنسكعع.عععععععععععٚــُـــــ ٚـــــــلإعع03يــــــــــلإعتبــــدعثــــــــــــــٕرةع
ععع

ٛـــــــــتعنهــلــــــ ئــــــىعتــ لاحــــــــ لعحدـــــــــ ِعـنً ــئـــــــٕنـٛـــــــــتعـلاخخـًـــــــــ ــ
عد.يُ لعيسًدعأتٕعـنس ٍعععععععععقضــــــــــ ٚــــــــ عـنــًــــــٕـطـُــــــــــــــتع.ععععععععععععععع

ع
ع
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ع
ع
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 ِمذِح:
أصجؾذ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ أثوى ظٛا٘و اٌّغزّع اٌّعبصو ـٟ أٚائً الأٌف١خ اٌضبٌضخ 
ٚهٍممّذ ِعممبٌُ اٌؾ١ممبح ا١ِٛ١ٌممخ ٌىض١ممو ِممٓ الأـممواك ـممٟ رعممبِ رُٙ ِممٓ فمم ي اٌجو٠ممل ا ٌىزوٚٔممٟ  

ىبِ ً اٌوٍبئً اٌمص١وح  صفؾبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ  ِؤرّواد اٌف١ل٠ٛ  ٌزؾلس ثنٌه ألِبعبً ٚر
ثمم١ٓ رىٌٕٛٛع١ممب اٌّعٍِٛممبد ٚالارصممبي ِّممب أكٜ جٌممٝ ظٙممٛه ِغممبي عل٠ممل ٠عمموؾ أؽ١بٔممبً ثبٌٍٛممبئ  

أٚ ٍٚمبئ  الارصمبي اٌفٛه٠مخ  New Mediaأٚ ٍٚبئً ا ع َ اٌغل٠ملح  Multi Mediaاٌّزعلكح 
Media On – Line  ٚاٌزٟ أصود عٍٝ وبـخ عٕبصو اٌع١ٍّمخ الارصمب١ٌخ ٍمٛال اٌممبئُ ثبلارصمبي أ

 Digital Mediaزٍمممٟ  اٌوٍممبٌخ أٚ اٌٍٛمم١ٍخ  ٌزقٍممك جع ِممبً عل٠مملاً ٠عمموؾ ثممب ع َ اٌولّممٟ اٌّ
ٚثبرذ كهاٍخ رأص١واد ٘نٖ اٌٍٛبئً عٍٝ وً عٕصو ِٓ عٕبصو اٌع١ٍّخ الارصب١ٌخ أِواً ضموٚه٠بً 
ٌجؾش ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو ٘نٖ اٌزمأص١واد ٚاٌقموٚط ثمأنو ٔةو٠مخ عل٠ملح رٛاومت ٘منا ا عم َ اٌغل٠مل  

ٌمٗ ١ٌِٛمٗ  –وعٕصمو ثرموٞ  –كهاٍخ رأص١واد اٌٍٛمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مخ عٍمٝ اٌممبئُ ثبلارصمبي  ٚرجلٚ
ٚارغب٘برممٗ ٚأ٠ل٠ٌٛٛع١برممٗ اٌضمبـ١ممخ ِٚوعع١زممٗ الاعزّبع١ممخ ٚاؽمملح ِممٓ أ٘ممُ ج ممىب١ٌبد اٌلهاٍممبد 
ا ع ١ِخ ـٟ ضٛل إٌةو٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌؾبهً اٌجٛاثخ ا ع ١ِخ ِٚلٜ رؾىّٗ ـمٟ ع١ٍّمخ الارصمبي 

ؽٍٙب اٌّقزٍفخ ٌزؾً ِؾٍٙب ٔةوح ِؽمب٠وح رممَٛ عٍمٝ ١ِّمياد اٌٍٛمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مخ اٌؾل٠ضمخ ـٟ ِوا
ـٟ فٍمك لمله وج١مو ِمٓ اٌزفبع١ٍمخ ٚاٌّرمبهوخ ٚهعمع اٌصملٜ اٌفمٛهٞ ِمٓ لجمً اٌّزٍممٟ ـمٟ ضمٛل 
اٌضمموال ٚاٌزٕممٛذ اٌممنٞ أربؽزممٗ ٘ممنٖ اٌٍٛممبئً  ٚاٌممنٞ أٔعىممٌ أ٠لاممب عٍممٝ ٍٚممبئً ا عمم َ اٌزم١ٍل٠ممخ 

أ مىبٌٙب ٚلٛاٌجٙمب اٌزم١ٍل٠مخ  ـةٙمود اٌصمؾبـخ ا ٌىزو١ٔٚمخ  اٌزصم٠ٛو اٌفٛرمٛؼواـٟ ـأفوعٙب ِمٓ 
اٌولّٟ  ٚؼ١و٘ب ِٓ الأ ىبي اٌصؾف١خ اٌَّمزؾلصخ ٌٚؾمك اٌز١ٍفي٠مْٛ ثوومت اٌزامٛه اٌزىٌٕٛمٛعٟ 
١ٌةٙممو ٌٕممب اٌز١ٍفي٠ممْٛ اٌزفممبعٍٟ  اٌز١ٍفي٠ممْٛ اٌّغَممُ "ص صممٟ الأثعممبك"  ٚؽممممذ ا ماعممخ اٌصممٛر١خ 

  ٚاٍممزّواهاً FMٛع١ممخ عممٓ نو٠ممك ِرمموٚذ اٌواك٠ممٛ اٌفلاممبئٟ  ٚاٍممزقلاَ ِٛعممبد نفمموح رىٌٕٛ
ٌّٛاوجمممخ ٘مممنٖ اٌزامممٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١مممخ ٍمممعذ ا ماعمممبد اٌّصمممو٠خ جٌمممٝ جكفمممبي فممملِبد ٍٚمممبئً 
اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾل٠ضمممخ ِمممٓ هٍمممبئً لصممم١وح  صمممفؾبد اٌزٛاصمممً الاعزّمممبعٟ  اٌز١ٍفمممْٛ مٚ اٌمممولُ 

جٌٝ أوجو علك ِٓ اٌغّٙٛه ٚعنثمٗ ج١ٌٙمب ؽزمٝ لا رقموط اٌّقزصو جٌٝ ثواِغٙب  ِؾبٌٚخ اٌٛصٛي 
فبهط جنبه إٌّبـَخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ ـوضزٙب ٌؽخ اٌعصو  ١ٌاوػ اٌَمؤاي ٔفَمٗ ٘مً أصمود ٘منٖ 
اٌّزؽ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي ـٟ ا ماعخ اٌّصو٠خ ِٚمب ٘مٟ ؽملٚك ٘منا اٌزمأص١و ـمٟ 

 ٢ـبق اٌَّزمجً ٌٚؾبلبً ثووت اٌؾلابهح ا َٔب١ٔخ. ضٛل ٘نٖ اٌزاٛهاد اٌّز ؽمخ اٍزرواـبً 

 اٌذساعاخ اٌغاتمح:
لبِذ اٌجبؽضخ ثَّؼ اٌزمواس اٌعٍّمٟ اٌَمبثك ـمٟ ِغمبي اٌممبئُ ثبلارصمبي ٚاٍمزقلاِٗ ٌٍٛمبئً 
اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٚلٜ رأص١و مٌه عٍٝ أكائٗ إٌّٟٙ ٚمٌه ـٟ  زٝ ٍٚمبئً الارصمبي ٚلمل أٍمفو 

د  لبِذ اٌجبؽضخ ثزور١جٙب ِٓ الأللَ جٌٝ الأؽلس ٌوصل و١ف١خ رأص١و ِمب اٌَّؼ عٓ علك ِٓ اٌلهاٍب
ررٙلٖ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ِٓ راٛه ٠ِٛبً ثعل ٠َٛ عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي ٚعبلد ٘نٖ اٌلهاٍبد ـٟ 

 ِؾٛه٠ٓ وبٌزبٌٟ:
 ذىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي اٌحذ٠ثح فٟ ظٛء ٔظش٠ح ثشاء ٚعائً الإػلاَ ٚذأث١شاذٙا ػٍىٝ :اٌّحٛس الأٚي

 ػ١ٍّح الاذصاي تشىً ػاَ.
 ذأث١ش الاذصاي اٌشلّٟ ٚٚعائً اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ اٌمائ١ّٓ تالاذصاي. :اٌّحٛس اٌثأٟ
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اٌّحٛس الأٚي: ذىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي اٌحذ٠ثح فٟ ظٛء ٔظش٠ح ثشاء ٚعائً الإػلاَ ٚذأث١شاذٙا ػٍىٝ 
 ػ١ٍّح الاذصاي.

( تؼٕٛاْ :"اٌرفاػ١ٍح ػثش 7995) New Hagen, J. Cordes And M. Levyدساعح   -1
 :(7)الإٔرشٔد ِٓ صا٠ٚح إدسان اٌّرٍم١ٓ"

ٚاٌزٟ هويد عٍٝ اٌّزؽ١واد إٌف١َخ ٌٍّزٍمٟ ثبعزجبه٘ب اٌّزؾىّخ ـٟ جكهاوٗ ٌٍزفبع١ٍمخ اٌزمٟ 
ر١ّي الارصبي ثبٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚفبصخ اٌجو٠ل ا ٌىزوٟٚٔ  ٚفٍصذ اٌلهاٍخ 

ٌىزوٟٚٔ ٠زَُ ثبٌرقص١خ ٚاٌؾ١ّ١ّخ ثّب ٠عىٌ جؽَبً اٌّزٍمٟ ثعّك اٌع لخ ث١ٕٗ جٌٝ أْ اٌجو٠ل ا 
 ٚث١ٓ اٌمبئُ ثبلارصبي.

( تؼٕىىٛاْ:" كىىثىح ػا١ٌّىىح: خّا١ٌىىاخ 7996) Lev Manovichدساعىىح ١ٌىىن ِىىأٛف١ر   -2
 :(2")اٌؼٛاٌُ الافرشاظ١ح

ٌزّمض د اٌزمٟ ٠عوـٙمب رجؾش اٌلهاٍخ ـٟ و١ف١خ ارغبٖ عّب١ٌبد اٌعٛاٌُ اٌوِي٠خ ٔؾمٛ ِمبهثمخ ا
الأـواك عٓ اٌٛالع ِع اٌٛالمع الاـزواضمٟ ثزممل٠ُ عمبٌُ ِمٓ اٌرقصم١بد اٌغمب٘يح ـمٟ ـلامبل ص صمٝ 
الأثعممبك ٠َممبعل عٍممٝ رغوثممخ عممبٌُ عل٠ممل ٚمٌممه ِممٓ فمم ي رؾممٛي  ممجىخ ا ٔزؤممذ جٌممٝ ث١ٕممخ ٌفلاممبل 

صمممٛه اٌىّج١ممٛرو اٌض صممٝ الأثعممبك ٚاٌّؤٌممؿ ِممٓ َٔممم١ظ عممبٌّٟ ِممٓ إٌصممٛ   ٚالأصممٛاد ٚاٌ
 اٌّزؾووخ.

ثّب ٠غعً اٌعًّ أوضو وفبلح  ٠َٚبٚٞ ِب ث١ٓ اٌَوك ٚاٌيِٓ ٔفَٗ ِع اٌؾووخ فم ي اٌفلامبل 
ِّب وبْ ٌٗ أثٍػ الأصو عٍٝ اٌٛالع١مخ اٌّوئ١مخ  مٌمه لأٔٙمب رمملَ ٌٕمب اٌمُٛ٘ صمُ رىرمؿ ى٠فمٗ لأْ ا٢ٌمخ 

الأف١موح ٌٙمنٖ اٌعمٛاٌُ رنوو اٌَّزقلَ كائّبً ثٛعٛك٘ب عجو ِرب٘لرٗ ٌزى٠ٛٓ اٌوٍمبٌخ  أِمب اٌقبصم١خ 
ـٙممٟ اٌصممٛهح اٌّضب١ٌممخ ؽ١ممش وممً  ممٟل ِممزمٓ ِممٓ فمم ي ِؾبوممبح ص ص١ممخ الأثعممبك ٌٍجرممو ٚالأِممبوٓ 

 ٚالأىِٕخ عٍٝ افز ـٙب.
( تؼٕىىٛاْ: "ابرثىىاس 7998) Alan R. Dennis And Susan T. Kinneyدساعىح  -3

 :(3)فشٚض ٔظش٠ح ثشاء ٚعائً الإػلاَ ٚذأث١شاذٙا فٟ ِداي الإػلاَ اٌدذ٠ذ"
ٚلممل أصجزممذ اٌلهاٍممخ صممؾخ اٌفمموظ اٌقممب  ثٕةو٠ممخ صمموال ٍٚممبئً ا عمم َ ِؤومملح جِىب١ٔممخ 
رؾَمم١ٓ الأكال ا ع ِممٟ ثبٍممزقلاَ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ رمممل٠ُ اٌوٍممبئً اٌزممٟ لممل رزَممُ 
ثبٌؽّٛظ مٌه أْ ٘نٖ اٌٍٛبئً رّزٍه للهاً وج١واً ِٓ اٌّعٍِٛبد ـلا ً عٓ رٕٛذ اٌّلاّْٛ اٌّمملَ 

ف ٌٙممب  ثبٌزممبٌٟ رَممزا١ع اٌزؽٍممت عٍممٝ اٌؽّممٛظ ٚاٌرممه اٌممنٞ ٠ٕزممبة وض١ممو ِممٓ الأـممواك عٕممل  ِممٓ
اٌزعوظ ٌٙب  وّب أٚضؾذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن أهثعمخ ِعمب١٠و أٍبٍم١خ ٌزور١مت صموال اٌٍٛم١ٍخ ِورجمخ 
ِٓ الأعٍٝ جٌٝ الأٍفً ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌضوال ٟٚ٘ ٍوعخ هك اٌفعً  لملهرٙب عٍمٝ ٔممً ا  مبهاد 

بٍزقلاَ رم١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ ؽل٠ضخ ِضً اٌٍٛبئ  اٌّزعلكح  اٍزقلاَ اٌٍؽخ اٌاج١ع١خ ٚاٌمملهح اٌّقزٍفخ ث
عٍٝ اٌٛصٛي جٌٝ علك ؼ١و ِؾلٚك ِمٓ اٌجرمو ـمٟ ٚلمذ ٚاؽمل ٌىمً ِمُٕٙ كهعمخ اٌَم١اوح ٔفَمٙب  

 ٚكهعخ ا ٍٙبَ اٌّزجبكي ٔفَٙب.
ٌىرشٟٚٔ فٟ ظٛء ذدشتح ( تؼٕٛاْ: "ذىٌٕٛٛخ١ا إٌشش الإ2222دساعح أتٛ اٌغؼٛد إتشا١ُ٘ ) -4

 :(4")الأ٘شاَ
٘ممملـذ اٌلهاٍمممخ جٌمممٝ رٍّمممٌ و١مممؿ أْ ظٙمممٛه اٌؾبٍمممجبد ا١ٌ٢مممخ ٚكفمممٛي ٍٚمممبئً ا عممم َ 
ٚالارصبي اٌّاجٛعخ ِٓ صؾؿ ِٚغ د ٚٔرواد ٚؼ١و٘ب ِغبي إٌرو ا ٌىزوٚٔمٟ لمل أكٜ جٌمٝ 
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عل٠مملح  اٍممزقلاَ ارغب٘ممبد ٚرىٌٕٛٛع١ممبد ِجزىمموح ـممٟ اٌزعج١ممو اٌفٕممٟ جضممبـخ جٌممٝ ٚعممٛك أٍممب١ٌت
َِٚممزؾلصخ ـممٟ اٌزصمم١ّّبد اٌاجبع١ممخ ٚلممل اٍممزعوظ اٌجبؽممش اٌّىٛٔممبد الأٍبٍمم١خ ٌٕةممبَ إٌرممو 
ا ٌىزوٟٚٔ ِٓ أعٙيح وِٛج١ٛرو  ٚ ب بد عوظ ِوئٟ  ٚآلاد َِؼ ضمٛئٟ  ٚنبثعمبد ٍِٛٔمخ 
ٚآلاد رصمم٠ٛو أـمم َ اٌصممفؾبد  ٚثممواِظ ِعبٌغممخ اٌىٍّممبد  ٚاٌعٕبصممو اٌغواـ١ى١ممخ  ٚاٌقمموائ   

بد  ٚثممواِظ اٌزعو٠ممت اٌقبصممخ ثبٌٕرممو ا ٌىزوٚٔممٟ  ٚاٌزىبِممً ِممب ثمم١ٓ اٌف١ممل٠ٛ ٚرٛضمم١ت اٌصممفؾ
ٚإٌرممو ا ٌىزوٚٔممٟ ِّممب أكٜ جٌممٝ ِي٠ممل ِممٓ اٌزامم٠ٛو ـممٟ أٍممٍٛة ِعبٌغممخ اٌّعٍِٛممبد ٚجضممفبل 

 اٌزأص١واد اٌقبصخ ع١ٍٙب.
( تؼٕىىىىٛاْ: "الاذدا٘ىىىىاخ اٌؼا١ٌّىىىىح اٌحىىىى ذ٠ثح فىىىىٟ 2222دساعىىىىح كىىىىش٠ن دس٠ٚىىىى  اٌٍثىىىىاْ ) -5

 :(5")اٌٛعائً الإٌىرش١ٔٚح فٟ الإبشاج اٌصحفٟ اعرخ ذاِاخ
ٟٚ٘ ثّضبثخ ِواععخ ٔمل٠خ ٌٍزاٛه اٌعٍّٟ ـٟ ِغمبي ا فمواط اٌصمؾفٟ اعزّمبكا عٍمٝ ِمٕٙظ 

ٚهوميد  Meta Analysisاٌَّؼ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌّبٚهائٟ أٚ رؾ١ًٍ اٌَّزٜٛ اٌضمبٟٔ 
خ ـمممٟ ا فمممواط اٌصمممؾفٟ ِّضٍمممخ ـمممٟ اٌلهاٍمممخ عٍمممٝ اٌّغمممبلاد اٌزىٌٕٛٛع١مممخ ا ٌىزو١ٔٚمممخ اٌؾل٠ضممم

رىٌٕٛٛع١ب إٌرو ا ٌىزوٟٚٔ  رىٌٕٛٛع١ب اٌزص٠ٛو اٌفٛرٛؼواـٟ اٌولّٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌؾصٛي عٍٝ 
اٌصٛه اٌفٛرٛؼواـ١خ فبصخ اٌصٛه اٌّأفٛمح ِٓ  مجىبد اٌّعٍِٛمبد ٚألموا  اٌصمٛه اٌّلِغمخ 

اٌّصممو٠خ لاٍممزقلاَ ِٚىزجممبد اٌصممٛه ا ٌىزو١ٔٚممخ ِممع هصممل لارغب٘ممبد اٌصممؾبـز١ٓ اٌؽوث١ممخ ٚ
اٌزىٌٕٛٛع١ممبد اٌؾل٠ضممخ ـممٟ ا فممواط اٌصممؾفٟ ِٚممب ٠زٌٛممل عٕٙممب ِممٓ ٍممٍج١بد عٍممٝ ؽمممٛق اٌٍّى١ممخ 
اٌفىو٠خ  جضبـخ جٌٝ رأص١وارٙب ا١ٌَىٌٛٛع١خ ِضً اٌمٍك اٌىّج١ٛروٞ ٚفٍصذ اٌلهاٍمخ جٌمٝ أْ أثموى 

ٌّىزجمٟ  ٚجِىب١ٔمخ راٛهاد رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ ٘مٟ مٌمه اٌزىبِمً ثم١ٓ اٌف١مل٠ٛ ِمع إٌرمو ا
ثّب ٠ٛـو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّمبي  (CTP)جهٍبي اٌصفؾخ ِٓ اٌىّج١ٛرو جٌٝ اٌٍٛؽخ اٌابثعخ ِجب وح 

٠ٚعّممً عٍممٝ رؾَمم١ٓ اٌغممٛكح اٌاجبع١ممخ  ـلامم ً عممٓ اٌزؾممٛي جٌممٝ إٌرممو ا ٌىزوٚٔممٟ عجممو  ممجىخ 
 ا ٔزؤذ.

الأعاعى١ح  ( تؼٕىٛاْ: "ابرثىاس اٌّفىا2223ُ١٘) S. Kahai And R. Cooperدساعىح  -6
ٌٕظش٠ىح ثىىشاء ٚعىىائً الإػىىلاَ: ذىىأث١ش ذؼذد٠ىىح اٌّشىىاسو١ٓع الاذصىىايع ٚعىىشػح سد اٌفؼىىً ػٍىىٝ 

 :(6)خٛدج اٌمشاس"
ٚلل افزجود اٌلهاٍخ ـوض١خ ٔةو٠خ صوال ٍٚبئً ا ع َ اٌقبصخ ثزأص١و اٍزقلاَ اٌىّج١مٛرو 

بٌخ ِٓ ف ي رمأص١وٖ ثأٔةّزٗ اٌّزعلكح و١ٍٛ  ـٟ ع١ٍّخ الارصبي َِٚبعلرٗ عٍٝ ارقبم لواهاد ـع
عٍٝ ِزؽ١و٠ٓ ّ٘ب علك اٌّرمبهو١ٓ ـمٟ الارصمبي  ٍٚموعخ هعمع اٌصملٜ ـمٟ جنمبه ِمٓ ِؾملكاد 
صم س ٘ممٟ: ا كهان الاعزّممبعٟ  كهعمخ ٚضممٛػ اٌوٍممبٌخ  رم١م١ُ أكال ا٢فممو٠ٓ  ثبٍممزقلاَ أٍممٍٛة 
 اٌّمممملابث د الاـزواضمممٟ عمممٓ نو٠مممك اٌٍٛمممبئ  اٌّزعممملكح ٚاٌف١مممل٠ٛ ومممٛٔفوأٌ ثب ضمممبـخ ٌٍجو٠مممل
ا ٌىزوٟٚٔ  ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رٕٛذ اٌٍٛبئ  اٌَّزقلالِخ ٠ي٠ل ِٓ ـعب١ٌخ اٌوٍبٌخ اٌّملِمخ  
ٚى٠بكح ا كهان الاعزّبعٟ ٌٙب وّب ٠ّٕٟ اٌملهح عٍٝ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ـٟ ج مبهح جٌمٝ أْ ٍموعخ هعمع 

 اٌصلٜ رَبُ٘ ـٟ رؾ١َٓ اٌوٍبٌخ اٌّملِخ ِٓ اٌمبئُ ثبلارصبي ثرىً َِزّو.
( تؼٕٛاْ:" ذأث١ش اٌّؼاٌدح اٌشل١ّح ٌؼٕاصش اٌشىً اٌّشئٟ 2224ح ع١ّش ِحّذ ِحّٛد )دساع -7

 :(7)ٌٍصح١فح ػٍٝ أرثاٖ ٚذزوش اٌمشاء ٌلأبثاس فٟ إغاس ٔظش٠ح ذّث١ً اٌّؼٍِٛاخ"
ٍعذ اٌلهاٍخ لافزجلابه رأص١و اٌّعبٌغمخ اٌول١ّمخ ٌٍعملإبصو اٌّوئ١مخ ٌٍصؾ١فملاخ عٍمٝ ع١ٍّملابد 

َ ثٙب اٌغلاٙبى اٌّعلاوـٟ ٌٍمبهئ  ٚاٌزٟ ظٙود ثٛضٛػ ـٟ أزجلاب٘ٗ ٚرنووٖ رّض١ً الأفجبه اٌزٟ ٠مٛ
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اٌّعلاٍِٛبد اٌٛاهكح ـٟ الأفجبه اٌزٟ ٠ابٌعٙلاب ثبـزواظ أْ اٌزلالافلاً ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌٍفةٟ ٌلأفجبه 
ِع عٕبصو اٌرىً وبٌؾلاوٚؾ ٚاٌصٛه ٚاٌوٍَٛ ٚالأهض١بد ٚالأٌٛاْ ٚاٌغلاٚي ٚاٌفٛاصً اٌزٟ 

ٕبصمو اٌصمفؾخ اٌّاجٛعمخ  ِٚمب ٠غموٞ ع١ٍٙمب ِمٓ ِعبٌغمبد هل١ّمخ ٠ّىمٓ أْ رّضمً ـمٟ ِغٍّٙمب ع
رَُٙ ـٟ جؽلاس رأص١واد ِزٕٛعخ عٍٝ اٌموال ـمٟ رّضم١ٍُٙ اٌّعوـمٟ ٌٍّمبكح ا فجبه٠مخ عٕمل َِمزٜٛ 

 اٌزنوو ٚالأزجبٖ.
ٚأظٙممود إٌزممبئظ أْ َٔممت عممنة الأزجممبٖ رجب٠ٕممذ ـ١ّممب ثمم١ٓ اٌّجؾممٛص١ٓ ثؾَممت اٌّعبٌغممبد 

اٌزٟ رعوضٛا ٌٙب  وّب أْ ٘نٖ اٌّعبٌغبد ري٠ل ِٓ كهعخ أزجبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍصمٛه اٌول١ّخ ٌٍصٛه 
ٚالأفجممبه اٌّصممبؽجخ ٌٙممب  ٚ كٌممذ إٌزممبئظ أ٠لاممب أْ اٌّعبٌغممبد اٌول١ّممخ اٌّقزٍفممخ ٌٍصممٛه ث ضممفبل 
ِؤصواد ثصو٠خ ؼ١و ٚاهكح ثبلأفجبه رلافٟ أ١ّ٘خ عٍٝ اٌقجو  ٚرَبعل اٌمبهئ عٍٝ رٛلع ِؾزٜٛ 

 رٗ.اٌقجو لجً لوال
( تؼٕٛاْ: "اعرخذاَ اٌرم١ٕاخ اٌّؼاصشج فىٟ إٔرىاج تىشاِح اٌخ١ىاي 2225دساعح ١ٌٚذ ػّشح ) -8

 :(8)اٌؼٍّٟ فٟ لٕٛاخ الأغفاي اٌؼشت١ح اٌّرخصصح ٚدٚس٘ا فٟ الإّٔاء اٌثمافٟ ٌٍطفً"
٘لـذ اٌلهاٍخ جٌٝ اٌٛلمٛؾ عٍمٝ ِملٜ اٍمزقلاَ اٌزم١ٕمبد اٌّعبصموح ومٕةُ اٌزصم١ُّ ص ص١مخ 

بك ِممٓ لجممً اٌمممبئُ ثبلارصممبي ـممٟ جٔزممبط ثممواِظ الأنفممبي ٚاٌّؽممبِواد ٚاٌق١ممبي اٌعٍّممٟ ٚصٕبئ١ممخ الأثعمم
فبصخ اٌّملِخ ـٟ اٌمٕٛاد اٌفلابئ١خ اٌعوث١خ اٌّزقصصخ ٌلأنفبي  ٚنج١عخ اٌم١ُ اٌزٟ رعىَٙب ٘منٖ 

 اٌجواِظ ِٚلٜ جٍٙبِٙب ـٟ ا ّٔبل اٌضمبـٟ ٌٍافً ـٟ وً ِٓ ٍٛه٠ب ِٚصو.
كهعممخ اٍممزقلاَ عب١ٌممخ ٌقّممٌ ِممٓ ثممواِظ اٌزصمم١ُّ ص ص١ممخ ٚلممل كٌممذ ٔزممبئظ اٌلهاٍممخ عٍممٝ 

الأثعملابك  ٚمٌممه ٌَٙمملاٌٛخ اٍمزقلاِٙب ٚ كهان اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌقصبئصمٙب ١ِّٚمملايارٙب  وّممب كٌممذ 
إٌزلابئظ عٍٝ اهرفبذ َٔجخ ِرلاب٘لح اٌق١بي اٌعٍّمٟ ـمٟ اٌجمواِظ ِٛضملاٛذ اٌلهاٍملاخ  ٚأْ ِعةّٙملاب 

عىَمملاذ ِعةمملاُ ِٛضممٛعبرٙب ارغب٘مملا١ٓ ِزلاممبك٠ٓ  اٌق١ممو ٠زَممُ ثبٌق١ممبي اٌغممبِؼ اٌفمملابٔزبىٞ ٚأْ 
ٚاٌرو( ٚارَّذ ؼبٌج١خ ٌمابد ٘نٖ اٌّرب٘ل ثلهعخ ثبٌؽخ ِٓ اٌزعلام١ل ٚوبْ ِعةّٙب ص صٟ الأثعبك  

 ٚ لال٠ل اٌغلابمث١خ ٌلٜ الأنفلابي ع١ٕخ اٌلهاٍخ.
( تؼٕىٛاْ: "فاػ١ٍىح ٔمىً اٌّؼٍِٛىاخ ػثىش اٌؼىاٌُ 2272ٚآبىشْٚ ) Wee- Kektanدساعىح  -9

 :(9)الافرشاظٟ: ِلاحظاخ ػٍٝ ثشاء ٚعائً الإػلاَ ِٚٙاَ افرشاظ١ح ِحذدج"
ٚأومملد اٌلهاٍممخ ها٠ممخ اٌجممبؽض١ٓ ٚاٌّّبهٍمم١ٓ ا ع ١ِمم١ٓ لأ١ّ٘ممخ اٌعممبٌُ الاـزواضممٟ اٌممنٞ 
٠صممٕعٗ اٌىّج١ٛرومملا وٍٛمم١  ارصممبٌٟ لامملا ثملهرممٗ عٍممٝ كعممُ اٌّعٍِٛممبد اٌزممٟ ٠ممزُ رجبكٌٙممب ِممٓ ف ٌممٗ 

رصمممبي اٌّٛاعٙممملاٟ  ٚمٌمممه ثبٍمممزقلاَ اٌٍٛمممبئ  اٌّزعممملالكح وبٌجو٠مممل ِمبهٔمممخ ثٕمٍٙمممب عمممٓ نو٠مممك الا
  ٚرممُ رامملاج١ك اٌلهاٍممخ ـممٟ ِغممبي الارصممبي Chatsا ٌىزوٚٔممٟ  اٌف١ممل٠ٛ وٛٔفمملاوأٌ  اٌّؾبكصممبد 

اٌغؽواـٟ ٚمٌه ثبٍزقملالاَ ٍٚمبئً اٌزىلإٌٛٛعملا١ب اٌؾل٠ضمخ ـمٟ فٍمك عمبٌُ اـزواضمٟ ِمٛاىٞ ٌٍعملابٌُ 
ث١ٓ علك ِٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّغبي  ٚأصجزذ ٔزمبئظ اٌلهاٍمخ ٍمٌٙٛخ اٌؾم١مٟ ٠َلاّؼ ثزجبكي اٌّعٍِٛبد 

ٔمً اٌّعٍِٛبد اٌّاٍٛثخ عجو ٘منا اٌعمبٌُ الاـزواضمٟ ـلام ً عمٓ جٔغمبى ِٙمبَ اٌعّمً ثرمىً أٍموذ 
 ٚوفبلح عب١ٌخ.

 ثا١ٔاً: دساعاخ حٛي ذأث١ش الاذصاي اٌشلّٟ ٚٚعائً اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ اٌمائُ تالاذصاي:
( تؼٕٛاْ: "أثىش اٌرىٌٕٛٛخ١ىا ػٍىٝ اٌمىائ١ّٓ تالاذصىاي 7999ي ػثذاٌشاصق ظ١ن )دساعح ػاد -1

 :(72")فٟ الألغاَ اٌخاسخ١ح تاٌصحن اٌّصش٠ح
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ٚاعزّلد اٌلهاٍمخ عٍمٝ ِمٕٙظ اٌَّمؼ ا ع ِمٟ ثبٍمزقلاَ اٍمزّبهح اٍمزج١بْ  ٚاٌّمبثٍمخ ِمع 
بٔمت اٌّ ؽةمخ اٌع١ٍّمخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ الألَبَ اٌقبهع١خ ثبٌصؾؿ اٌم١ِٛخ اٌّصو٠خ جٌمٝ ع

 ِٓ لجً اٌجبؽش.
ٚفٍصممذ اٌلهاٍممخ جٌممٝ أْ اٌصممؾف١١ٓ ـممٟ الألَممبَ اٌقبهع١ممخ ثبٌصممؾؿ اٌّصممو٠خ ٠َممعْٛ 
ٌ ٍممزفبكح ِممٓ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ثّغٙممٛكاد ـوك٠ممخ  ٚأ ممبهد اٌلهاٍممخ جٌممٝ أْ ٔؾممٛ صٍممش عمملك 

رممؿ أِمبَ الاٍممزفبكح اٌصمؾف١١ٓ ـمٟ ٘منٖ الألَمبَ ٌمُ ٠زٍمك كٚهاد رله٠ج١ممخ  وّمب أْ ٕ٘مبن ِعٛلمبد 
اٌمصٜٛ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٕٙب ٔةبَ اٌعًّ اٌوٚر١ٕٟ  علَ وفبلح اٌّؾوه٠ٓ ِٚرى د ِبك٠خ رزعٍمك 

 ثبٌصؾؿ ٔفَٙب.
(: تؼٕىٛاْ: "أّٔىاغ اعىرخذاَ ِحىشسٞ اٌّدىلاخ إٌغىائ١ح اٌؼشت١ىح 2227دساعح عٙا فاظً ) -2

 :(77)ٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ الإٌىرش١ٔٚح"
ٌٙب جٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌمخ  أقفمبظ َٔمجخ اٍمزقلاَ رىٌٕٛٛع١مب اٌّعٍِٛمبد اٌزٝ رٛصٍذ ِٓ ف 

ا ٌىزو١ٔٚممخ ثمم١ٓ ِؾمموهٞ اٌّغمم د إٌَممبئ١خ اٌعوث١ممخ  عمملَ رممٛاـو أعٙمميح اٌؾبٍممٛة اٌّلعِٛممخ 
ثبٌجواِظ اٌزٟ ر١َو اٍزقلاَ أكٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ا ٌىزو١ٔٚخ ِٓ عبٔت ِؾوهٞ اٌّغ د 

 وه٠ٓ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب وّصله ٌٍؾصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌفٛه٠خ.إٌَبئ١خ  ِع رٛظ١ؿ اٌّؾ
( تؼٕٛاْ:" ذأث١ش اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ 2222دساعح ػادي ػثذاٌشاصق ظ١ن ) -3

 :(72)أداء الإػلا١ِاخ فٟ ِصش"
ٚاعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ا ع ِٟ ثبٍزقلاَ اٍزّبهح الاٍمزج١بْ ٚاٌّممبث د ِمع 

د ثبلارصبي ـٟ ا ماعخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ٚاٌصؾبـخ اٌ رٝ رُ افز١به٘ٓ ثأٍٍٛة اٌع١ٕمخ اٌاجم١مخ اٌمبئّب
 ٚفٍصذ اٌلهاٍخ جٌٝ علح ٔزبئظ ِٕٙب ٚعٛك اهرجبن ج٠غبثٟ ث١ٓ اٍزقلاَ ا ع ١ِبد ـمٟ ا ماعمخ 

١ِمبد ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ٚاٌصؾبـخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد  ٚث١ٓ رأص١و ٘منٖ اٌزىٌٕٛٛع١مب عٍمٝ أكال ا ع 
 ٌّٙبِٙٓ ا ع ١ِخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ رؾ١َٓ اٌّلاّْٛ ا ع ِٟ اٌّملَ ِٓ عٙخ أفوٜ.

ٚأ بهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ جٌٝ أٔٗ وٍّب اهرمذ ا ع ١ِبد ـٟ ٚظبئفٙٓ ثب ماعمخ ٚاٌز١ٍفملاي٠ْٛ 
ٚاٌصلاؾبـخ وٍّب ىاك ِعلالي اٍزقلالاِٙٓ ٌٍزىٕلاٌٛٛع١ب ـمٟ أعّمبٌٙٓ جلا أٔمٗ وٍّمب وبٔمذ ا ع ١ِمبد 

 و ٍٕبً وٍّب وٓ ألً اٍزقلاِبً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد.أوج
ٚفٍصممذ اٌلهاٍممخ أ٠لاممبً جٌممٝ أْ ا ع ١ِممبد ـممٟ ا ماعممخ ٚاٌز١ٍفي٠ممْٛ أوضممو اٍممزفبكح ِممٓ 
رىٌٕٛٛع١ممب اٌّعٍِٛممبد عممٓ ٔةمموائٙٓ ـممٟ ِغممبي اٌصممؾبـخ جلا أٔٙممٓ لممل أومملْ أْ ٚعممٛك ل١ممٛك عٍممٝ 

ٟ٘ أثوى أٍجبة علَ اٍزقلاَ ٘منٖ اٌزىٌٕٛٛع١مب الاٍزقلاَ  علَ اٌقجوح  علَ اٌملهح عٍٝ الاِز ن 
عٍٝ ٔابق ٚاٍع ٚجْ أٍزفلْ ِٕٙب ـٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ ثواِغٙٓ ِٚٛاك٘ٓ  ٚجضمبـخ أـىمبه عل٠ملح 

 ٚاٌؾصٛي عٍٝ ِي٠ل ِٓ اٌّعٍِٛبد.
( تؼٕىىٛاْ: "ذم١ىى١ُ ٔشىىشاخ الأبثىىاس فىىٟ لٕىىاج ا١ٌٕىىً الإبثاس٠ىىح 2222دساعىىح ٔشىىٛج عىى١ٍّاْ ) -4

 :(73)اٌّرخصصح"
اٍممخ َِممؾ١خ ٌٍّؾزممٜٛ ٚاٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٌٍزعمموؾ عٍممٝ نج١عممخ اٌلاممؽٛن اٌزممٟ ٚ٘ممٝ كه

٠زعوظ ٌٙب اٌمبئّْٛ ثبلارصبي أصٕبل عٍُّٙ ٍٛال وبٔذ جكاه٠مخ  ١ِٕٙمخ أٚ رىٌٕٛٛع١مخ ٚرمأص١و مٌمه 
عٍممٝ نج١عممخ اٌع لممبد ث١ممُٕٙ  ٚث١ممُٕٙ ٚثمم١ٓ هاٍممبئُٙ  جضممبـخ جٌممٝ اٌزعمموؾ عٍممٝ َِممزٜٛ اٌوضممب 

 اٌزله٠ت إٌّٟٙ ٚأصوٖ عٍٝ هـع وفبلرُٙ ـٟ اٌعًّ.اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ  َِٚزٜٛ 
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ٚاعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ثبٍزقلاَ اٍزّبهح رؾ١ًٍ اٌّلاّْٛ ٌلأفجبه ٚاٌمصص 
ا فجبه٠خ اٌزٟ رملِٙب ٔرواد الأفجمبه عمٓ نو٠مك ع١ٕمخ الأٍمجٛذ اٌصمٕبعٟ  جضمبـخ جٌمٝ أٍمٍٛة 

ثبلارصممبي  ِؾمموه٠ٓ  هاٍممبل رؾو٠ممو  اٌّمبثٍممخ اٌرقصمم١خ ٌغّممع اٌج١بٔممبد ِممٓ عمملك ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ 
ِقوعٟ رٕف١ن  ِٕلٚثٟ أفجبه( ِٓ اٌعب١ٍِٓ ثمٕبح ا١ًٌٕ ٌلأفجبه  ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ جٌمٝ عملح ٔزمبئظ 
ِٕٙب: أ١ّ٘خ اٌزله٠ت إٌّٟٙ اٌَّزّو عٍٝ وبـخ اٌَّز٠ٛبد  ٚأ١ّ٘خ جلبِمخ كٚهاد ِزقصصمخ ـمٟ 

 عّممع أفجممبه عممٓ نو٠ممك  SNGرم١ٕممخ ِغممبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ  اٍممزقلاَ لٛاعممل اٌج١بٔممبد  
الألّبه اٌصٕبع١خ(  ٚالاٍزقلاَ اٌّجب و ٌٕصٛ  ٚوبلاد الأٔجبل اٌٛاهكح ِٓ ؽغوح الأفجمبه جٌمٝ 

  وّممب أٚضممؾذ اٌلهاٍممخ أْ أوضممو Rundownٍممزٛك٠ٛ اٌٙممٛال ِجب مموح ٚ٘ممٛ ِممب ٠عمموؾ ثٕةممبَ 
ٙمميح اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌلاممؽٛن اٌزممٟ ٠عممبٟٔ ِٕٙممب اٌمممبئُ ثبلارصممبي رزووممي ـممٟ ٔمممص اِممز ن أؽمملس أع

 ٚاٌزله٠ت ع١ٍٙب.
( تؼٕٛاْ: "أثش اعىرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ىا اٌرؼث١ىش اٌّشئىٟ ػٍىٝ 2226دساعح ٍٔٙح ػغاف ػ١غٝ ) -5

 :(74) ِحرٜٛ اٌصٛسج اٌر١ٍفض١ٔٛ٠ح: دساعح ػٍٝ ػ١ٕح ِٓ اٌفعائ١اخ اٌؼشت١ح"
١مو اٌّوئمٟ اٌزٟ ٘لـذ جٌٝ ِعوـخ و١ف١خ اٍزقلاَ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصمبي ٌزامٛه رىٌٕٛٛع١مب اٌزعج

وةب٘وح اعزّبع١خ ِعبصوح عٍٝ ِؾزمٜٛ اٌصمٛهح اٌز١ٍفي١ٔٛ٠مخ ـمٟ ا ع ٔمبد ثّقزٍمؿ أ مىبٌٙب  
ٟٚ٘ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌى١ف١خ اٌّعزّلح عٍٝ اٌّمٕٙظ اٌجٕمبئٟ ـمٟ جنمبه اٌزؾ١ٍمً اٌَم١ٌّٛٛعٟ 

زؽ١و ربثع ٌٛصؿ ٚرؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌصٛهح اٌز١ٍفي١ٔٛ٠خ  ٚهويد اٌلهاٍخ عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي وّ
ٌٍزىٌٕٛٛع١مب ٠ٍعمت كٚها ِمؤصوا عٍمٝ ِؾزمٜٛ اٌصمٛهح اٌز١ٍفي١ٔٛ٠مخ  ٚافزمبهد اٌلهاٍمخ ع١ٕمخ ِممٓ 
اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ِممٓ اٌعممب١ٍِٓ ـممٟ ِغممبي ا فممواط  اٌزصمم٠ٛو اٌّٛٔزممبط  ٚا عمملاك ٚاٌزمممل٠ُ ـممٟ 

زج١بْ ـمٟ ثعض اٌمٕٛاد اٌعوث١خ اٌفلابئ١خ ٍٛال اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌقبصخ  اعزّمبكاً عٍمٝ صمؾ١فخ الاٍم
عّع اٌج١بٔبد ثاو٠مخ اٌّمبثٍخ اٌّجب وح اٌّزعّمخ  ٚأولد ٔزمبئظ اٌلهاٍمخ ج٠ّمبْ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي 
اٌّاٍك ثبٌملهاد اٌ ِؾلٚكح ٌزىٌٕٛٛع١مب الارصمبي اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ ِمٕؾُٙ جِىب١ٔمبد وج١موح ٌصمٕبعخ 

أْ إٌزمبئظ أظٙمود أْ هٍبئً ارصب١ٌخ ِقزٍفخ عٓ رٍه اٌزٟ ص١ؽذ ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزم١ٍل٠خ جلا 
اٌّؤصو الأوجو عٍٝ عٍُّٙ ٌُ ٠ىٓ ٔبثعبً ِٓ ِلٜ رٛاـو ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔفَٙب ثً عٛاًِ أفموٜ 
رزعٍك ثّىبْ اٌعًّ ٚظوٚـٗ ٚاٌع لخ ِع ا كاهح ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّةّخ ٌٍعًّ جضمبـخ ٌمٕمص اٌزمله٠ت 

 ٚؽغُ اٌؾو٠خ اٌّزبؽخ َِٚزٜٛ ـو٠ك اٌعًّ.
( تؼٕٛاْ: "سؤ٠ح اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٌرأث١شاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ىا 2228اٌٟ )دساعح ِحشص حغ١ٓ غ -6

 :(75) اٌحذ٠ثح ػٍٝ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ ٚػلالاخ اٌؼًّ اٌغائذج تاٌصحن اٌّصش٠ح"
ٟٚ٘ ِٓ اٌلهاٍبد الاٍزىربـ١خ اٌٛصف١خ اٌزٟ رجٕذ جنبهاً ٔةو٠بً ؽل٠ضبً َٔج١بً ـٟ كهاٍبد 

  ٚنجمذ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ علح صؾؿ ا ع َ ٘ٛ ِلفً جكاهح اٌغٛكح اٌربٍِخ
ِصو٠خ  ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٚاٌّعٍِٛمبد اٌؾل٠ضمخ رٍعمت كٚهاً ِّٙمبً ـمٟ 
اٌزممأص١و عٍممٝ إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ اٌَممبئل ثبٌصممؾؿ اٌّلهٍٚممخ  ٚعٍممٝ صممٕبعخ اٌمممواهاد ا كاه٠ممخ 

عمب١ٍِٓ فبصمخ ـمٟ اٌصمؾؿ اٌم١ِٛمخ  ـلام ً عمٓ أٔٙمب ٚاٌزؾو٠و٠خ  وّب رؤصو عٍٝ ِعمللاد أكال اٌ
رممؤكٞ جٌممٝ ى٠ممبكح جٔزبع١ممخ اٌصممؾف١١ٓ  ٚى٠ممبكح ِعممللاد اٌزٕبـَمم١خ ٚا ثمملاذ ٚاٌممملهح عٍممٝ اٌزغل٠ممل 

 ٚاٌز٠ٕٛع.
( تؼٕىٛاْ: "ػض٠ىضٞ ِىز٠غ اٌشاد٠ىٛ: تش٠ىذ اٌّؼدثى١ٓ 2229) Charlen Simmonsدساعح  -7

 :(76) أداذه ٌرحم١ك اٌرفاػ١ٍح"
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ٍممخ أْ اٌواك٠ممٛ وٍٛمم١ٍخ ارصممبي ٠ممملَ ِزعممخ ِممٓ ٔممٛذ فممب  رؾممملاك لمملهاً ِممٓ ٚأومملد اٌلها
اٌزفبع١ٍخ ث١ٓ اٌملابئُ ثبلارصبي ٚاٌغّٙٛه مٌه أْ اٌواك٠ٛ ٠َزقلالَ أ ىلابلاً رىٌٕٛٛعلا١خ رز١ؼ ٌّ ١٠ٓ 

  اٌزمٟ رَمزقلَ Fan Pagesاٌَّزّع١ٓ اٌّربهوخ ٚاٌزفبعً فبصلاخ ثبٍزقلالاَ صفؾبد اٌّعغلاج١ٓ 
رَمّؼ ٌٙمُ ثبٌزٛاصمً ِمع ِمن٠ع اٌجؤمبِظ ٍٚمبئو اٌَّمزّع١ٓ ٚأوملد  Fan Mailوٍٛم١ٍخ ثو٠ل٠مخ 

ٔزمبئظ اٌلهاٍمخ أْ اٍمزقلاَ ٘ممنٖ اٌٍٛم١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١مخ رعىممٌ أوضمو ِمٓ ثعممل ٌّفٙمَٛ اٌزفبع١ٍمخ ِٕٙممب 
ا زوان اٌَّزّع١ٓ ـٟ افز١به اٌّلامب١ِٓ اٌّملِمخ  رؾم١مك هعمع اٌصملٜ اٌفمٛهٞ  الاٍمزغبثخ ِمٓ 

ي  الارصبي اٌفعبي ث١ٓ نوـ١ٓ ٚرٛع١ٗ إٌةبَ اٌمبئُ  وّمب أظٙمود إٌزمبئظ أْ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبلارصب
 اٌزفبع١ٍخ رعزّل عٍٝ نج١عخ اٌّلاّْٛ اٌّملَ جٌٝ عبٔت اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

( تؼٕىىىٛاْ: "اٌّشىىىاسوح 2273ٚآبىىىشْٚ ) Rosa Franquet, I. Calvetدساعىىىح  -8
لإػىىىادج ذشىىىى١ً اٌّحرىىىٜٛ الإبثىىىاسٞ تاعىىىرخذاَ  اٌدّا١٘ش٠ىىىح فىىىٟ إراػىىىاخ اٌخذِىىىح اٌؼاِىىىح

 :(77)اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح"
ٚلممل هومميد اٌلهاٍممخ عٍممٝ كٚه اٌّممن٠ع١ٓ ومملاع١ّٓ ٌع١ٍّممبد اٌّرممبهوخ اٌغّب١٘و٠ممخ ـممٟ 
اٌزٛاصممً ا ع ِممٟ ثبٍممزقلاَ َِممزؾلصبد اٌىّج١ممٛرو ٚأومملد عٍممٝ أ١ّ٘ممخ اٌزفبع١ٍممخ اٌزممٟ فٍمزٙممب 

ارٙب عٍٝ اٌّٛالمع ا فجبه٠مخ  ٚلمل نجممذ اٌلهاٍمخ عٍمٝ فّمٌ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚرأص١و
ؽبلاد ٌّعوـخ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ  ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٚضعٙب اٌمبئّْٛ ثبلارصبي 
ٌزفع١ً ع١ٍّخ اٌّربهوخ اٌغّب١٘و٠خ  ٚأٚضؾذ إٌزمبئظ أٔمٗ عٍمٝ اٌموؼُ ِمٓ اٌّغمبي اٌٛاٍمع اٌمنٞ 

زقلاَ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ٌزرمغ١عُٙ عٍمٝ ٌعمت كٚه نوؽٗ اٌّمن٠عْٛ أِمبَ اٌغّٙمٛه لاٍم
 أوضو ـعب١ٌخ ـٟ اٌّلاب١ِٓ اٌّملِخ  جلا أْ ٘نا اٌلٚه لاىاي صب٠ٛٔبً ٚرى١ٍ١ّبً.

 ذؼم١ة ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح:
رةٙو ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ اٌزؾٛي عجو اٌزامٛه اٌزىٌٕٛمٛعٟ ٘مٛ عمٛ٘و ا عم َ ِٚمب 

جؼ لل٠ّبً ثةٙٛه رم١ٕمخ عل٠ملح ٚ٘مٛ ِمب ٠منوؤب ثّمٌٛمخ ِبوٍٛ٘مبْ عمٓ اٌؾز١ّمخ ٠جلٚ ا١ٌَٛ عل٠لاً ٠ص
اٌزىٌٕٛٛع١ممخ  ٌممنٌه ـمم ْ ِفٙممَٛ ا عمم َ اٌغل٠ممل ٠ّضممً ـممٟ ٚالممع الأِممو ِوؽٍممخ أزمب١ٌممخ ِممٓ ٔبؽ١ممخ 

٠ٚفوظ ٔفَٗ ِٓ ف ي ٘نا اٌزٕٛذ  Alternative Mediaاٌٍٛبئً ١ٌةٙو ِفَٙٛ ا ع َ اٌجل٠ً 
١مب اٌؾل٠ضمخ ١ٌلامفٟ صموال عٍممٝ ٍٚمبئً ا عم َ ؽزمٝ اٌزم١ٍل٠مخ ِٕٙمب  ٚ٘مٛ ِممب ـمٟ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع

أظٙورٗ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍٛال اٌعوث١مخ أٚ الأعٕج١مخ  ؽ١مش أعىَمذ صّمبه ٘منٖ اٌزىٌٕٛٛع١مب 
ـممٟ ِغممبلاد إٌرممو ا ٌىزوٚٔممٟ  ا فمممواط  –اٌصممؾبـخ  –عٍممٝ ألمملَ ٍٚممبئً ا عمم َ اٌزم١ٍل٠ممخ 

زص٠ٛو اٌفٛرٛؼواـٟ اٌولّٟ  وّب ظٙمود ـمٟ رم١ٕمبد عل٠ملح كفٍمذ ِغمبي اٌصؾفٟ  رىٌٕٛٛع١ب اٌ
ا١ٌَّٕب ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ "اٌزعج١و اٌّوئٟ" ثقٍمك عمٛاٌُ اـزواضم١خ ِمٓ فم ي  مجىخ عب١ٌّمخ ٘مٟ  مجىخ 
ا ٔزؤذ ؼ١و أْ ِب ٠ٍفذ إٌةو ـٟ ٔزمبئظ ٘منٖ اٌلهاٍمبد أْ الارصمبي اٌولّمٟ أٚ ا عم َ اٌجمل٠ً 

رصبي اٌغّب١٘وٞ لأٔٗ ٠ٕؾله ِٓ ِوعع١خ عف٠ٛخ ٚؼ١و ِٕةّخ رأفمن ِمٓ ٠زعلٜ أْ ٠ىْٛ ّٔاب ٌ 
ِجممملأ اٌؾو٠مممخ ـمممٟ اٌّرمممبهوخ  ؽو٠مممخ اٌزعج١مممو  الاٍمممزم ي عمممٓ ومممً اٌزٛعٙمممبد الأ٠ل٠ٌٛٛع١مممخ أٚ 
الاعزّبع١خ اٌمبئّخ ٔٙغبً كْٚ أٞ ل١ٛك ثً أا لب ِٓ رفوك ٚفصٛص١خ رٛعت اٌزعبًِ ِمع ٍٚمبئً 

ةو٠مخ صموال ٍٚمبئً ا عم َ ثبعزجبه٘مب ظمب٘وح ارصمب١ٌخ ٚضموٚهح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ جنمبه ٔ
رفوظ ثؾضٙب ٚ رأن١و٘ب ١ٌصمجؼ ا عم َ عجمو الارصمبي اٌولّمٟ َٔمك ـىموٞ ٚعٍّمٟ ٠جؾمش عمٓ 

 اٌولٟ ثبٌّغزّع وفبعً أٚ ِٛضٛذ ٌ رصبي.
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ٌىممٓ اٌّ ؽمم  ِممٓ اٍممزعواظ اٌلهاٍممبد اٌَممبثمخ اْ ٘ممنا ا عمم َ ـممٟ رممأص١وٖ عٍممٝ اٌمممبئُ 
ٌُ ٠ؾ  ثمله وبؾ ِٓ اٌلهاٍبد ٍٛال اٌعوث١خ أٚ الأعٕج١خ ـمل روويد ؼبٌج١خ اٌلهاٍبد ثبلارصبي 

ٚكهٍذ ِب ٠عب١ٔمٗ  Gate Keeperالأعٕج١خ ـٟ كهاٍخ اٌمبئُ ثبلارصبي وؾبهً ٌٍجٛاثخ ا ع ١ِخ 
ِٓ ضؽٛن ١ِٕٙخ ِٚب رفوضٗ ع١ٍٗ اٌّؤٍَخ اٌزٟ ٠عًّ ثٙبِٓ ل١ٛك  وّب كهٍذ كٚهٖ ـٟ اٌزؾ١مي 

جلا أٔٙمب ٌمُ رغمل ٚهصلد اٌجبؽضخ علكاً وج١واً ِٓ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ ـٟ ٘ن٠ٓ اٌّغب١ٌٓ   ا فجبهٞ
ٍممٜٛ كهاٍممز١ٓ رورجاممبْ ِجب مموح ثّٛضممٛذ ثؾضٙممب فبصممخ ثبٌزممأص١واد اٌزىٌٕٛٛع١ممخ اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ 

ؽزٝ ـمٝ اٌملٚه٠بد الأعٕج١مخ اٌّزقصصمخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ ِغبي ا ماعخ اٌصٛر١خ "اٌواك٠ٛ"
  *(ا ماعخ اٌصٛر١خ ٔفَٙب ـٝ اثؾبس

ـلامم ً عممٓ مٌممه ـمممل لاؽةممذ اٌجبؽضممخ ٔمصممبً وج١ممواً ـممٟ اٌلهاٍممبد اٌعوث١ممخ اٌّٙزّممخ ثبٌمممبئُ 
ثبلارصبي ٍٛال عٍٝ اٌَّزٜٛ إٌّٟٙ أٚ اٌزأص١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ عٍٝ وفبلرٗ ـٟ أكال عٍّٗ 

ي عًّ اٌمبئُ ثبلارصبي ـمٟ ـٟ ِغب –ٚجْ روويد اٌلهاٍبد اٌم١ٍٍخ  –ـٟ أٞ ِٓ ٍٚبئً الارصبي 
 اٌصؾبـخ.

ٚروعع اٌجبؽضخ مٌه جٌٝ اٌصعٛثبد اٌرل٠لح اٌزٟ ٠مبثٍٙب اٌجبؽضْٛ ـٟ ٌمبل اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي  
اٌّرمبهوخ ٚا كلال ثماهائُٙ ـمٟ أٞ اٍمزج١بٔبد ثؾض١مخ  ِّممب  –ثرمىً لمبنع  –ثمً ٚهـمض ثعلاملاُٙ 

ـٟ اٌٍٛبئً اٌّقزٍفمخ ٚاٌزعموؾ عٍمٝ  ٠رىً عمجخ ؽم١م١خ رؾٛي كْٚ هصل ٚالع اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي
ِلٜ جـبكرُٙ ِٓ اٌزاٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً اٌنٞ ٠رٙلٖ اٌعبٌُ ٠ِٛبً ثعل ٠َٛ ثّب ٠زاٍجٗ ِمٓ رمله٠ت 
ٌٍمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ِممع ري٠ٚمملُ٘ ثأؽمملس الأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ممخ ١ٌزىبِممً اٌمملٚه اٌجرمموٞ ِممع اٌمملٚه 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ـٟ ارصبي ـعبي ِع اٌغّب١٘و.

 ذساعح:ِشىٍح اٌ
رزؾمملك ِرممىٍخ اٌلهاٍممخ ـممٟ اٌزعمموؾ عٍممٝ ها٠ممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٌزممأص١واد اٌزىٌٕٛٛع١ممب 
اٌؾل٠ضخ عٍٝ اٌعًّ ا ماعٟ ـٟ اٌّؾامبد ا ماع١مخ اٌّصمو٠خ اٌعبِمخ ٚاٌّزقصصمخ ـمٟ ضمٛل ِمب 
ررٙلٖ صمٕبعخ ا عم َ ثٛعمٗ عمبَ ِمٓ اٌزٛعمٗ ٔؾمٛ اٍمزقلاَ الارصمبي اٌولّمٟ ٌّٛاوجمخ ِزاٍجمبد 

 ؽممخ ا عم َ اٌملٌٟٚ  ٚرَمعٝ اٌلهاٍمخ جٌمٝ اٌزعموؾ عٍمٝ رمأص١و اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ اٌعصو ِٚ
ـٟ ِؾبٌٚخ ٌؾً ج ىب١ٌخ إٌةمو جٌمٝ  –وعٕصو ـبعً ـٟ اٌع١ٍّخ الارصب١ٌخ  –عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ وّزؽ١و َِزمً  ٚإٌةو ٌٍمبئُ ثبلارصبي وّزؽ١و ربثع  ٠َزقلَ وً ِب ٘ٛ عل٠مل 
ِٚزاٛه ؽزٝ لا ٠قوط ِمٓ جنمبه إٌّبـَمخ ٍمٛال عٍمٝ اٌَّمزٜٛ اٌّؾٍمٟ أٚ اٌعمبٌّٟ  ِّمب ٠غعمً 
اٌملٚه اٌممنٞ رٍعجمٗ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضمخ كٚهاً ؼ١ممو ِؾب٠مل ِٚممٓ اٌصمعت اٌزٕجممؤ ثاصمبهٖ عٍممٝ اٌّمملٜ 
اٌمو٠ت ثلْٚ كهاٍخ ع لزٗ ثبٌوٍبٌخ ٚصبٔعٙب  ٌنا رَعٝ اٌلهاٍخ جٌٝ اٌزعموؾ عٍمٝ ها٠مخ اٌممبئُ 

بلارصبي ٌزأص١واد ٘نا اٌّزؽ١و عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ٌٍعًّ  ِعللاد أكال اٌعب١ٍِٓ  كهعخ اٌوضمب ث
اٌممٛظ١فٟ  ٚوممنٌه رممأص١وٖ عٍممٝ ع١ٍّممخ اٌزٛاصممً ِممع اٌغّٙممٛه ـممٟ ِؾبٌٚممخ ٌزمممل٠ُ هصممل ٚرؾ١ٍممً 
ٚرف١َو ٠ف١ل ـٟ اٌىرؿ عٓ ٘منٖ اٌةمب٘وح اٌزمٟ أصمجؾذ ٚالعمبً جع ١ِمبً ٠عىمٌ ٌؽمخ اٌعصمو اٌمنٞ 

 .ٔع١رٗ
ٚاٌلهاٍخ ـٟ ٍع١ٙب ٌوصل ٚرؾ١ًٍ ٚرف١َو ٘نٖ اٌزأص١واد عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصمبي رزٕبٌٚٙمب ِمٓ 
ِٕةٛه رٛعٗ اٌّؾاخ ا ماع١مخ اٌزمٟ ٠عّمً ثٙمب اٌممبئُ ثبلارصمبي ٍمٛال وبٔمذ عبِمخ أٚ ِزقصصمخ 
كْٚ اٌزاوق جٌٝ ّٔ  ٍِى١زٙب  مٌه أْ اٌجبؽضخ ٚعلد أْ اٌّؾابد ا ماع١خ اٌّصمو٠خ رزجمع ارؾمبك 

ماعخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ اٌّصوٞ ؽزٝ ا ماعبد اٌزٟ أرأد ؽل٠ضب ٚاٌزبثعمخ ٌرمجىخ هاك٠مٛ ا١ٌٕمً  ٔؽمُ ا 
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Fm ١ِغب  Fm هاك٠ٛ ١٘زٌ( ـ ٔٙب رّضً هأً ِبي ؽىِٟٛ اٍزضّبهٞ ِرمزون ٌٚمُ رغمل اٌجبؽضمخ  
  ٚ٘ٛ ِب لا ٠ز١ؼ اٌقوٚط ثٕزبئظ جؽصمبئ١خ Fmٍٜٛ ِؾاخ ٚاؽلح رزجع اٌمابذ اٌقب  ٟ٘ ٔغَٛ 

خ ؽمٛي رمأص١و ّٔم  اٌٍّى١مخ  ٍٚمعذ اٌلهاٍمخ جٌمٝ اٌزوو١مي عٍمٝ ومً ِمب ٠زعٍمك ثبٌعٕصمو ِٛضٛع١
 اٌجروٞ ِّض ً ـٟ اٌمبئُ ثبلارصبي ـٟ اٌّؾابد ا ماع١خ اٌّصو٠خ عٍٝ افز ؾ رٛعٙبرٙب.

 أ١ّ٘ح اٌذساعح:
  اٌزعمموؾ عٍممٝ نج١عممخ اٌع لممخ اٌل٠ٕب١ِممخ اٌزجبك١ٌممخ ثمم١ٓ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٍٚٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب

 ٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ ـوضزٙب ثمٛح اٌضٛهح اٌول١ّخ ـٟ ِغبي الارصبي.ا
  جثواى اٌلٚه اٌنٞ رٍعجمٗ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ـمٟ اٌعّمً ا ماعمٟ ٍمٍجبً أٚ ج٠غبثمبً وّمب

 ٠واٖ اٌمبئُ ثبلارصبي ـٟ اٌّؾابد ا ماع١خ عٍٝ افز ؾ رٛعٙبرٙب.
 لارصمبي ٍمٛال الأعٕج١مخ أٚ اٌعوث١مخ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕمبٚي ارغب٘مبد ٚهاٜ اٌممبئ١ّٓ ثب

 ٚالزصبه ِعةّٙب عٍٝ هصل ٚرؾ١ًٍ أكال اٌمبئُ ثبلارصبي ِٚب ٠ملِٗ ِٓ هٍبئً جع ١ِخ.
  ا ٔلِبط ٚاٌزىبًِ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٚا ع َ  ِّب أؽلس رؾمٛلاد ِّٙمخ ـمٟ اٌؾملٚك

ٌمٝ اٌزممبهة اٌفبصٍخ ثم١ٓ ِغّٛعمخ ِمٓ اٌعٍمَٛ ٚاٌزقصصمبد  أكد جٌمٝ ٍمعٟ ٘منٖ اٌعٍمَٛ ج
ٚاٌزعمممبْٚ ٚاٌقممموٚط ث ٍمممٙبِبد عل٠ممملح ٌٍزاممم٠ٛو ٚاٌزغل٠مممل  ِّمممب ٠َمممزٛعت كهاٍمممخ اٌممممبئُ 
ثبلارصبي ـٟ ضٛل ِٕةِٛخ الارصبي ثىً ِمِٛبرٙب ِٚزؽ١وارٙب ٌٍقوٚط ثّمزوؽبد رَبعلٖ 

 عٍٝ ِٛاوجخ اٌزاٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٚاٌٍؾبق ثووت ا ع َ اٌلٌٟٚ.

 أ٘ذاف اٌذساعح:
غب٘بد اٌمبئُ ثبلارصبي ٔؾٛ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ ـمٟ اٌعّمً اٌزعوؾ عٍٝ ار -1

 ا ماعٟ ـٟ اٌّؾابد ا ماع١خ اٌّصو٠خ اٌعبِخ ٚاٌّزقصصخ.
هصممل ٚرٛصمم١ؿ ٚرؾ١ٍممً اٌى١ف١ممخ اٌزممٟ رممؤصو ثٙممب رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ إٌّممبؿ  -2

 رصبي.اٌزٕة١ّٟ كافً اٌّؾابد ا ماع١خ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب اٌمبئُ ثبلا

اٌزعوؾ عٍٝ ج٠غبث١بد ٍٚمٍج١بد ٘منٖ اٌٍٛمبئً ثبٌَٕمجخ ٌٍممبئُ ثبلارصمبي ِٚمزوؽبرمٗ ٌٍزؽٍمت  -3
 عٍٝ اٌّرى د اٌوإ٘خ ٌزؾم١ك اٌفبئلح اٌمصٜٛ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

هصل ٚرٛص١ؿ ٚرف١َو اٌى١ف١خ اٌزمٟ رمؤصو ثٙمب رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ ِعمللاد  -4
ُ ثبٌوضب اٌٛظ١فٟ  و١ف١خ اٌزٛاصً ِع اٌغّٙٛه ـٟ اٌّؾابد أكال اٌعب١ٍِٓ  كهعخ  عٛه٘

 ا ماع١خ عٍٝ افز ؾ رٛعٙبرٙب.

ِعوـمممخ أصمممو اٌقجممموح ا١ٌّٕٙمممخ ٚاٌزمممله٠ت اٌّزامممٛه عٍمممٝ وفمممبلح اٍمممزقلاَ اٌممممبئُ ثبلارصممملابي  -5
 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌّعٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ ا ـبكح ِٕٙب.

 ذغاؤلاخ اٌذساعح:
ُ ثبلارصممبي ـممٟ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ اٌّقزٍفممخ ٌٍٛممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب ِممب ِمملٜ اٍممزقلاَ اٌمممبئ -1

 اٌؾل٠ضخ ـٟ ثواِغٗ؟
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ِممب أٍممجبة اٍممزقلاَ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ـممٟ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ اٌّقزٍفممخ ٌٍٛممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب  -2
 اٌؾل٠ضخ ـٟ ثواِغٗ؟

و ِب اٌزمأص١واد ا ٠غبث١مخ ٌزىٌٕٛٛع١مب الارصمبي عٍمٝ إٌّمبؿ اٌزٕة١ّمٟ ٌٍعّمً ِمٓ ٚعٙمخ ٔةم -3
 اٌمبئُ ثبلارصبي؟

ِب اٌزأص١واد اٌٍَج١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب الارصبي عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ٌٍعًّ ِٓ ٚعٙخ ٔةمو اٌممبئُ  -4
 ثبلارصبي؟

ِممب ِةممب٘و رممأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ صممٕبعخ اٌمممواهاد ا كاه٠ممخ  ٚضممع اٌقامم   -5
 ا ماع١خ ٚافز١بهاد اٌّلاب١ِٓ اٌّملِخ وّب ٠وا٘ب اٌمبئُ ثبلارصبي؟

٠خ اٌمبئُ ثبلارصبي ٌّةب٘و رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍمٝ ِعمللاد أكال اٌعمب١ٍِٓ ـمٟ ِب ها -6
 اٌّؾاخ؟

ِب أ ىبي اٌزأص١واد اٌزٟ أؽلصزٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ ع١ٍّخ الارصبي ِع اٌغّٙمٛه ِمٓ  -7
 ٚعٙخ ٔةو اٌمبئُ ثبلارصبي؟

ُ ثبلارصمبي ٌي٠مبكح ِٙبهارمٗ ِب ـو  اٌزله٠ت اٌزٟ رز١ؾٙب اٌّؾابد ا ماع١خ اٌّقزٍفخ ٌٍممبئ -8
 ـٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٍٛبئً؟

ع١ٕمخ  –ِب اٌّعٛلمبد اٌزمٟ رؾمٛي كْٚ اٍمزقلاَ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ـمٟ اٌّؾامبد  -9
 ِٓ ٚعٙخ ٔةو اٌمبئُ ثبلارصبي؟ –اٌلهاٍخ 

 ِب ِلٜ رأص١و اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ ٌٍمبئُ ثبلارصبي عٍٝ اٍزقلاِٗ ٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ؟ -10

 مزوؽبد اٌمبئُ ثبلارصبي ٌزا٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ـٟ اٌعًّ ا ماعٟ؟ِب ِ -11

 فشٚض اٌذساعح:
رٛعل ع لخ ِع٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ رٛعمٗ اٌّؾامخ اٌزمٟ ٠عّمً ثٙمب اٌممبئُ  اٌفشض الأٚي:

 ثبلارصبي ِٚلٜ اٍزقلاِٗ لأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ ِغبلاد اٌعًّ ا ماعٟ.
ـموٚق ِع٠ٕٛمخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ اٌّؾامبد  رٛعمل اٌفشض اٌثىأٟ:

ٔؾٛ رأص١و رىٌٕٛٛع١ب الارصمبي اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ إٌّمبؿ  –ؽَت رٛعٙبرٙب  –ا ماع١خ 
 اٌزٕة١ّٟ كافً اٌّؾاخ.

رٛعمل ـموٚق ِع٠ٕٛمخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ اٌّؾامبد  اٌفشض اٌثاٌى::
ٔؾمٛ رمأص١و ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ كهعمخ  –رٛعٙبرٙب ؽَت  –ا ماع١خ 

 اٌوضب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ.
رٛعمل ـموٚق ِع٠ٕٛمخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ اٌّؾامبد  اٌفشض اٌشاتىغ:

ٔؾٛ رأص١و رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ ع١ٍّمخ  –ؽَت رٛعٙبرٙب  –ا ماع١خ 
 ٓ.الارصبي ِع عّٙٛه اٌَّزّع١

 ٔٛع اٌذساعح ِٕٚٙدٙا :
رعمممل ٘مممنٖ اٌلهاٍمممخ ِمممٓ اٌلهاٍمممبد الاٍزىرمممبـ١خ اٌٛصمممف١خ اٌزمممٟ رَمممعٝ ٌوصمممل ٚرٛصممم١ؿ 
فصبئص ٚأثعمبك ظمب٘وح ِع١ٕمخ  ؽل٠ضمخ َٔمج١بً  ثٙملؾ اٌزعموؾ عٍمٝ ِىٛٔبرٙمب ٚاٌعٛاِمً اٌّمؤصوح 



 د . غادة حسام الدين محمد              رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا الحديثة                                                   

 
 
 
 
 

737

ـ١ٙممب  اعزّممبكاً عٍممٝ ِممٕٙظ اٌَّممؼ ا ع ِممٟ ـممٟ  مممٗ ا١ٌّمملأٟ ٌوصممل فصممبئص ٍٚممّبد ظممب٘وح 
ماع١خ ؽل٠ضخ َٔج١ب ٘مٟ كفمٛي ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ِغمبي اٌعّمً ا ماعمٟ ٚاٌزعموؾ عٍمٝ ج

ها٠ممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٔؾممٛ ِغممبلاد اٍممزقلاِبرٙب ـممٟ اٌعّممً ا ماعممٟ عبِممخ ٚـمممبً ٌزٛعٙممبد 
اٌّؾابد اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ج١ٌٙب ِٓ ف ي رؾ١ًٍ وبـخ عٕبصو ٘منٖ اٌةمب٘وح ٚأثعبك٘مب ٚاٌع لمبد اٌزمٟ 

ث١ٕٙمب ِٚؾبٌٚممخ اٌزعموؾ عٍممٝ اٌفموٚق اٌّع٠ٕٛممخ ثم١ٓ ارغب٘ممبد اٌممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٔؾمٛ ٘ممنٖ  رملٚه
 اٌةب٘وح ثأثعبك٘ب اٌّقزٍفخ.

 أدٚاخ خّغ اٌث١أاخ:
  ثبعزجبه٘مب أؽمل  *(اعزّلد اٌلهاٍخ ـٟ عّع ث١بٔبرٙب ِٚعٍِٛبرٙمب عٍمٝ صمؾ١فخ الاٍزمصمبل

ٌٝ أوجو علك ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ ٚلمذ ٚاؽمل أُ٘ أكٚاد اٌَّٛػ ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رَبعل ـٟ اٌٛصٛي ج
 ٚـٟ اٌؾصٛي عٍٝ ٔٛع١خ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد اٌى١ّخ اٌزٟ ٠ًَٙ اٌزعبًِ ِعٙب جؽصبئ١بً.

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزص١ُّ الاٍزّبهح ٚضّٕزٙب علكاً ِٓ الأٍئٍخ رٕٛعذ ِب ث١ٓ الأٍئٍخ اٌّؽٍممخ 
اٌج١بٔبد اٌقبصخ ثبٌممبئُ ثبلارصمبي ِّضٍمخ  ٚالأٍئٍخ اٌّفزٛؽخ   ٍّذ اٌّغّٛعخ الأٌٚٝ ِٓ الأٍئٍخ

ـٟ:  الاٍُ  اٌّؾاخ اٌزمٟ ٠عّمً ثٙمب  رٛعمٗ اٌّؾامخ:  عبِمخ أٚ ِزقصصمخ(  نج١عمخ عّمً اٌممبئُ 
ثبلارصبي كافً اٌّؾاخ  ِعل ثواِظ  ِن٠ع ِٚملَ  ِقوط جماعمٟ  ِمل٠و جكاهح أٚ ٠رمؽً ِٕبصمت 

افمً اٌّؾامخ(  رمبه٠ـ اٌزؾمبق اٌممبئُ جكاه٠خ أعٍٝ  َِئٛي ٕ٘لٍخ جماع١مخ  ٠ممَٛ ثمأوضو ِمٓ عّمً ك
ثبلارصبي ثبٌعًّ ٌزؾل٠ل علك ٍٕٛاد اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ  اٌملٚهاد اٌزله٠ج١مخ اٌزمٟ ؽصمً ع١ٍٙمب اٌممبئُ 

 ثبلارصبي ٌزا٠ٛو للهارٗ ا ماع١خ. ٚ ٍّذ اٌّغّٛعخ اٌضب١ٔخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ:
اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ ثواِغٗ ٚ ًّ ٘نا فب  ثبٍزقلاَ اٌمبئُ ثبلارصبي ٌٍٛبئً  اٌّحٛس الأٚي:

 اٌّؾٛه اٌزَبالاد ا٢ر١خ:
  ًارغبٖ اٌمبئُ ثبلارصبي ٔؾٛ اٍزقلالاَ ٍٚبئً اٌزىلإٌٛٛع١لاب اٌؾل٠ضمخ ِضمE-Mail, 0900, 

Sms  صفؾبد اٌز٠ٛزو ٚاٌف١ٌ ثٛن ِٓ فم ي اٌعجمبهاد اٌزب١ٌمخ  ِٛاـمك  ِٛاـمك جٌمٝ ؽمل
 ِب  ِعبهظ(.

 بِمذ اٌجبؽضمخ ثوصمل جعبثمبد اٌّجؾمٛص١ٓ ٚرغ١ّعٙمب ـمٟ ـئمبد ٌّٚبما؟ ٚ٘ٛ ٍمؤاي ِفزمٛػ ل
 وبٌزبٌٟ:

رَممًٙ اٌزٛاصممً ِممع عمملك وج١ممو ِممٓ اٌَّممزّع١ٓ فبصممخ اٌرممجبة اٌزعوؾ عٍممٝ هك ـعممً 
اٌغّٙممٛه ثرممىً ٍممو٠ع ٚـممٛهٞ ؽممٛي ِٛضممٛذ اٌؾٍمممخ  ِصممبكه ٌٍؾصممٛي عٍممٝ الأفجممبه 

ّاوٚؽمخ  رٕٛعٙمب ٚافز١به ِٛضٛذ اٌؾٍمخ  ِعوـخ رٛعٙبد اٌموأٞ اٌعمبَ ٔؾمٛ اٌملامب٠ب اٌ
  لٍمخ رىٍفزٙمب جم ٠ّىمٓ اٍمزقلاِٙب ِمٓ فم ي 0900ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاِٙب ٚثعل٘ب عٓ فلِمخ 

اٌز١ٍفمممْٛ اٌّؾّمممٛي  رلامممفٟ ِصممملال١زٗ عٍمممٝ ِمممب ٠مٌٛمممٗ اٌّمممن٠ع ٚرلاممم١ؿ ٌوصممم١لٖ عٕمممل 
اٌغّٙممٛه. وّممب ٍممعذ اٌجبؽضممخ جٌممٝ اٌزعمموؾ عٍممٝ ِمملٜ اٍممزقلاَ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌٍٍٛممبئً 

  Facebook, SMS, E-mail, 0900, YouTube, Twitter اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّضٍخ ـمٟ
 اٌز١ٍفْٛ الأهضٟ ِٓ ف ي عجبهاد  كائّب  أؽ١بٔب  لا ٠َزقلِٙب(.

فممب  ثّمملٜ رممأص١و رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ ٌٍعّممً  اٌّحىىٛس اٌثىىأٟ:
 ثبٌّؾاخ ٚ ًّ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:
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 ٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ٌٍعًّ ها٠خ اٌمبئُ ثبلارصبي ٌّلٜ رأص١و رى
  رؤصو جٌٝ ؽل وج١و  رؤصو جٌٝ ؽل ِب  لا رؤصو عٍٝ ا ن ق(.

  ٟاٌزأص١واد ا ٠غبث١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب الارصمبي عٍمٝ إٌّمبؿ اٌزٕة١ّمٟ ٚلمل صمبؼزٙب اٌجبؽضمخ ـم
ٟ رغ٠ٛمل عجبهاد ٠ّىٓ ٌٍّجؾٛس أْ ٠قزبه ِٓ ث١ٕٙب أوضو ِٓ ثل٠ً ٚرّضٍذ ـمٟ:  رَمُٙ ـم

اٌعًّ ٚى٠بكح ِعلي وفبلرمٗ  ري٠مل ِمٓ َِمزٜٛ اٌزٕبـَم١خ ـمٟ الأكال ثم١ٓ اٌعمب١ٍِٓ  رَمبعل 
عٍٝ رفع١ً اٌملٚه اٌولمبثٟ عٍمٝ أكال اٌعمب١ٍِٓ ٚاٌم١مبكاد ا كاه٠مخ  رَمبُ٘ ـمٟ جهٍمبل لم١ُ 
اٌرفبـ١خ ٚع ١ٔخ ا٢كال الأِو اٌنٞ ٠ز١ؼ اٌفوصمخ ٌٍّرمبهوخ ـمٟ صمٕع ا١ٌَبٍمبد  رَمبعل 

أكال اٌعب١ٍِٓ ٚضّبْ ِٛضٛع١خ اٌزم١١ُ  رَُٙ ـٟ جهٍبل ث١ٕخ ِغزّع اٌّعٍِٛبد  ـٟ رم١١ُ
 ري٠ل ِٓ عنة اٌّع١ٍٕٓ ٚى٠بكح اٌعبئل الالزصبكٞ ٌٍّؾاخ  رَبعل عٍٝ رفع١ً ك٠ّموان١مخ 
الارصممبي ثمم١ٓ اٌواٍممبل ٚاٌّواٍٚمم١ٓ  رممؤكٞ جٌممٝ ٍمم١بكح ِٕةِٛممخ عّممً ؼ١ممو رم١ٍل٠ممخ ثّممب 

 ٠ؤكٞ ٌزا٠ٛو ِٕبؿ اٌعًّ(.

 ص١واد اٌٍَج١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب الارصبي عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ٚلل صبؼزٙب اٌجبؽضخ ـمٟ عملح اٌزأ
عجممبهاد ٠ّىممٓ افز١ممبه أوضممو ِممٓ ثممل٠ً ِممٓ ث١ٕٙممب ٚ٘ممٟ:  رممؤكٞ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ جٌممٝ 
اٌزوو١ي عٍٝ ِلاب١ِٓ ِع١ٕخ ٚـوضٙب عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي رٕف١ناً ١ٌَبٍبد ِع١ٕخ  رمؤكٞ 

الأع١بي ٚاٌز١١ّي ث١ٓ الأع١بي اٌمل٠ّخ ٚاٌؾل٠ضمخ  رمؤكٞ جٌمٝ اٌزمو٠ٚظ جٌٝ ى٠بكح اٌفغٛح ث١ٓ 
ٌٍربئعبد  رَبعل عٍٝ ى٠بكح ع١ٍّبد اٌز عت ثبٌّعٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب ٍٍج١بً ضل ا٢فو٠ٓ  
رمؤكٞ جٌمٝ رممل٠ُ ِمب ٠و٠ملٖ اٌغّٙمٛه ٌٚم١ٌ ِمب ٠ٕجؽمٟ أْ ٠مملَ ٌٍغّٙمٛه  ري٠مل ِمٓ رملفً 

 ٚ قص١بد ِع١ٕخ(. اٌّعٍٓ ـٟ ١ٍبٍخ اٌّؾاخ ٚـوضٗ ٌّلاب١ِٓ

  وّب هصلد اٌجبؽضمخ ِةمب٘و رمأص١و اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ صمٕبعخ اٌممواهاد ا كاه٠مخ
ٚٚضع اٌقاخ ا ماع١مخ ٚافز١مبه اٌم١مبكاد ٌٍّلامب١ِٓ اٌّملِمخ ـمٟ أوضمو ِمٓ عجمبهح ٠ّىمٓ 
ٌٍمبئُ ثبلارصبي أْ ٠قزبه ِٕٙب أوضو ِٓ ثل٠ً رّضٍذ ـٟ  رمٛـو اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ لبعملح 

بٔمممبد ِٚعٍِٛمممبد صو٠مممخ رَمممُٙ ـمممٟ جِممملاك صمممبٔعٟ اٌممممواه ثّوعع١مممخ ِعٍِٛبر١مممخ رممملعُ ث١
لواهارُٙ  رز١ؼ جِىب١ٔخ اٍمزقلاَ ثمواِظ رؾ١ٍمً اٌّعٍِٛمبد اٌؾل٠ضمخ ثّمب ٠مؤكٞ جٌمٝ جضمفبل 
اٌصممجؽخ اٌع١ٍّممخ عٍممٝ صممٕبعخ اٌمممواهاد  رَممُٙ ـممٟ جربؽممخ ثمملائً ِزعمملكح ِممٓ الأـىممبه 

خ  رعل ثّضبثخ هك ـعً ـٛهٞ ٠ّىٓ عٍٝ أٍبٍمٗ رمم٠ُٛ اٌجواِغ١خ اٌزٟ راٛه اٌقلِخ ا ماع١
اٌجواِظ اٌّملِخ  رز١ؼ ٘نٖ اٌٍٛبئً جِىب١ٔخ عًّ ثبهِٚزو اٍزّبذ ٌٍجواِظ ثّب ٠ٛـو اٌٛلذ 
ٚاٌغٙل ٚاٌّبي  رلعُ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١مب ع١ٍّمخ ِرمبهوخ اٌّواٍٚم١ٓ ـمٟ ا كاهح ثّمب ٠مؤكٞ 

 جٌٝ رع١ّك ك٠ّموان١خ صٕبعخ اٌمواه.

فممب  ثّمملٜ رممأص١و رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ ِعممللاد أكال اٌعممب١ٍِٓ  ::اٌّحىىٛس اٌثاٌىى
 ٚرلآّ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:

  ٓها٠ممخ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌّمملٜ رممأص١و رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي عٍممٝ ِعممللاد أكال اٌعممب١ٍِٓ ِمم
 اٌيِ ل  رؤصو جٌٝ ؽل وج١و  جٌٝ ؽل ِب  لا رؤصو عٍٝ ا ن ق(.

 ص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٝ ِعللاد أكال اٌعمب١ٍِٓ ٚصمبؼزٙب ـمٟ هصلد اٌجبؽضخ علح ِةب٘و ٌزأ
علك ِٓ اٌعجبهاد ٚنٍجذ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رؾل٠ل ِلٜ ِمٛاـمزُٙ عٍمٝ ومً عجمبهح عٍمٝ ؽملح 
 ِٛاـك  ِٛاـك جٌٝ ؽل ِب  ِعبهظ( ٚوبٔذ اٌعجمبهاد ٘مٟ:  رَمُٙ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ 



 د . غادة حسام الدين محمد              رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا الحديثة                                                   

 
 
 
 
 

739

اٌّؾاخ  ررغع عٍٝ ى٠بكح ارممبْ  ـٟ ريا٠ل ِعللاد اٌزٕبـ١َخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ اٌيِ ل ـٟ
اٌعًّ ٚرغ٠ٛلٖ  رؤكٞ جٌٝ ى٠بكح َِمزٜٛ ا ثملاذ ٚاٌمملهح عٍمٝ اٌزغل٠مل ٚاٌز٠ٕٛمع  رَمبُ٘ 
ـٟ الأفزبػ عٍٝ اٌعبٌُ ِٚٛاوجخ ا ع َ ا ماعٟ اٌلٌٟٚ  رؤكٞ جٌٝ ى٠بكح ِعللاد ٍوعخ 

 الأكال ٚى٠بكح الاٌزياَ ثبٌزٛل١ذ اٌّؾلك  ٔغبىٖ(. 
ٌّؾممٛه ٍممؤالاً عممٓ ِمملٜ رممأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ كهعممخ اٌوضممب وّممب رلاممّٓ ٘ممنا ا

 اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌمبئُ ثبلارصبي  رؤصو جٌٝ ؽل وج١و  جٌٝ ؽل ِب  لا رؤصو عٍٝ ا ن ق(.
فمممب  ثّممملٜ رمممأص١و اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾل٠ضمممخ عٍمممٝ ع١ٍّمممخ الارصمممبي ِمممع عّٙمممٛه  اٌّحىىىٛس اٌشاتىىىغ:

 زب١ٌخ:اٌَّزّع١ٓ ٚرٕبٚي ٘نا اٌّؾٛه الأٍئٍخ اٌ
  ٓٚعٙخ ٔةو  –ِلٜ رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ ع١ٍّخ الارصبي ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ ِٓ

 اٌمبئُ ثبلارصبي  رؤصو جٌٝ ؽل وج١و  جٌٝ ؽل ِب  لا رؤصو عٍٝ ا ن ق(.
  وّب هصلد اٌجبؽضخ ثعض اٌزأص١واد اٌزٟ أؽلصزٙب اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ ع١ٍّمخ الارصمبي

ع١ٕمخ  –ٚؽلكرٙب ـٟ اٌعجمبهاد اٌزب١ٌمخ ٚنٍجمذ ِمٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي  ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ
رؾل٠ممل كهعممخ ِممٛاـمزُٙ عٍممٝ وممً عجممبهح  ِٛاـممك  ِٛاـممك جٌممٝ ؽممل ِممب  ِعممبهظ(  –اٌلهاٍممخ 

ٚاٌعجممبهاد ٘ممٟ:  ٍممبّ٘ذ رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي ـممٟ رمملـك الارصممبي ثمم١ٓ اٌمممبئُ ثبلارصممبي 
ب  ٍبّ٘ذ ـٟ اٌزعوؾ اٌفٛهٜ عٍٝ   ـ١ٌ ثٛن  ر٠ٛزو  ٚؼ١وSMS٘ٚاٌغّٙٛه عٓ نو٠ك 

هك ـعممً اٌغّٙممٛه  ٍممبعلد عٍممٝ الاٍممزعبٔخ ثممبٌغّٙٛه وّواٍمم١ٍٓ ٌٍّؾاممخ ِّممب ٚـممو اٌٛلممذ 
ٚاٌّبي  ٍبعلد عٍٝ رؾم١ك اٌَجك ا ماعٟ ِٓ ف ي ِرمبهوخ اٌغّٙمٛه ِمٓ ِٛلمع اٌؾملس  
نوػ اٌغّٙٛه لأـىبه ؽل٠ضخ ٍبّ٘ذ ـمٟ رام٠ٛو اٌعّمً ا ماعمٟ  ٍمبّ٘ذ ـمٟ ى٠مبكح  مٙوح 

 اٌّؾاخ ٚععٍذ ِٓ أٍّبل ثعض ِملِٟ اٌجواِظ أٍّبل لاِعخ.

 ٚرٕبٌٚذ ـ١ٗ اٌجبؽضخ آهال اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ؽٛي: اٌّحٛس اٌخاِظ:
  ٓـو  اٌزله٠ت اٌزٟ رز١ؾٙلاب اٌّؾالاخ ٌٍملابئّملا١ٓ ثبلارصمبي ٌّٛاوجمخ اٌزىملإٌٛٛع١ب اٌؾملال٠ضخ ِم

 فلا ي ص س ثلائلاً  كائّب  أؽ١بٔب  لا(.
  ٌٍّجؾٛس ٚرأص١و٘ب عٍٝ وفبلرٗ ـٟ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضمخ  رمؤصو اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ

 ثمٛح  جٌٝ ؽل ِب  لا رؤصو عٍٝ ا ن ق(.

  ٟٚصممبؼذ اٌجبؽضممخ ٍممؤا١ٌٓ ِممٓ ٔممٛذ الأٍممئٍخ اٌّفزٛؽممخ ٌم١ممبً هأٞ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـمم
رُٙ ٌزام٠ٛو ِعٛلبد اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضمخ ـمٟ اٌّؾامبد اٌزمٟ ٠عٍّمْٛ ثٙمب  ِٚمزوؽمب

 ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ اٌعًّ ا ماعٟ.

 ٚثعل هصل جعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ صبؼزٙب اٌجبؽضخ ـٟ اٌعجبهاد اٌزب١ٌخ:
  َِعٛلبد اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٓ ٚعٙخ ٔةمو اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ٚرّضٍمذ ـمٟ:  عمل

ِمخ كافمً جربؽخ ـو  اٌزمله٠ت اٌَّمزّو عٍمٝ ومً ِمب ٘مٛ عل٠مل ٚعملَ رمٛاـو الأعٙميح اٌ ى
ٚؼ١و٘ممب(   Wi-Fi  ٔممٛد ثممٛن  أعٙمميح (I padاٌّؾاممبد ِممع وممً لممبئُ ثبلارصممبي ِضممً 

الأمابذ اٌلائُ ٌلإٔزؤذ أصٕبل ثواِظ اٌٙٛال ٚعلَ ٚعٛك رعبللاد صبثزخ ِع  ووبد اٌص١بٔخ  
هـض وض١و ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ٚصٕبذ اٌمواه لأ ىبي اٌزاٛه اٌغل٠لح  ٍولخ صفؾبد اٌزٛاصمً 

 خ ثبٌجؤمممبِظ ٚاٍمممزؽ ٌٙب ثرمممىً ٍمممٟل ِمممٓ لجمممً لواصمممٕخ اٌىّج١مممٛروالاعزّمممبعٟ اٌقبصممم
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Hackers ُضعؿ اٌز٠ًّٛ اٌّملَ ِٓ اٌّعٍٕم١ٓ  اٌلامؽٛن اٌؾ١بر١مخ اٌزمٟ ٠زعموظ ٌٙمب اٌممبئ  
 ثبلارصبي ثّب لا ٠ز١ؼ اٌٛلذ اٌىبـٟ ٌّٛاوجخ اٌغل٠ل ـٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب(.

 
 ٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـىبٔممذ:  رامم٠ٛو أِممب عممٓ ِمزوؽممبد اٌمممبئ١ّٓ ٌزؾَمم١ٓ اٍممزقلاَ ٍٚممبئً اٌزى

 Skype   Blackالاٍمزل٠ٛ٘بد ا ماع١مخ ٕ٘لٍم١بً ٚاٍمزقلاَ َِمزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١مب ِضمً 

Berry  Wi-Fi ٞفلِمممخ اٌف١مممل٠ٛ وٛي ا ماعمممخ اٌّوئ١مممخ(  ربثٍمممذ  رؽ١١مممو اٌمممّٕ  ا كاه  
ربؽمخ ـمو  ٚضوٚهح رٌٟٛ وٛاكه  بثٗ عٍٝ كها٠خ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضمخ اٌّٛالمع اٌم١بك٠مخ  ج

وأه م١ؿ جماعمٟ  Websiteاٌزله٠ت اٌَّزّو ِع رٛـ١و ِلهث١ٓ أوفبل ـٟ اٌّغمبي  اٍمزقلاَ 
٠ز١ؼ ٌٍَّزّع ِزبثعخ اٌجواِظ ثعل جماعزٙب ـمٟ رٛل١زمبد رٕبٍمت اٌَّمزّع  اٌزعبلمل ِمع  مووبد 
ِزقصصخ ٌٍص١بٔخ اٌلٚه٠خ ٌلأعٙيح  ٚعٛك َِبعل ِع اٌّن٠ع كافً اٌج رٖٛ ٌفٍزوح اٌوٍمبئً 

ٌٍؾٍمبد عٍمٝ  ١Uploadوح  ٚرٕة١ُ ِب ٠وك عٍٝ صفؾبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚعًّ اٌمص
Youtube. 

 

وّب عّلد اٌجبؽضخ جٌٝ جعوال علك ِٓ اٌّمبث د اٌّزعّمخ ٍٛال ِمع اٌّجؾمٛص١ٓ ِمٓ اٌممبئ١ّٓ 
ثبلارصبي عجو ؽٛاه٘ب ِعُٙ أصٕبل رٛى٠ع صؾؿ الاٍزمصبل ع١ٍُٙ ثب١ٌل ِجب وح  جلا أٔٙمب أعورٙمب 

ِىضؿ ِع ٔمٛاة هئم١ٌ ا ماعمخ اٌّصمو٠خ  ٚاٌّمل٠و اٌَّمئٛي عمٓ  مجىخ هاك٠مٛ ا١ٌٕمً  ٔؽمُ ثرىً 
Fm ١ِغب  Fm)ٌٚلمل ٍمبعلد ٘منٖ اٌّممبث د اٌجبؽضمخ عٍمٝ اٌقموٚط ثّؤ مواد  (*   هاك٠مٛ ١٘مز

ِٛضٛع١خ جٌٝ ؽل وج١و أصود اٌلهاٍخ  ٚأضبلد ثعض اٌغٛأت اٌزٟ لا ٠ّىٓ ورفٙب عٓ نو٠ك 
رزعٍممك ثمملٚاـع ٚٚعٙممبد ٔةممو اٌّجؾممٛص١ٓ  ٚرممورج  ثّرممبعوُ٘ ٚثٕممبُ٘  صممؾ١فخ الاٍزمصممبل لأٔٙممب

 إٌف١َخ ٚهكٚك أـعبٌُٙ رغبٖ اٌعًّ ِٓ وبـخ عٛأجٗ.
 

 ػ١ٕح اٌذساعح:
 

نجمممذ ٘ممنٖ اٌلهاٍممخ عٍممٝ ع١ٕممخ ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـممٟ ا ماعممبد اٌّصممو٠خ اٌعبِممخ 
ُ٘ ثاو٠مممخ اٌع١ٕممخ اٌّزبؽممخ ِفمموكح(  رممُ افز١ممبه 90ٚاٌّزقصصممخ  ٚلممل ثٍممػ جعّممبٌٟ ؽغممُ اٌع١ٕممخ  

Available Sample  ُاٌزٟ رعل ِٓ أ٠َو أٔٛاذ اٌع١ٕبد  ٚاٌزٟ رمز لَ ِمع نج١عمخ عّٙمٛه اٌممبئ
 ثبلارصبي ٚظوٚؾ اٌعًّ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ٚرُ رٛى٠عُٙ وبٌزبٌٟ:

 
 

                                           
 شبكة صوت العرب. –المصرية أ.د./ لمياء محمود نائب رئيس الإذاعة ( *)

 إذاعة صوت العرب. –د./ جمال حسين حماد مدير عام البرامج الثقافية 
 شبكة البرنامج العام. –أ./ نجوان قدري نائب رئيس الإذاعة المصرية 
 قطاع حكومي استثمارات مشترك. –أ./ طارق أبو السعود مدير شبكة راديو النيل 
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 (7خذٚي سلُ )
 اػ١ح٠ٛظح ذٛص٠غ ِفشداخ ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٚفماً ٌرٛخٗ اٌّحطح الإر

 رٛعٗ اٌّؾاخ اٍُ اٌّؾاخ
علك اٌمبئ١ّٓ 
 ثبلارصبي

 % ن

 28.9 26 عبِخ ِؾبـةخ لا رَّؼ ثب ع ٔبد اٌرجىخ اٌوئ١َ١خ "اٌجؤبِظ اٌعبَ"

 6.7 6 عبِخ ِٕٛعخ رَّؼ ثب ع ٔبد اٌرجىخ اٌزغبه٠خ "اٌروق الأٍٚ "

 32.2 29 ِزقصصخ اٌغّٙٛه صٛد اٌعوة  اٌرجبة ٚاٌو٠بضخ   جىخ اٌّٛعٙبد

هاك٠ٛ ِصو  لابذ الأفجبه(  اٌموآْ اٌىو٠ُ   
  Fmاٌجؤبِظ ا١ٌٍّٛمٟ  اٌجؤبِظ اٌضمبـٟ  أؼبٟٔ 
  جىخ هاك٠ٛ ا١ًٌٕ  ٔؽُ  ١ِغب  ١٘زٌ(

 32.2 29 ِزقصصخ اٌّٛضٛذ

 100 90  ا عّبٌٟ

 
 (2خذٚي سلُ )

 دابً اٌّحطح ٠ٛظح ذٛص٠غ ِفشداخ ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٚفماً ٌطث١ؼح ػٍُّٙ
 % ن نج١عخ اٌعًّ

 1.1 1 ِعل
 54.4 49 ِن٠ع ِٚملَ
 1.1 1 ِقوط جماعٟ

 2.2 2 ِل٠و جكاهح  ِٕبصت جكاه٠خ أعٍٝ(
 14.4 13 َِئٛي ٕ٘لٍخ جماع١خ
 26.7 24 ٠مَٛ ثأوضو ِٓ عًّ

 100 90 جعّبٌٟ

 (3خذٚي سلُ )
ٌغٕٛاخ اٌخثشج ا١ٌّٕٙح ٌىً  ٠ٛظح ذٛص٠غ ِفشداخ ػ١ٕح اٌذساعح ِٓ اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٚفماً 

ُِٕٙ 
 % ن علك ٍٕٛاد اٌقجوح

 58.9 53 ٍٕٛاد 0-5
 15.6 14 ٍٕٛاد 5-10

 22.2 20 ٍٕخ 10-15
 3.3 3 ٍٕخ ـأوضو 15

 100 90 ا عّبٌٟ
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 (4خذٚي سلُ )
 ٠ٛظح اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح اٌرٟ حصً ػ١ٍٙا اٌمائّْٛ تالاذصاي ػ١ٕح اٌذساعح

 % ن اٌلٚهح اٌزله٠ج١خ
 61.1 55  ٌمبل ٚاٌٍؽخ اٌعوث١خ  ِٚٙبهاد اٌّن٠ع ٚاٌّملَا

 21.1 19 إٌٙلٍخ ا ماع١خ ٚاٌّٛٔزبط ا ماعٟ
 7.8 7 ا ماعبد اٌقبهع١خ
 60 54 اٌجواِغ١خ اٌعبِخ

كٚهاد ِزقصصخ  رضم١ؿ ١ٍبٍٟ  جعلاك رمبه٠و جفجبه٠خ  ِزبثعخ أزقبثبد ثوٌّب١ٔخ ٚهئب١ٍخ  
 52.2 47 روعّخ جفجبه٠خ(

 6.7 6 مٛق ا َٔبْؽ

 اٌّؼاٌدح الإحصائ١ح ٌٍث١أاخ:
ثعل الأزٙبل ِمٓ عّمع ث١بٔمبد اٌلهاٍمخ ا١ٌّلا١ٔمخ  رمُ رو١ِمي اٌج١بٔمبد ٚجكفبٌٙمب جٌمٝ اٌؾبٍمت 
ا٢ٌٟ  صُ ِعبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظ ا ؽصمبئ١خ ثبٍمزقلاَ ثؤمبِظ "اٌقلِمخ ا ؽصمبئ١خ 

ٚرمُ اٌٍغمٛل  Spss (Statistical Package For The Social Sience)ٌٍعٍمَٛ الاعزّبع١مخ 
 جٌٝ اٌّعبِ د ٚالافزجبهاد ا ؽصبئ١خ اٌزب١ٌخ ـٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ:

 .اٌزىواهاد اٌج١َاخ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ 
 .اٌّزٍٛابد اٌؾَبث١خ ٚالأؾواـبد اٌّع١به٠خ 

  ٟاٌلهعممخ ( عٍممٝ 100× اٌممٛىْ إٌَممجٟ اٌممنٞ ٠ؾَممت ثبٌّعبكٌممخ ا٢ر١ممخ  اٌّزٍٛمم  اٌؾَممبث
 اٌعةّٝ ٌٍعجبهح.

اٌّعموٚؾ افزصمبهاً  (One Analysis Of Variance)رؾ١ٍمً اٌزجمب٠ٓ مٚ اٌجعمل اٌٛاؽمل 
ٌلهاٍخ اٌللاٌخ ا ؽصبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛابد اٌؾَبث١خ لأوضو ِمٓ ِغّمٛعز١ٓ  Anovaثبٍُ 

 .(Inter Valor Ratio)ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ـٟ أؽل ِزؽ١واد اٌفئخ اٚ إٌَجخ 

 ظشٞ:الإغاس إٌ
 Mediaرعزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ـٟ ثٕبئٙب ٚرا٠ٛو ـوٚضٙب عٍٝ ٔةو٠خ صوال ٍٚبئً ا ع َ 

Richness Theory  ٚاٌزٟ رفوق ث١ٓ ٍٚبئً الارصبي عٍٝ أٍبً كهعخ صوائٙب ـٟ رؾم١مك أوجمو
لله ِٓ اٌزفبعً ث١ٓ ا١ٌٍٍٛخ ٚاٌغّٙٛه  ٚروٜ إٌةو٠خ أْ ٍٚمبئً الارصمبي اٌؾل٠ضمخ  ِضمً اٌجو٠مل 

  صمممفؾبد اٌزٛاصمممً الاعزّمممبعٟ SMSٚٔمممٟ  اٌز١ٍفمممْٛ اٌّؾّمممٛي  اٌوٍمممبئً اٌمصممم١وح ا ٌىزو
Facebook, Twitter ٜ٠ّىمٓ أْ رىمْٛ أوضمو صموال ـمٟ ٔممً اٌوٍمبٌخ ٚمٌمه ٌزمٛاـو هعمع صمل )

 .(18 ـٛهٞ ِٚجب و ثب ضبـخ جٌٝ اٌاج١عخ اٌزفبع١ٍخ  ٚاٍزقلاَ اٌٍؽخ اٌاج١ع١خ
١ّٓ ثبلارصبي ـٟ اٌّؾابد ا ماع١مخ ٌّملٜ رمأص١و ٚرَعٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ جٌٝ ِعوـخ ها٠خ اٌمبئ

٘نٖ إٌةو٠خ عٍٝ الأكال ا ماعٟ ـٟ جنبه ِٓ ها٠مخ ٔمل٠مخ ٌٍممبئ١ّٓ الارصمبي ِٕٙمب كٚهٖ وؾمبهً 
ٌٍجٛاثخ ا ع ١ِخ  ٠زّزع ثبٌؾك ـٟ أْ ٠موه ِب جما وبٔذ اٌوٍبٌخ اٌزٟ رٍمب٘ب ١ٍّوه٘ب وّب ٟ٘ جٌٝ 

الارصمبي أَ ٍم١ي٠ل ع١ٍٙمب أٚ ٠ؾمنؾ ِٕٙمب أٚ ٠ٍؽ١ٙمب رّبِمبً ٚ٘مٛ اٌؾٍمبد اٌزب١ٌخ اٌّزصٍخ ـٟ ع١ٍّمخ 
ـٟ را٠ٛو ِب أصجؼ ٠عوؾ ثٕةو٠خ  (Kurt Lewin, 1977)اٌّفَٙٛ اٌنٞ أ به ج١ٌٗ و١ود ٠ٌٛٓ 

ِزأصواً ـٟ مٌه ثعلح عٛاًِ ِٕٙب ِعب١٠و اٌّغزّع ٚل١ّمٗ  Gate Keeperؽبهً اٌجٛاثخ ا ع ١ِخ 
ئزٗ الاعزّبع١مممخ  اٌزعٍممم١ُ  الارغب٘مممبد ٚا١ٌّمممٛي ٚالأزّمممبلاد ٚرمب١ٌممملٖ  ِعمممب١٠و مار١مممخ ررمممًّ رٕرممم
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ٚاٌغّبعبد اٌّوعع١خ  جضبـخ جٌٝ اٌّعب١٠و ا١ٌّٕٙخ ِّضٍخ ـمٟ ١ٍبٍمخ اٌٍٛم١ٍخ ا ع ١ِمخ  ِصمبكه 
الأفجبه اٌّزبؽخ  ع لبد اٌعًّ ثم١ٓ اٌميِ ل ِٚمب رّضٍمٗ ِمٓ ضمؽٛن ِٚملٜ رمأص١و اٌغّٙمٛه عٍمٝ 

ب١٠و اٌغّٙٛه اٌزٟ رمؤصو ـمٟ افز١مبه اٌممبئُ ثبلارصمبي ٌٍّؾزمٜٛ اٌمبئُ ثبلارصبي ٚ٘ٛ ِب ٠عوؾ ثّع
  ٠ٚعىممٌ رؾم١ممك اٌفٙممُ اٌّزجممبكي ثمم١ٓ اٌّؾاممخ ٚعّٙٛه٘ممب  لمملهح اٌٍٛممبئً (19 اٌّممملَ ٚرٕة١ّممٗ

ٚأوضمو اٌٍٛمبئً ـعب١ٌمخ ٘مٟ رٍمه  Mutual Under Standingالارصمب١ٌخ عٍمٝ ٔممً اٌّعٍِٛمبد 
ٌه وممبْ ارغممبٖ ؼبٌج١ممخ اٌّؤٍَممبد ا ع ١ِممخ جٌممٝ اٌٍٛممبئً اٌَّممزقلِخ ٌزم١ٍممً ؼّممٛظ اٌوٍممبٌخ ٌممن

  ثبٍمزقلاَ اٌمٕةُ اٌول١ّمخ َِٚمزؾلصبرٙب Digital Communicationاٍزقلاَ الارصبي اٌولّمٟ 
اٌزممٟ أصممجؾذ ضمموٚهح ٌزؾم١ممك الارصممبي ـممٟ ظممً اٌزاممٛه اٌزىٌٕٛممٛعٟ اٌؾممل٠ش ١ٌةٙممو ِفٙمملاَٛ 

لارصممملابي ِمممٓ فممم ي اٌىّج١مممٛرو ا عممم َ اٌغل٠مممل ٚلا ٠جزعمممل ٘مممنا اٌّفٙممملاَٛ وض١مممواً عمممٓ ِفٙممملاَٛ ا
Computer Mediated Communication  أٚ الارصمبي ثَّمبعلح اٌىّج١مٛروComputer 

Assisted Communication  أٚ الارصممبي اٌمممبئُ عٍممٝ اٌىّج١ممٛروComputer Based 

Communication  ١ٌصجؼ الارصبي اٌولّٟ ثّضبثخ ع١ٍّمخ اعزّبع١مخ ٠مزُ ـ١ٙمب الارصمبي ِمٓ ثعمل
٠زجممبكٌْٛ الأكٚاه ـممٟ ثممش اٌوٍممبئً الارصممب١ٌخ اٌّزٕٛعممخ ٚاٍممزمجبٌٙب ِممٓ فمم ي اٌممٕةُ  ثمم١ٓ أنممواؾ

 .(20 اٌول١ّخ ٍٚٚبئٍٙب ٌزؾم١ك أ٘لاؾ ِع١ٕخ
ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ ضوٚهح اٍزقلاَ أعٙيح ٌلإهٍبي ٚالاٍزمجبي ٚأعٙيح ٌٍزو١ِي اٌولّٟ ـم ْ 

ىبد الارصبي ٚاٌزمٟ رمؤصو اٌّورجاخ ثرج Noiseالارصبي اٌولّٟ لا ٠عبٟٔ ِٓ ِرى د اٌزر٠ٛش 
ـٟ َِز٠ٛبد الارصبي اٌزم١ٍل٠خ  ٚجْ وبٔذ ررمزون ِعٙمب ـمٟ صمٛه اٌزرم٠ٛش الأفموٜ اٌّورجامخ 

ِمممٓ  Computer Literacyثج١ئمممخ الارصمممبي  ٚرعزجمممو اٌمممموالح ٚاٌىزبثمممخ ٚاٌضمبـمممخ اٌىّج١ٛرو٠مممخ 
اٌؾبٍمت ا٢ٌمٟ  اٌّٙبهاد اٌلاوٚه٠خ لأنواؾ ع١ٍّخ الارصبي اٌولّٟ ٔةواً ٌّزاٍجبد اٌزعبًِ ِع

 .(21 ـٟ اٌجلا٠خ جضبـخ جٌٝ نج١عخ اٌوٍبٌخ اٌول١ّخ ٚأٍٍٛة رؾو٠و٘ب ِٓ عبٔت آفو
 ٠ٚر١ّض الاذصاي اٌشلّٟ تؼذج بصائص ِثً:

ؽ١مش أصمجؼ الارصمبي ـمٟ ارغمب١٘ٓ رزجمبكي ـ١مٗ أنمواؾ ع١ٍّمخ  :Interactivityاٌرفاػ١ٍح  -1
١و عٍممٝ ع١ٍّممخ الارصممبي ـممٟ الارصممبي الأكٚاه ٠ٚىممْٛ ٌىممً نمموؾ اٌممملهح ٚاٌؾو٠ممخ ـممٟ اٌزممأص

اٌٛلممذ ٚاٌّىممبْ اٌممنٞ ٠ٕبٍممجٗ ٚثبٌلهعممخ اٌزممٟ ٠وا٘ممب ثبٌزممبٌٟ لا ٠مممؿ كٚه اٌّزٍمممٟ عٕممل ؽمملٚك 
اٌزٍمٟ ٚاٌم١بَ ثبٌع١ٍّبد اٌّعوـ١خ  إٌةو٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَّزمجً( ثً رؾٛي اٌّزٍمٟ جٌٝ ِرلابهوخ 

ِممؤصواً َِٚمم١اواً عٍممٝ  ِٚممؤصو ـممٟ ع١ٍّمملاخ الارصممبي ثبفز١بهارممٗ اٌّزٕٛعممخ ٚاٌّزعمملكح ١ٌصممجؼ
  ٍٛال وبْ ٘نا اٌزأص١و ريا١ِٕبً عٕل اٌزعوظ ٌٍجواِظ نجمبً ٌق١بهاد Crossroadاٌّقوعبد 

ِض ( ٚ٘ٛ ِب ومبْ  Youtubeىِٓ اٌزعوظ ثبٌَٕجخ ٌٍّزٍمٟ  ث عبكح الاٍزّبذ ٌٍجواِظ عٍٝ 
 .(22 ِفمٛكا ِٓ لجً ـٟ ع١ٍّخ الارصبي اٌغّب١٘و٠خ ثرىٍٙب اٌزم١ٍلٞ

ٚمٌه ـٟ ر٠ٕٛع  ىً ِٚلاّْٛ الارصبي ِٓ ف ي ١ٍٍٚخ هل١ّخ ٚاؽلح ٟ٘ اٌؾبٍت  اٌرٕٛع: -2
اٌممممنٞ أصممممجؼ ٠َممممزقلَ ثغبٔممممت أعٙمممميح رو١ِممممي الارصممممبلاد اٌز١ٍف١ٔٛممممخ  .P.Cاٌرقصممممٟ 

(Modialator/ Demodialator-Modem)  ـممٟ رممٛـ١و الارصممبي اٌرقصممٟ ثبلارصممبي
ٚ ِمممممٓ فممممم ي صمممممفؾبد أ E-Mailأٚ اٌجو٠مممممل ا ٌىزوٚٔمممممٟ  Chatاٌصمممممٛرٟ  أٚ اٌىزبثمممممخ 

Facebook  ٚأTwitter) 23). 
ِممٓ فمم ي الاعزّممبك عٍممٝ  ممجىخ ا ٔزؤممذ اٌزممٟ رّضممً ِةٍممخ ارصممب١ٌخ رممٛـو ٌٍّزٍمممٟ  اٌرىاِىىً: -3

ف١ممبهاد ِزعمملكح ـممٟ جنممبه ِزىبِممً لأْ إٌةممبَ اٌولّممٟ ثَّممزؾلصبرٗ ٠ممٛـو أٍممب١ٌت اٌزعمموظ 
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جهٍمبي ٔفمٌ اٌّؾزمٜٛ  ٚجعمبكح (.C.D)ٚا ربؽخ ٍٚٚبئً اٌزقمي٠ٓ عٍمٝ الألموا  اٌّلِغمخ 
 .(24 جٌٝ آفو٠ٓ ثبٌجو٠ل ا ٌىزوٟٚٔ

ؽ١ش ٚـمود ٍٚمبئً الارصمبي اٌولّمٟ ثمواِظ ِزعملكح  :Individualityالإحغاط تاٌرفشد  -4
ِٕؾذ وً اٌّربهو١ٓ ـٟ اٌع١ٍّخ الارصمب١ٌخ ؽو٠مخ أٍٚمع ـمٟ اٌزغمٛي ٚالافز١مبه ٚالاٍمزقلاَ 

 مأْ اٌفوك٠مخ ٠ٚي٠مل ِمٓ ل١ّزٙمب جضمبـخ ٚرم١١ُ الاٍزفبكح ِٓ ع١ٍّخ الارصبي ٚ٘ٛ ِب ٠عٍٛ ِمٓ 
 .(25 جٌٝ اٌقصٛص١خ ـٟ الارصبي

٠اٍممك عٍممٝ اٌرممجىخ اٌعب١ٌّممخ ٌٍّعٍِٛممبد  ا ٔزؤممذ( أٔٙممب  ممجىخ  ذدىىاٚص اٌحىىذٚد اٌثماف١ىىح: -5
اٌرجىبد  ِٚعٙب ٠زيا٠ل علك َِزقلِٟ ا ٔزؤذ ثاو٠مخ ؼ١و َِجٛلخ ٔز١غمخ رمٛـو جِىب١ٔمبد 

رغبٚى اٌؾلٚك اٌغؽواـ١خ ٚر١ّي الارصبي ثبٌعب١ٌّخ أٚ  الارصبي ٚهفص رىب١ٌفٙب ِّب أكٜ جٌٝ
 ٍٚملاٛن اٌؾٛاعي اٌضمبـ١خ ث١ٓ أنواؾ ع١ٍّخ الارصبي. Globalizationاٌى١ٔٛخ 

ٚرمؤكٞ وممً اٌعٕبصمو اٌَممبثمخ جٌمٝ الاٍممزؽواق ـمٟ ع١ٍّممخ الارصمبي اٌممنٞ ٠عمل ثّضبثممخ ِم١ممبً 
اٌرمىً اٌزم١ٍملٞ ٠ّٚىمٓ اٌممٛي أْ  ٠عبكي ِفَٙٛ وضبـخ اٌزعوظ جٌٝ ٍٚبئً ا ع َ ٚاٍزقلاِٙب ـٟ

الارصبي اٌولّٟ ع١ٍّخ ٘بكـخ لأنواؾ ع١ٍّخ الارصبي  ٌٙب ٚظبئؿ ٚأ٘لاؾ رزفك ـٟ ِغٍّٙمب ِمع 
أ٘مملاؾ الارصممبي ا َٔممبٟٔ ثصممفخ عبِممخ ٚجْ وبٔممذ رقزٍممؿ ـممٟ اٌزور١ممت ٔةممواً ٌرمم١ٛذ ِفٙممَٛ 

 .(26 لصبرٗاٌّعٍِٛبر١خ ِٚب ٠ورج  ثٙب ِٓ فصبئص ـٟ ع١ٍّخ الارصبي اٌولّٟ َِٚزؾ

 ٔرائح اٌذساعح:
 أٚلاً: الإخاتح ػٍٝ ذغاؤلاخ اٌذساعح:

 (5خذٚي سلُ )
٠ٛظح اذداٖ اٌمائُ تالاذصاي فٟ اٌّحطاخ الإراػ١ح اٌّخرٍفح ٔحٛ اعرخذاَ ٚعائً اٌرىٌٕٛٛخ١ا 

 اٌحذ٠ثح فٟ ِدالاخ اٌؼًّ الإراػٟ

 الارغبٖ
 رٛعٗ اٌّؾاخ

عبِخ 
 ِؾبـةخ

عبِخ 
 رغبه٠خ

ِزقصصخ 
 اٌغّٙٛه

قصصخ ِز
 ا عّبٌٟ اٌّٛضٛذ

 83 25 27 6 25 ن ِٛاـك
% 96.2 100 93.1 86.2 92.2% 

 7 4 2 - 1 ن ِٛاـك جٌٝ ؽل ِب
% 3.8 - 6.9 13.8 7.8% 

 - - - - - ن ِعبهظ
% - - - - - 

 90 29 29 6 26 ن جعّبٌٟ
% 100 100 100 100 100% 

 2.92 2.8 2.9 3 2.9 اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ
 %97.4 95.4 97.7 100 98.7 جٟاٌٛىْ إٌَ

عٍممٝ افممز ؾ رٛعممٗ  –ٚررمم١و ث١بٔممبد اٌغمملٚي اٌَممبثك جٌممٝ اْ ؼبٌج١ممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي 
ِٛاـمْٛ رّبِبً عٍٝ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـمٟ  –اٌّؾابد ا ماع١خ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب 

د اٌع١ٕخ ٚثَٕمت ِزمبهثمخ ٚـممبً %( أٜ ؼبٌج١خ ِفوكا92.2ِغبلاد اٌعًّ ا ماعٟ اٌّقزٍفخ ثَٕجخ  
%( 100%( ـمٟ اٌّؾامخ اٌعبِمخ اٌّؾبـةمخ  اٌجؤمبِظ اٌعمبَ(   96.2ٌزٛعٗ اٌّؾاخ ؽ١ش ثٍؽذ  
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%( ـممٟ اٌّؾاممبد ِزقصصممخ اٌغّٙممٛه 93.1ـممٟ اٌّؾاممخ اٌعبِممخ اٌزغبه٠ممخ  اٌرمموق الأٍٚمم (   
ضٛذ %( ـٟ اٌّؾابد ِزقصصخ ا86.2ٌّٛ اٌرجبة ٚاٌو٠بضخ  صٛد اٌعوة  اٌّٛعٙبد( ٚ 

 هاك٠ٛ ِصو  اٌموآْ اٌىو٠ُ   مجىخ هاك٠مٛ ا١ٌٕمً  اٌجؤمبِظ اٌٍّٛم١مٟ  جماعمخ الأؼمبٟٔ  اٌجؤمبِظ 
 اٌضمبـٟ(.

%( ِممٓ جعّممبٌٟ ع١ٕممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي عٍممٝ اٍممزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ممب 7.8ٚٚاـمممذ َٔممجخ  
ئً اٌؾل٠ضمممخ جٌمممٝ ؽمممل ِمممب ٚرعىمممٌ ٘مممنٖ إٌز١غمممخ جكهان اٌممممبئ١ّٓ ثبلارصمممبي لأ١ّ٘مممخ اٍمممزقلاَ ٍٚمممب

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ اٌع١ٍّخ الارصب١ٌخ ٍٛال عٍمٝ اٌَّمزٜٛ اٌزمٕمٟ اٌَّمزؾلس ـمٟ ِغمبي اٌجمش 
ٚاٌزٍمٟ  أٚ عٍمٝ اٌَّمزٜٛ الاعزّمبعٟ ٚاٌضممبـٟ ثم كهان أ١ّ٘زٙمب وعبِمً ِؾملك ٌٍزؾمٛلاد اٌضمبـ١مخ 

اٌّٛاـممخ ّٚٔ  عل٠ل ٌٍزٛاصً الاعزّبعٟ  ٚرر١و إٌزبئظ ا ؽصبئ١خ جٌٝ لٛح اٌٛىْ إٌَمجٟ ٌّملٜ 
%( ثّمب ٠ملعُ ها٠مخ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي لأ١ّ٘مخ اٍمزقلاَ ِضمً ٘منٖ اٌٍٛمبئً ـمٟ 97.4ٚاٌنٞ ثٍػ  

 ِٛاوجخ هٚػ اٌعصو  ٚرفع١ً آ١ٌبد الارصبي اٌولّٟ ـٟ إٌّةِٛخ ا ماع١خ.
 (6خذٚي سلُ )

 ٠ٛظح أعثاب اعرخذاَ اٌمائُ تالاذصاي ٌٛعائً اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح
 % ن اٌَجت

 94.4 85 اصً ِع علك وج١و ِٓ اٌَّزّع١ٓ فبصخ اٌرجبةرًَٙ اٌزٛ -1
 55.6 50 اٌزعوؾ عٍٝ هك ـعً اٌغّٙٛه ثرىً ـٛهٞ ٍٚو٠ع عٍٝ ِٛضٛذ اٌؾٍمخ -2

 27.8 25 ِصبكه ٌٍؾصٛي عٍٝ الأفجبه  افز١به ِٛضٛذ اٌؾٍمخ  ِعوـخ رٛعٙبد اٌوأٞ اٌعبَ -3
 15.6 14 (0900رٕٛعٙب  ٌٍٙٛخ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌغّٙٛه  ٚثعل٘ب عٓ فلِخ   -4

 10 9 لٍخ رىٍفزٙب جما ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِٓ ف ي اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي -5
 3.6 3 رلافٟ ِصلال١خ عٍٝ و َ اٌّن٠ع  ٚرلا١ؿ ٌوص١لٖ عٕل اٌغّٙٛه اٌّزٍمٟ -6

ٌٍٛممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب  –رٛضممؼ ث١بٔممبد اٌغمملٚي اٌَممبثك أٍممجبة اٍممزقلاَ اٌمممبئُ ثبلارصممبي 
 اٌزٛاٌٟ:اٌؾل٠ضخ ـٟ ثواِغٗ ٚاٌزٟ عبلد عٍٝ 

أْ ٘نٖ اٌٍٛبئً رًَٙ اٌزٛاصً ِع  –أٞ إٌَجخ اٌؽبٌجخ  –%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ ٠94.4وٜ   -1
اٌممنٞ ٠غ١ممل ِٙممبهاد اٌضمبـممخ اٌىّج١ٛرو٠ممخ  –فبصممخ جما وممبْ ِممٓ اٌرممجبة  –اٌغّٙممٛه اٌّزٍمممٟ 

Computer Literacy ٠َٚزا١ع اٌزٛاصً ِٓ ف ٌٙب ِع اٌمبئُ ثبلارصبي  ٚـٟ ظً صمٛهح  
د اٌزٟ ٠ع١رٙب ٘منا اٌغ١مً ِٚٛاوجزٙمب ٠ةٙمو ِصماٍؼ "جعم َ اٌّمٛانٓ" وجمل٠ً عمٓ اٌّعٍِٛب

ؽبهً اٌجٛاثخ اٌنٞ ٠فوظ ٔفَٗ عٍٝ ٍٚبئً ا ع َ اٌزم١ٍل٠خ  ١ٌصجؼ اٌّزٍمٟ  و٠ه ج٠غبثٟ 
ـممٟ ع١ٍّممخ الارصممبي  ٚثبٌزممبٌٟ وَممو صمبـممخ اٌصممّذ ٚرعي٠ممي الارصممبي ثمم١ٓ نوـممٟ اٌع١ٍّممخ 

 .(27 اٌّزٍمٟ(الارصب١ٌخ  اٌمبئُ ثبلارصبي ٚ
عٍممٝ ِلاممّْٛ اٌؾٍمممخ ثَٕممجخ  –ثرممىً ـممٛهٞ ٍٚممو٠ع  –اٌزعمموؾ عٍممٝ هك ـعممً اٌغّٙممٛه  -2

%(  ٟٚ٘ اٌقبص١خ اٌزٟ ٚـورٙب ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌٍٛمبئً ا عم َ اٌزم١ٍل٠مخ 55.6 
ِٕٚٙب اٌواك٠ٛ  ٌزموثٙب ِٓ الارصبي اٌّمٛاعٟٙ جٌمٝ ؽمل ِمب  ٚرزم١ؼ ٌٍممبئُ ثبلارصمبي: اٌزعموؾ 

ك ـعً اٌغّٙٛه اٌّزٍمٟ عٍٝ ِٛضٛذ اٌؾٍمخ اٌّاوٚػ ِٓ فم ي اٌّرمبهوخ ثبٌوٍمبئً عٍٝ ه
 اٌّرغع١ٓ( عٍٝ ر٠ٛزو ٚـ١ٌ ثٛن ٚوزبثخ رع١ٍمبد عمٓ  Fans  أٚ صفؾبد SMSاٌمص١وح 

ِلٜ ا عغبة أٚ اٌوـض ٌّٛضٛذ اٌؾٍمخ  ثً أؽ١بٔب افز١به ِٛضمٛذ اٌؾٍممخ ٔفَمٗ ٚ٘مٛ ِمب 
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جضبـخ جٌٝ اٌزع١ٍمك عٍمٝ أكال اٌممبئُ ثبلارصمبي ٔفَمٗ   (* رصبي٠عّل ج١ٌٗ وض١و ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلا
ِٚلٜ عٛكرٗ ٟٚ٘ "اٌزفبع١ٍخ "اٌزمٟ ؽممزٙمب ٘منٖ اٌٍٛمبئً ـمٟ ظمً الارصمبي اٌولّمٟ ١ٌزؾمٛي 
اٌّزٍمممٟ جٌممٝ ِرممبهن ـبعممً ِٚممؤصو ـممٟ ع١ٍّممخ الارصممبي ثبفز١بهارممٗ ِٚرممبهوبرٗ اٌّزٕٛعممخ 

 ٚاٌّزعلكح.

 

ٌٍممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ِصمبكه ِزٕٛعمخ ٌٍّعٍِٛمبد ٚالأفجمبه  رٛـو ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ  -3
ٚرغعٍُٙ ٠قزبهْٚ ِٛضٛعبد ؽٍمبد رزٕبٍمت ِٚزاٍجمبد اٌَمبعخ جضمبـخ جٌمٝ اٌزعموؾ عٍمٝ 

%( ِمٓ جعّمبٌٟ ِفموكاد 27.8رٛعٙبد اٌوأٞ اٌعبَ ٔؾٛ الأؽلاس اٌّقزٍفمخ ٚ٘منا ِمب أولرمٗ  
 اٌع١ٕخ.

 

ٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ رزَممُ ثممبٌزٕٛذ ِممب ثمم١ٓ %( ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ أْ ٍٚممبئً اٌزى15.6ٚهأد   -4
 SMS ِٝٛالمممع اٌزٛاصمممً الاعزّمممبعٟ عٍمممٝ رممم٠ٛزو  ـممم١ٌ ثمممٛن  ِٛلمممع اٌجؤمممبِظ عٍممم  

YouTube اٌولُ اٌّقزصمو ٌ رصمبي( ٚ٘منا اٌزٕمٛذ ٠زم١ؼ ٌٍّزٍممٟ اٌّرمبهوخ ـمٟ اٌجؤمبِظ  
ؽزمٝ ثعمل  ثأوضو ِٓ نو٠مخ ٚـمبً ٌّب ٠ًَٙ ع١ٍٗ اٍزقلاِٗ  ـلا ً عٓ جِىب١ٔخ رٍمٟ ِرمبهوبد

عٍمٝ  –عٍٝ صمفؾزٗ اٌرقصم١خ  –أزٙبل ٚلذ اٌؾٍمخ ِٓ ف ي اٌزٛاصً ِع اٌمبئُ ثبلارصبي 
( اٌزمٟ 0900ـ١ٌ ثٛن ِع رأو١ل وً ِفوكاد اٌع١ٕخ أْ ٘نٖ اٌٍٛبئً لل أٌؽذ اٍزقلاَ فلِمخ  

اعزجو٘ب وض١مو ِمُٕٙ "ع١ٍّمخ ٔصمت" ِممٕٓ اٍمزقلِزٙب ا ماعمخ لجمً صمٛهح ٠ٕمب٠و ٌغّمع أِمٛاي 
ٓ اٌّزٍم١ٓ  ٚأنٍمك ثعلامُٙ ع١ٍٙمب وٍّمخ "فلعمخ" ٌٚم١ٌ فلِمخ ٚأوملٚا هـلامُٙ اٌزمبَ نبئٍخ ِ

 . **(اٍزقلاِٙب ـٟ ثواِغُٙ
 

%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ لٍخ رىٍفخ ٘نٖ اٌٍٛبئً ٚأٔٙمب أصمجؾذ ِزبؽمخ ثَمعو ى١٘مل 10ٚأ٠لد   -5
 ٌىً ِٓ ٠ؾًّ "ر١ٍفْٛ ِؾّٛي" ثؾ١ش ٠ّىٕٗ اٌزٛاصً ِع جماعزٗ اٌّفلاٍخ نٛاي ا١ٌَٛ ثَعو

 "ع١ٕٗ ٚاؽل" عجو ِقزٍؿ  جىبد اٌّؾّٛي.

 

%( ِممٓ اٌّفمموكاد أْ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ رلاممفٟ ِصمملال١خ عٍممٝ ومم َ 3.6ٚأومملد   -6
ثم١ٓ  –ٚجْ وبٔمذ اـزواضم١خ  –اٌّن٠ع ٚرلا١ؿ ٌوص١لٖ عٕل اٌغّٙٛه  ثً أٔٙب فٍمذ صملالخ 

ل اٍمزقلاَ "ٍممزل٠ٛ اٌممبئُ ثبلارصمبي ٚاٌّزٍممٟ ِمٓ فم ي اٌزٛاصمً اٌَّمزّو ث١ّٕٙمب فبصمخ ثعم
اٌواك٠ٛ اٌّصٛه" ثٛعٛك وب١ِوا كافً ٍزل٠ٛ اٌواك٠مٛ رغعمً اٌّمن٠ع ِرمب٘ل ِمٓ لجمً اٌّزٍمم١ٓ 
عٍٝ إٌذ أصٕبل جماعخ ثؤبِغٗ وّب ٘مٛ اٌؾمبي ـمٟ ثؤمبِظ ثَمّخ أِمً ٌٍلاع١مخ "عّموٚ فبٌمل" 

( ٚثؤبِظ اٌّٙوعبْ عٍٝ ِؾاخ ١ِغب FM  ١ِغب FMعٍٝ  جىخ هاك٠ٛ ا١ًٌٕ  ِؾابد ٔؽُ 
FM. 

 
                                           

 القائمين بالاتصال في شبكة راديو النيل.(  مقابلات متعمقة مع عدد من *)

 (  مقابلات متعمقة مع القائمين بالاتصال في الشبكة التجارية "الشرق الأوسط".**)
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 (7خذٚي سلُ )
٠ٛظح ِذٜ اعرخذاَ اٌمائُ تالاذصاي فٟ اٌّحطاخ الإراػ١ح ٌٍٛعائً اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌحذ٠ثح فٟ 

 تشاِدٗ

ِزٍٛ   لاٍزقلِٙب أؽ١بٔبً  كائّبً  ا١ٌٍٍٛخ
 % ن % ن % ن ٚىْ َٔجٟ ؽَبثٟ

 Face book 82 91.1 5 5.6 3 3.3 1.8 93.9صفؾخ 
 93.3 1.8 2.2 2 8.9 8 88.9 80 اٌز١ٍفْٛ الأهضٟ
اٌوٍبئً اٌمص١وح   ٍSMS 72 80 12 13.3 6 6.7 1.7 86.7 

 ٠YouTube 47 52.2 30 33.3 13 14.4 1.3 68.9ٛر١ٛة 
 Twitter 24 26.7 34 37.8 32 35.6 0.9 45.6ر٠ٛزو 

 اٌجو٠ل ا ٌىزوٟٚٔ
E-Mail 

12 13.3 19 21.1 59 65.6 0.4 23.9 

0900 1 1.1 7 7.8 82 91.1 0.1 5 

ٛضؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٍزقلاَ اٌممبئُ ثبلارصمبي ٌٍٛمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ لا ٚر
(  1.8ـممٟ اٌّمممبَ الأٚي ثّزٍٛمم    ٠Facebookممزُ ثلهعممخ ٚاؽمملح ؽ١ممش عممبل اٍممزقلاَ صممفؾبد 

%( ِٓ اٌّفوكاد اٍزقلاُِٙ ٘منٖ اٌٍٛم١ٍخ ثرمىً كائمُ  ـمٟ 91.1%(  ٚأول  93.9ٚٚىْ َٔجٟ  
%( ِمٓ ِفموكاد اٌع١ٕمخ 3.3اٌّفوكاد ِّمٓ ٠َمزقلِٛٔٙب أؽ١بٔمب  ٚأ مبهد  %( ِٓ 05.6ِمبثً  

ـٟ هأٞ ِفوكاد  –جٌٝ علَ اٍزقلاِٙب ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ـٟ اٌزٛاصً ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ  مٌه أٔٙب 
ٚاٌمنٞ  –لا رلا١ؿ ٌٍّن٠ع ثً رفملٖ ِصلال١زٗ وض١واً  رٍٝ مٌه اٍزقلاَ اٌز١ٍفْٛ الأهضمٟ  –اٌع١ٕخ 

ـمٟ ٔٙب٠مخ ومً ـمموح ِمٓ ـممواد اٌجؤمبِظ ثزوك٠ملٖ هلمُ هلمُ ؽزمٝ  –٠ٛٗ عٓ هلّمٗ ٠مَٛ اٌّملَ ثبٌزٕ
%( 88.9(  ٚأومل  1.8%( ِٚزٍٛم  ؽَمبثٟ  93.3ٚمٌه ثمٛىْ َٔمجٟ   –٠ًَٙ ؽفةٗ ٚرنووٖ 

%( 8.9ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ اٍممزقلاُِٙ ٌٙممنٖ اٌٍٛمم١ٍخ ٌٍزٛاصممً ِممع اٌغّٙممٛه كائّممب  ث١ّٕممب أوممل  
ُٚ٘ ِٓ ِن٠عٟ صمٛد  –%( ِٓ اٌّفوكاد علَ اٍزقلاُِٙ ٌٙب 2.2اٍزقلاُِٙ ٌٙب أؽ١بٔبً  ٚلوه  

ِمٓ  –ٚـمبً ٌزٛعٗ ا ماعمخ  –ؽ١ش ٠فلاً اٌمبئُ ثبلارصبي اٌزٛاصً ِع اٌغّٙٛه اٌعوثٟ  –اٌعوة 
 أٚ ر٠ٛزو. Facebookف ي 

" ـممٟ اٌزور١ممت اٌضبٌممش ثّزٍٛمم  ؽَممبثٟ SMSٚعممبل اٍممزقلاَ ٍٚمم١ٍخ "اٌوٍممبئً اٌمصمم١وح 
%( ِمٓ ِفموكاد اٌع١ٕمخ جٌمٝ اٍمزقلاِٙب ثرمىً 80%(  ؽ١مش أ مبه  86.7(  ٚٚىْ َٔجٟ  1.7 

%( أ ممبهٚا جٌممٝ اٍممزقلاِٙب أؽ١بٔممبً  ٚثٍؽممذ َٔممجخ ِممٓ لا ٠َممزقلِٙب ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ 13.3كائممُ   
%( ٚروومميد ٘ممنٖ إٌَممجخ ـممٟ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـممٟ جماعممخ اٌممموآْ اٌىممو٠ُ ِّممٓ 6.7ثبلارصممبي  

اٌز١ٍفْٛ الأهضٟ  ٚ٘ٛ ِمب ٠زٕبٍمت ٚنج١عمخ عّٙمٛه ٠فلاٍْٛ اٌزٛاصً ِع عّٙٛهُ٘ عٓ نو٠ك 
٘ممنٖ ا ماعممخ لأٔٙممب رٛعممٗ جٌممٝ وبـممخ اٌفئممبد  ِّممب ٠غعممً اٌز١ٍفممْٛ الأهضممٟ اٌٍٛمم١ٍخ الأَٔممت ٌزٍمممٟ 

 ارصبلارُٙ ٚاٌزعوؾ عٍٝ آهائُٙ(.
( ٚٚىْ َٔمجٟ 1.3ثّزٍٛم  ؽَمبثٟ   YouTubeٚـٟ اٌزور١ت اٌواثع عبل اٍزقلاَ ١ٍٍٚخ 

%( ِمممٓ 33.3%( ِمممٓ اٌّفممموكاد جٌمممٝ اٍمممزقلاِٗ ثرمممىً كائمممُ   52.2%(  ٚأ مممبهد  68.9 
%( ِممٓ اٌّفمموكاد عمملَ اٍممزقلاِٗ 14.4اٌّفمموكاد أ ممبهد جٌممٝ اٍممزقلاِٗ أؽ١بٔممب  ٚأٚضممؾذ  

 ٚرووي ؼبٌج١زُٙ ـٟ ِن٠عٟ اٌجؤبِظ اٌعبَ.
و١ٍٍٛخ ِٓ ٍٚبئً الارصبي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ـمل عبل ـٟ اٌزور١ت  Twitterأِب اٍزقلاَ 

%( ِمٓ اٌّفموكاد 35.6%( ؽ١مش أ مبهد  45.6( ٚٚىْ َٔجٟ  0.9ثّزٍٛ  ؽَبثٟ  اٌقبٌِ 
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%( 26.7%(  ٚكائّممبً ثَٕممجخ  37.8أٙممب لا رَممزقلَ ٘ممنٖ اٌٍٛمم١ٍخ  ـممٟ ِمبثممً اٍممزقلاِٙب أؽ١بٔممبً  
جٌٝ أْ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ رزاٍت وزبثخ عًّ لص١وح ثعلك ِعم١ٓ  –عٍٝ ؽل عٍّٙب  –ٚروعع اٌجبؽضخ مٌه 
 ب لا ٠ز١ؼ ٌٍَّزّع أْ ٠ىزت ٠ٚربهن ثىً ِب ٠زوالٜ ٌٗ.ـم  ِٓ اٌىٍّبد ثّ

أٚ اٌجو٠ممل ا ٌىزوٚٔممٟ ـممٟ ثواِغممٗ  ـمممل  (E.Mail)ٚعممٓ ِمملٜ اٍممزقلاَ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌمملا
%( أٔٙب لا رَزقلَ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ـٟ ثواِغٙب  ٚأ بهد 65.6اٚضؾذ اٌؽبٌج١خ اٌعةّٝ ِٓ اٌع١ٕخ  

%( أ ممبهد جٌممٝ اٍممزقلاِٙب كائّممبً ٚجْ 13.3  ٚ %( ِممٓ اٌّفمموكاد جٌممٝ اٍممزقلاِٙب أؽ١بٔممبً 21.1 
١ٔٚمً  Fmالزصو ٘نا الاٍزقلاَ عٍمٝ ِمن٠عٟ اٌّؾامبد اٌّزقصصمخ اٌّٛضمٛذ ِضمً ٔؽمُ  ١ِغمب 

١٘زٌ ٚأٚضؼ اٌمبئّْٛ ثبلارصبي أُٔٙ ٠زٛاصٍْٛ ِع اٌّعغج١ٓ ثجواِغُٙ عٍٝ اٌجو٠ل ا ٌىزوٟٚٔ 
  ٚعممبل Facebookٌعبِممخ عٍممٝ ٌزٍمممٟ هٍممبئٍُٙ ثرممىً  قصممٟ ثع١مملاً عممٓ صممفؾبد اٌجؤممبِظ ا

 %(.23.9(  ٚٚىْ َٔجٟ  0.4اٍزقلاَ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ثّزٍٛ  ؽَبثٟ  
( ثمٛىْ َٔمجٟ ثَم١  عملاً ل١بٍمبً ٌٍٍٛمبئً 0900ٚـٟ اٌزور١مت الأف١مو عمبل اٍمزقلاَ فلِمخ  

%( أٞ ؼبٌج١ممخ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ 91.1( ؽ١ممش أومملد  0.1%( ِٚزٍٛمم  ؽَممبثٟ  5اٌَممبثمخ ثٍممػ  
%( 1.1%(  ٚكائّممب  7.8اٌٍٛمم١ٍخ ـممٟ ِمبثممً اٍممزقلاِٙب أؽ١بٔممبً ِممٓ لجممً   هـلاممُٙ اٍممزقلاَ ٘ممنٖ

ٚرووممي ٘ممنا الاٍممزقلاَ ـممٟ ِؾاممخ اٌرمموق الأٍٚمم  اٌزممٟ اٚضممؼ اٌمممبئّْٛ ثبلارصممبي ـ١ٙممب أٔٙممُ 
ثٕممبل عٍممٝ  –عٍممٝ اٌمموؼُ ِممٓ هـلاممُٙ ٌٙممب  –ِغجمموْٚ عٍممٝ اٍممزقلاَ ٘ممنٖ اٌٍٛمم١ٍخ ـممٟ ثممواِغُٙ 

ٚ٘ٛ ِب ٠لفً ـٟ جنبه ؽبهً اٌجٛاثمخ ٚرمأصوٖ ث١َبٍمبد  -رع١ٍّبد هاٍبئُٙ ِٚزقنٞ اٌمواه ٕ٘بن
 اٌّؾاخ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب ِٚب ٠عوؾ ثلاؽٛن اٌعًّ.

 (8خذٚي سلُ )
 ٠ٛظح سؤ٠ح اٌمائُ تالاذصاي ٌرأث١ش اٌرىٌٕٛٛخ١ا ػٍٝ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ تاٌّحطح

 

 ِلٜ اٌزأص١و
 رٛعٗ اٌّؾاخ

ِزقصصخ  عبِخ رغبه٠خ عبِخ ِؾبـةخ
 اٌغّٙٛه

ِزقصصخ 
 ا عّبٌٟ ضٛذاٌّٛ

 43 14 15 2 12 ن رؤصو جٌٝ ؽل وج١و
% 46.2 33.3 51.7 48.3 47.8 

 39 12 11 3 13 ن رؤصو جٌٝ ؽل ِب
% 50 50 37.9 41.4 43.3 

 8 3 3 1 1 ن لا رؤصو عٍٝ ا ن ق
% 3.8 16.7 10.3 10.3 8.9 

 90 29 29 6 26 ن جعّبٌٟ
% 100 100 100 100 100% 

 2.3 2.3 2.4 2.1 2.4 ثٟاٌّزٍٛ  اٌؾَب
 79.6 79.3 80.5 72.2 80.8 اٌٛىْ إٌَجٟ

 
%( ِممٓ جعّممبٌٟ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ 47.8ٚررمم١و ٔزممبئظ اٌغمملٚي اٌَممبثك جٌممٝ أْ  

ثبلارصممبي ٠مموْٚ أْ ٍٚممبئً رىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ رممؤصو جٌممٝ ؽممل وج١ممو عٍممٝ إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ كافممً 
%( ـممٟ اٌّؾاممبد 51.7بهثممخ ثمم١ٓ اٌّؾاممبد اٌّقزٍفممخ  اٌّؾاممخ اٌزممٟ ٠عٍّممْٛ ثٙممب ٚثَٕممت ِزم

%( ـمممٟ اٌّؾامممبد ِزقصصمممخ اٌّٛضمممٛذ رٍزٙمممب اٌّؾامممخ اٌعبِمممخ 48.3ِزقصصمممخ اٌغّٙمممٛه   
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%( ـمٟ اٌّؾامخ اٌعبِمخ اٌزغبه٠مخ اٌزمٟ رّضٍٙمب اٌرموق 33.3%(  ٚأف١واً ثَٕمجخ  46.2اٌّؾبـةخ  
 الأٍٚ .

عمٓ ٔةموائُٙ  –ٚثفمبهق ثَم١   – %(43.3وّب رٛضؼ إٌزبئظ ا عّب١ٌخ ٌٍغلٚي أْ َٔمجخ  
اٌَبثم١ٓ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٠وْٚ أْ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ رؤصو جٌٝ ؽمل ِمب عٍمٝ إٌّمبؿ 

%(  50%( أٚ اٌزغبه٠ممخ  50اٌزٕة١ّممٟ ثبٌّؾاممخ ٚمٌممه ـممٟ اٌّؾاممبد اٌعبِممخ ٍممٛال اٌّؾبـةممخ  
 %(.37.9%( ٚأف١واً ِزقصصخ اٌغّٙٛه  41.4ِزقصصخ اٌّٛضٛذ  

ٌ ٘نا اٌزمبهة ـٟ إٌَت اٌعبِخ ثم١ٓ اٌفئزم١ٓ اٌّاموٚؽز١ٓ  رٛعٙمبً جماع١مبً عبِمبً ١ّ٠مً ٠ٚعى
جٌٝ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ رٕةم١ُ اٌعّمً كافمً اٌّؾامبد ا ماع١مخ عٍمٝ افمز ؾ 
رٛعٙٙب  ثّب ٠عىمٌ ١ٍبٍمبد ٚفام  جماع١مخ رممَٛ عٍمٝ جكهان ٚٚعمٟ ثأ١ّ٘مخ ٘منا الاٍمزقلاَ ـمٟ 

ً  ٚضممجاٗ ٌزؾمممك اٌَمموعخ  ٚاٌزفبع١ٍممخ  ِٚٛاوجممخ اٌزاممٛه اٌزىٌٕٛممٛعٟ ؽزممٝ عٍممٝ رَمم١١و اٌعّمم
 َِزٜٛ جكاهح اٌعًّ.
%( ِٓ جعّبٌٟ اٌع١ٕخ أْ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌُ رٍك ثة ٌٙمب عٍمٝ 8.9ٚهأد َٔجخ  

إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ ثبٌّؾاممخ "لا رممؤصو عٍممٝ ا نمم ق" ٚثمملا مٌممه ـممٟ هأٞ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـممٟ 
%(ٚومً ِمٓ اٌّؾامبد ِزقصصمخ اٌغّٙمٛه  ٚاٌّٛضمٛذ ثَٕمت 16.7ؾاخ اٌعبِخ اٌزغبه٠خ  اٌّ

%( ٚا٘زّمذ 3.8%(  ٚأف١واً اٌّؾاخ اٌعبِخ اٌّؾبـةخ "اٌجؤبِظ اٌعمبَ" ثَٕمجخ  10.3ِزَب٠ٚخ  
اٌجبؽضممخ ثَممؤاي اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي عممٓ اٌَممجت ٚوبٔممذ ا عبثممخ أْ اٍممزقلاَ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب 

جن لبً عٍٝ رغ٠ٛل اٌعًّ ا ماعٟ ٚرؾ١َٓ اٌقلِخ ا ماع١خ ٚالزصمو عٍمٝ رَم١ًٙ  اٌؾل٠ضخ ٌُ ٠ؤصو
 ارقبم اٌمواهاد ٚرّو٠و٘ب ِٓ اٌواٍبل جٌٝ اٌّوا١ٍٚٓ.

%( جٌممٝ ِمملٜ لممٛح ها٠ممخ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌزممأص١و ٠ٚ79.6رمم١و اٌممٛىْ إٌَممجٟ ا عّممبٌٟ  
ؾابد ٍٛال أصمو مٌمه ثرمىً وج١مو اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ٌٍعًّ عٍٝ افز ؾ رٛعٗ اٌّ

 أٚ اٌٝ ؽل ِب.
 (9خذٚي سلُ )

٠ٛظح اٌرأث١شاخ الإ٠دات١ح لاعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي ػٍٝ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ دابً اٌّحطاخ 
 الإراػ١ح ِٓ ٚخٙح ٔظش اٌمائُ تالاذصاي

 % ن اٌزأص١واد ا ٠غبث١خ
 93.3 84 علي وفبلرٗ.رَُٙ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ ـٟ رغ٠ٛل اٌعًّ ٚى٠بكح ِ -1

 85.6 77 رَبعل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ رفع١ً ك٠ّموان١خ الارصبي ث١ٓ اٌواٍبل ٚاٌّوا١ٍٚٓ -2
رؤكٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚأزربه اٌّعٍِٛبد جٌٝ ١ٍبكح ِٕةِٛخ عًّ ؼ١و رم١ٍل٠خ ثّب ٠ؤكٞ جٌٝ  -3

 84.4 76 را٠ٛو ِٕبؿ اٌعًّ

 72.2 65 عنة اٌّع١ٍٕٓ ٚى٠بكح اٌعبئل الالزصبكٞرَُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ ى٠بكح  -4
 72.2 65 ٠لآّ رٛظ١ؿ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ ى٠بكح َِزٜٛ اٌزٕبـ١َخ ـٟ الأكال ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ -5
 46.7 42 رَبعل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ رم١١ُ أكال اٌعب١ٍِٓ كافً اٌّؾاخ ٚضّبْ ِٛضٛع١خ اٌزم١١ُ -6
 33.3 30 جهٍبل ث١ٕخ ِغزّع اٌّعٍِٛبد ثللاً ِٓ ١ٍبكح ِغزّع اٌَو٠خ رَُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ -7

رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ جهٍبل ل١ُ اٌرفبـ١خ ٚع ١ٔخ الأكال  الأِو اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٍمبئُ ثبلارصبي  -8
 26.7 24 اٌّربهوخ ـٟ صٕع ا١ٌَبٍبد كافً اٌّؾاخ

ٌولبثٟ عٍٝ أكال اٌعب١ٍِٓ ٚاٌم١بكاد رَبعل رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ عٍٝ رفع١ً اٌلٚه ا -9
 15.6 14 ا كاه٠خ ثبٌّؾاخ
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رٛضؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـمٟ اٌّؾامبد ا ماع١مخ اٌّصمو٠خ عٍمٝ 
افز ؾ رٛعٙبرٙب لل هصلٚا لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ علح رأص١واد ج٠غبث١خ عبل ـٟ أٌٚٙب أٔٙب 

%( ٚ٘مٛ ِمب ٠زفمك ٚهأٞ كهاٍمبد 93.3ماعٟ ٚى٠مبكح ِعملي وفبلرمٗ  أٍّٙذ ـٟ رغ٠ٛل اٌعًّ ا 
ٍبثمخ أولد أْ اٌزاٛهاد اٌّعبصوح ٌزىٌٕٛٛع١ب الارصبي لل للِذ الأكٚاد اٌفىو٠خ ٚاٌّبك٠خ اٌزٟ 
٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌٍَّبعلح ـٟ اٍزقلاَ أوضو ـبع١ٍخ ٌٍّعٍِٛبد ثّمب ٠غمٛك الأكال ٠ٚي٠مل ِمٓ وفبلرمٗ 

 .(28 فبصخ ـٟ ِغبي الارصبي
وّب أٚضؾذ إٌزبئظ أْ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ ٍبعلد عٍٝ رفع١ً ك٠ّموان١خ الارصبي 

%( ِممٓ جعّممبٌٟ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ  ٚثممنٌه ٚـممود 85.6ثمم١ٓ اٌواٍممبل ٚاٌّواٍٚمم١ٓ ٘ممٛ ِممب أولرممٗ  
ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِةب٘و اٌّوٚٔخ ٚاٌزفبعً اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب الارصبي اٌّٛاعٟٙ ِّب ٍبعل 

 ٝ ٌٍٙٛخ اٌزٛاصً ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّواًٚ ٍٚوعخ اٌزعوؾ عٍٝ ِغو٠بد اٌعًّ عٍ
%( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصمبي أْ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ  ٚأزرمبه اٌّعٍِٛمبد لمل 84.4ٚأٚضؼ  

ٍٚبّ٘ذ ـمٟ رام٠ٛوٖ ٚرؾم١مك ِٕةِٛمخ  –ثبٌّؾابد ا ماع١خ اٌّقزٍفخ  –أصود عٍٝ ِٕبؿ اٌعًّ 
ي رؾم١ممك اٌزمممبهة ثمم١ٓ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ِٚل٠و٠ممٗ ثرممىً ٍممو٠ع عّممً ؼ١ممو رم١ٍل٠ممخ ٚمٌه ِممٓ فمم 

ثبٍممزقلاَ "اٌجو٠ممل ا ٌىزوٚٔممٟ"  ٚجِىب١ٔممخ ل١ممبَ اٌّممل٠و٠ٓ ثبٌمملفٛي عٍممٝ صممفؾبد اٌفمم١ٌ ثممٛن  
ِٚزبثعخ ِلٜ رفبعً اٌغّٙٛه ِع اٌؾٍمخ اٌّملِمخ  ٚل١مبً هك ـعمً اٌغّٙمٛه ثرمىً آٌمٟ  Fansٚاٌلا

ٍمٝ رٛعٙمبد اٌغّمب١٘و ٚرؾم١مك ِمب رصمجٛ ج١ٌمٗ ثم عوال ِٓ ف ي اٌىّج١ٛرو  ـلا ً عٓ اٌزعوؾ ع
 رعل٠ د عٍٝ اٌقا  ا ماع١خ اٌرٙو٠خ ثرىً كٚهٞ.

وّب ٍبّ٘ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ ى٠بكح عنة اٌّع١ٍٕٓ ٚى٠بكح اٌعبئل الالزصبكٞ ٌٍّؾامخ  
( ِمٓ %72.2ٚأ٠لابً ى٠بكح َِمزٜٛ اٌزٕبـَم١خ ـمٟ الأكال ثم١ٓ اٌعمب١ٍِٓ ثَٕمت ِزَمب٠ٚخ ٌىمً ِٕٙمب  

ٚعٙخ ٔةو اٌمبئُ ثبلارصمبي  ٚمٌمه ثؾصمو أعملاك اٌَّمزّع١ٓ ٌىمً ثؤمبِظ ِمٓ فم ي اٌّرمبهوبد 
ِٚممٓ صممُ افز١ممبه اٌّعٍٕمم١ٓ ٌٙممنٖ  –ثممً ٚأوضممو ِمممل١ِٙب عّب١٘و٠ممخ أ٠لاممبً  –عٍممٝ اٌوٍممبئً اٌمصمم١وح 

ً ٠مزُ كعّٙمب ِبك٠مبً ِمٓ لجم –اٌجواِظ ثلعّٙب ٚهعب٠زٙب ِبك٠بً  ِّب أكٜ جٌٝ ظٙٛه ِؾامبد ثع١ٕٙمب 
  هاك٠مم١٘ٛزٌ( Fmٚ٘ممٟ اٌّؾاممبد اٌؾى١ِٛممخ الاٍممزضّبه٠خ ِّضٍممخ ـممٟ:  ٔؽممُ  ١ِغممب  –اٌّعٍٕمم١ٓ 

 اٌقبصخ. Fmاٌّعوٚـخ ثرجىخ هاك٠ٛ ا١ًٌٕ  ثرىً ٠ّبصً إٌّ  ا ع ٔٝ ـٟ ثواِظ ِؾاخ ٔغَٛ 
%( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ أصود ج٠غبث١بً ـمٟ رم١م١ُ أكال 46.7ٚأ به  

١ٍِٓ كافممً اٌّؾاممخ  ِممع ضممّبْ ِٛضممٛع١خ اٌزم١مم١ُ لاهرجبنممٗ آ١ٌممبً ثمموك ـعممً اٌغّٙممٛه عٍممٝ اٌعممب
اٌجؤبِظ ِٚملِٗ  جلا أْ اٌجعض وبٔذ ٌل٠ٗ رؾفةبد رورج  ثأْ اٌغّٙٛه أؽ١بٔمبً لا ٠عمٟ ِمب ٠ٕجؽمٟ 

 رمل٠ّٗ ٚجّٔب ٠َعٝ جٌٝ ِب ٠و٠لٖ كْٚ أْ ٠أفن ـٟ الاعزجبه اٌّصٍؾخ اٌعبِخ ٌٍٛنٓ.
ِممٓ ع١ٕممخ اٌمممبئُ ثبلارصممبي أْ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ٌعجممذ كٚهاً ٘بِممبً ـممٟ %( 33.3ٚهأد  

جهٍبل ث١ٕخ ِغزّع اٌّعٍِٛبد ثللاً ِمٓ ِغزّمع اٌَمو٠خ  ٚ٘مٛ ِمب ٠زٕبٍمت ٚنج١عمخ اٌعصمو اٌؾمبٌٟ 
 "عصو اٌضٛهح اٌّعٍِٛبر١خ" ٠ٚٛاوت رٛعٙبد اٌغّب١٘و.

ي جلا أٔٙمب ؽة١مذ ثألمً َٔمت ٚعٍٝ اٌوؼُ ِٓ رٕٛذ اٌزمأص١واد ا ٠غبث١مخ ٌزىٌٕٛٛع١مب الارصمب
ـ١ّممب ٠زعٍممك ثَّممبّ٘زٙب ـممٟ جهٍممبل لمم١ُ اٌرممفبـ١خ ٚع ١ٔممخ الأكال  َِٚممبّ٘خ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ـممٟ 

%( ٚروعمع اٌجبؽضمخ مٌمه جٌمٝ اٍمزّواه ٍم١بكح 26.7بهوخ ـٟ صٕع ا١ٌَبٍبد كافً اٌّؾاخ  اٌّر
اٌوٚر١ٓ  ٚث ل ارقبم اٌمواهاد ِٓ لجً اٌَّئ١ٌٛٓ جلا ثعل اٌوعٛذ ٌم١بكاد أعٍمٝ  ٚ٘مٛ ِمب ٠مورج  

 ثبٌعٕصو اٌجروٞ ٔفَٗ ١ٌٌٚ اٌعبًِ اٌزىٌٕٛٛعٟ.
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١ممبكاد ا كاه٠ممخ ثبٌّؾاممخ ـممٟ اٌّورجممخ ٚعممبل رفع١ممً اٌمملٚه اٌولممبثٟ عٍممٝ أكال اٌعممب١ٍِٓ ٚاٌم
%( ٚ٘ٛ ِب ٠ر١و جٌٝ ؼٍجخ اٌابثع اٌّوويٞ عٍمٝ ع١ٍّمخ صمٕبعخ اٌممواهاد 15.6الأف١وح ثَٕجخ  

ـمممٟ اٌّؾامممبد ا ماع١مممخ ٚعممملَ الاعزممملاك ثأـىمممبه ِزامممٛهح ِضمممً "صمممٕلٚق ِمزوؽمممبد اٌزاممم٠ٛو 
عل ـمٟ رام٠ٛو أٚضمبذ ا ٌىزوٟٚٔ" أٚ ِٕزل٠بد اٌزا٠ٛو ٚؼ١و٘مب ِمٓ أـىمبه ٠َمًٙ راج١مٙمب ٚرَمب

 ٘نٖ اٌّؾابد ٚاٌزصلٞ ٌّرى رٙب.
 (72خذٚي سلُ )

 ٠ٛظح اٌرأث١شاخ اٌغٍث١ح ٌرىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي ػٍٝ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼًّ
 % ن اٌزأص١واد اٌٍَج١خ

 58.9 53 رَبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ ـٟ ى٠بكح اٌزو٠ٚظ ٌٍربئعبد كافً اٌّغزّع -1
رٛظ١ؿ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ ى٠بكح اٌفغٛح ٚؽلٚس ٔٛذ ِٓ اٌز١١ّي ث١ٓ الأع١بي  ٠َُٙ اٌزٛعٗ اٌيائل ٔؾٛ -2

 54.4 49 اٌمل٠ّخ ٚاٌغل٠لح

 38.9 35 رَبعل رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ عٍٝ رمل٠ُ ِب ٠و٠لٖ اٌغّٙٛه ١ٌٌٚ ِب ٠ٕجؽٟ أْ ٠ملَ ٌٍغّٙٛه -3
 36.7 33 ري٠ل ِٓ رلفً اٌّعٍٓ ـٟ ١ٍبٍخ اٌّؾاخ ٚـوضٗ ٌّلاب١ِٓ ٚ قص١بد ِع١ٕخ -4

رَبعل رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ عٍٝ ى٠بكح ع١ٍّخ اٌز عت ثبٌّعٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب ضل ا٢فو٠ٓ  -5
 31.1 28 ثرىً ٍٍجٟ

رؤكٞ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ جٌٝ اٌزوو١ي عٍٝ ِلاب١ِٓ ِع١ٕخ ٚـوضٙب عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي  -6
 20 18 رٕف١ناً ١ٌَبٍبد ِع١ٕخ

 –ع١ٕممخ اٌلهاٍممخ  –ك أْ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـممٟ اٌّؾاممبد ٚرىرممؿ ث١بٔممبد اٌغمملٚي اٌَممبث
 –ٚجْ لٍمذ ـمٟ َٔمجزٙب  -جعّبلاً ٠وْٚ أْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضمخ ٌمٗ رمأص١واد ٍمٍج١خ 

عممٓ اٌزممأص١واد ا ٠غبث١ممخ اٌَممبثك ا  ممبهح ٌٙممب ٠ٚممأرٟ ـممٟ ِممملِزٙب ى٠ممبكح اٌزممو٠ٚظ ٌٍرممبئعبد كافممً 
اؽمملح ِممٓ اٌزممأص١واد اٌَممٍج١خ اٌزممٟ أصممجؼ ٠رممٙل٘ب اٌٛالممع %(  ٚ٘ممٟ ثمم   ممه 58.9ٚاٌّغزّممع  

ومأكاح ِمٓ أكٚاد  –ا ع ِٟ اٌّصوٞ ا٢ْ ِٓ فم ي رٛظ١مؿ رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي ٚاٌّعٍِٛمبد 
أٚ  down loadاٌؾوة ٚاٌزوا ك ا ع ِٟ ثبٌى َ ٚاٌصٛه ٚاٌف١ل٠ٛ٘بد ٚالاٍزعبٔخ ثٙمب ثعّمً 

like ٌمٝ اٌغّمب١٘و اٌّزمبثع١ٓ ٌٍجمواِظ الاماع١مخ  ٠ٍمٝ عٍٝ صفؾبد اٌزٛاصمً الاعزّمبعٟ ٚٔمٍٙمب ج
مٌه أْ اٌزٛعٗ اٌيائل ٔؾٛ رٛظ١ؿ اٌزىٌٕٛٛع١ب ـٟ ِغبي اٌعًّ ا ماعٟ أكٜ جٌٝ ى٠بكح اٌفغٛح ث١ٓ 

%( ِممٓ جعّممبٌٟ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ 54.4الأع١ممبي اٌمل٠ّممخ ٚاٌؾل٠ضممخ ٚ٘ممٛ ِممب أولرممٗ  
ٚاٌمٍك ٌلٜ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ِٓ وجبه آٌَ ِّمٓ  ثبلارصبي ـٝ ج بهح جٌٝ ى٠بكح ِعللاد اٌقٛؾ

لا ٠غ١لْٚ اٌزعبًِ ِمع ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ثمً ٚرأو١ملُ٘ عٍمٝ أْ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ِمٓ 
اٌرممجبة الأصممؽو ٍممٕبً ٠زقممنٚٔٙب ِةٙممواً ِممٓ ِةممب٘و اٌز١ّممي ٚاٌزفممٛق عٍممٝ ٔةمموائُٙ ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ 

 ٌُ رٛاوت ٘نٖ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ثٕفٌ اٌلهعخ. ثبلارصبي الأوجو ٍٕبً ٚفبصخ الأع١بي اٌزٟ
ٚثمموىد عمملح ٍممٍج١بد لاٍممزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ممب ثرممىً ِزيا٠ممل ـممٟ اٌّغممبي ا ماعممٟ اٌجواِغممٟ 
فبصخ ِمب ٠زعٍمك ثبٌّلامّْٛ اٌّمملَ ٚو١ف١زمٗ رّضٍمذ ـمٟ رممل٠ُ ِمب ٠و٠مل اٌغّٙمٛه ٌٚم١ٌ ِمب ٠ٕجؽمٟ 

ِب ظٙمو ِمٓ فم ي ثمواِظ اٌفمٓ اٌرمعجٟ  %( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي 38.9ٛ٘ٚرمل٠ّٗ ٚأ به ج١ٌٗ  
ث ماعمخ أؼمبٟٔ  معج١خ رؾّمً ل١ّمبً ٘بثامخ  ثمً  Fmِزّضٍخ ـٟ ثؤبِظ اٌّٙوعبْ عٍٝ ِؾاخ ١ِغمب 

ٚأٍٍٛة ؼ١و لائك ـمٟ اٌؾمٛاه ثم١ٓ ِمملَ اٌجؤمبِظ ٚاٌغّٙمٛه اٌّرمبهن عجمو اٌوٍمبئً اٌمصم١وح  
 .(29 ٚاٌز١ٍفْٛ اٌّجب و عٍٝ اٌٙٛال
%( ِٓ ِفموكاد اٌع١ٕمخ جٌمٝ أْ اٍمزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ 36.7ٚـٟ ٔفٌ ا١ٌَبق أ به  

ِٚعوـمخ اٌّعٍٕم١ٓ ثمبٌجواِظ ٚا ع ١ِم١ٓ الأوضمو  معج١خ ٚعّب١٘و٠مخ لمل ىاك ِمٓ رملفً اٌّعٍمٓ ـمٟ 
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١ٍبٍخ اٌّؾاخ ٚـوضٗ ٌّلاب١ِٓ ثع١ٕٙب ٚ قص١بد ِع١ٕخ فبصخ اٌرقص١بد اٌىو٠ٚخ  ٚاٌف١ٕمخ  
أكث١ممخ صممبؽجخ ثصممّخ ٚجٔغممبى ٠ٕجؽممٝ رمممل٠ّٙب وممملٚح ِممع أؾَممبه رممبَ ٌةٙممٛه  قصمم١بد ع١ٍّممخ ٚ

 ِروـخ ٌٍغّٙٛه.
ٚوبٔذ اٌٍَج١خ الأفاو أصواً ِٓ ٚعٙخ ٔةو اٌمبئُ ثبلارصبي ٟ٘ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ 
ـممٟ اٌز عممت ثبٌّعٍِٛممبد ٚرٛظ١فٙممب ضممل ا٢فممو٠ٓ ثرممىً ٍممٍجٟ جٌممٝ كهعممخ افزممواق فصٛصمم١خ 

  SMSرقصمم١خ ـلاممبئؼ ٠ممزُ رٕبلٍٙممب عجممو هٍممبئً  ا٢فممو٠ٓ ٚععممً وض١ممو ِممٓ أٍممواه ؽ١ممبرُٙ اٌ
ٚصفؾبد ـم١ٌ ثمٛن ٚرم٠ٛزو ٚاٍمزقلاَ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ٌٙمنا إٌمٛذ ِمٓ اٌّعٍِٛمبد ـمٟ عمنة 
ِي٠ل ِٓ اٌغّٙٛه ثّب ٠رجٗ ِب عوؾ ِٓ لجً ثبٌصؾبـخ اٌصمفوال  ٌزؾمً ِؾٍمٗ ِمب ٠عموؾ ثأفجمبه 

 ٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ.%( 31.1ِ  ٚ٘نا ِب أولرٗ  (30 اٌزبث٠ٍٛل "أفجبه اٌفلابئؼ"
%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕمخ أْ اٍمزقلاَ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ـموظ عٍمٝ 20وّب أولد  

اٌمممبئُ ثبلارصممبي ِلاممب١ِٓ ثع١ٕٙممب ٚثٕةمموح ٍممو٠عخ عٍممٝ اٌّلاممب١ِٓ اٌّملِممخ ٔغممل أٔٙممب ِوومميح ـممٟ 
ٙممب اٌملاممب٠ب اٌّؾ١ٍممخ اٌزممٟ رمملٚه ١ِٛ٠ممب ِممٓ ٔمممص ـممٟ اٌَممٛلاه  الأىِممبد الالزصممبك٠خ اٌزممٟ ٠ٛاعٙ

اٌّٛانٓ  أزربه اٌجٍاغخ  الاىكؽبَ اٌّموٚهٞ  ـمٝ ِمبثمً اٌمٕمص اٌرمل٠ل ـمٟ للامب٠ب عٍمٝ عبٔمت 
وج١ممو ِممٓ الأ١ّ٘ممخ ِضممً ا١ٙٔممبه اٌزعٍمم١ُ ثممً ٚا١ٙٔممبه وض١ممو ِممٓ اٌّؤٍَممبد اٌقل١ِممخ ٔز١غممخ وضمموح 
الاعزصبِبد ٚالاضواثبد ٚؼ١و٘ب ِٓ اٌملاب٠ب اٌم١ِٛمخ اٌزمٟ رمُ جّ٘بٌٙمب ـمٟ ِمبثمً اٌزوو١مي عٍمٝ 

اٌزمٝ رّزملػ أكال  ٠SMSُ ٚصفبد جماع١خ ٌٍزفباي ٚاٌلاؾه ٚاٌجعل عٓ اٌؾيْ ٚ لموالح هٍمبئًرمل
ٚ٘مٟ اٌّلامب١ِٓ اٌزمٟ أصمجؾذ رٕمبكٞ ثٙمب  اٌّن٠ع  ٚأفوٜ رلعٛ ٌٍصٍؼ ثم١ٓ اصٕم١ٓ ِمٓ اٌّؾجم١ٓ 

ؽزٝ اٌّؾابد ماد اٌزٛعٗ ا فجبهٞ ِضً هاك٠ٛ ِصو ٚ٘مٛ ِمب رعزممل اٌجبؽضمخ أٔمٗ ـمٟ ؽبعمخ جٌمٝ 
ؾ١ٍ١ٍممخ ٌٍٕٙممٛظ ثب ماعممخ اٌّصممو٠خ وممٟ رٕممبـٌ رىٌٕٛٛع١ممب   ممى ً ِٚلاممّٛٔبً( ثؾممش ٚكهاٍممخ ر

 ِض١ رٙب ِٓ ا ماعبد ٚاٌّؾابد ماد اٌزٛعٗ اٌلٌٟٚ.
 (77خذٚي سلُ )

٠ٛظح سؤ٠ح اٌمائُ تالاذصاي ٌّظا٘ش ذأث١ش اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ صٕاػح اٌمشاساخع ٚظغ اٌخطح 
 لإراػ١ح اٌّخرٍفحالإراػ١حع ٚذم١١ُ اٌثشاِح فٟ اٌّحطاخ ا

 % ن ِةب٘و اٌزأص١و عٍٝ صٕبعخ اٌمواهاد ٚٚضع اٌقاخ ا ماع١خ
رَُٙ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ جربؽخ ثلائً ِزعلكح ِٓ الأـىبه اٌجواِغ١خ اٌزٟ راٛه اٌقاخ  -1

 92.2 83 اٌجواِغ١خ ٌٍّؾاخ

 86.7 78 اٌّملِخ رعل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ثّضبثخ هك ـعً ـٛهٞ ٠ّىٓ عٍٝ أٍبٍٗ رم٠ُٛ اٌجواِظ -2
رز١ؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ جِىب١ٔخ عًّ ثبهِٚزو اٍزّبذ ٌٍجواِظ ثرىً ـٛهٞ ٠ز١ؼ رٛـ١و اٌّبي  -3

 81.1 73 ٚاٌغٙل ٚاٌٛلذ

رٛـو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ لبعلح ث١بٔبد ِٚعٍِٛبد صو٠خ رَُٙ ـٟ جِلاك صبٔعٟ اٌمواه ثّوعع١خ  -4
 34.4 31 ِعٍِٛبر١خ رلعُ لواهارٗ

ٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ جِىب١ٔخ اٍزقلاَ ثواِظ رؾ١ًٍ اٌّعٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ثّب ٠ؤكٞ جٌٝ جضفبل رز١ؼ اٌزى -5
 24.4 22 اٌص١ؽخ اٌع١ٍّخ عٍٝ ع١ٍّخ صٕبعخ اٌمواهاد.

رلعُ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٚاٌّعٍِٛبد ع١ٍّخ ِربهوخ اٌّوا١ٍٚٓ ـٟ ا كاهح ثّب ٠ؤكٞ جٌٝ رع١ّك  -6
 17.8 16 ك٠ّموان١خ صٕبعخ اٌمواه

ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَمبثك جٌمٝ ِةمب٘و رمأص١و ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ صمٕبعخ ٚرر١و 
 اٌمواهاد  ٚٚضع اٌقا  ا ماع١خ ٚأٍب١ٌت رم٠ُٛ اٌجواِظ اٌّملِخ وبٌزبٌٟ:
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   ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي أْ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ٍممبّ٘ذ ثمممٛح ـممٟ 92.2أوممل )%
ِزٕٛعممخ فوعممذ ثٙممُ عممٓ الأنممو اٌّأٌٛـممخ جربؽممخ اٌفوصممخ أِممبُِٙ ٌامموػ أـىممبه عل٠مملح ٚ

ٌلأ ىبي ٚالأـىبه اٌجواِغ١خ اٌزٟ ظٍذ رملَ عجو ٍٕٛاد ن٠ٍٛخ ـٟ ا ماعخ  ٚأصجؼ ٕ٘بن 
أوضممو ِممٓ ثممل٠ً ٌٍفىمموح اٌٛاؽمملح  ٚأوضممو ِممٓ لبٌممت ـٕممٟ ٌزمممل٠ّٙب ٚ٘ممٛ ِممب ٍممبُ٘ ـممٟ ظٙممٛه 

فؾبد   صمSMSِؾابد جماع١خ عل٠لح  أصجؼ ٌٙب عّٙٛه وج١مو ٠زفبعمً ِعٙمب ِمٓ فم ي 
 .Fansاٌزٛاصً الاعزّبعٟ  ٚصفؾبد اٌّعغج١ٓ 

   اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي جٌمٝ اْ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ٍمبّ٘ذ ـمٟ ٚضمع 86.7وّب أ به ِٓ )%
ِمب١٠ٌ ِٛضٛع١خ ٌزم١١ُ اٌجواِظ اٌّملِخ  ٚرم١١ُ اٌمبئُ ثبلارصمبي  ٚجْ اعزّملد عٍمٝ ِملٜ 

ٚثٕمبل ع١ٍمٗ ٠مزُ رمم٠ُٛ أكال اٌّمن٠ع ثرمىً ٠ٚمزُ ؽَمبثٙب آ١ٌمبً  –اٌزفبع١ٍخ ث١ٓ اٌممبئُ ٚاٌغّٙمٛه 
 ـٛهٞ  ٚرم٠ُٛ ـىوح اٌجؤبِظ ٚرعل٠ٍٙب ثّب ٠زفك ٚهؼجبد اٌغّٙٛه.

   ِمممٓ اٌممممبئ١ّٓ ثبلارصمممبي أْ ٍٚمممبئً اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾل٠ضمممخ ؽٍمممذ ِؾمممً 81.1ٚأٚضمممؼ )%
ثبهِٚزو الاٍزّبذ  ٚٚـود اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي  ٚٚضعذ هك ـعً اٌغّٙٛه ثرىً ـٛهٞ 

 ئُ ثبلارصبي  ٚاٌَّئ١ٌٛٓ عٓ اٌّؾاخ ونٌه.أِبَ اٌمب

  وممنٌه أـممبك صممٕبذ اٌمممواه ـممٟ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ اٌّقزٍفممخ ِممٓ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ
ٚلبعلح اٌج١بٔبد اٌّزٛـوح ٌل٠ُٙ ـٟ ارقبم لمواهاد ِج١ٕمخ عٍمٝ لبعملح ِعٍِٛمبد ِّمب أكٜ جٌمٝ 

 %( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي.34.4ٍوعخ ارقبم اٌمواه ٚرم١ًٍ هٚر١ٓ اٌعًّ ٚ٘ٛ ِب أولٖ  

   ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي أْ اٍممزقلاَ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ 24.4ثممً ٚأ ممبه )%
اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ لممل أضممفٝ ع١ٍٙممب نممبثع اٌغل٠ممخ ٚاٌصممجؽخ اٌع١ٍّممخ فبصممخ عٕممل صممٕبعخ 

 اٌمواهاد اٌقبصخ ث١َبٍخ اٌّؾاخ ٚرٛعٙبرٙب  ٚهٍُ فااٙب.

   ثبلارصممبي أْ رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي اٌؾل٠ضممخ ٍممبّ٘ذ ـممٟ  %( ِممٓ اٌمممبئ17.8ٓ١ّٚأٚضممؼ
ِرممبهوزُٙ وّواٍٚمم١ٓ ـممٟ الأكال ٚععٍممذ ٌٙممُ ؽممك ـممٟ صممٕبعخ اٌمممواه فبصممخ ِممب ٠زعٍممك 
ثّلاب١ِٓ ٚأـىبه ثواِغُٙ  ثً ٚـموظ أـىمبه ِع١ٕمخ ِٚٛضمٛعبد ٠مزُ رٕبٌٚٙمب ـمٟ اٌجمواِظ 

 ثع١لاً عٓ أٞ رلفً ِٓ لجً هاٍبئُٙ.

 (72خذٚي سلُ )
 ائُ تالاذصاي ٌّذٜ ذأث١ش ذىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي اٌحذ٠ثح ػٍٝ ِؼذلاخ أداء اٌؼا١ٍِٓ ٠ٛظح سؤ٠ح اٌم

 ِلٜ اٌزأص١و
 رٛعٗ اٌّؾاخ

ِزقصصخ  عبِخ رغبه٠خ عبِخ ِؾبـةخ
 اٌغّٙٛه

ِزقصصخ 
 ا عّبٌٟ اٌّٛضٛذ

رؤصو جٌٝ ؽل 
 وج١و

 66 20 21 3 22 ن
% 84.6 50 72.4 69 73.3 

رؤصو جٌٝ ؽل 
 ِب

 20 7 7 3 3 ن
% 11.5 50 24.1 24.1 22.2 

لا رؤصو عٍٝ 
 ا ن ق

 4 2 1 - 1 ن
% 3.8 - 3.4 6.9 4.4 

 90 29 29 6 26 ن جعّبٌٟ
% 100 100 100 100 100% 
 2.6 2.6 2.6 2.5 2.8 اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ
 89.6 87.4 89.7 83.3 93.6 اٌٛىْ إٌَجٟ
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ـمٟ اٌّؾامبد ا ماع١مخ ثزٛعٙبرٙمب  ٚرر١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك جٌمٝ أْ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي
%( أٞ صٍضٟ ؽغُ اٌع١ٕخ رمو٠جبً أْ رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي اٌؾل٠ضمخ رمؤصو 73.3اٌّقزٍفخ ٠وْٚ ثَٕجخ  

جٌٝ ؽل وج١و عٍٝ ِعللاد أكال اٌعب١ٍِٓ كافً ٘نٖ اٌّؾابد ٍٛال وبٔذ عبِخ ِؾبـةخ وبٌجؤبِظ 
%(  ٚومنٌه 69خ اٌّٛضمٛذ  %(  أٚ ِزقصص72.4%(  أٚ ِزقصصخ اٌغّٙٛه  84.6اٌعبَ  

%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ أٔٙب رؤصو جٌٝ ؽمل ِمب ٚ٘مٛ 22.2%(  ث١ّٕب هأد  50ـٟ اٌرجىخ اٌزغبه٠خ  
%(  ٚـممٟ وممً ِممٓ اٌّؾاممبد 50ِممب أ ممبه ج١ٌممٗ اٌمممبئّْٛ ثبلارصممبي ـممٟ اٌرممجىخ اٌزغبه٠ممخ ثَٕممجخ  

ؤمبِظ اٌعمبَ" %(  ٚأف١مواً ـمٟ " مجىخ اٌج24.1ِزقصصخ اٌغّٙٛه ٚاٌّٛضٛذ ثَٕجخ ِزَمب٠ٚخ  
 %(.11.5ثألً َٔجخ  

%( ـممم  ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي أْ اٌزىٌٕٛٛع١ممب 4.4ٚموممود َٔممجخ  
اٌؾل٠ضخ لا رؤصو ِاٍممبً عٍمٝ ِعمللاد أكال اٌعمب١ٍِٓ ـمٟ اٌّؾامخ  ٚمٌمه ـمٟ اٌّؾامبد ِزقصصمخ 

اٌعمبَ ثَٕمجخ  %(  ٚ مجىخ اٌجؤمبِظ3.4%(  ِزقصصخ اٌغّٙٛه  ثَٕمجخ  6.9اٌّٛضٛذ  ثَٕجخ  
 3.8.)% 

ٚرٛضؼ إٌزبئظ ا عّب١ٌخ ٌٍغلٚي اٌَبثك أْ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٠وْٚ ثمٛح رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب 
اٌؾل٠ضمممخ عٍمممٝ ِعمممللاد أكال اٌعمممب١ٍِٓ ثبٌّؾامممبد ماد اٌزٛعٙمممبد اٌّقزٍفمممخ ثمممٛىْ َٔمممجٟ لممملهٖ 

 ٠عّمً ثّعميي %(  ٚ٘ٛ ِب ٠غعً رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي اٌؾل٠ضمخ رجملٚ وّزؽ١مو رىٌٕٛمٛعٟ لا89.6 
عٓ اٌّزؽ١واد الأفوٜ  جلا اْ ِؾلٚك٠خ اٌملهح عٍٝ رٛع١ٙمٗ ـمٟ  ممخ اٌزى١ٕىمٟ "ثبعزجمبهٖ ِزؽ١مو 
َِممزمً" ٠غعممً ِممٓ أكال اٌمممبئُ ثبلارصممبي ِزؽ١ممو رممبثع ٠زى١ممؿ ِممع اٌزاممٛه اٌّزيا٠ممل ٌٍّزؽ١ممواد 

زىٌٕٛٛع١ممب اٌزىٌٕٛٛع١ممخ  ثممواى اٌّلاممب١ِٓ اٌفىو٠ممخ اٌَّممزٙلـخ  ثّممب ٠غعممً اٌمملٚه اٌممنٞ رٍعجممٗ اٌ
اٌّعبصوح  كٚهاً ؼ١و ِؾب٠لاً ِٚٓ اٌصعت اٌزٕجؤ ثاصبهٖ عٍٝ اٌّلٜ اٌمو٠مت ثملْٚ كهاٍمخ ع لزمٗ 

 ثبٌوٍبٌخ ٚصبٔعٙب.
 (73خذٚي سلُ )

٠ٛظح ِذٜ ِٛافمح اٌمائُ تالاذصاي ػٍٝ ِظا٘ش ذأث١ش اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ ِؼذلاخ أداء 
 اٌؼا١ٍِٓ 

ِٛاـك جٌٝ ؽل  ِٛاـك ِةب٘و اٌزأص١و
ِزٍٛ   ِعبهظ ِب

 ؽَبثٟ
ٚىْ 
 % ن % ن % ن َٔجٟ

رؤكٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ جٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ ا ثلاذ ٚاٌملهح 
 عٍٝ اٌزغل٠ل ٚاٌز٠ٕٛع

84 93.3 4 4.4 2 2.2 2.9 97 

رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ الأفزبػ عٍٝ اٌعبٌُ ِٚٛاوجخ 
 96.3 2.8 1.1 1 8.9 8 90 81 ا ع َ ا ماعٟ اٌلٌٟٚ

 95.9 2.8 3.3 3 5.6 5 91.1 82 ررغع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ ى٠بكح ارمبْ اٌعًّ ٚرغ٠ٛلٖ
رؤكٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ جٌٝ ى٠بكح ِعللاد ٍوعخ أكال 

 اٌعًّ ٚى٠بكح الاٌزياَ ثبٌزٛل١ذ اٌّؾلك  ٔغبىٖ
74 82.2 14 15.6 2 2.2 2.8 93.3 

عللاد اٌزٕبـ١َخ ث١ٓ رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ ريا٠ل ِ
 اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّؾاخ

54 60 32 35.6 4 4.4 2.5 85.2 

ٚرٛضؼ إٌزبئظ ا عّب١ٌخ ٌٍغلٚي اٌَمبثك ِملٜ ِٛاـممخ اٌممبئُ ثبلارصمبي عٍمٝ ِةمب٘و رمأص١و 
اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ ِعممللاد أكال اٌعممب١ٍِٓ ِعممٗ ثبٌّؾاممخ  ؽ١ممش عممبل رور١جٙممب ٚـمممب ٌٍممٛىْ 

 إٌَجٟ وبٌزبٌٟ:



 د . غادة حسام الدين محمد              رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا الحديثة                                                   

 
 
 
 
 

755

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ جٌمٝ ى٠مبكح َِمزٜٛ ا ثملاذ ٚاٌمملهح عٍمٝ اٌزغل٠مل ٚاٌز٠ٕٛمع ثمٛىْ رؤكٞ  -1
(. ؽ١مش رَمُٙ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ـمٟ 2.9%(  ِٚزٍٛ  ؽَمبثٟ  97َٔجٟ للهٖ  

جعمم ل لمم١ُ اٌّعوـممخ  ٚإٌمممل ٚاٌّواععممخ ٚاٌؾممٛاه اٌمملائُ ٚ٘ممٟ اٌممم١ُ اٌزممٟ رغعٍٙممب أٍبٍممبً لأٞ 
 ارصبي رّٕٛٞ صمبـٟ.

 
رَبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ الأفزبػ عٍٝ اٌعبٌُ ِٚٛاوجخ ا ع َ ا ماعٟ اٌملٌٟٚ ٚعمبلد  -2

( ؽ١ممش رزمم١ؼ ٍٚممبئً 2.8%(  ِٚزٍٛمم  ؽَممبثٟ  96.3ـممٟ اٌّورجممخ اٌضب١ٔممخ ثممٛىْ َٔممجٟ  
اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ نولبً عل٠لح ـٟ الارصبي كافً ث١ئخ هل١ّمخ رَمّؼ ٌٍّغّٛعمبد الأصمؽو 

خ الاٌزمبل ٚاٌزغّع عٍٝ  جىخ ا ٔزؤذ ٚرجبكي إٌّبـع ٚاٌّعٍِٛبد  ١٘ٚأد ِٓ إٌبً ث ِىب١ٔ
 .(31 ث١ئخ رَّؼ ٌلأـواك ٚاٌّغّٛعبد ث ٍّبذ صٛرُٙ ٚصٛد ِغزّعبرُٙ جٌٝ اٌعبٌُ أعّع

 

ررغع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ ى٠بكح ارمبْ اٌعًّ ٚرغ٠ٛلٖ ـٟ اٌزور١مت اٌضبٌمش ثمٛىْ َٔمجٟ  -3
أْ اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾل٠ضمممخ لمممل اٍمممزجلٌذ اٌٛؽممملاد اٌّبك٠مممخ  ( مٌمممه2.8%( ِٚزٍٛممم   95.9 

ثبٌول١ّممخ جضممبـخ ٌممملهرٙب عٍممٝ ررممج١ه عمملك ؼ١ممو ِؾمملٚك ِممٓ الأعٙمميح ِممع ثعلاممٙب اٌممجعض 
ٚالا٘زّبِمبد  Individual Interests جضبـخ جٌٝ لملهرٙب عٍمٝ رٍج١مخ الا٘زّبِمبد اٌفوك٠مخ 

اٌّيكٚعمخ ٌ ٘زّبِمبد ٚاٌوؼجمبد  اٌعبِخ  أٞ اْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ رؾّمً لملهح اٌّقبنجمخ
ٟٚ٘ ؽبٌخ لا ٠ّىٓ رٍج١زٙب ثب ع َ اٌمل٠ُ اٌزم١ٍلٞ  ٚا١ٌّيح الأوضو أ١ّ٘خ ٟ٘ أْ ٘نا ا ع َ 

 .(32 فوط ِٓ أٍو اٌٍَاخ اٌزٟ وبٔذ رزّضً ـٟ لبكح اٌّغزّع ٚاٌلٌٚخ جٌٝ أ٠لٞ إٌبً ع١ّعبً 
 

ل اٌعّمً ٚى٠مبكح الاٌزمياَ ثبٌزٛل١مذ رؤكٞ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ جٌمٝ ى٠مبكح ِعمللاد ٍموعخ أكا -4
(  ٚ٘مٟ ج٠غبث١مخ 2.8%(  ِٚزٍٛم   93.3اٌّؾلك  ٔغبىٖ ـٟ اٌزور١ت اٌواثع ثٛىْ َٔجٟ  

ِٓ ج٠غبث١بد اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ ِغبي ا ع َ ٌزٛـ١و٘مب اٌٛلمذ ٚاٌغٙمل 
 اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌعب١ٌّخ.ٚاٌّبي ثّب أٔعىٌ عٍٝ ٍوعخ جٔغبى اٌعًّ ِٚٛاوجخ اٌَّزغلاد ٍٛال 

 

ٚعممبل ـممٟ اٌزور١ممت اٌقممبٌِ جٍممٙبَ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ ى٠ممبكح ِعممللاد اٌزٕبـَمم١خ ثمم١ٓ  -5
 (.2.5%( ِٚزٍٛ   85.2اٌعب١ٍِٓ ثٛىْ َٔجٟ  

 
ٚرعىممٌ اٌج١بٔممبد اٌزفصمم١ٍ١خ ٌٍغمملٚي ١ِممً اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي جٌممٝ اٌّٛاـمممخ عٍممٝ اٌعجممبهاد 

%(  ـٟ ِمبثً ِٛاـمزُٙ جٌٝ ؽل ِمب 93.3%( جٌٝ  60ٓ  اٌّزلإّخ ـٟ اٌغلٚي ثَٕت رواٚؽذ ث١
%(  أِممب اٌّعبهضممْٛ ـمممل رواٚؽممذ َٔممجُٙ ثمم١ٓ 35.6%( جٌممٝ  4.4ثَٕممت رواٚؽممذ ِممب ثمم١ٓ  

%( ٟٚ٘ َٔت ل١ٍٍخ علاً رعىٌ ِٛاـمخ اٌؽبٌج١خ اٌعةّٝ ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ عٍٝ 4.4%( جٌٝ  1.1 
 اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٘نٖ إٌّبؽٟ اٌّقزٍفخ.ِةب٘و رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ ِعللاد أكال 
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 (74خذٚي سلُ )
 ٠ٛظح ذأث١ش ذىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي اٌحذ٠ثح ػٍٝ دسخح اٌشظا اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌمائُ تالاذصاي

 كهعخ اٌزأص١و
 رٛعٗ اٌّؾاخ

عبِخ 
 ِؾبـةخ

عبِخ 
 رغبه٠خ

ِزقصصخ 
 اٌغّٙٛه

ِزقصصخ 
 ا عّبٌٟ اٌّٛضٛذ

 60 19 18 3 20 ن رؤصو جٌٝ ؽل وج١و
% 76.9 50 62.1 65.5 66.7 

 26 8 10 3 5 ن رؤصو جٌٝ ؽل ِب
% 19.2 50 34.5 27.6 28.9 

 4 2 1 - 1 ن لا رؤصو عٍٝ ا ن ق
% 3.8 - 3.4 6.9 4.4 

 90 29 29 6 26 ن جعّبٌٟ
% 100 100 100 100 100% 

 2.6 2.5 2.5 2.5 2.7 اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ
 87.4 86.2 86.2 83.3 91 اٌٛىْ إٌَجٟ

رر١و إٌزبئظ ا عّب١ٌخ ٌٍغلٚي جٌٝ أْ صّخ ارغبٖ ج٠غبثٟ ٌملٜ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـ١ّمب ٠زعٍمك 
%( ِمٓ جعّمبٌٟ 66.7ثزأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍمٝ كهعمخ اٌوضمب اٌمٛظ١فٟ ٌمل٠ُٙ ؽ١مش هأد  

مممبئُ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ أٔٙممب رممؤصو جٌممٝ ؽممل وج١ممو ٚرّضممً ٘ممنا اٌزممأص١و ـممٟ أٔٙممب رؾمممك ِىبٔممخ ِز١ّمميح ٌٍ
ثبلارصبي كافً اٌّؾاخ  ٚرؤكٞ جٌٝ ى٠بكح ـوصزٗ ـٟ رمل٠ُ ثواِظ عل٠لح  وّب أ به اٌعبٍِْٛ ـٟ 
ِغبي إٌٙلٍخ ا ماع١خ أٔٙب رَبعلُ٘ عٍٝ اٌزولٟ ٚاٌؾصٛي عٍٝ ع ٚاد فبصمخ ٚ٘مٛ ِمب أ مبه 

 ( ـٟ اٌّمبث د اٌّزعّمخ.Fm  ١ِغب Fmج١ٌٗ اٌمبئّْٛ ثبلارصبي ـٟ ِؾابد  ٔؽُ 
%( ِمممٓ اٌع١ٕمممخ ِّمممٓ ٠عٍّمممْٛ ـمممٟ  مممجىخ اٌجؤمممبِظ اٌعمممبَ أْ ١76.9ٍٟ أومممل  ٚثرمممىً رفصممم

اٌزىٌٕٛٛع١ب رؤصو جٌٝ ؽل وج١و عٍٝ كهعخ اٌوضب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ ٚ٘ٛ ِب ٠ر١و جٌٝ رجٕٟ اٌّؾابد 
ٌفىوح اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ٚراج١مبرٙمب  ومنٌه  –ؽزٝ اٌؾى١ِٛخ ماد اٌاج١عخ اٌّؾبـةخ  –ا ماع١خ 

%(  62.1ثمممخ ـممٟ ومممً ِممٓ اٌّؾاممبد ِزقصصمممخ اٌغّٙممٛه ٚاٌّٛضمممٛذ  عممبلد إٌَممت ِزمبه
 %( وض١واً عٓ إٌَت اٌَبثمخ.50%( عٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌُٚ رجعل إٌَت ـٟ اٌرجىخ اٌزغبه٠خ  65.5 

%( ِمٓ ِفموكاد اٌع١ٕمخ أْ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ رمؤصو جٌمٝ ؽمل ِمب عٍمٝ كهعمخ 28.9ٚعٍٝ ٔؾٛ آفو أ به  
بٌٟ  ٠ّىمٓ رفصم١ٍٗ ٚـممبً ٌزٛعمٗ اٌّؾامخ اٌزمٝ ٠عّمً ثٙمب اٌممبئُ ثبلارصمبي وبٌزمبٌٟ اٌوضب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ ثرىً جعّم

%(  34.5%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕمخ ـمٟ اٌرمجىخ اٌزغبه٠مخ  اٌرموق الأٍٚم (  اٌّؾامبد ِزقصصمخ اٌغّٙمٛه  50 
%( ؽ١ممش أ ممبه 19.2%(  ٚأف١ممواً اٌّؾاممخ اٌعبِممخ   ممجىخ اٌجؤممبِظ اٌعممبَ( ثَٕممجخ  27.6ِزقصصممخ اٌّٛضممٛذ  

أٔٗ لا ٠ٛعل رجب٠ٓ ٚاضمؼ ـمٟ اٌفمو  اٌّزبؽمخ أِمبَ الأـمواك اٌمن٠ٓ  –ـٟ اٌّمبث د اٌّزعّمخ  –صؾبة ٘نا اٌزٛعٗ أ
٠غ١لْٚ اٌزعبًِ ِع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضمخ ٚثم١ٓ ٔةموائُٙ ِّمٓ لا ٠غ١ملٚٔٙب ٚأْ الألل١ِمخ ـمٝ اٌلهعمخ اٌٛظ١ف١مخ ٘مٝ 

 اٌّع١به اٌنٜ ٠َزٕل ع١ٍٗ ـٝ اٌزولٝ.
%( ِمٓ جعّمبٌٟ ِفموكاد اٌع١ٕمخ أْ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ؼ١مو ِمؤصوح جن لمبً عٍمٝ 4.4ٚهأد َٔجخ ث١َاخ  

%( ـممٟ اٌّؾاممبد ِزقصصممخ اٌّٛضممٛذ ٚرؾل٠مملاً ـممٟ 6.9كهعممخ اٌوضممب اٌممٛظ١فٟ ٚمٌممه ثَٕممت رفصمم١ٍ١خ ثٍؽممذ  
قجموح ِؾاخ اٌموآْ اٌىو٠ُ ؽ١ش أ به اٌمبئّْٛ ثبلارصبي أْ اٌزولمٟ ٚاٌعم ٚاد ٚؼ١و٘مب رمورج  أٍبٍمبً ثَمٕٛاد اٌ

%( ِّضٍممخ ـممٟ  ممجىخ 3.8ا١ٌّٕٙممخ ثؽممض إٌةممو عممٓ اٌىفممبلح ِٚزبثعممخ وممً عل٠ممل  ٚـممٟ وممً ِممٓ اٌّؾاممبد اٌعبِممخ  
ـممٟ اٌّمممبث د  –%( ـممٟ اٌّؾاممبد ِزقصصممخ اٌغّٙممٛه ؽ١ممش أوممل اٌمممبئّْٛ ثبلارصممبي 3.4اٌجؤممبِظ اٌعممبَ  ٚ 

ح اٌّعٍممٓ ٚرلفٍممٗ ومملاعُ ٌٍجؤممبِظ أْ ٔةممبَ اٌزولممٟ ٚاٌعمم ٚاد ٠قلاممع جِممب ٌٍقجمموح ا١ٌّٕٙممخ أٚ ٌَمم١او –اٌّزعّمممخ 
 ٚافز١بهٖ ٌّن٠ع١ٓ ِع١ٕ١ٓ ٌزمل٠ّٙب ثؽض إٌةو عٓ ِلٜ جعبكح اٌزعبًِ ِع ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.
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%( ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رٛعٗ اٌّؾابد ا ماع١خ عٍٝ افز ـٙمب ٔؾمٛ رٛظ١مؿ 87.4ٚثبٌٕةو جٌٝ اٌٛىْ إٌَجٟ  
ٛعمٗ اٌممبئُ ثبلارصمبي ٔؾمٛ جكهان رأص١و٘مب عٍمٝ كهعمخ اٌوضمب اٌمٛظ١فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ لل أٔعىٌ ثممٛح عٍمٝ ر

ٌل٠ممٗ  ٍٚممع١ٗ ٌّٛاوجزٙممب ٚاٌؾصممٛي عٍممٝ كٚهاد رله٠ج١ممخ رَممّؼ ٌممٗ ثبٌزعبِممً اٌزىٌٕٛممٛعٟ اٌفعممبي ٚجكفبٌممٗ ضممّٓ 
 ِعا١بد ثواِغٗ.

 (75خذٚي سلُ )
 اٌّغرّؼ١ٓ ٠ٛظح سؤ٠ح اٌمائُ تالاذصاي ٌرأث١ش اٌرىٌٕٛٛخ١ا ػٍٝ ػ١ٍّح الاذصاي ِغ خّٙٛس

 كهعخ اٌزأص١و
 

 رٛعٗ اٌّؾاخ

ِزقصصخ  عبِخ رغبه٠خ عبِخ ِؾبـةخ
 اٌغّٙٛه

ِزقصصخ 
 ا عّبٌٟ اٌّٛضٛذ

رؤصو جٌٝ ؽل 
 وج١و

 86 26 29 6 25 ن

% 96.2 100 100 89.7 95.6 

رؤصو جٌٝ ؽل 
 ِب

 3 2 - - 1 ن

% 3.8 - - 6.9 3.3 

لا رؤصو عٍٝ 
 ا ن ق

 1 1 - - - ن

% - - - 3.4 1.1 

 جعّبٌٟ
 90 29 29 6 26 ن

% 100 100 100 100 100% 

 2.9 2.8 3 3 2.9 اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ

 98.1 95.4 100 100 98.7 اٌٛىْ إٌَجٟ

رر١و ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك جعّبلا جٌٝ جكهان اٌمبئُ ثبلارصبي ٌزأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ 
%( ِٓ جعّبٌٟ ِفوكاد اٌع١ٕخ ثَٕمجخ 95.6ولرٗ  ع١ٍّخ اٌزٛاصً ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ ٚ٘ٛ ِب أ

%( ـمٟ اٌّؾامبد اٌزب١ٌمخ: اٌرمجىخ اٌزغبه٠مخ  ٚاٌّؾامبد ِزقصصمخ اٌغّٙمٛه  رٍزٙمب 100ثٍؽذ  
 %(.89.7%( ٚأف١واً اٌّؾابد ِزقصصخ اٌّٛضٛذ  96.2 جىخ اٌجؤبِظ اٌعبَ  

١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ ٚ٘ممٛ ِممب ٠ؤوممل جكهان اٌمممبئُ ثبلارصممبي لأ١ّ٘ممخ اٍممزقلاَ أٍممب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع
اٌزٛاصً ِع عّٙٛهٖ  ٚاٌزفبع١ٍخ ٚاٌزؽٍت عٍٝ ِربوً الارصمبي اٌزم١ٍملٞ ومبٌؽّٛظ ٚاٌزرم٠ٛش  

 ٚاٌؾصٛي عٍٝ هك ـعً ٍو٠ع ٚـٛهٞ جضبـخ جٌٝ اٍزقلاَ اٌٍؽخ اٌاج١ع١خ.
%( أْ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؤصو 3.3ٚـٟ اٌّمبثً أعوثذ َٔجخ ث١َاخ ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ثٍؽذ  

ع١ٍّممخ اٌزٛاصممً ِممع اٌغّٙممٛه روومميد ـممٟ اٌّؾاممبد ِزقصصممخ اٌّٛضممٛذ جٌممٝ ؽممل ِممب عٍممٝ 
%( ٚرؾل٠لاً جماعخ اٌمموآْ اٌىمو٠ُ  ؽ١مش أعموة اٌممبئّْٛ ثبلارصمبي أْ َِمزّع١ُٙ ٠فلامٍْٛ 6.9 

جضبـخ جٌٝ جؽلٜ  –ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ٚنج١عخ عّٙٛه ٘نٖ اٌّؾاخ  –اٌزعبًِ ِع اٌجو٠ل اٌغٛٞ اٌعبكٞ 
ٔبِظ اٌعبَ اٌزمٟ أ مبهد جٌمٝ أْ نج١عمخ ثؤبِغٙمب "ؽمل٠ش ِجب مو اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ  جىخ اٌجو

 عٍٝ اٌٙٛال" لا ٠زأصو ثّضً ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأٔٙب لارفلاً اٍزقلاِٙب كافً ثواِغٙب.
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%( أْ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب لا رأص١و ٌٙب عٍٝ 1.1ٚأولد ِفوكح ٚاؽلح ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ ثَٕجخ  
 –ـٟ اٌّمبثٍمخ اٌّزعّممخ  –رصبي ـٟ اٌجؤبِظ ا١ٌٍّٛمٟ عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ  ٚ٘ٛ أؽل اٌمبئ١ّٓ ثبلا

ِٛضؾبً أْ اٌغّٙٛه عٕل رفلا١ٍٗ ٌجؤبِظ ِعم١ٓ لا ٠ّٙمٗ اٌّرمبهوخ ٚاٌزفبعمً ِمع ِملِمٗ ثممله ِمب 
 ؽَت هأ٠ٗ. –٠ّٙٗ الاٍزّبذ ٌّلاّْٛ ع١ل ٚهاق ٠زفك ١ٌِٚٛٗ ٚا٘زّبِبرٗ 

ٛح جكهان اٌمبئُ ثبلارصبي ـٟ ( جٌٝ ل98.1( ٚاٌٛىْ إٌَجٟ  ٠ٚ2.9ر١و اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ  
اٌّؾابد ماد اٌزٛعٙمبد اٌّقزٍفمخ ٌزمأص١و رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي عٍمٝ ع١ٍّمخ اٌزٛاصمً ِمع عّٙمٛه 
اٌَّزّع١ٓ فبصخ جما رُ ٚضع اٍزوار١غ١بد رٕةُ عٍّٙمب ٌٕرمو أنوٚؽمبد ٚأ٠مل٠ٌٛٛع١بد رمٕٙض 

 ٚرولٟ ثبٌقلِخ ا ماع١خ اٌّملِخ.
 (76خذٚي سلُ )

ئُ تالاذصاي ػٍٝ اٌرأث١شاخ اٌرٟ أحذثرٙا اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ ٠ٛظح ِذٜ ِٛافمح اٌما
 ػ١ٍّح الاذصاي ِغ خّٙٛس اٌّغرّؼ١ٓ

 ِلٜ اٌّٛاـمخ
 اٌزأص١واد

ِٛاـك جٌٝ ؽل  ِٛاـك
ِزٍٛ   ِعبهظ ِب

 ؽَبثٟ
ٚىْ 
 % ن % ن % ن َٔجٟ

 98.1 2.9 2.2 2 1.1 1 96.7 87 ٍبّ٘ذ ـٟ رلـك الارصبي ث١ٓ اٌمبئُ ٚاٌغّٙٛه -1
ٍبّ٘ذ ـٟ اٌزعموؾ عٍمٝ هك ـعمً اٌغّٙمٛه ثرمىً  -2

 97.8 2.9 1.1 1 4.4 4 94.4 85 ـٛهٞ

 95.6 2.8 2.2 2 8.9 8 88.9 80 نوػ اٌغّٙٛه لأـىبه ؽل٠ضخ راٛه اٌّؾاخ -3
 95.2 2.8 3.3 3 7.8 7 88.9 80 ى٠بكح  ٙوح اٌّؾاخ ٚاٌمبئُ -4
 88.1 2.6 4.4 4 26.7 24 68.9 62 رؾم١ك اٌَجك ا ماعٟ ـٟ ثعض اٌّٛضٛعبد -5
 85.9 2.5 6.7 6 28.9 26 64.4 58 الاٍزعبٔخ ثبٌغّٙٛه وّوا١ٍٍٓ ٌٍّؾاخ -6

ٚرٛضؼ إٌزبئظ ا عّب١ٌخ ٌٍغلٚي اٌَبثك الأٚىاْ إٌَج١خ ٌّلٜ ِٛاـمخ اٌمبئُ ثبلارصبي عٍٝ 
اٌزأص١واد اٌزٟ أؽلصزٙب ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ ع١ٍّمخ الارصمبي ِمع عّٙمٛه اٌَّمزّع١ٓ 

 رٕبى١ٌبً وب٢رٟ: ِورجخ
جٔٙممب ٍممبّ٘ذ ـممٟ رمملـك الارصممبي ثمم١ٓ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٚاٌغّٙممٛه ثممٛىْ َٔممجٟ وج١ممو ثٍممػ 

ٚصمفؾبد اٌفم١ٌ ثمٛن ٚثقبصمخ  SMS%( ٚعبل ٘نا اٌزلـك ِٓ ف ي اٌوٍبئً اٌمصم١وح 98.1 
%( ِمٓ جعّمبٌٟ ع١ٕمخ 96.7  ٚعبلد َٔجخ اٌّٛاـمخ عٍٝ ٘نٖ اٌعجمبهح  Fansصفؾبد اٌّرغع١ٓ 

ثّمب ٠عىمٌ رمأص١و اٌٍٛمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مخ اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ  –ثبلارصبي أٞ ؼبٌج١خ ِفموكاد اٌع١ٕمخ اٌمبئُ 
ع١ٍّممخ الارصممبي ثمم١ٓ اٌمممبئُ ٚعّٙممٛهٖ ٚو١ممؿ أٔٙممب ىاكد كهعممخ اٌزفبع١ٍممخ ثمم١ٓ نوـممٝ الارصممبي 

 اٌّوًٍ ٚاٌّزٍمٟ.
%( ؽ١مش 2.2%( ِٚعمبهظ  1.1ٚلٍذ إٌَمت اٌقبصمخ ثّٛاـمك جٌمٝ ؽمل ِمب ٌزصمً جٌمٝ  

كاد اٌع١ٕخ ٌٍجبؽضخ أْ ِضً ٘نٖ اٌٍٛبئً رعىٌ ١ٍبٍخ اٌما١ع ـعٕلِب ٠ىزت أؽل اٌّعغج١ٓ أولد ِفو
عٍٝ اٌصفؾخ رع١ٍمبً ِب ٠مٍلٖ ٍبئو اٌغّٙمٛه  ـلام ً عمٓ أْ ِؾزمٜٛ اٌوٍمبئً اٌمصم١وح ِمب ٘مٛ جلا 

 ج٘لال أؼبٟٔ أٚ وٍّبد ؽت ِزجبكٌخ ث١ٓ ِوا٘م١ٓ.
اٌؾل٠ضخ لل ٍبّ٘ذ ـٟ اٌزعوؾ عٍٝ هك ـعً ٚـٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبل أْ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

%(  ثبٌزمبٌٟ أصمجؼ ا عم َ ٚاٌممبئُ ثبلارصمبي لا 97.8اٌغّٙٛه ثرىً ـٛهٞ ثٛىْ َٔجٟ لملهٖ  
٠عّ ْ ـٟ ـواغ  ثً أصجؼ ٕ٘بن جع ل ِمٓ  مأْ اٌّرمبهوخ اٌغّب١٘و٠مخ ٚاٌزعموؾ عٍمٝ هك ـعمً 
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ٛضمٛعبد ِزٕٛعمخ ررمًّ ٍم١بلبد اٌوأٞ اٌعبَ ٚجماعزٗ ٍمٛال ومبْ ِؤ٠مل أٚ ِؾب٠مل أٚ ِعمبهظ ٌّ
 –ع١ٕخ اٌلهاٍخ  –%( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ١ٍ94.4ب١ٍخ  الزصبك٠خ  اعزّبع١خ ٚصمبـ١خ ٚلل أول  

%( ِٚعممبهظ 4.4ِممٛاـمزُٙ عٍممٝ ٘ممنٖ اٌعجممبهح  ث١ّٕممب عممبلد َٔممجخ ِٛاـممك جٌممٝ ؽممل ِممب ِؾمملٚكح  
 %(.1.1ضئ١ٍخ علاً  

جممبهح نمموػ اٌغّٙممٛه لأـىممبه عل٠مملح %( ع95.6ٚعممبل ـممٟ اٌزور١ممت اٌضبٌممش ٚثممٛىْ َٔممجٟ  
راٛه اٌّؾاخ  ٠ٚزُ اٍزقلاِٙب وأـىبه ثواِغ١مخ أٚ وفممواد صبثزمخ كافمً ثمواِظ اٌٙمٛال اٌزمٟ رّزمل 
ٌّلح ٍمبعخ وبٍِمخ أٚ ٍمبعز١ٓ ؽَمت اٌقامخ اٌجواِغ١مخ ٚ٘مٛ ِمب ٠ؤومل ـموظ ٔةو٠مخ صموال ٍٚمبئً 

ي ٠عزّل عٍٝ اٌممله اٌمنٞ اٌنٞ ٠ر١و جٌٝ أْ ـعب١ٌخ الارصب Media Richness Theoryا ع َ 
رَممزقلِٗ اٌٍٛمم١ٍخ ـممٟ رممٛـ١و هعممع صمملٜ ٠ٛعممل َِممبؽخ ِممٓ اٌّعممبٟٔ اٌّرممزووخ عجممو ـلاممبلاد 
رٛاص١ٍخ اـزواضم١خ رَمّؼ ٌٍغّٙمٛه اٌّرمبهن ثاموػ أـىمبه ٠وؼمت ـمٟ ِٕبلرمزٙب ٚاٌزعموؾ عٍمٝ 

ٛ اٌؾمبي وّمب ٘م –ٚعٍٝ اٌٙٛال ِجب موح  –ِب١٘زٙب ٠ٚزجبكٌٙب ـىو٠بً ِع آفو٠ٓ عجو ١ٍٍٚخ الارصبي 
ـٟ ثواِظ اٌواك٠ٛ اٌزٟ ٠مملِٙب اٌممبئّْٛ ثبلارصمبي اٌمن٠ٓ أوملٚا ِمٛاـمزُٙ اٌزبِمخ عٍمٝ ٘منٖ اٌعجمبهح 

%( ـممٟ ج ممبهح ِممُٕٙ جٌممٝ أْ 2.2%( ٚعبهضممٙب  8.9%( ث١ّٕممب ٚاـممك جٌممٝ ؽممل ِممب  88.9ثَٕممجخ  
ْ نموػ أـىبه اٌغّٙٛه عبكح ِب رىْٛ ٍاؾ١خ لا رزغبٚى ثعض الأِمٛه اٌؾ١بر١مخ أٚ اٌعبنف١مخ ثمً أ

اٌغّٙٛه لأـىبهٖ لل ٠ؤكٞ جٌٝ ظب٘وح أزربه اٌنٚق اٌٙبث  ـمٟ ج مبهح جٌمٝ ثمواِظ ثع١ٕٙمب رمملَ ـمٟ 
 ٚرعوظ ِلاّٛٔبً ِٓ الأؼبٟٔ اٌرعج١خ اٌٙبثاخ ثٕبل عٍٝ ـىو ٚهؼجخ اٌغّٙٛه. Fmِؾابد 

ٚعممٓ ِمملٜ رممأص١و رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي ـممٟ رؾم١ممك  ممٙوح ٌٍّؾاممخ ٚالأزرممبه ٌٙممب ٚ ٌٍمممبئُ 
%( ثّب ٠ٕعىٌ عٍمٝ 95.2ـمل عبلد ٘نٖ اٌعجبهح ـٟ اٌزور١ت اٌواثع ثٛىْ َٔجٟ للهٖ   ثبلارصبي

%( ِٓ 88.9ى٠بكح ا ع ْ كافً ٘نٖ اٌّؾاخ  ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح الاٍزضّبهاد  ٚ٘ٛ ِب ٚاـك ع١ٍٗ  
 %(.3.3%(  ٚعبهضٗ  7.8جعّبٌٟ ع١ٕخ اٌمبئ١ّٓ  ٚٚاـك جٌٝ ؽل ِب  
%( عبل رؾم١ك اٌَجك ا ماعٟ ـٟ عموظ 88.1لهٖ  ٚـٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ٚثٛىْ َٔجٟ ل

ثعض اٌّٛضٛعبد  ٚمٌه ثبٍزقلاَ ـو٠ك اٌعّمً ٌٍٛمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ِضمً اٌّؾّمٛي ـمٝ 
ث هٍبي ِب ٠ؾملس ـمٟ ِىمبْ ِمب  Wi-Fiاهٍبي اٌزمبه٠و اٌفٛه٠خ ِٓ ِٛلع الأؽلاس  أٚ رىٌٕٛٛع١ب 

مممبئُ ثبلارصممبي ٚثضممٗ جٌممٝ عّٙممٛه  ثبٌصممٛد ٚاٌصممٛهح( عجممو صممفؾبد اٌجؤممبِظ أٚ صممفؾخ اٌ
اٌَّزّع١ٓ اٌّٛعٛك٠ٓ عٍٝ اٌصفؾخ ِع ل١بَ اٌمبئُ ثبلارصمبي ثموالرمٗ عٍمٝ اٌٙمٛال ثّمب ٠َمبُ٘ ـمٟ 

%( ِمٓ 68.9رؾم١ك ٍجك  ٠ٚلام١ؿ ِصملال١خ ٌٍقجمو أٚ اٌّٛضمٛذ اٌّاموٚػ  ٚلمل أوملد مٌمه  
١ممٗ جٌممٝ ؽممل ِممب ع١ٕممخ اٌلهاٍممخ فبصممخ ِممٓ ٠عٍّممْٛ ـممٟ ِؾاممخ هاك٠ممٛ ِصممو ا فجبه٠ممخ  ٚٚاـممك عٍ

%( ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ ِّممٓ ٠عٍّممْٛ ـممٟ اٌرممجىخ اٌزغبه٠ممخ  اٌرمموق الأٍٚمم ( ٚعبهضممٗ 26.7 
 %( ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ.4.4 

ٚعبل ـمٟ اٌزور١مت اٌَمبكً ٚالأف١مو الاٍمزعبٔخ ثمبٌغّٙٛه وّواٍم١ٍٓ ٌٍّؾامخ ثمٛىْ َٔمجٟ 
ٛعٙمبد اٌّقزٍفمخ %( ِمٓ جعّمبٌٟ اٌع١ٕمخ ـمٟ اٌّؾامبد ماد اٌز64.4%(  ٚثّٛاـمخ  85.9للهٖ  

ِّٓ ٚاـمٛا عٍٝ اٌعجمبهح ِؤومل٠ٓ أٔٙمُ وض١مواً ِمب ٠عزّملْٚ عٍمٝ اٌغّٙمٛه وّواٍم١ٍٓ ـمٟ اٌّؾامخ 
رٛضمؼ ؽبٌمخ اٌّموٚه ـمٟ  مٛاهذ ِصمو  SMSٚمٌه ثزرغ١ع اٌغّٙٛه عٍٝ الارصبي أٚ جهٍمبي 

فبصخ ـٟ أٚلبد اٌمنهٚح  ومنٌه الاعزّمبك عٍمٝ عّٙمٛه اٌَّمزّع١ٓ ـمٟ جعامبل رممبه٠و ِمٓ ِىمبْ 
ؾلس ـٟ ؽبلاد اٌؾٛاكس أٚ ؽمبلاد اٌجٍاغمخ ِٚمب  مبثٙٙب ٚٚاـمك جٌمٝ ؽمل ِمب عٍمٝ ٘منٖ اٌعجمبهح اٌ
%( ٚ٘مٟ أعٍمٝ َٔمجخ ِعبهضمخ عٍمٝ ومً 6.7%( ِٓ جعّبٌٟ ِفوكاد اٌع١ٕخ ٚعبهضمٙب  28.9 
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اٌعجممبهاد ِرمم١و٠ٓ جٌممٝ أْ اٌغّٙممٛه ؼ١ممو ِؤ٘ممً ٌٍم١ممبَ ثٙممنٖ اٌّّٙممخ  ١ٌَٚممذ ٚظ١فزممٗ  مٌممه أْ 
٠ٙٛي ِٓ أِو ِب  أٚ لل لا رزٛاـو ٌل٠ٗ ِعٍِٛبد وبـ١خ ٚكل١ممخ ٠ّىمٓ الاٍمزعبٔخ  اٌَّزّع لل ٠جبٌػ أٚ

رمؤكٞ جٌمٝ ٔرمو  –ثمصمل أٚ ثملْٚ لصمل  –ثٙب ـٟ رمل٠ُ اٌقجو  ثبٌزبٌٟ ٠زُ ٔرو ِعٍِٛمبد ِلامٍٍخ 
 ا  بعبد ٚثٍجٍخ اٌوأٞ اٌعبَ.

 (77خذٚي سلُ )
ُ تالاذصاي ٌٍرذس٠ة ػٍٝ ٚعائً اٌفشصح ٌٍمائ –ٚفماً ٌرٛخٙاذٙا  –٠ٛظح ِذٜ إذاحح اٌّحطاخ 

 اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح

 جربؽخ اٌفوصخ ٌٍزله٠ت
 رٛعٗ اٌّؾاخ

ِزقصصخ  عبِخ رغبه٠خ عبِخ ِؾبـةخ
 اٌغّٙٛه

ِزقصصخ 
 ا عّبٌٟ اٌّٛضٛذ

 24 10 6 - 8 ن كائّبً 
% 30.8 - 20.7 34.5 26.7 

 43 13 16 5 9 ن أؽ١بٔبً 
% 34.6 83.3 55.2 44.8 47.8 

 23 6 7 1 9 ن لا
% 34.6 16.7 24.1 20.7 25.6 

 90 29 29 6 26 ن جعّبٌٟ
% 100 100 100 100 100% 
 1.01 1.14 0.97 0.83 0.96 اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ
 50.6 56.9 48.3 41.7 48.1 اٌٛىْ إٌَجٟ

ٚـمبً ٌزٛعٙبرٙب  –رر١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك جٌٝ أْ اٌمبئُ ثبلارصبي ـٟ اٌّؾابد ا ماع١خ 
٠مموٜ أْ ٘ممنٖ اٌّؾاممبد رزمم١ؼ ـوصممب ٌٍزممله٠ت عٍممٝ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ كائّممب ثَٕممجخ  –
%( ٚ اٌعبِممخ 34.5%( ٚجْ اىكاكد ٘ممنٖ إٌَممت ـممٟ اٌّؾاممبد ِزقصصممخ اٌّٛضممٛذ  26.7 

%( عٓ ٍمبثمزٙب  ٚأعملِذ 20.7%( ٚلٍذ ـٟ اٌّؾابد ِزقصصخ اٌغّٙٛه  30.8اٌّؾبـةخ  
ٌروق الأٍٚ ". ٚ٘ٛ ِب ٠ض١و اٌزَباي ؽٛي كٚه ا عم ْ ٚاٌّعٍٕم١ٓ رّبِب ـٟ اٌّؾاخ اٌزغبه٠خ "ا

ـممٟ رمممل٠ُ اٌمملعُ ٌٍّؾاممخ ٌزؾَمم١ٓ لمملهاد اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي أَ أٔممٗ لبصممو عٍممٝ اٌز٠ّٛممً ٚرمممَٛ 
اٌّؾامخ ِممٓ فمم ي اٌَّممئ١ٌٛٓ ثزٛع١ممٗ ٘ممنا اٌمملفً ٌّصممبهؾ أفمموٜ  ٚلممل ؽبٌٚممذ اٌجبؽضممخ جعمموال 

ه٠مخ ثّمب ٠ّىٕٙمب ِمٓ ورمؿ ثعمض اٌؾممبئك اٌزمٟ ٚهكد عٍمٝ ِمبثٍخ ِزعّمخ ِع هئ١ٌ اٌرجىخ اٌزغب
 ٌَبْ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ اٌّؾاخ جلا أٔٗ وبْ ـٟ ؽبٌخ جٔرؽبي كائُ!.

%( ِمٓ جعّمبٌٟ 47.8وّب رٛضؼ ث١بٔبد اٌغلٚي أْ إٌَجخ اٌؽبٌجمخ ِمٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي  
ب ـوصمبً ٌٍزمله٠ت عٍمٝ ٍٚمبئً ع١ٕخ اٌلهاٍخ لل أعبثذ "أؽ١بٔبً" ِمب رمملَ اٌّؾامخ اٌزمٟ ٠عٍّمْٛ ثٙم

اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضممخ ٚمٌمه ثمم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـممٟ اٌرمجىخ اٌزغبه٠ممخ  اٌرموق الأٍٚمم ( ثَٕممجخ 
%( ِٚزقصصممممخ اٌّٛضممممٛذ 55.2%( ٚوممممً ِممممٓ اٌّؾاممممبد ِزقصصممممخ اٌغّٙممممٛه  83.3 
 %(.34.6%( ٚأف١وا ـٟ اٌرجىخ اٌوئ١َ١خ  اٌجؤبِظ اٌعبَ( ثَٕجخ  44.8 

ٌٍزمله٠ت  –علَ جعابل أ١ّ٘خ وبـ١خ ِٓ لجمً اٌممبئ١ّٓ عٍمٝ ٘منٖ اٌّؾامبد  ٚ٘ٛ ِب ٠ر١و جٌٝ
ٚجربؽخ اٌفوصخ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٌلإن ذ عٍٝ َِزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٍمزقلاِبرٙب ثّمب ٠امٛه 

 Totalالأكال ا ماعممٟ ثرممىً عممبَ ٠ٚمملفً ـممٟ جنممبه ِٕةِٛممخ أ ممًّ ٘ممٟ جكاهح اٌغممٛكح اٌرممبٍِخ 

Quality Management (TQM)  ٟاٌزممٟ ررمم١و جٌممٝ أ١ّ٘ممخ راج١ممك اٌافمموح اٌزىٌٕٛٛع١ممخ اٌزمم
أؽلصزٙب صمٛهرٟ الارصمبي ٚاٌّعٍِٛمبد ـمٟ وبـمخ ِغمبلاد اٌؾ١مبح  ٚ٘مٛ ِمب ٠غمت أْ رزجٕمبٖ ا ماعمخ 
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اٌّصممو٠خ ثبعزجبه٘ممب اٌغٙممخ اٌَّممئٌٛخ عممٓ رامم٠ٛو أكال ِؾابرٙممب ِممٓ فمم ي اٌزممله٠ت اٌَّممزّو 
 لاٍز١عبة ِزاٍجبد اٌعصو.ٚاٌّزاٛه ٌٍعٕصو اٌجروٞ "اٌمبئُ ثبلارصبي" 

%( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ة"لا" أٞ أْ ِؾامبرُٙ لا رمٛـو ٌٙمُ أٞ 25.6ٚلل أعبثذ َٔجخ  
ٚأ ممبه عمملك ِممُٕٙ جٌممٝ ؽصممٌُٛٙ عٍممٝ ٘ممنٖ  –ـممو  ٌٍزممله٠ت عٍممٝ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ 

بي ِممع ٌّٛاوجممخ ا عمم َ اٌغل٠ممل  ٚ ِىب١ٔممخ اٌزٛاصممً ثرممىً ـعمم –اٌمملٚهاد ثّغٙممٛكُ٘ اٌرقصممٟ 
عّٙممٛهُ٘ ٚمٌممه ثَٕممت ِزمبهثممخ ـممٟ اٌّؾاممبد ماد اٌزٛعٙممبد اٌّقزٍفممخ ٍممٛال اٌرممجىخ اٌوئ١َمم١خ 

%(  أٚ ِزقصصمخ 24.1%(  ومً ِمٓ اٌّؾامبد ِزقصصمخ اٌغّٙمٛه  34.6 اٌجؤبِظ اٌعمبَ(  
%( وّممب رعىممٌ ث١بٔممبد اٌغمملٚي ا عّب١ٌممخ 16.7%( ٚوممنٌه اٌرممجىخ اٌزغبه٠ممخ  20.7اٌّٛضممٛذ  

( ٚ٘ممٛ ِممب ٠رمم١و جٌممٝ أْ 1.01%( ثّزٍٛمم  ؽَممبثٟ  50.6بد اٌّجؾممٛص١ٓ ثٍممػ  ٚىٔممب َٔممج١بً  عبثمم
جربؽخ اٌفوصخ ٌٍزله٠ت عٍٝ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ رّضمً كهعمخ ِزٍٛماخ لا رمز لَ ٚنج١عمخ 

 اٌعصو اٌنٞ أصجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٍٛبئٍٙب اٌؾل٠ضخ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ ِعا١برٗ.
 (78خذٚي سلُ )

ٌٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح فٟ اٌّحطاخ الإراػ١ح اٌّخرٍفح ِٓ ٚخٙح ٔظش ٠ٛظح ِؼٛلاخ اعرخذاَ اٌرىٕ
 اٌمائُ تالاذصاي

 % ن ِعٛلبد الاٍزقلاَ

علَ جربؽخ ـو  اٌزله٠ت اٌَّزّو عٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٓ ٍٚبئً رىٌٕٛٛع١خ ٚعلَ رٛاـو  -1
 76.8 61 الأعٙيح اٌؾل٠ضخ كافً اٌّؾابد

 31.1 28 ووبد ٌٍص١بٔخالأمابذ اٌلائُ ٌلإٔزؤذ  ٚعلَ ٚعٛك رعبلل ِع   -2

 17.8 16 هـض وض١و ِٓ اٌَّئ١ٌٛٓ ٚصٕبذ اٌمواه لأ ىبي اٌزاٛه اٌغل٠لح -3

 15.6 14 ٍولخ صفؾبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌقب  ثبٌجؤبِظ ٚاٍزؽ ٌٙب ثرىً ٍٟل -4

 11.1 10 ضعؿ اٌز٠ًّٛ اٌّملَ ِٓ لجً اٌّع١ٍٕٓ -5

 2.2 2 ٛلذ اٌىبـٟ ٌٍزله٠ت عٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠لاٌلاؽٛن اٌّقزٍفخ عٍٝ اٌمبئُ ثبلارصبي ثّب لا ٠ز١ؼ اٌ -6

ٚرىرؿ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك عمٓ ِغّٛعمخ ِمٓ اٌّعٛلمبد ٠عمبٟٔ ِٕٙمب اٌممبئّْٛ ثبلارصمبي 
ٚرؤكٞ جٌٝ علَ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ثرمىً أِضمً ـمٟ ِؾامبرُٙ ٠مأرٟ ـمٟ ِمملِزٙب 

ِمع عملَ رمٛاـو ٌلأعٙميح اٌؾل٠ضمخ كافمً علَ جربؽخ اٌفو  ٌٍزله٠ت اٌَّزّو عٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل 
%( جٜ صٍضٟ ع١ٕخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي  رٍٝ مٌه ثعض اٌّعٛلمبد 76.8الاٍزل٠ٛ٘بد ٚ٘ٛ ِب أولٖ  

اٌقبصخ ثبٌغبٔت إٌٙلٍمٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١مب ِضمً أمامبذ ا ٔزؤمذ عمٓ اٌّؾامبد لأٍمجبة ـ١ٕمخ ٚعملَ 
%( ِمٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي  31.1اٌزعبلل ِع  ووبد ٌٍصم١بٔخ ثرمىً كٚهٞ ٚ٘مٛ ِمب أ مبه ج١ٌمٗ  

ٚرمبهثممذ آهال اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ؽممٛي ِغّٛعممخ أفمموٜ ِممٓ اٌّعٛلممبد ِٕٙممب هـممض اٌَّممئ١ٌٛٓ 
"وجمبه اٌَممٓ" ٚ٘ممُ ـمٟ ِٛلممع صممٕبعخ اٌممواه لأ ممىبي اٌزاممٛه اٌغل٠ملح  ٚهـلاممُٙ اٍممزقلاِٙب ـممٟ 

ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ  %(17.8اٌجممواِظ أٚ ؽزممٝ لجممٛي أـىممبه ثواِغ١ممخ رعزّممل ع١ٍٙممب ٚ٘ممٛ ِممب أ ممبه ج١ٌممٗ  
%( ِممٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ أْ ٕ٘ممبن ِعممٛق أٍبٍممٟ ٠زّضممً ـممٟ ٍممولخ 15.6ثبلارصممبي  وّممب أوممل  

صفؾبد اٌزٛاصمً الاعزّمبعٟ عٍمٝ ـم١ٌ ثمٛن  رم٠ٛزو  ٚصمفؾبرُٙ اٌرقصم١خ ِمٓ لجمً لواصمٕخ 
اٌىّج١ٛرو صُ اٍزؽ ي ٘نٖ اٌصفؾبد ـٟ اٌزر١ٙو أٚ ا ٍبلح لأ قب  أٚ َِئ١ٌٛٓ ثبٍمزؽ ي اٍمُ 

%( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ِعبٔبرُٙ ِٓ ضمعؿ اٌز٠ّٛمً اٌّمملَ 11.1ِظ أٚ اٌمبئُ ثبلارصبي  ٚأٚضؼ  اٌجؤب
ٌجمممواِغُٙ ِمممٓ لجمممً اٌّعٍٕممم١ٓ ثّمممب لا ٠زممم١ؼ اٍمممزقلاَ ِغّٛعمممخ ِمممٓ ٍٚمممبئً اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾل٠ضمممخ 
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ٚالالزصبه عٍٝ ١ٍٍٚخ ٚاؽلح ٟ٘ ـٟ الأؼٍت اٌوٍبئً اٌمص١وح أٚ صفؾبد اٌزٛاصمً الاعزّمبعٟ 
%( أْ ٕ٘مبن ضممؽٛن وض١موح رّممبهً عٍممٝ 2.2َمجخ ضممئ١ٍخ ِمٓ ِفمموكاد اٌع١ٕممخ  ـمم   ٚأ ممبهد ٔ

اٌمبئُ ثبلارصبي ٍٛال ١ِٕٙخ أٚ أٍو٠خ أٚ ِبك٠خ رؾٛي ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِزبثعخ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ـٟ ٍٚمبئً 
 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزله٠ت ع١ٍٙب  ثّب لا ٠غعٍُٙ ِزبثع١ٓ كائّبً ٌٙنا اٌزاٛه ٚلبكه٠ٓ عٍٝ جعبكح اٌزعبًِ ثٗ

 (79سلُ ) خذٚي
٠ٛظح ِذٜ ذأث١ش اٌخثشج ا١ٌّٕٙح ٌٍمائُ تالاذصاي ػٍٝ وفاءذٗ فٟ اعرخذاَ ٚعائً اٌرىٌٕٛٛخ١ا 

 اٌحذ٠ثح
 رٛعٗ اٌّؾاخ رأص١و اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ

 ا عّبٌٟ ِزقصصخ اٌّٛضٛذ ِزقصصخ اٌغّٙٛه عبِخ رغبه٠خ عبِخ ِؾبـةخ

 73 23 25 5 20 ن رؤصو ثمٛح
% 76.9 83.3 86.2 79.3 81.1 

 14 6 3 - 5 ن رؤصو جٌٝ ؽل ِب
% 19.2 - 10.3 20.7 15.6 

 3 - 1 1 1 ن لا رؤصو عٍٝ ا ن ق
% 3.8 16.7 3.4 - 3.3 

 90 29 29 6 26 ن جعّبٌٟ
% 100 100 100 100 100% 

 2.7 2.7 2.8 2.6 2.7 اٌّزٍٛ  اٌؾَبثٟ
 92.6 93.1 94.3 88.9 91 اٌٛىْ إٌَجٟ

ٚثَٕممجخ  –ع١ٕممخ اٌلهاٍممخ  – عّب١ٌممخ أْ ؼبٌج١ممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي رٛضممؼ ٔزممبئظ اٌغمملٚي ا
%( ٠مموْٚ أْ اٌقجمموح ا١ٌّٕٙممخ رممؤصو ثمممٛح عٍممٝ وفممبلح اٍممزقلاَ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌٍٛممبئً 81.1 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚو١ف١خ رٛظ١فٙب ثفعب١ٌخ كافً ثؤبِغٗ ٚثَٕت ِزمبهثخ ث١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي 
%( أٚ اٌعبِممخ 86.2ـمممبً ٌزٛعٙبرٙممب ٍممٛال وبٔممذ ِزقصصممخ اٌغّٙممٛه  ـممٟ اٌّؾاممبد اٌّقزٍفممخ ٚ

%( ٚاٌعبِمممخ 79.3%( ٚثزممممبهة ـمممٟ إٌَمممت ِمممب ثممم١ٓ ِزقصصمممخ اٌّٛضمممٛذ  83.3اٌزغبه٠مممخ  
%( وّب رٛضؼ إٌزبئظ ا عّب١ٌخ ٌٍغلٚي رجب٠ٕبً ٚاضؾبً ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ 76.9اٌّؾبـةخ  

خ ٌٍمبئُ عٍٝ وفبلرٗ ـٟ اٍمزقلاَ ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ِلٜ ارفبلُٙ ؽٛي رأص١و اٌقجوح ا١ٌّٕٙ
%( ِمٓ ِفموكاد 3.3%( جعّمبلاً جٌمٝ أٔٙمب رمؤصو جٌمٝ ؽمل ِمب  ٚأوملد  15.6ؽ١ش أ بهد َٔمجخ  

ٚعٙممخ ٔةممو رعىممٌ ها٠ممخ  –ٚ٘ممٝ ـممٟ وممً الأؽممٛاي  –اٌع١ٕممخ أٔٙممب ؼ١ممو ماد رممأص١و عٍممٝ ا نمم ق 
ٓ اٌرجبة اٌن٠ٓ هأٚا أْ وفمبلح اٌممبئُ ثبلارصمبي ـمٟ ٘ؤلال اٌمبئ١ّٓ ٚجْ روويد ـٟ ع١ً ا ع ١١ِ

اٍممزقلاَ اٌٍٛممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممخ اٌؾل٠ضممخ لا ٠ممورج  ثقجمموح ١ِٕٙممخ ٍممبثمخ ثمممله ِممب ٠ممورج  ثّّبهٍممخ 
ٚاصمف١ٓ أٔفَمُٙ "ثغ١مً اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ"   –اٍزقلاِٙب ٚرٛظ١فٙب ـمٟ اٌزعبِمً ِمع اٌغّٙمٛه 

لالا ِمٓ الأع١مبي اٌَبثمخلاملا أثعمل ِمب ٠ىمْٛ عمٓ اٍمزقلاِٙب ٚأْ ؼ١وُ٘ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ الأوجو
ٚأٔٙممُ ـممٟ مٌممه ٠عزّمملْٚ عٍممٝ ِٕٙمملً ا ماعممخ ِممٓ لاممبذ إٌٙلٍممخ ا ماع١ممخ ِّممٓ ٠زٛاعمملْٚ ـممٟ 

 ٍزل٠ٛ٘بد ا ماعخ ١ٌٍَٙٛا ٌُٙ ِّٙخ اٌزعبًِ ِع اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ.
بئ١ّٓ ثبلارصمبي ؽمٛي ِملٜ رمأص١و وّب رر١و ث١بٔبد اٌغلٚي جٌٝ أْ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌوا٠مخ اٌمم

%( ٚثّزٍٛ  ؽَبثٟ 92.6اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ عٍٝ وفبلح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ لل ثٍػ جعّبلاً  
%( ٚ٘ٛ ِب ٠ر١و جٌمٝ كهعمخ ل٠ٛمخ ـمٟ رمأص١و اٌقجموح ا١ٌّٕٙمخ عٍمٝ وفمبلح اٍمزقلاَ ٘منٖ 2.7للهٖ  

 اٌٍٛبئً ِٓ ٚعٙخ ٔةو اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ع١ٕخ اٌلهاٍخ.
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 (22ذٚي سلُ )خ
 ٠ٛظح ِمرشحاخ اٌمائُ تالاذصاي ٌرط٠ٛش الأعا١ٌة اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّغرخذِح فٟ اٌؼًّ الإراػٟ

 % ن اٌّمزوؽبد
 68.9 62 را٠ٛو الاٍزٛك٠ٛ٘بد ا ماع١خ  ٚأ١ّ٘خاٍزقلاَ َِزؾلصبد رىٌٕٛٛع١خ عل٠لح -1
 40 36 ضخرؽ١١و إٌّ  ا كاهٞ ِع رٌٟٛ وٛاكه  بثٗ عٍٝ كها٠خ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ -2

 25.6 23 جربؽخ ـو  اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚـٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٚاٌزعبلل ِع ِلهث١ٓ أوفبل ـٟ اٌّغبي -3
 14.4 13 وأه ١ؿ جٌىزوٟٚٔ ٌٍجواِظ اٌّناعخ رز١ؼ ٌٍَّزّع ِزبثعخ ِب ـبرٗ ِٕٙب Websiteاٍزقلاَ  -4
١وح ٌّٕع اٌزعبلل ِع  ووبد ٌٍص١بٔخ اٌلٚه٠خ ٌلأعٙيح  ِٚع  ووبد عل٠خ ٌٍوٍبئً اٌمص -5

 11.1 10 اؽزىبه٘ب

ٚعٛك َِبعل ِع اٌّن٠ع ٌفٍزوح اٌوٍبئً اٌمص١وح ٚرٕة١ُ ِب ٠وك عٍٝ صفؾبد اٌزٛاصً  -6
 10 9 الاعزّبعٟ

ٚرٛضممؼ ث١بٔممبد اٌغمملٚي ِغّٛعممخ ِمزوؽممبد ٌٍمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٌزامم٠ٛو أٍممب١ٌت اٌعّممً 
لَ اٍمزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١مب ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ رّضً أٌٚٙمب ـمٟ ضموٚهح رام٠ٛو الاٍمزٛك٠ٛ٘بد ٌمز 

اٌؾل٠ضمخ  ِمع جكفمبي عمملك ِمٓ اٌَّمزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١مب ٚعمملَ الالزصمبه عٍمٝ اٌوٍمبئً اٌمصمم١وح  
%( ِممٓ اٌع١ٕممخ جٌممٝ ضمموٚهح اٍممزقلاَ فلِممخ 68.9اٌز١ٍفممْٛ  صممفؾبد اٌزٛاصممً ؽ١ممش أ ممبهد  

زقلاَ أعٙميح اٌف١ل٠ٛوٛي ثؾ١ش رصجؼ ا ماعخ ِوئ١خ ٌقٍك ِي٠ل ِٓ اٌزفبع١ٍخ ِع اٌغّٙٛه  ِع اٍ
 ٚرٛـ١و٘ب ٌٍّن٠ع١ٓ ٌز١ًَٙ اٌزٛاصً ِع اٌَّزّع١ٓ. Wi-Fi   BlackBerryربثٍذ  

%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ أْ رؽ١١و إٌّ  ا كاهٞ ٚاٌقوٚط ِٓ اٌوٚر١ٓ أصمجؼ 40ٚأ بهد  
ِاٍجمبً أٍبٍم١بً ٌٍٕٙممٛظ ثمبٌواك٠ٛ وٍٛم١ٍخ ارصممبي ِمع ضمموٚهح رمٌٟٛ ومٛاكه  ممبثٗ ِٛالمع صممٕبعخ 

%( ِمٓ ِفموكاد اٌع١ٕمخ عٍمٝ أ١ّ٘مخ اٌزمله٠ت 25.6ـبكح ثقجوح الأوجو ٍمٕبً  ٚأوملد  اٌمواه ِع ا 
اٌَّزّو ٚضوٚهح أْ ٠ىْٛ اٌّلهة ٔفَمٗ عٍمٝ كهعمخ عب١ٌمخ ِمٓ اٌىفمبلح ِمع اٌزأو١مل عٍمٝ ر٠ٕٛمع 

 اٌلٚهاد  ٚافز١به أٚلبرٙب ثّب ٠زٕبٍت ٚظوٚؾ عًّ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي.
 ِٛلمع جٌىزوٚٔمٟ ٌىمً ِؾامخ(  Websiteجٔرمبل %( ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي 14.4ٚالزوػ  

 –ؽزٝ ِب ٠ناذ ِٕٙب عٍٝ اٌٙمٛال  –٠ىْٛ ثّضبثخ أه ١ؿ جماعٟ ٠ؾٛٞ وً ؽٍمبد اٌجواِظ اٌّناعخ 
ؽزممٝ ٠زَممٕٝ ٌٍَّممزّع١ٓ ِزبثعممخ اٌجممواِظ ـممٟ الأٚلممبد اٌزممٟ ٠ؾمملكٚٔٙب ثع١مملاً عممٓ ِٛعممل جماعزٙممب 

 الأصٍٟ.
وبد ٌص١بٔخ الأعٙيح اٌزىلإٌٛٛع١خ ٚأولٚا أْ %( جٌٝ أ١ّ٘خ اٌزعبلل ِع  و11.1وّب أ به  

ثعض  ووبد "اٌوٍبئً اٌمص١وح" اصجؾذ رؾزىو ا ماعخ ثّؾالابرٙب اٌّقزٍفخ ٚنبٌجٛا ثلاوٚهح 
 ر٠ٕٛع اٌزعبًِ ِع ٘نٖ اٌرووبد.

%( ِٓ ِفوكاد اٌع١ٕخ أْ عًّ اٌّن٠ع ثّفوكٖ ـٟ اٌجؤمبِظ لا ٠زم١ؼ ٌمٗ رغ٠ٛمل 10ٚأٚضؼ  
عل ِع اٌّن٠ع ٠ٕةُ اٌوٍبئً اٌمص١وح اٌٛاهكح ٠ٚزٍمٝ الارصبلاد اٌٙبرف١خ أكااٖ ٚنبٌجٛا ثٛعٛك َِب

ٌّعوـخ ِلاّٛٔٙب ِٚلٜ اهرجبنٙب ثّلاّْٛ اٌؾٍمخ اٌّناعخ ثّب ٠ًَٙ ٌٍّن٠ع عٍّٗ ٠ّٚىٕٗ ِٓ أكال 
 ثرىً ع١ل. –فبصخ ـٟ ثواِظ اٌٙٛال  –كٚهٖ 
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 ثا١ٔاً: ٔرائح ابرثاساخ اٌفشٚض الإحصائ١ح:
 اٌفشض الأٚي:
ع لخ ِع٠ٕٛخ ماد كلاٌخ جؽصبئ١خ ث١ٓ رٛعٗ اٌّؾامخ اٌزمٟ ٠عّمً ثٙمب اٌممبئُ ثبلارصمبي رٛعل 

ِٚلٜ اٍزقلاِٗ لأٍب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ـٟ ِغبلاد اٌعًّ ا ماعٟ ٚلل أزٙذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍمً 
جٌٝ علَ صؾخ ٘نا اٌفوظ اٌعٍّٟ  (Anova)ا ؽصبئٟ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ مٞ اٌجعل اٌٛاؽل 

 إٌؾٛ اٌنٞ رٛضؾٗ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌزبٌٟ:عٍٝ 
 (27خذٚي سلُ )

 ٠ٛظح اٌؼلالح ت١ٓ ذٛخٗ اٌّحطح ٚاعرخذاَ اٌمائُ تالاذصاي لأعا١ٌة اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح
اٌّزٍٛ   اٌعلك رٛعٗ اٌّؾاخ

 اٌؾَبثٟ
الأؾواؾ 
 اٌّع١بهٞ

كهعخ 
َِزٜٛ  ل١ّخ ؾ اٌؾو٠خ

 ِع٠ٕٛخ
 0.196 2.9 26 عبِخ ِؾبـةخ

3 0.84 
 0.4 

 اٌع لخ ؼ١و
 كاٌخ

 0.000 3 6 عبِخ رغبه٠خ
 0.258 2.9 29 ِزقصصخ اٌغّٙٛه
 0.351 2.8 29 ِزقصصخ اٌّٛضٛذ

 0.269 2.9 90 ا عّبٌٟ

ؽ١ممش ررمم١و ث١بٔممبد اٌغمملٚي اٌَممبثك جٌممٝ أْ رٛعممٗ اٌّؾاممخ ِممب ثمم١ٓ عبِممخ أٚ ِزقصصممخ لا 
ِمٓ ؽ١مش اٍمزقلاُِٙ ٌٍٛمبئً  –ٟ ٘نٖ اٌّؾامبد اٌعب١ٍِٓ ـ –٠عىٌ رجب٠ٕبً ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي 

( ٚ٘مٛ ِب٠ؤومل اٍمزقلاَ 0.4(  عٕمل َِمزٜٛ  0.84اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضمخ  ؽ١مش ثٍؽمذ ل١ّمخ  ؾ(  
 –ع١ٕممخ اٌلهاٍممخ  –اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٌٍٛممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ وبـممخ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ 

أْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثىبـخ أ ىبٌٙب ثؽض إٌةو عٓ رٛعٗ اٌّؾاخ   ٠ٚؤول ـٟ اٌٛلذ ٔفَٗ 
أصجؼ ِؾٛهاً أٍب١ٍبً ـٟ اٌعًّ ا ماعٟ ٠زُ الاعزّبك ع١ٍٗ ٍٛال ـٟ جعلاك اٌجواِظ أٚ رمل٠ّٙب ٚـٟ 
عنة اٌغّٙٛه جٌٝ ِؾامخ ثع١ٕٙمب  جضمبـخ ٌ عزّمبك ع١ٍٙمب ـمٟ رٕةم١ُ اٌعّمً  ٚرم١م١ُ أكال اٌممبئ١ّٓ 

 ع١خ اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه.ثبلارصبي  ٚرؾ١َٓ ٚرغ٠ٛل اٌقلِخ ا ما
 اٌفشض اٌثأٟ:

 –رٛعل ـوٚق ِع٠ٕٛخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ اٌّؾامبد ا ماع١مخ 
ٔؾممٛ رممأص١و رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ ٌٍعّممً كافممً  –ؽَممت رٛعٙبرٙممب 

 (Anova)ب٠ٓ مٞ اٌجعمل اٌٛاؽمل اٌّؾاخ  ٚلل أزٙذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا ؽصبئٟ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجم
 جٌٝ علَ صؾخ ٘نا اٌفوظ اٌعٍّٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ٛضؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (22خذٚي سلُ )
 ٠ٛظح اٌؼلالح ت١ٓ ذٛخٗ اٌّحطح ٚسؤ٠ح اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٌرأث١شاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ إٌّاخ اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼًّ 

اٌّزٍٛ   اٌعلك رٛعٗ اٌّؾاخ
 اٌؾَبثٟ

اؾ الأؾو
 اٌّع١بهٞ

كهعخ 
َِزٜٛ  ل١ّخ ؾ اٌؾو٠خ

 ِع٠ٕٛخ
 0.578 2.4 26 عبِخ ِؾبـةخ

3 0.26 

0.8 
 اٌع لخ
 ؼ١و
 كاٌخ

 0.753 2.1 6 عبِخ رغبه٠خ
 0.682 2.4 29 ِزقصصخ اٌغّٙٛه
 0.677 2.3 29 ِزقصصخ اٌّٛضٛذ

 0.648 2.3 90 ا عّبٌٟ
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ؾخ اٌفموظ اٌعٍّمٟ اٌمبئمً ثمبفز ؾ ها٠مخ ؽ١ش ررم١و ث١بٔمبد اٌغملٚي اٌَمبثك جٌمٝ عملَ صم
اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٔؾٛ رمأص١واد اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ عٍمٝ إٌّمبؿ اٌزٕة١ّمٟ ٌٍعّمً ـمٟ اٌّؾامبد 

(  0.26( ؽ١مش ثٍؽمذ ل١ّمخ  ؾ(  0.8عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ   –ٚـمبً ٌزٛعٙبد وً ِٕٙب  –ا ماع١خ 
فصم١ٍ١خ اٌقبصمخ ثّصمله اٌزجمب٠ٓ جٌمٝ اٌزممبهة ِّب ٠لي عٍٝ أْ اٌع لخ ؼ١و كاٌخ ٚرر١و إٌزبئظ اٌز

اٌرمل٠ل ثمم١ٓ ارغب٘مبد اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـمٟ اٌّؾاممبد اٌعبِممخ  اٌزغبه٠مخ  ِزقصصممخ اٌّٛضممٛذ 
ِٚزقصصممخ اٌغّٙممٛه ٔؾممٛ رممأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ ٌٍعّممً كْٚ ـمموٚق 

ع١ٕمخ  –ضخ ـٟ ومً اٌّؾامبد ا ماع١مخ عٛ٘و٠خ رنوو  ثّب ٠عٕٟ أزربه اٍزقلاَ ٘نٖ اٌٍٛبئً اٌؾل٠
ٚجكهان ؼبٌج١ممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ٌزأص١وارٙممب عٍممٝ إٌّممبؿ اٌزٕة١ّممٟ ٌٍعّممً كافممً وممً  –اٌلهاٍممخ 

 ِؾاخ ٚجْ رجب٠ٕذ كهعبد ٘نا اٌزأص١و ثَٕت ِؾلٚكح.
 اٌفشض اٌثاٌ::

 –خ رٛعل ـوٚق ِع٠ٕٛخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ اٌّؾامبد ا ماع١م
ٔؾٛ رأص١و ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍمٝ كهعمخ اٌوضمب اٌمٛظ١فٟ ٌمل٠ُٙ  ٚلمل  –ؽَت رٛعٙبرٙب 

اٌممٝ عمملَ  (Anova)أزٙممذ ٔزممبئظ اٌزؾ١ٍممً ا ؽصممبئٟ ثبٍممزقلاَ رؾ١ٍممً اٌزجممب٠ٓ مٞ اٌجعممل اٌٛاؽممل 
 صؾخ ٘نا اٌفوظ اٌعٍّٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ رعىَٗ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (23خذٚي سلُ )
اٌؼلالح ت١ٓ ذٛخٗ اٌّحطح ٚ سؤ٠ح اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٌرأث١شاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح ػٍٝ ٠ٛظح 

 دسخح اٌشظا اٌٛظ١فٟ 
اٌّزٍٛ   اٌعلك رٛعٗ اٌّؾاخ

 اٌؾَبثٟ
الأؾواؾ 
 اٌّع١بهٞ

كهعخ 
َِزٜٛ  ل١ّخ ؾ اٌؾو٠خ

 ِع٠ٕٛخ
 0.533 2.7 26 عبِخ ِؾبـةخ

3 0.47 
0.7 

 اٌع لخ ؼ١و 
 كاٌخ

 0.548 2.5 6 عبِخ رغبه٠خ
 0.568 2.5 29 ِزقصصخ اٌغّٙٛه
 0.628 2.5 29 ِزقصصخ اٌّٛضٛذ

 0.572 2.6 90 ا عّبٌٟ

ؽ١ممش أ ممبهد ٔزممبئظ اٌزؾ١ٍممً ا ؽصممبئٟ جٌممٝ أْ ها٠ممخ اٌمممبئُ ثبلارصممبي ٌممُ رقزٍممؿ ٚـمممبً 
ضب اٌٛظ١فٟ لافز ؾ رٛعٗ اٌّؾاخ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب ؽٛي رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ كهعخ اٌو

( ٚ٘ممٛ ِممب ٠ؤوممل أْ اٌرممعٛه ثبٌوضممب 0.7( عٕممل َِممزٜٛ ِع٠ٕٛممخ  0.47ٌل٠ممٗ  ٚثٍؽممذ ل١ّممخ  ؾ(  
اٌٛظ١فٟ ٔز١غخ رأص١واد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ لا ٠قزٍؿ ثبفز ؾ رٛعٗ اٌّؾاخ اٌزٟ ٠عًّ ثٙب اٌمبئُ 

ً اٌغل٠مل ِمٓ اٌرمجبة ثبلارصبي  جلا أٔٗ ٠زأصو ثّزؽ١و ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٔفَٙب ٚللهح اٌغ١م
عٍممٝ اٍممزقلاِٙب ثرممىً أـلاممً  ـلامم ً عممٓ ضمموٚهح رٛاـو٘ممب ـممٟ أ٠مملٞ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ِممع 

 ضوٚهح جربؽخ اٌفوصخ ٌٍزله٠ت اٌىبـٟ ع١ٍٙب ٚ٘ٛ ِب أولرٗ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ.
 اٌفشض اٌشاتغ:

 –ا ماع١مخ رٛعل ـوٚق ِع٠ٕٛخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ اٌّؾامبد 
ٔؾممٛ رممأص١و رىٌٕٛٛع١ممب الارصممبي اٌؾل٠ضممخ عٍممٝ ع١ٍّممخ الارصممبي ِممع عّٙممٛه  –ؽَممت رٛعٙبرٙممب 

اٌَّمممزّع١ٓ  ٚلمممل أزٙمممذ ٔزمممبئظ اٌزؾ١ٍمممً ا ؽصمممبئٟ ثبٍمممزقلاَ رؾ١ٍمممً اٌزجمممب٠ٓ مٞ اٌجعمممل اٌٛاؽمممل 
(Anova) :ٌٟجٌٝ علَ صؾخ ٘نا اٌفوظ اٌعٍّٟ عٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠عىَٗ اٌغلٚي اٌزب 
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 (24خذٚي سلُ )
٠ٛظح اٌؼلالح ت١ٓ ذٛخٗ اٌّحطح ٚ سؤ٠ح اٌمائ١ّٓ تالاذصاي ٌرأث١شاخ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذصاي 

  اٌحذ٠ثح ػٍٝ ػ١ٍّح الاذصاي ِغ خّٙٛس اٌّغرّؼ١ٓ
اٌّزٍٛ   اٌعلك رٛعٗ اٌّؾاخ

 اٌؾَبثٟ
الأؾواؾ 
 اٌّع١بهٞ

كهعخ 
َِزٜٛ  ل١ّخ ؾ اٌؾو٠خ

 ِع٠ٕٛخ
 0.196 2.9 26 عبِخ ِؾبـةخ

3 1.3 
0.2 
 خ ؼ١واٌع ل

 كاٌخ

 0.000 3 6 عبِخ رغبه٠خ
 0.000 3 29 ِزقصصخ اٌغّٙٛه
 0.441 2.8 29 ِزقصصخ اٌّٛضٛذ

 0.275 2.9 90 ا عّبٌٟ

ٚرعىٌ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك أْ رٛعٗ اٌّؾامخ اٌزمٟ ٠عّمً ثٙمب اٌممبئُ ثبلارصمبي ٌم١ٌ ٌل٠مٗ 
ع١ٍّخ الارصبي ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ  ؽ١ش  رأص١و عٍٝ ها٠زٗ ٔؾٛ رأص١و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ عٍٝ

( ٚ٘ٛ ِمب ٠رم١و جٌمٝ أزرمبه ٍٚمبئً اٌزىٌٕٛٛع١مب 0.2( عٕل َِزٜٛ ِع٠ٕٛخ  1.3ثٍؽذ ل١ّخ  ؾ(  
ٚاٍزقلاِٙب ِٓ لجً اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ـمٟ  –عٍٝ ؽل ٍٛال  –اٌؾل٠ضخ ـٟ وً اٌّؾابد ا ماع١خ 

  صمفؾبد رم٠ٛزو  ـم١ٌ SMSٌمصم١وح ع١ٍّخ الارصبي ِع اٌغّٙٛه ٍمٛال عمٓ نو٠مك اٌوٍمبئً ا
  أٚ عٓ نو٠ك اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّمٛي مٚ اٌمولُ اٌّقزصمو ٚ٘مٛ ِمب ٠ؤومل الأزرمبه YouTubeثٛن  

اٌَو٠ع ٌٍزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ٚأٔٙمب أصمجؾذ ٚالعمبً جع ١ِمبً لا ٠ّىمٓ رغبٍ٘مٗ أٚ هـلامٗ ثمً رزاٍمت 
  َ ا ماعٟ اٌلٌٟٚ.ِ ؽمخ ِٚزبثعخ ٌىً ِب ٘ٛ عل٠ل ـ١ٙب ؽزٝ ٠ّىٓ اٌٍؾبق ثووت ا ع

ثاٌثاً: ٔرائح اٌّماتلاخ اٌّرؼّمح اٌرٟ أخشذٙا اٌثاحثح ِىغ تؼىط اٌمىائ١ّٓ تالاذصىاي فىٟ اٌّحطىاخ 
 الإراػ١ح اٌّخرٍفح:

رٛصٍذ اٌجبؽضخ ٌّغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ اٌٙبِخ ِٓ ف ي ِمبثٍزٙب ِع ع١ٕخ اٌجؾمش ِمٓ اٌممبئ١ّٓ 
١مخ ٘منٖ إٌزمبئظ ٚاهرجبنٙمب ثزَمبالاد ٚـموٚظ ثبلارصبي ثب ضمبـخ ٌٍمبئٙمب ثصمٕبذ اٌممواه  ٚلأّ٘

اٌلهاٍخ  ـمل هأد اٌجبؽضخ اٍزعواضٙب ثرمىً ٍِقمص ٌّمب أ مبهد ج١ٌمٗ ِمٓ كلالاد ٘بِمخ ِٚمؤصوح 
عٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي أٚلاً  ٚعٍٝ أكائُٙ ٌعٍُّٙ صب١ٔب  اهرجبنبً ثج١ئمخ اٌعّمً ١٘ٚى١ٍزمٗ ِمٓ ٔبؽ١مخ  

 ٗ ج١ٌٗ اٌمبئُ ثبلارصبي ٚرزّضً ٘نٖ إٌزبئظ ـٟ:ٚأ٠لابً نج١عخ اٌّغزّع ٚاٌغّٙٛه اٌنٞ ٠زٛع
أٔمٗ عٍمٝ اٌموؼُ  –عٍٝ افمز ؾ رٛعٙبرٙمب  –٠وٜ اٌمبئّْٛ ثبلارصبي ـٟ اٌّؾابد ا ماع١خ  -1

ِٓ اٌزاٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٌٍٛبئً الارصبي جلا أْ صمٕبذ اٌممواه ـمٟ اٌّؾامبد اٌّقزٍفمخ 
 ـلاٗ ثعلاُٙ أؽ١بٔبً.لاىاٌٛا ؼ١و ِٛاوج١ٓ ثرىً وبؾ ٌٙنا اٌزاٛه  ثً ٠ٚو

ٚـٟ اٌّمبثً أ به صٕبذ اٌمواه أُٔٙ ٠ؤِْٕٛ رّبِبً ثؾز١ّخ اٌزاٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌلٚه اٌٙبئمً 
اٌممنٞ رٍعجممٗ ٍٚممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ ا ماعممخ اٌّصممو٠خ ٚأومملٚا ؽممو  اٌَّممئ١ٌٛٓ 

ْ مٌمه ٠مزُ ٚأ –ِٚزقنٞ اٌمواه عٍٝ جكفبي ٘نا اٌزاٛه ٕ٘ل١ٍبً جٌٝ ع١ّع ٍزل٠ٛ٘بد ا ماعمخ 
ِع رله٠ت اٌعمب١ٍِٓ ـمٟ ِغمبي إٌٙلٍمخ ا ماع١مخ ثرمىً َِمزّو ٌّٛاوجمخ ٘منا  –ثرىً ِوؽٍٟ 

 اٌزاٛه.
ِعبٔمبرُٙ ِمٓ ضمؽٛن اٌٛلمذ  ٚاٌَمعٟ ٚهال  –ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍمخ  –ٚأول اٌمبئّْٛ ثبلارصبي  -2

٠زم١ؼ ثّمب لا  –وّرمىٍخ عبِمخ ٠عمبٟٔ ِٕٙمب اٌىض١مو  –رمل٠ُ ثواِظ أوضو ٌزؾم١ك عبئل ِبكٞ أوجو 
ٌُٙ ٚلزبً وبـ١بً ٌزا٠ٛو أٔفَُٙ ٚللهارُٙ عٍٝ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌغل٠لح   جضمبـخ جٌمٝ ِؾلٚك٠مخ 
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اٌمملٚهاد اٌزله٠ج١ممخ اٌّملِممخ ٌٙممُ ِممٓ لجممً ِعٙممل ا ماعممخ ٚاٌز١ٍفي٠ممْٛ ٚعمملَ وفممبلح اٌّمملهث١ٓ 
عمٓ  فبصخ عٕل الاٍزعبٔخ ثنٚٞ اٌقجوح ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصمبي ِمٓ اٌغ١مً اٌممل٠ُ اٌجع١مل رّبِمبً 

عصو اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚزاٍجبرٙبلا عٍٝ ؽل ٚصؿ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخلا ٌزله٠ٌ 
 ٘نٖ اٌلٚهاد ثبٌّعٙل.

ٚـٟ اٌّمبثً أ به اٌَّئٌْٛٛ أْ ٕ٘مبن كٚهاد رله٠ج١مخ َِمزّوح ٠مزُ رممل٠ّٙب ٌٍعمب١ٍِٓ ثمامبذ  
ِٕٙب ِب ٘ٛ ِزقصص ا ماعخ ٌٍزله٠ت عٍٝ اٌعًّ ا ماعٟ عبِخ  اٌلٚهح اٌجواِغ١خ اٌعبِخ( ٚ

 ا ٌممبل ا ماعممٟ  ا عمملاك  اٌّٛٔزممبط  وزبثممخ اٌزممبه٠و ا فجبه٠ممخ  ٚؼ١و٘ممب( ٚأٔٙممب رممملَ ِغبٔممب 
ثبٌّعٙل ٌىً اٌعب١ٍِٓ ثمابذ ا ماعمخ ِمع جعامبل رفموغ ثمأعو ٌٍممبئُ ثبلارصمبي ؽزمٝ ٠زَمٕٝ ٌمٗ 

د أِمو ؽزّمٟ ؽزمٝ ِزبثعخ اٌغل٠ل ٚاٌزله٠ت ع١ٍٗ  ٚأْ الاٍزعبٔخ ثنٚٞ اٌقجوح ـٟ ٘نٖ اٌملٚها
رٕزمً اٌقجواد ِٓ ع١ً جٌٝ ع١ً ِع ا  مبهح جٌمٝ أْ اٌملٚهاد اٌقبصمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ 
٠زُ رله٠َٙب ضّٓ ـعب١ٌبد اٌلٚهاد اٌزٟ ٠ملِٙب لَُ اٌىّج١ٛرو ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اٌّٛعٛك 

 ثّعٙل رله٠ت ا ماعخ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ.

 مممل٠لاً ِمممٓ رمممٛاـو الأعٙممميح اٌؾل٠ضمممخ كافمممً  أومممل اٌممممبئّْٛ ثبلارصمممبي أٔٙمممُ ٠عمممبْٔٛ ٔمصمممبً  -3
الاٍزٛك٠ٛ٘بد ٚاٌزٟ رز١ؼ اٌزٛاصً اٌفعبي ِع اٌغّٙٛه  ـغٙبى اٌىّج١ٛرو اٌّٛعٛك ثبلاٍزل٠ٛ 
أِب ِعاً أٚ ٠زعاً أصٕبل جمعخ اٌٙٛال ثّب ٠غعً اٌمبئُ ثبلارصبي ٠عزّل عٍٝ عٙمبىٖ اٌقمب   

أعٙيح وّج١ٛرو ؽل٠ضخ  ِع رٛـ١و أعٙيح ٌنا نبٌت اٌمبئّْٛ ثبلارصبي ثزي٠ٚل الاٍزٛك٠ٛ٘بد ث
  ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٌز١ًَٙ عٍُّٙ كافً ٚفبهط Wi-Fi  ٚٚص د Black Berryربثٍذ  

 الاٍزل٠ٛ. 

ٚعٍٝ صع١ل آفو هأٜ اٌمبئّْٛ ثبلارصبي ـٟ ِؾامخ اٌمموآْ اٌىمو٠ُ رؾل٠ملاً أْ اٍمزقلاَ ٘منٖ 
 –ٟ رّضً ٔٛذ ِٓ" اٌضمبـخ اٌٛاـملح" اٌز Fmاٌٍٛبئً ِب ٘ٛ جلا ٔٛذ ِٓ اٌّؾبوبح ٌّٕ  جماعبد 

عٍٝ ؽل لٌُٛٙ  ٚجْ ِضً ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب لل أضمود أوضمو ِّمب أـمبكد لأٔٙمب لا رَمزٕل جٌمٝ أٞ 
 ث١ٕخ ـىو٠خ أٚ أ٠ل٠ٌٛٛع١خ ثً ـوضذ عبٌّبً ىائفبً اـزواض١بً.

 ٚـممٟ اٌّمبثممً أ ممبه اٌَّممئٌْٛٛ أْ الأفممن ثٍٛممبئً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ أصممجؼ ِٛاى٠ممب رّبِممبً 
ٌٍعٕصو اٌجروٞ ـٟ الاٍزل٠ٛ "اٌمبئُ ثبلارصبي" ٚأْ اٍزقلاِٗ ـٟ جعلاك اٌجمواِظ ٚاٌؾصمٛي 
عٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٚزبثعخ الأفجمبه ضموٚهح أٍبٍم١خ  ٚأوملٚا أْ ٕ٘مبن ِقصصمبد ِب١ٌمخ 
رممملَ ٌزامم٠ٛو ا ماعممخ ثرممىً َِممزّو فبصممخ ٍممزل٠ٛ٘بد اٌٙممٛال  جلا أْ وضمموح عمملك اٌمممبئ١ّٓ 

٠ؾمٛي كْٚ ري٠ٚملُ٘ ثّمب ٠وؼجمْٛ ِمٓ أعٙميح ؽل٠ضمخ  فبصمخ ٚأْ  ثبلارصبي ـمٟ ومً ِؾامخ
اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ٌىً ُِٕٙ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙمنا اٌملٚه ـمٟ اٌٛلمذ اٌؾمبٌٟ  ٚأْ ِرمىٍخ رعامً 

 ا ٔزؤذ  علَ اٌص١بٔخ اٌلٚه٠خ ـٟ نو٠مٙب جٌٝ اٌؾً.
َ ٚاٌممنٞ أ ممبه عمملك ِممٓ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي جٌممٝ رقممٛـُٙ اٌرممل٠ل ِممٓ أّٔممبن اٌّلاممّْٛ اٌّمممل -4

ـوضزٗ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١مخ اٌؾل٠ضمخ ِضمً رؾمٛي ثعمض اٌجمواِظ ٚاٌممبئ١ّٓ ع١ٍٙمب جٌمٝ لموال 
٠زجمبكي ـ١ٙمب اٌَّمزّعْٛ أِمٛهاً ربـٙممخ أٚ ٠ملٌْٛ ثزع١ٍممبد رقموط عمٓ اٌَمم١بق  SMSٌوٍمبئً 

الاعزّممبعٟ اٌّوؼممٛة  ِممع هؼجممزُٙ ـممٟ ٍممّبذ أؼممبٟٔ رَممبعل عٍممٝ ٔرممو اٌممنٚق اٌٙممبث  ثمم١ٓ 
ٌممبئّْٛ ثبلارصمبي رؾل٠ملاً جٌمٝ ثؤمبِظ اٌّٙوعمبْ اٌمنٞ ٠مناذ عٍمٝ ِؾامخ اٌغّٙٛه ٚأ به ا

ِٚب ٠ملِٗ ِٓ أؼبْ  عج١خ ٘بثاخ  ـلا ً عٓ أكال ِملَ اٌجؤبِظ ٔفَمٗ اٌمنٞ ٠زَمُ  ١ِFmغب 
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ٚرأص١و مٌه عٍمٝ اٌّعٍٕم١ٓ اٌمن٠ٓ ٠ٕغمنثْٛ ٌٍّؾامبد ٚاٌجمواِظ  –ثعلَ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ 
 ٠ٍّٛٙب ٚكعُ ِمل١ِٙب ِبك٠بً.ماد اٌغّب١٘و٠خ ـ١َعْٛ جٌٝ ر

ٚلممل أ ممبه اٌَّممئٌْٛٛ عممٓ ا ماعممخ جٌممٝ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ أربؽممذ ٌٍغّٙممٛه اٌزٛاصممً 
اٌّجب و ِع ِملِٟ اٌجواِظ  ٚأُٔٙ أصجؾٛا ثلٚهُ٘ ِربهو١ٓ ـبع١ٍٓ ـٟ اٌّلاّْٛ اٌّملَ ٚأْ ِب 

فً ـمٟ جنمبه اٌؾو٠مخ ٠مٌٛٗ اٌغّٙٛه ـٟ اٌوٍبئً اٌمص١وح أٚ عٍٝ صفؾبد ـ١ٌ ثمٛن ٚرم٠ٛزو ٠مل
اٌزٟ ٠رٙل٘ب اٌّغزّمع اٌّصموٞ عبِمخ ِٚضمً ٘منٖ الأِمٛه رؾزمبط جٌمٝ صمبـمخ ِغزّع١مخ عل٠ملح رؤومل 
اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٚرجٕٟ عٍمٝ ضمٛاث  أف ل١مخ مار١مخ ٌىمً ِمٓ اٌَّمزّع ٚاٌممبئُ ثبلارصمبي ِمع 

ِممب ٠ممٕعىٌ عٍممٝ  كائّممبً  –ِٕممن ىِممٓ ثع١ممل ـممٟ اٌعّممً ا ع ِممٟ  –ا  ممبهح جٌممٝ أْ ٚعممٛك اٌّعٍٕمم١ٓ 
 اٌّلاّْٛ اٌّملَ ٚجْ وبٔذ آصبهٖ اٌٍَج١خ أوضو ِٓ ا ٠غبث١خ.

 باذّح اٌذساعح:
رعزجو صٛهح اٌّعٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚب رؾمنٖٚ ِمٓ فامب ِزَمبهعخ ـمٟ اٌزامٛه ٚالأزرمبه 
ثبٌعممبٌُ ِممٓ أ٘ممُ اٌممٕم د ـممٟ اٌممموْ اٌؾممبكٞ ٚاٌعرممو٠ٓ "عصممو اٌزىٌٕٛٛع١ممب ٚالارصممبلاد" ؽ١ممش 

م١ٕخ ٟ٘ اٌمبعملح الأٍبٍم١خ اٌزمٟ رٕاٍمك ِٕٙمب كٚي اٌعمبٌُ ـمٟ رعبِ رٙمب ٚهـمع َِمزٛا٘ب أصجؾذ اٌز
ٚرملِٙب ٚراٛه٘ب ٌّٛاوجخ اٌززبثع اٌيِٕٟ اٌنٞ أٔٙٝ ِوؽٍخ اٌج١وٚلوان١خ  ٍٚو٠خ اٌؾصٛي عٍمٝ 
اٌّعٍِٛمممخ  ٚأعممملد ؽٍممممخ ِزمبهثمممخ ٌٍزواٍمممً ٚاٌزٛاصمممً  ٚأعامممذ اٌؾو٠مممخ ثبٌّمبهٔمممخ ٚاٌزؾ١ٍمممً  

ٌٕٛٛع١خ اٌعصو٠خ وً اٌَّبـبد ٚؽلٚك اٌّىبْ  ٚأصجؾذ ٘نٖ اٌضٛهح اٌغل٠لح اٌٍؽخ ٚرغبٚىد اٌزى
اٌٛاؽلح لا ٌَٓ  عٛة اٌعبٌُ  ٌٚعً الاٍزقلاَ الأؽلس ٌٙنٖ اٌزىٌٕٛٛع١خ ـٟ ر١ٍٛع ٔابق ٚصمٛي 
ٍٚممبئً الارصممبي اٌؾل٠ضممخ ٠زّضممً ـممٟ ظٙممٛه ِرمموٚذ اٌواك٠ممٛ اٌفلاممبئٟ اٌممنٞ ثمملأ ثضممٗ ـممٟ اٌرمموق 

  اعزّبكاً عٍٝ ص صخ ألّبه صٕبع١خ ِىٛٔخ  مجىخ اٌواك٠مٛ 1998ـٟ ِٕزصؿ عبَ الأٍٚ  ٚأـو٠م١ب 
اٌفلاممبئٟ اٌزممٟ رمممَٛ عٍممٝ ا هٍممبي اٌولّممٟ ِزقا١ممخ عٛائممك اٌغجممبي ٚاٌجؾممبه  ٚكْٚ اٌؾبعممخ جٌممٝ 
ِؾابد رم٠ٛخ  ِزغٕجخ اٌزعوظ ٌٍزر٠ٛش ٚرلافً اٌّٛعبد ٚؼ١و٘ب ِٓ اٌعٛائك اٌزٟ عمبٔٝ ِٕٙمب 

ِٚمع أٚائمً الأٌف١مخ اٌضبٌضمخ كفمً اٌعمبٌُ اٌّعبصمو عصمو ا ٔزؤمذ  رٍمه  (33 جهٍبي اٌواك٠ٛ اٌعبكٞ
اٌةممب٘وح اٌزىٌٕٛٛع١ممخ اٌزممٟ لمملِذ ٌَّممزقل١ِٙب فمملِبد ِزعمملكح ِممٓ فمم ي اٌجو٠ممل ا ٌىزوٚٔممٟ  
اٌّغّٛعممبد ا فجبه٠ممخ  إٌمممً اٌفممٛهٞ ٌٍّعٍِٛممبد  ٚالارصممبي اٌز١ٍفٟٛٔ اٌّؾّممٛي(  ِٚممؤرّواد 

لاعزّبعٟ عجو ر٠ٛزو ٚـ١ٌ ثٛن  ٌزملَ عبٌّبً عل٠لاً رٕملِظ ٚرزىبِمً اٌف١ل٠ٛ  ٚصفؾبد اٌزٛاصً ا
 Multiـ١ممٗ اٌّعٍِٛممبد ِممع الارصممبي ٌزجمملأ ِعممبٌُ ٚالممع عل٠ممل ٠عمموؾ أؽ١بٔممب ثبٌٍٛممبئ  اٌّزعمملكح 

Media  أٚ ٍٚمبئً ا عم َ اٌغل٠ملحNew Media  أٚ ٍٚمبئ  الارصمبي اٌفٛه٠مخMedia On-

Line  ًـممٟ ِقزٍممؿ ٍٚممبئً الارصممبي  ِٕٚٙممب اٌواك٠ممٛ "ا ماعممخ اٌزممٟ ٌعجممذ كٚهاً ٘بِممبً ِٚممؤصوا
اٌصٛر١خ" ٚأٔعىَذ عٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ ١ٌةٙو كٚه اٌّزؽ١مو اٌزىٌٕٛمٛعٟ ـمٟ 
اٌّلاّْٛ اٌّملَ  ٚو١ف١خ اٌزٛاصً ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ  ثمً كافمً اٌّؾامبد ٔفَمٙب ـمٟ إٌّمبؿ 

هعممخ اٌوضممب اٌممٛظ١فٟ ٚلممل أزٙممذ ٘ممنٖ اٌلهاٍممخ جٌممٝ اٌزٕة١ّممٟ ٌٍعّممً  ِعممللاد أكال اٌعممب١ٍِٓ  ٚك
عٍممٝ  –ِغّٛعممخ ِممٓ إٌزممبئظ ؽممٛي ها٠ممخ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي ـممٟ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ اٌّصممو٠خ 

ٌزممأص١و ٘ممنا اٌّزؽ١ممو اٌزىٌٕٛممٛعٟ عٍمٝ اٌعّممً ا ماعممٟ عبِممخ وبٌزممبٌٟ: ٚعممٛك  –افمز ؾ رٛعٙبرٙممب 
عٍممٝ افممز ؾ  –ـممٟ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ  ثمم١ٓ اٌمممبئ١ّٓ ثبلارصممبي اٌعممب١ٍِٓ – ممجٗ عممبَ  –ارفممبق 

٠ؤول ضوٚهح اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  –رٛعٙبرٙب ٚافز ؾ ٍٕٝ اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ ث١ُٕٙ 
ثأ مممىبٌٙب اٌّزٕٛعمممخ ـمممٟ اٌعّمممً ا ماعمممٟ ٍمممٛال ِغمممبلاد  ا عممملاك  اٌزممممل٠ُ  ا فمممواط  إٌٙلٍمممخ 
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اٌٛصٛي جٌٝ أوجمو عملك ِمٓ اٌغّمب١٘و   ا ماع١خ( أا لبً ِٓ ِٛاوجخ ِزاٍجبد اٌعصو  ٚضوٚهح
ٚكفٛي ٍجبق اٌزٕبـ١َخ ِع ٍٚبئً أفوٜ رؾٌٛذ ِٓ اٌزم١ٍل٠خ جٌمٝ اٌول١ّمخ وبٌصمؾبـخ الاٌىزو١ٔٚمخ 
ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ اٌزفبعٍٟ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ اٌّغَُ "ص صٟ الأثعمبك" ٚلمل أزٙمذ اٌلهاٍمخ جٌمٝ أْ رىٌٕٛٛع١مب 

ع١ٕخ  –ـٟ اٌزأص١و عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ثبٌّؾابد الارصبي ٚاٌّعٍِٛبد اٌؾل٠ضخ رٍعت كٚهاً ٘بِبً 
ؽ١ممش موممود إٌَممجخ اٌؽبٌجممخ ِممٓ اٌّجؾممٛص١ٓ أٔٙممب أكد جٌممٝ رغ٠ٛممل اٌعّممً ٚى٠ممبكح ِعمملي  –اٌلهاٍمخ 

وفبلرٗ  وّب أكد جٌٝ رفع١ً ك٠ّموان١خ الارصبي ث١ٓ اٌواٍبل ٚاٌّواٍٚم١ٓ ٍٚمبعلد عٍمٝ ٍم١بكح 
ـٟ ى٠بكح عنة اٌّع١ٍٕٓ ٚى٠بكح اٌعبئمل الالزصمبكٞ  ِٕةِٛخ عًّ ؼ١و رم١ٍل٠خ ٚثلا رأص١و٘ب ٚاضؾب

ثّب فٍك ِي٠مل ِمٓ اٌزٕبـَم١خ ثم١ٓ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي  ٍٚمبّ٘ذ ـمٟ جهٍمبل لم١ُ اٌرمفبـ١خ ٚع ١ٔمخ 
 الأكال ٚؽَٓ رم١١ُ أكال اٌعب١ٍِٓ ٚرفع١ً اٌلٚه اٌولبثٟ عٍٝ أكال اٌعب١ٍِٓ ٚاٌم١بكاد ا كاه٠خ ِعبً.

اٍخ عٓ ها٠خ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي ٌعملك ِمٓ اٌزمأص١واد اٌَمٍج١خ ٚـٟ اٌّمبثً ورفذ ٔزبئظ اٌله
ٌٙممنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ممب عٍممٝ اٌعّممً ا ماعممٟ رّضٍممذ ـممٟ ى٠ممبكح اٌزممو٠ٚظ ٌٍرممبئعبد  جؽمملاس ـغممٛح ثمم١ٓ 
الأع١ممبي اٌمل٠ّممخ "اٌزممٟ لا رغ١ممل اٌزعبِممً ِممع ٘ممنٖ اٌزىٌٕٛٛع١ممب" ٚالأع١ممبي اٌؾل٠ضممخ  رمملٟٔ َِممزٜٛ 

اٌغّٙممٛه  هضممبئٗ  ٚرمملفً اٌّعٍممٓ أ٠لاممبً  هضممبل اٌغّٙممٛه  اٌّلاممّْٛ اٌّممملَ ثزمممل٠ُ ِممب ٠و٠مملٖ
ثفمموظ ِٛضممٛعبد ٚ قصمم١بد ِع١ٕممخ عٍممٝ اٌجممواِظ اٌّملِممخ  جضممبـخ جٌممٝ جِىب١ٔممخ اٌز عممت 

 ثبٌّعٍِٛبد ٚرٛظ١فٙب ٍٍج١بً ضل ا٢فو٠ٓ.
ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ جٌٝ أْ اٌؽبٌج١خ اٌعةّٝ ِٓ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٠وْٚ رمأص١واً ٌٙمنا اٌّزؽ١مو 

ٌممٛعٟ عٍممٝ صممٕبعخ اٌمممواهاد  ٚٚضممع اٌقامم  ا ماع١ممخ  ٚرم١مم١ُ اٌجممواِظ ؽ١ممش ٍممبعلد اٌزىٕٛ
اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرلـك اٌّعٍِٛبد عٍٝ اٌقوٚط ثأـىبه ثواِغ١خ عل٠لح ِٚزٕٛعخ ٍٚبّ٘ذ ـمٟ 
رممل٠ُ هك ـعمً ـمٛهٞ ؽممٛي ومً ثؤمبِظ ٠َممّؼ ثزم١١ّمٗ ٚجعموال اٌزعممل٠ د ع١ٍمٗ كْٚ اٌؾبعمخ جٌممٝ 

الاٍزّبذ وّب ٚـود ثمبهِٚزو اٍمزّبذ رىٌٕٛمٛعٟ ٠مِٟٛ ثّمب ٚـمو اٌىض١مو ِمٓ  أزةبه ٔزبئظ ثؾٛس
اٌّمبي ٚاٌٛلممذ ٚاٌغٙممل ٍٚمبّ٘ذ ـممٟ جِمملاك صمبٔعٟ اٌمممواه ثبٌّعٍِٛممبد اٌزمٟ أصممود ارقممبم اٌمممواه 
ٚأضفذ ص١ؽخ ع١ٍّخ ِقااخ عٍٝ اٌعًّ ا ماعٟ  ٚكعّذ ِربهوخ اٌّوا١ٍٚٓ ـمٟ ا كاهح ثّمب 

 عّك ك٠ّموان١خ صٕبعخ اٌمواه.
وّب أزٙذ اٌلهاٍخ جٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب الارصبي ٚاٌّعٍِٛبد اٌؾل٠ضخ رؤصو عٍٝ ِعمللاد أكال 

%( ِممٓ جعّممبٌٟ اٌّجؾممٛص١ٓ مٌممه ٚأ ممبهٚا جٌممٝ 73.3اٌعممب١ٍِٓ جٌممٝ ؽممل وج١ممو  ؽ١ممش أومملد َٔممجخ  
ِةممب٘و ٘ممنا اٌزممأص١و ـممٟ عمملح ٔمممبن ِٕٙممب: ى٠ممبكح َِممزٜٛ ا ثمملاذ ٚاٌممملهح عٍممٝ اٌزغل٠ممل ٚاٌز٠ٕٛممع  

بػ عٍٝ اٌعبٌُ ِٚٛاوجخ ا ع َ ا ماعٟ اٌملٌٟٚ  ى٠مبكح ارممبْ اٌعّمً ٚرغ٠ٛملٖ  ٍموعخ الأكال الأفز
 ٚالاٌزياَ ثبٌزٛل١ذ اٌّؾلك ٌلإٔغبى  ِٚٓ صُ ى٠بكح ِعلي اٌزٕبـ١َخ ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ.

ٚأ بهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ جٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١مب الارصمبي ٚاٌّعٍِٛمبد اٌؾل٠ضمخ رمؤصو عٍمٝ كهعمخ 
%( ِمٓ جعّمبٌٟ ع١ٕمخ اٌّجؾمٛص١ٓ 66.7لٜ اٌمبئُ ثبلارصبي ٚ٘ٛ ِب أولرٗ َٔمجخ  اٌوضب اٌٛظ١فٟ ٌ

 ـٟ جعبثزُٙ أٔٙب رؤصو جٌٝ ؽل وج١و.
%( 95.6وّب رؤصو أ٠لاب عٍٝ ع١ٍّخ الارصبي ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ  ؽ١ش أ بهد َٔمجخ  
ٌغّٙمٛه ِٓ جعّبٌٟ ع١ٕخ اٌممبئ١ّٓ ثبلارصمبي أٔٙمب ِمؤصوح جٌمٝ ؽمل وج١مو ـمٟ ع١ٍّمخ الارصمبي ِمع ا

ٚمٌممه ِممٓ فمم ي عمملح ِةممب٘و ِٕٙممب أٔٙممب ٍممبّ٘ذ ـممٟ رمملـك ع١ٍّممخ الارصممبي ثمم١ٓ اٌمممبئُ ثبلارصممبي 
ٚعّٙممٛهٖ  ٍٚممبّ٘ذ ـممٟ رعوـممٗ عٍممٝ هك ـعممً ـممٛهٞ ِممٓ عّممب١٘وٖ ثّممب ععممً الارصممبي أ ممجٗ 
ثبلارصبي اٌّٛاعٟٙ جضبـخ جٌٝ نوػ اٌغّٙٛه ٔفَٗ لأـىبه ٍبّ٘ذ ـٟ را٠ٛو اٌّؾاخ ا ماع١خ  
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اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ثّممب أثلعزممٗ ِممٓ ٍٚممبئً ِزاممٛهح ٌٍزٛاصممً ىاكد ِممٓ  ممٙوح  ـلامم ً عممٓ أْ
اٌّؾابد ا ماع١خ ٚ ٙوح اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ثّمب كـعٙمُ جٌمٝ ِي٠مل ِمٓ جهضمبل اٌغّٙمٛه ثزؾم١مك 

 اٌَجك ا ماعٟ ٚالاٍزعبٔخ ثبٌغّٙٛه ٔفَٗ وّوا١ٍٍٓ ِٓ ِٛالع الأؽلاس اٌّقزٍفخ.
اٌزمٟ رٛـو٘مب اٌّؾامبد  –رزعٍك ثمبٌفو  اٌّزبؽمخ ٌٍزمله٠ت  ٚأزٙذ اٌلهاٍخ جٌٝ علح ٔزبئظ

%( ِٓ جعّمبٌٟ 47.8ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارصبي ٌّٛاوجخ وً عل٠ل ـٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش هأٜ   –ا ماع١خ 
اٌمبئ١ّٓ ٟٚ٘ إٌَجخ اٌعةّٝ أْ اٌّؾابد اٌزٟ ٠عٍّْٛ ثٙب "أؽ١بٔبً" ِب رز١ؼ ٌُٙ ِضً ٘نٖ اٌفمو  

ـمٟ ِغمبي عٍّٙمُ ٚ٘مٛ ِمب رّمذ ا  مبهح ج١ٌمٗ ـمٟ ٔزمبئظ اٌلهاٍمخ  عٍٝ اٌوؼُ ِمٓ أ١ّ٘زٙمب اٌرمل٠لح
اٌّزعٍمممخ ثّعٛلممبد اٍممزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ممب ِممٓ ٚعٙممخ ٔةممو اٌمممبئُ ثبلارصممبي جضممبـخ جٌممٝ اٌّعٛلممبد 
اٌقبصخ ثبٌغٛأمت إٌٙلٍم١خ ِزّضٍمخ ـمٟ الأمامبذ اٌملائُ ٌلإٔزؤمذ  عملَ ٚعمٛك رعبلملاد ٌٍصم١بٔخ 

د اٌقبصممخ ثبٌز٠ّٛممً اٌّممبكٞ اٌمم ىَ ٌٍزامم٠ٛو ٍممٛال ِممٓ لجممً اٌفٛه٠ممخ ٌلأعٙمميح  ٚوممنٌه اٌّعٛلممب
 اٌّؾابد ٔفَٙب أٚ ِٓ لجً اٌّع١ٍٕٓ.

ٚأولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌلٚه اٌفبعً ٌٍعٕصو اٌجروٞ ِّض ً ـٟ اٌمبئُ ثبلارصبي ٔفَمٗ ٚكٚهٖ 
%( ِمٓ 81.1ـٟ اٌزعبًِ ِع ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اعزّمبكاً عٍمٝ فجورمٗ ا١ٌّٕٙمخ ؽ١مش اومل  

عٍّخ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي أْ اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ رؤصو ثمٛح عٍٝ وفبلح اٍمزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١مب اٌؾل٠ضمخ ِمع 
ضوٚهح راج١ك ثعض اٌّمزوؽبد ِٕٙب را٠ٛو الاٍزٛك٠ٛ٘بد  جِلاك اٌمبئ١ّٓ ثبلارصمبي ثمبلأعٙيح 

ٌرمبثخ ٚؼ١و٘ب  رؽ١١مو اٌمّٕ  ا كاهٞ ٚا ـمبكح ِمٓ اٌقجمواد ا Black Berryاٌؾل٠ضخ ِضً ربثٍذ  
 اٌمبكهح عٍٝ ا ـبكح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚراج١مبرٙب ـٟ ِغبي اٌعًّ ا ماعٟ.

جلا أْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٌُ رضجذ صؾخ أٞ ِٓ اٌفوٚظ اٌع١ٍّخ اٌزٟ افزجورٙب جؽصبئ١بً ثٛعمٛك 
ع لخ ِع٠ٕٛمخ ماد كلاٌمخ جؽصمبئ١خ ثم١ٓ رٛعمٗ اٌّؾامخ ا ماع١مخ ِٚملٜ اٍمزقلاَ اٌممبئُ ثبلارصمبي 

ٌٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ  ٚٚعٛك ـوٚق جؽصبئ١خ كاٌخ ثم١ٓ رٛعمٗ اٌّؾامخ ٚرمأص١و اٌزىٌٕٛٛع١مب ٌزىٕٛ
اٌؾل٠ضخ عٍٝ إٌّبؿ اٌزٕة١ّٟ ٌٍعًّ  ٚونٌه ٚعٛك ـوٚق عٛ٘و٠خ كاٌخ ث١ٓ رٛعمٗ اٌّؾامخ ٚرمأص١و 
رىٌٕٛٛع١ب الارصبي اٌؾل٠ضخ عٍٝ كهعخ اٌوضب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌمبئُ ثبلارصبي  ٚومنٌه عٍمٝ ع١ٍّمخ 

 رصبي ِع عّٙٛه اٌَّزّع١ٓ.الا
ثّممب ٠ؤوممل رؽٍممً اٌزىٌٕٛٛع١ممب اٌؾل٠ضممخ ـممٟ وبـممخ اٌّؾاممبد ا ماع١ممخ اٌّصممو٠خ عٍممٝ افممز ؾ 

 رٛعٙبرٙب ٚرأص١وارٙب عٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبلارصبي ـٟ وبـخ ِغبلاد عٍُّٙ ا ماعٟ.
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