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  : ٍقذٍخ
ٗٙي حٌٕٜف حٌؼخٟٔ ِٓ ٌ٘ح حٌمَْ ططٍٛح ٘خثلا فٟ ِـخي طىٌٕٛٛؿ١خ  حلاطٜخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚلي   

أىص ريٍٚ٘خ  اٌٝ اكيحع طغ١١َحص ؿ٠ٌٍةش فةٟ حٌة٢ّٕ حٌل١ةخطٟ ٌنٔٔةخْ ٚأػةَ ًٌةه ػٍةٝ ح١ٌٙىةً حٌةٌٞ لخِةض 
ك١خطٗ فظَس ٠ٛ١ٍش ِٓ حٌِِٓ ٌِٕ  ػ١ٍٗ ِىٛٔخطٗ حلالظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌٕف١ٔش ٚحٓظمَص ػ١ٍٗ

ريح٠ش حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش ٚػٍٛس حلاطٜخلاص ٚحٌّؼٍِٛخص فٟ حٌمَْ حٌظخٓغ ػَ٘ .. فزةخٌَمُ ِةٓ حٌٙةِس حٌؼ١ٕفةش 
حٌظةةٟ ٗةةٙي٘خ حٌّـظّةةغ ح ٔٔةةخٟٔ ٔظ١ـةةش حٌؼةةٍٛحص ِٚةةخ أػمزٙةةخ ِةةٓ ططةةٍٛ ِطةةَى فةةٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةةخ حلاطٜةةخ١ٌش 

َد ٠ٚٙظِ رّؼً ِخ حٟطَد ٚح٘ظِ فةٟ حٌٕٜةف حٌؼةخٟٔ ِةٓ ٘ةٌح ٚحٌٜٕخػ١ش ٚحٌٕٙي١ٓش، فبْ و١خٔٗ ٌُ ٠٠ط
حٌمةةَْ ، ًٌةةه أْ حٌظطةةٍٛحص حٌظم١ٕةةش وخٔةةض طظمةةيَ ٚطظطةةٍٛ رٔةةَػش طـؼةةً ح ٔٔةةخْ ٠ٍٙةةغ ٍٚح ٘ةةخ ِلةةخٚلا 
حٓظ١ؼخد وً هطٛس لزً حلأظمخي اٌةٝ حٌوطةٛس حٌظخ١ٌةش ١ٌٛحوةذ ٘ةٌح حٌّٕةٛ حٌٔة٠َغ ٚ٘ةٛ فةٟ ٘ةٌٖ حٌلخٌةش ٠ظ١ٙةؤ 

 .                             iحٌظخ١ٌش حٌّز١ٕش ػٍٝ ِخ أٔـِٖ حٌؼخٌُ فٟ حٌَّحكً حٌٔخرمش  ٔف١ٔخ ٌٍظطٍغ ٌٍَّكٍش
٠َٜٚ حٌزؼٞ أْ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ّ٘خ ٚؿٙخْ ٌؼٍّش ٚحكيس ػٍٝ أٓخّ أْ        

ٟ وخٔةض ٔظ١ـةش ٌظفـةَ ػٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخي لي ٓخٍص ػٍٝ حٌظٛحُٞ ِغ ػٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛةخص حٌظة
حٌّؼٍِٛخص ٚط٠خػف ح ٔظخؽ حٌفىَٞ فٟ ِوظٍف حٌّـخلاص ٚظٍٙٛ حٌلخؿش اٌٝ طلم١ك ألٜٝ ِّىٕةش ػٍةٝ 
ف١ٞ حٌّؼٍِٛخص حٌّظيفك ٚاطخكظٗ ٌٍزخكؼ١ٓ ٚحٌّٙظ١ّٓ ِٚظوٌٞ حٌمَحٍحص فٟ أَٓع ٚلض ٚرؤلً ؿٙي ، ػةٓ 

ػٍةٝ حٌىّز١ةٛطَ ٚحٓةظويحَ  –ٍؿش حلأٌٚٝ رخٌي –٠َ١ك حٓظليحع أٓخ١ٌذ ؿي٠يس فٟ طٕظ١ُ حٌّؼٍِٛخص طؼظّي 
  . ii طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخي ، ٌّٔخٔيس ِئٓٔخص حٌّؼٍِٛخص ٚىفغ هيِخطٙخ ٌظًٜ ػزَ حٌمخٍحص

ٚلةي ٌةٛكع فةٟ حٌٔةةٕٛحص حلأه١ةَس ٠ُةخىس حلا٘ظّةةخَ رخٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٠ُٚةةخىس الزةخي حٌّٕظّةخص حٌٙخىفةةش 
ٌي٠ٙخ ٠ُٚةخىس الزةخي حٌ٘ةَوخص ػٍةٝ طؼ١ة١ٓ أف٠ةً  ٚم١َ حٌٙخىفش ٌٍَرق ػٍٝ طط٠َٛ ٚظخثف حٌؼلالخص حٌؼخِش

 .iiiحٌؼٕخَٛ ٌٍؼًّ رخٌؼلالخص حٌؼخِش 
٠ٚىّٓ حٌٔزذ فٟ ًٌه أْ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش لةي طؤوةيص فخػ١ٍظٙةخ ٌٍّٕظّةخص ر٘ةىً ػةخَ فةٟ حٌؼي٠ةي ِةٓ 

يحف حٌّـخلاص حلاطٜخ١ٌش ، ِّخ أىٜ اٌٝ طيػ١ُ ػلالش حٌّٕظّش رخٌؼي٠ي ِٓ ؿّخ١َ٘٘خ حٌّّٙش ر٘ىً ٠لمك أ٘ة
 .ivحٌّٕظّش ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ

ٚاًح وخٔض حٌؼلالخص حٌؼخِش لي أٛزلض ؿِ ح ِّٙخ ِٓ ٢ّٔ حٌل١خس حلالظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚحلاؿظّخػ١ش        
،  فبْ حٌؼي٠ي ِٓ حٌىظخد ٠ؼِْٚ ّٔٛ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش اٌةٝ حٌمةٛس حٌّظِح٠ةيس ٚحٌّظٜةخػيس vٌٍؼي٠ي ِٓ حٌ٘ؼٛد

 .viف٠لا ػٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخيٌٍّٕظّخص حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش،  

ٚرٜةة١غش أهةةَٜ ٠ّىةةٓ حٌمةةٛي أٔةةٗ اًح وخٔةةض ػٌّٛةةش حلأػّةةخي كم١مةةش ٚحلؼةةش ، فةةبْ ػٌّٛةةش رةةَحِؾ 
ططةٍٛص حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٔظ١ـةش  ٚحٓةظَحط١ـ١خص حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٚحلاطٜةخي لا ٠ّىةٓ أْ طظةؤهَ ػٕٙةخ فمةي 

ص ٚحلاطٜخلاص ٚطى٠ٛٓ حٌظلخٌفخص ػزةَ ططٍٛ حٌٔٛق حٌؼخٌّٟ ِٚخ ٛخكذ ًٌه ِٓ ط١ٔ١َ ٚٓخثً حٌّٛحٛلا
 .viiحٌؼخٌُ ، ٚرخٌطزغ حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ

أْ طىٌٕٛٛؿ١ةخ حلاطٜةخي لةي أِةيطٕخ رىؼ١ةَ ِةٓ حلأىٚحص حٌّٔةخػيس فةٟ   ٠Richard Edelmanةَٜ   
طٕف١ٌ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٙخَ حلاطٜخ١ٌش، وّخ أْ حلأظَٔض ؿؼةً ِةٓ ِٛحلؼةٗ ِّةَح ِزخٗةَح ٌٍّٔةظٍٙه، ِٚىٕٕةخ ِةٓ 

 .viiiٚٓخثً ح ػلاَ ٌزٕخ  ػلالخص ِزخَٗس ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ طٛظ١ف 
ػٍٝ وزخٍ ِٔجٌٟٛ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش   Donald, 7991دّٗبىذ ٠ٚئوي ِخ ٓزك طٍه حٌيٍحٓش حٌظٟ أؿَ٘خ    

فٟ حٌّئٓٔخص حلأ٠َِى١ش ػٍٝ ِٔةظٜٛ حٌٛلا٠ةخص حٌّظلةيس ر٘ةىً ػةخَ، ِٔةظٙيفخ حهظزةخٍ ١ٓخٓةش حلاطٜةخلاص 
٠ظؼٍك رخلأظَٔض ٚحٌٛٓةخثً ح ػلا١ِةش حٌظفخػ١ٍةش، ٚلةي طةُ ؿّةغ حٌز١خٔةخص ِةٓ هةلاي حٌوخٛش رخٌّٕظّش،  ف١ّخ 

( ِٔةةجٛي ػلالةةخص ػخِةةش ِةةٓ أوزةةَ ِٔةةجٌٟٛ 636حٓةةظّخٍس حٓظمٜةةخ  ُٚػةةض رخٌز٠َةةي حلاٌىظَٚٔةةٟ ػٍةةٝ  
حٌؼلالخص حٌؼخِةش ػٍةٝ ِٔةظٜٛ حٌٛلا٠ةخص حٌّظلةيس، ٚوةٌح ِٔةجٌٟٛ حلاطٜةخي رخٌّٕظّةخص، ٚهَؿةض حٌيٍحٓةش 
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حٌّئٗةةَحص حٌظةةٟ طظؼٍةةك رةةؤىح  ِٔةةجٌٟٛ حلاطٜةةخي رخٌّٕظّةةخص ٚحٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ػزةةَ ح ٔظَٔةةض  رخٌؼي٠ةي ِةةٓ
  -ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ:

أْ حلأظَٔض لي أكيػض طلٛلا ؿ٠ٌٍخ فٟ حطٜخلاص حٌّٕظّش ك١غ فظلض حلأرٛحد ٌلاطٜخلاص حٌِّىٚؿش  - 1
خٌّٕظّخص طط٠َٛ ١ٓخٓخص طةيػ١ُ ٚحٌىخٍِش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚؿٍّٙٛ٘خ. ِٚٓ ػُ ٠ظؼ١ٓ ػٍٝ ِٔجٌٟٛ حلاطٜخي ر

 حلاطٜخلاص حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش. 
ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طظغ١َ ح١ٌٔخٓخص ح ػلا١ِش ٚحٌزَحِؾ حٌظةٟ طٛظفٙةخ حٌّٕظّةش فةٟ حٌظؼخِةً ِةغ ِطخٌةذ  -6

َ لا طةِحي ِٔةج١ٌٛش حٌٜلخفش ٚحٓظفٔخٍحص أؿِٙس ح ػلاَ ر٘ىً ػخَ. فخٌظؼخًِ ِغ طٔةخإلاص ٚٓةخثً ح ػةلا
 أٓخ١ٓش ٌٍٛظ١فش حلاطٜخ١ٌش، وّخ أٔٙخ ِٔظمٍش ػٓ أٞ ططٍٛ فٟ حلأظَٔض أٚ م١َ٘خ ِٓ حٌٛٓخثً حلاطٜخ١ٌش.

أٔٗ ٠ـذ ػٍةٝ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش وٛظ١فةش أْ طةي٠َ ٚطٔة١طَ ػٍةٝ ٠ِةّْٛ ؿ١ّةغ ِٛحلةغ حٌّٕظّةش ػٍةٝ  -3
ىحِةةض طٍةةه حٌّٛحلةةغ ًحص ٛةةٍش ِل٠ٍٛةةش حٌةةٛد ٓةةٛح  ِٛحلةةغ حلأظَٔةةض أٚ حلأظَٔةةض أٚ حٌىٔةةظَح ٔةةض ، ِخ

 رخٌؼلالخص حٌؼخِش.

أْ حٌطز١ؼش حٌظفخػ١ٍةش ٌلأظَٔةض طٍةَِ حٌّٕظّةخص رةؤْ طلةخفع ػٍةٝ ر١جةش ػّةً أوؼةَ طؼخ١ٔٚةش فةلا ٠ٍةَِ أْ  -4
طىظفٟ حٌّٕظّش رّٔخػيس حٌّٛظف١ٓ حٌـيى ػٍٝ حٌظؼخْٚ ػزةَ طىٌٕٛٛؿ١ةخ حلاطٜةخلاص حٌظفخػ١ٍةش،  ٌٚىةٓ ٠ـةذ 

 خي ِؼً ٌ٘ح حٌظؼخْٚ رخػظزخٍٖ ٘يفخ ١ٌٔخٓش حلاطٜخي رخٌّٕظّشأْ ٠مٛى لُٔ حلاطٜ
ٚػٍٝ حٌَمُ ِٓ حلاػظَحف رؤ١ّ٘ةش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ حٌظطز١ةك حٌؼٍّةٟ ىحهةً ِـظّؼةخص وؼ١ةَس 
ِؼخَٛس ، الا أٔٙخ لاُحٌض طؼخٔٝ ِٓ ِ٘ىلاص ػ١ٍّش ٚططز١م١ش ىفؼض حٌىؼ٠َ١ٓ اٌٝ طٛؿ١ٗ كّلاص حٌظ٘ةى١ه 

،ٌٚمي طؼَٟض ِٙٓ وؼ١َس فٟ حٌّـظّغ ح ٔٔخٟٔ لأٟٚخع ٓة١جش وظٍةه حٌظةٟ طؼةخٔٝ فٟ ليٍس حٌّٕٙش ٚؿيٚح٘خ
ِٕٙخ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش ، ٌٚىٓ ٌٖ٘ حلأٟٚخع ِخ ٌزؼض أْ أٛزلض َِكٍش ِٓ َِحكً ططٍٛ ٌٖ٘ حٌّٙةٓ 

 ٚحطـخ٘ٙخ ٔلٛ ح٠ٌٕؾ. 

ش طّؼةةً اٌةةٝ أْ ِّخٍٓةةش ِٕٙةةش حٌؼلالةةخص حٌؼخِةة Cancel et alٚط٘ةة١َ ىٍحٓةةش وخٔٔةة١ً ُِٚلاثةةٗ 
ػ١ٍّش ِؼميس ٚم١َ ِليىس حٌّؼخٌُ لأْ ٕ٘خن ػٛحًِ ػي٠يس طؼٛق طميَ ٘ةٌٖ حٌّٕٙةش، وّةخ ٠ةئػَ ػةيَ ٟٚةٛف 
حٌّفَٙٛ حٌّٕٟٙ حٌّليى ٌٍؼلالةخص حٌؼخِةش ػٍةٝ فؼخ١ٌةش أىح  ٘ةٌٖ حٌّٕٙةش ِّٚخٍٓةظٙخ حٌؼ١ٍّةش ، ٚطٍمةٝ ِظةخَ٘ 

ٍٝ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش . ٌٚمي فمةي طم١ٍٚ كـُ حٌّئٓٔخص ٚط٠َٔق حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٔيِخؽ حٌَ٘وخص رظلاٌٙخ ػ
 ػيى وز١َ ِٓ ِّخٍٟٓ حٌّٕٙش ٚظخثفُٙ وّخ أْ ِؼظُّٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ أؿٛح  ػًّ م١َ إِٓش. 

ِٚٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك  ٚفٟ ٟٛ  حلآظـخرش ٌٍّٔظـيحص ٚحٌّظغ١ةَحص، ٚوةٌح حلا٘ظّةخَ رم٠ة١ش حٌظ١ّٕةش 
خص ٚحٌّٕظّةخص حٌي١ٌٚةةش حٌّوظٍفةش ٚػزةةَ ٚحٌظلةي٠غ حٌظةٟ ٠ةةَٚؽ ٌٙةخ ىحثّةخ ػزةةَ حٌّلخفةً ح١ٌٔخٓةة١ش ٚحٌّئٓٔة

ر١ٛص حٌظ١ّٕش حٌّظوٜٜش ، فبْ طلم١ك حٌٕـخكخص حٌٍّّٛٓش طظٛلف ػٍٝ ط١ّٕش حٌّةٛحٍى حٌز٘ة٠َش، ٚحلاٍطمةخ  
رّٔةةظٜٛ أىحثٙةةُ ٚط١ٙجةةش ؿ١ّةةغ حٌٛٓةةخثً حٌّٔةةخػيس ػٍةةٝ طةةؤ١ٍُ٘ٙ ٚط١ّٕةةش ِٙةةخٍحطُٙ ، ٚطّىةةُٕٙ ِةةٓ حٌظؼخِةةً 

ٗزىش حٌّؼٍِٛخص حٌي١ٌٚةش  -فٟ ح٢ٚٔش حلأه١َس  -ؼظزَ ِٓ  أُ٘ ِلاِلٙخحٌٜل١ق ِغ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚحٌظٟ ٠
" حلأظَٔض " ٚحٌظٟ أىص ريٍٚ٘خ  اٌٝ طِح٠ةي ِٔةظٜٛ طؼمةي ِٕٙةش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ، ك١ةغ أىٜ حٔظ٘ةخٍ ٘ةٌٖ 
حٌظىٌٕٛٛؿ١خ اٌٝ ظٍٙٛ ِـّٛػخص ؿي٠يس ِٓ حٌم٠خ٠خ حٌظةٟ لارةي أْ ٠ظؼخِةً ِؼٙةخ ِّخٍٓةٛ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش 

  ِٓ ِٔج١ٌٛخطُٙ ح١ٌّٕٙش ، وّخ حٍطفغ حٌظليٞ حٌٌٞ طٛحؿٙٗ حٌّٕٙش ٔظ١ـش ظٍٙٛ ٌٖ٘ حٌظم١ٕةش لأٔةٗ ٠ّىةٓ وـِ
ixِٓ هلاٌٙخ لأٞ ٗوٚ أْ ٠َٕ٘ ِؼٍِٛخص م١َ ىل١مش لي طئىٜ اٌٝ طي١َِ ّٓؼش ِئٓٔش رؤوٍّٙخ

 

ٚطؼظزةةَ ٗةةزىش "حلأظَٔةةض "ِةةٓ أ٘ةةُ ح ٔـةةخُحص حٌز٘ةة٠َش فةةٟ حٌمةةَْ حٌؼ٘ةة٠َٓ، ٚحٌظةةٟ حٓةةظَّص 
فؼخ١ٌظٙخ كظٝ ح٢ْ ، ٚٓٛف طّٔق حٌظطٍٛحص ربٟخفش ِٔظليػخص ٚطل١ٕٔخص ػ١ٍٙخ ِةٓ أؿةً طؼةخظُ ح فةخىس 
ِٕٗ، ٚأٛزلض ٗزىش" حلأظَٔض "طىَٔ حٌلٛحؿِ ٓٛح  ٌٍِِخْ أٚ حٌّىخْ ٚؿؼً حٌؼخٌُ وٍةٗ ل٠َةش ٛةغ١َس، 

كىَح ػٍٝ أكةي، رةً ٠ٔظط١غ وً فَى ف١ٙخ ِؼَفش ِخ ٠يٍٚ ػٕي ح٢ه٠َٓ ٚأهزخٍُ٘ ٚؿؼً حٌّؼٍِٛخص ١ٌٔض 
أٛزلض ِ٘خػخ ٌٍـ١ّغ، ٚ٘ٛ رخ ٟخفش اٌٝ ًٌه ٠ظ١ق فَٛش ٌٍّٔظويَ حٌـ١ي ربٟخفش ِؼٍِٛخص ؿي٠يس ٠ّىٓ 
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ٌٍـ١ّغ حلا١لاع ػ١ٍٙخ أٚ حٌّ٘خٍوش ف١ٙخ ٓٛح  رخ ٠ـخد أٚ رخٌٍٔذ، ٠ٚظٛلغ أْ ٠َطفغ ػيى ِٔظويِٟ ٗزىش 
، ًٚوةَص ٗةَوش  6445ٗوٚ رلٍٛي ػخَ  اٌٝ أوؼَ ِٓ ١ٍِخٍ ١ٍِ6441ْٛ فٟ ػخَ  444حلأظَٔض ِٓ 

أٞ . طٟ فٍٛ وخطْ " حٌّظوٜٜش فٟ حٌيٍحٓخص حٌوخٛةش رخٓةظويحِخص حلأظَٔةض ػخ١ٌّةخ أٔةٗ رلٍةٛي ٔٙخ٠ةش  
 .  ١ٍِxخٍٗوٚ طم٠َزخ١ٓ6,4ِىحى ػيى ِٔظويِٟ حٌ٘زىش فٟ حٌؼخٌُ ١ًٌٜ اٌٝ  6416ػخَ 

ٚٓظٔةّق حٌزٕةٝ حلأٓخٓة١ش فخثمةش  % ِةٓ اِىخ١ٔخطٙةخ حٌىخٍِةش،3وّخ أْ "حلأظَٔض" ٌةُ طلمةك ٓةٜٛ 
حٌٔةةَػش رظةةٛف١َ ٗةةزىش" حٔظَٔةةض" ٓةة٠َؼش ٠ّىةةٓ حٌٕفةةخً ا١ٌٙةةخ فةةٟ أٞ ٚلةةض، ىْٚ حٌلخؿةةش اٌةةٝ اػةةخىس ٍلةةُ 
حلاطٜخي، ِٚغ حٔظ٘خٍ حٌٛٛلاص حٌلآٍى١ش فٟ وخفش أٍؿخ  حٌِّٕي ٚحٌّىخطذ ٚح١ٌٔخٍحص ٓظٜزق حلأظَٔةض 

ؼ١ةش ٚرخٌظةخٌٟ ٓةظغيٚ حلاؿظّخػةخص حلاٌىظ١َٔٚةش ػٍةٝ فٟ وً ِىخْ، وّخ ٓظٜزق حلأظَٔةض ٚحؿٙةش ر١ٕ١ةش ١ز١
حلأظَٔةةض ِةةٓ حلأِةةٍٛ حٌطز١ؼ١ةةش ، ٚٓةةظيِؾ حٌظطز١مةةخص حٌّوظٍفةةش رٔةةٌٙٛش فةةٟ حلأظَٔةةض رٛحٓةةطش حٌّؼةةخ١٠َ 

 حٌّٛكيس ٚحٌٕظُ حٌّفظٛكش ٚحٌزَحِؾ حٌّظٛحفمش. 

ٌّٕةةٛ رةةً ٚطّٕةةٛ ٗةةزىش "حلأظَٔةةض" ح١ٌةةَٛ ر٘ةةىً أٓةةَع، ٠ٚظٛلةةغ حٌؼي٠ةةي ٌةة١ْ فمةة٢ حٓةةظَّحٍ ٘ةةٌح ح
طٔخٍػٗ، لأْ طٛلؼخص حٌّٕٛ ػي٠يس، اً طٍّه ِؼظُ حٌَ٘وخص ح١ٌَٛ كٛح١ٓذ ١ِىَٚر١ش ٓظظلٛي فٟ حٌغي اٌٝ 
كٛحٓةة١ذ ِظٜةةٍش ف١ّةةخ ر١ٕٙةةخ ر٘ةةزىخص ِل١ٍةةش، ِٚظٜةةٍش ِةةغ حٌؼةةخٌُ حٌوةةخٍؿٟ ػةةٓ ٠َ١ةةك حٌ٘ةةزىخص حٌي١ٌٚةةش 

 .xiٔٔز١خ حٌٛحٓؼش، ِٚٓ ؿٙش أهَٜ ِخُحي ػيى حٌز١ٛص حٌظٟ طٍّه كٛح١ٓذ ٗو١ٜش كي٠ؼش
 -٠ّٚىٓ كَٜ ِٕخفغ حلأظَٔض فٟ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش:

طؼةي ِةةٓ أف٠ةً ٓةةزً حلاطٜةخي فةةٟ ِـةةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةةش ، ٚحٔؼىةْ ىٍٚ٘ةةخ ر٘ةىً ا٠ـةةخرٟ ػٍةةٝ  .1
ٔ٘ةخ١خص ٚػّةةً حٌؼلالةخص حٌؼخِةةش ٚكممةض حلأظَٔةةض حٓةةظؼّخٍ حٌىؼ١ةَ ِةةٓ حٌَٓةخثً حلاطٜةةخ١ٌش حٌظةةٟ 

 َى وخٔض طٔظويَ فٟ حٌٔخرك وً ٚحكيس ر٘ىً ِٕف

طؼةةي حلأظَٔةةض رةةي٠لا حطٜةةخ١ٌخ ػةةٓ حٓةةظويحَ أٔظّةةش   حٌفةةخوْ ٚحٌظةة١ٍىْ ٚحٌف١ةةي٠ٛ طىةةْ ٚحٌةةظٍىْ (  .6
 ٚم١َ٘خ ِٓ ٔظُ حلاطٜخلاص حلأهَٜ حٌّٔظويِش فٟ ٔمً حٌّؼٍِٛخص ٚطو٠ِٕٙخ.

حٓظويحَ حٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ فٟ طٍُٔ ٚآٍخي حٌَٓخثً حٌ٘و١ٜش ر١ٓ حلأفَحى حٌّ٘ظَو١ٓ رخ ٔظَٔةض  .3
ك١غ طظ١ِّ رزٔةخ١ظٙخ ٚحطٔةخػٙخ .  wwwفٔٗ، رخ ٟخفش اٌٝ ط١ُّٜ ِٛحلغ ػٍٝ حٌٛد فٟ حٌٛلض ٔ

وّخ طؼي" حلأظَٔض" ِىخٔخ ِؼخ١ٌخ  ؿَح  حلأرلخع ٚط٠غ ِوظٍف حٌّىظزخص ِٛحٍى٘خ طلةض طٜةَف 
ٍٚحى٘خ ٕٚ٘خن حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌَّحؿةغ حٌوٜٛٛة١ش حٌظةٟ ٠ةي٠َ٘خ أٛةلخرٙخ ٚاِىخ١ٔةش حهظ١ةخٍ حٌزةَحِؾ 

 لأظَٔض" ٚطل١ًّ حٌّٕخٓذ ِٕٙخ.حٌّٛؿٛىس ػٍٝ "ح

ِٚةةٓ ١ِِّحطٙةةخ وةةٌٌه ٓةةَػش حٔظ٘ةةخٍ حٌّؼٍِٛةةخص ٚطمةةَٛ حٌؼي٠ةةي ِةةٓ ٚوةةخلاص حلأٔزةةخ  رٙةةٌح حلاطـةةخٖ   .4
١ٌٔظط١غ حٌٕخّ حلاطٜخي رٙخ ، ف٠لا ػٓ ٠َٓش طزخىي حٌّؼٍِٛخص  ، طزةخىي حٌّٔةظٕيحص حٌلاِليٚى٠ةش  

indefinite information  xii. 

١َكظٙةةةخ ٗةةةزىش حٌّؼٍِٛةةةخص حٌي١ٌٚةةةش، أٛةةةزلض ح كخ١ةةةش حٌٜةةةل١لش  ٚاُح  ٘ةةةٌٖ ح ٠ـخر١ةةةخص حٌظةةةٟ
"رخ ٔظَٔض"  ِطٍزةخ ِّٙةخ فةَٝ  ػٍةٝ وؼ١ةَ ِةٓ حٌّٙةٓ ٟةٍَٚس حٌظؼخِةً ِؼٙةخ ، رةً طؼةي فةٟ حٌؼي٠ةي ِةٓ 

 حٌٛظخثف أكي أُ٘ َِطىِحص حٌظميَ ٌٍٛظ١فش ، ط١ّٙيح  ِىخ١ٔش حٌمزٛي ف١ٙخ .  
حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش طٍةةه حٌّظطٍزةةخص ٚحلآةةظؼيحىحص  ٌمةةي أوةةيص حٌيٍحٓةةخص حٌؼ١ٍّةةش حٌٕظ٠َةةش فةةٟ ِـةةخي

ٚحٌّئ٘لاص ٚحٌّٔخص ك١ٓ أٟٚلض أْ فؼخ١ٌش حلأىح  طؼظّي ػٍٝ طٛحفَ ِظغ١َحص ػلاػش، فخٌؼخٍِْٛ ٠ٕزغٟ أْ 
٠ٍّىٛح حٓظؼيحىحص ١ز١ؼ١ةش ٌٙةخ ِٛحٛةفخص ِؼ١ٕةش ، ٠ٕٚزغةٟ أْ ٠ٜةمٍٛح ٘ةٌٖ حلآةظؼيحىحص حٌطز١ؼ١ةش رةخٌوزَس 

كظش أْ ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٌة١ْ ىٌة١لا ػٍةٝ ِٔةظٜٛ حٌوزةَس حٌف١ٕةش، ٚأْ حٌوزةَس حٌف١ٕةش حٌؼ١ٍّش ٚحٌف١ٕش ، ِغ ِلا
ٚاْ وخٔض طلظةخؽ اٌةٝ طؼٍة١ُ ، الا أٔٙةخ طلظةخؽ أ٠٠ةخ اٌةٝ ِّخٍٓةش لاوظٔةخد ِٙةخٍحص ػ١ٍّةش وّةخ ٠ٕزغةٟ أْ 

 ٌّٕخٓذ. ٠ظٛفَ ٌُٙ ر١جش ػًّ ِٕخٓزش رىً ِٔظ٠ٛخطٙخ ٚ٘ٛ ِخ أ١ٍمض ػ١ٍٗ ىٍحٓخص حٌظم٠ُٛ ح ىحٍٞ رخ٢ٌٓٛ ح
 



 د. رزق سعد عبد المعطيالتأثيرات التكنولوجية ودورها في تطوير مهنة العلاقات العامة                                                                   

 
 
 
 
 

11

  : اىذساعبد اىغبثقخ
ٚفمخً  ِىخ١ٔخص حٌزخكغ ِٚٓ هلاي ح١لاػٗ ػٍٝ أىر١ةخص ٘ةٌٖ حٌيٍحٓةش ٚػلالظٙةخ" رخ ٔظَٔةض "ٚؿةي 
حٌزخكغ أْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طٕخٌٚض حٌؼي٠ي ِٓ حٌزلٛع حٌظٟ ٍٛيص  ؿٛحٔذ ِظزخ٠ٕش ِٓ ِلاِق حٌّّخٍٓةش 

، ىْٚ حٌظَو١ةِ ػٍةٝ حٓةظويحِخص  ح ٔظَٔةض"ٚىٍٖٚ فةٟ فٟ ِـخي  حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ وؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص 
ططٍٛ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش  ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي ، أِخ حٌيٍحٓخص حلأؿٕز١ش فمي حٓظفخٟض فٟ حٌـخٔز١ٓ ِٚٓ ػُ 

 ١ٓؼَٝ حٌزخكغ رب٠ـخُ ٗي٠ي ٌزؼي٠ٓ حػ١ٕٓ : 
 الأٗه: 

ٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌؼي٠ةي ٠ٚظٕخٚي أُ٘ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش حٌظٟ ػخٌـض حطـخ٘خص ِّخٍ
 ِٓ حٌّٕظّخص. 

 اىضبّٜ: 
١ٓؼَٝ حٌزخكةغ ف١ةٗ لأ٘ةُ حٌيٍحٓةخص حٌؼَر١ةش ٚحلأؿٕز١ةش حٌظةٟ طٕخٌٚظةخ حٓةظويحَ ِّخٍٓةٟ حٌؼلالةخص 

 .xiiiٌلأظَٔض" ٚحٔؼىخٓخص ًٌه ػٍٝ ططٍٛ أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش“حٌؼخِش 
 ٟ ٚفٟ حٌـخٔذ حلأٚي ١َ٘ٔ اٌٝ أُ٘ حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌ

حػظّةةخى أؿٙةةِس حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش فةةٟ أىحثٙةةخ لأىٚحٍ٘ةةخ ػٍةةٝ ٚٓةةخثً حلاطٜةةخي حٌّزخٗةةَ، ر١ّٕةةخ ٠مةةً  -1
 ح٘ظّخِٙخ رخٓظويحَ ٚٓخثً حلاطٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ. 

ٚؿٛى لٍٜٛ ٚحٟق فٟ فُٙ ِي٠َٞ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌطز١ؼش حٌٛظةخثف ح١ٌّٕٛةش رةؤؿِٙس حٌؼلالةخص  -6
ػٍةٝ أٔٙةخ ٚظ١فةش اػلا١ِةش  طٕف٠ٌ١ةش طوةظٚ  -ِـظّةغ حٌزلةغٌيٜ –حٌؼخِش ، ك١غ حػظزَص حٌؼلالخص حٌؼخِش 

رؤػّةةخي حٌظٔةة١ٙلاص ٚحٌيػخ٠ةةش ٌٍّئٓٔةةش،ِّخ ٠ةةئىٞ اٌةةٝ ٔمةةٚ وفةةخ س أىح  أؿٙةةِس حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ، وّةةخ 
 طوظِي أىٚحٍ أؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حلاطٜخي رخٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ.

حٌّٕ٘آص طٍؼذ ىٍٚح ِئػَح فٟ طلي٠ةي أْ ح٠ٌغ١ٛ حٌظٟ طظؼَٝ ٌٙخ ٚكيحص حٌؼلالخص حٌؼخِش رظٍه   -3
١ز١ؼش أىح  أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش ، وّخ طئػَ حطـخ٘خص ٚآٍح  حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼلالخص حٌؼخِةش ٚكةخٌظُٙ ح١ٌٌٕ٘ةش 

 ٚحٌِّحؿ١ش ػٍٝ أىح  أٔ٘طظٙخ. 
  -أٍب فَٞب ٝزؼيق ثبىذساعبد الأعْجٞخ:

لةةخص حٌؼخِةةش ِمخٍٔةةش رخٌيٍحٓةةخص وخٔةةض حٌيٍحٓةةخص حلأؿٕز١ةةش فةةٟ طٕخٌٚٙةةخ ِلاِةةق أىح  ِّخٍٓةةش حٌؼلا 
فمةي أٗةخٍص اٌةٝ حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌـٛحٔةذ ح ٠ـخر١ةش حٌظةٟ ٠ٕزغةٟ حلاٌظةِحَ رٙةخ ػٕةي ِّخٍٓةش حٌؼَر١ش أوؼَ ػةَح ، 

 -، ًٌٚه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش
  مبّتذ دساعتخ Ryan , Michael.& Martinson ,David,7991  ٜكةٛي ِةي

ؼخِش ٌّؼخ١٠َ حٌٍّٜلش حلاؿظّخػ١ش فةٟ أىحثٙةُ ٌّظطٍزةخص حٌّٕٙةش ، ٚلةي َِحػخس ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌ
 Publicطّؼةةً ِـظّةةغ حٌيٍحٓةةش فةةٟ حلأػ٠ةةخ  حٌّٔةةـ١ٍٓ فةةٟ ؿّؼ١ةةش حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش حلأ٠َِى١ةةش 

Relation Society Of America   ِزلٛع ِٓ حٌّّخ١ٍٓٓ،ٚػزَ  644رخٓظويحَ ػ١ٕش لٛحِٙخ
ط٠ة١ًٍ حٌـّةخ١َ٘ ػٕةي أىحثٙةُ ٌّٙةخَ حٌّٕٙةش ، كظةٝ ٌةٛ أىٜ حٌّّخٍْٓٛ ػٓ ٍَٟٚس حلاٌظِحَ رؼيَ 

ٔ٘ةةَ حٌّؼٍِٛةةخص حٌلم١م١ةةش اٌةةٝ فمةةيحْ ٚظخثفُٙ،ٚهٍٜةةض حٌيٍحٓةةش أ٠٠ةةخ اٌةةٝ أْ ٕ٘ةةخن ػةةيىح ِةةٓ 
ٚح٠ٌٌٓ ٠ؼظزَْٚ ِـَى   Press Agentsحٌّّخ١ٍٓٓ ٠ئىْٚ ِٙخَ حٌؼًّ فٟ ا١خٍ ىٍٚ ٚولا  حٌٕٖ
ض حٌيٍحٓةةةش أْ حٌّّخٍٓةةة١ٓ م١ةةةَ حٌٍّظةةة١ِِٓ ىػةةخس أٚ ِةةةيحفؼ١ٓ ػةةةٓ ِٜةةةخٌق حٌّٕ٘ةةةؤس،وّخ أٟٚةةل

رخٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش فٟ ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِةش ٠ؼطةْٛ حٌفَٛةش ٌّٕخ٠٘ةٟ حٌّٕٙةش ١ٌىٛٔةٛح أوؼةَ 
 .xivَٟحٚس ٟي٘خ
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  ٗقتتذ ؽتتبٗه Ryan , Michael, 7991  ِؼَفةةش طةةؤػ١َ ح٠ٌةةغ١ٛ حٌظةةٟ ٠ظؼةةَٝ ٌٙةةخ
ك١ةغ طظّؼةً طٍةه ح٠ٌةغ١ٛ فةٟ حٌم١ةٛى  حٌّ٘ظغٍْٛ رخٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ ِٔظٜٛ أىحثُٙ حٌٛظ١فٟ  ،

حٌوخٛش رؼلالش حٌّّخ١ٍٓٓ رخ ىحٍس حٌؼ١ٍخ ، ٚحٌم١ٛى حٌوخٛش رـّغ حٌّؼٍِٛخص َٚٔ٘٘خ ، ٚلي رٍغةض 
( ِزلةةٛع ِةةٓ ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ، ٚلةةي أٗةةخٍ حٌّزلٛػةةْٛ اٌةةٝ أٔٙةةُ  135ػ١ٕةةش حٌيٍحٓةةش  

ٔٙةُ ٠ّخٍٓةْٛ ػٍّٙةُ فةٟ ظةً ٟةغ١ٛ لةي ٠٘ظغٍْٛ رّٕٙش طظطٍذ أىح  ِٙخَ م١َ لخرٍش ٌٍظطز١ك،  لأ
طـؼةةةً ِةةةٓ حلأىح  حٌفؼةةةخي ٚحٌّٔةةةجٛي فةةةٟ حٌٛلةةةض ٔفٔةةةٗ ٘ةةةيفخ م١ةةةَ لخرةةةً ٌٍظلم١ةةةك ، ٚلا ٠ٔةةةظط١غ 
حٌّّخٍْٓٛ حٌّ٘خٍوش فٟ طلي٠ي ١ٓخٓش حٌّئٓٔش ، وّخ أُٔٙ لا ٠ٍمْٛ حٌظ٘ـ١غ حٌىخفٟ لاطزةخع ١ةَق 

ٔظ١ـةش حٌٕظةَس حٌٔةٍز١ش حٌظةٟ طلةظفع  حٌزلغ حٌلي٠ؼش فٟ ل١خّ حطـخ٘خص حٌـّخ١َ٘، ٚحٌظٕزئ رخلأُِةخص
 .xvرٙخ ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ ػٓ حٌّٕٙش ِّٚخ١ٍٓٙخ

  ٗاعزٖذفFredrick Brodznski,7997    َٚطلي٠ةي ِخ١٘ةش حٌةيٍٚ حٌةٌٞ ٠ئى٠ةٗ ِةي٠
حٌؼلالخص حٌؼخِش فةٟ حٌّٕظّةخص حٌظؼ١ّ١ٍةش، ِٚمخٍٔظةٗ رخٌٛظةخثف حٌظةٟ طمةَٛ رةٗ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ 

حٌّلاكظةةةش اكةةةيٜ أىٚحص حٌزخكةةةغ فةةةٟ حٌظٛٛةةةً اٌةةةٝ ِلاِةةةق أىح  حٌّئٓٔةةةخص حلأهةةةَٜ ، ٚوخٔةةةض 
حٌّزلٛػ١ٓ ٌّٙخَ حٌؼًّ، ٚأٓفَص حٌيٍحٓش ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌّئَٗحص ِٓ أّ٘ٙخ، أْ ِخ٠مَد ِٓ 
ٜٔف أٚلخص حٌؼًّ طم٠ٝ فٟ حلاؿظّخػخص ٚحٌظفخػً ِغ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌؼخ١ٍِٓ رخ ىحٍحص حلأهةَٜ ، 

خ ػّةةً أ٠ةةش ؿٙةةش فةةٟ حٌّٕظّةةش ، وّةةخ طظّؼةةً أوؼةةَ أٔ٘ةةطش ٚحٓةةظمزخي ٚآٍةةخي حٌز١خٔةةخص حٌظةةٟ ٠ظطٍزٙةة
حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ٗةة١ٛػخ فةةٟ كةةً ِ٘ةةىلاص حٌؼةةخ١ٍِٓ ، ٚطٍز١ةةش حكظ١خؿةةخطُٙ ِةةٓ هةةلاي حٌٍمةةةخ حص 

 .xviٚحلاؿظّخػخص ٚحٌز٠َي ٚحلاطٜخلاص حٌ٘و١ٜش

  7991أٍتتب Daradirck Ekackai,  ٟفمةةي كةةخٚي حٌظؼةةَف ػٍةةٝ حلأىٚحٍ ح١ٌّٕٙةةش حٌظةة
، وّةخ    Glen Broomلالةخص حٌؼخِةش فةٟ طخ٠لأةي ِٔةظؼ١ٕخ فةٟ ًٌةه رّم١ةخّ ٠ئى٠ٙةخ ِّخٍٓةٛ حٌؼ

ِفَىس ِٓ ِّخٍٟٓ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش رخٌّئٓٔةخص حٌلى١ِٛةش  644حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ 
ٚحٌوخٛش ، ٚأٗةخٍص حٌٕظةخثؾ اٌةٝ ٚؿةٛى طلةٛي ؿةَٛ٘ٞ فةٟ أىح  ِٕٙةش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ِةٓ ىٍٚ 

حٌّٕةًٛؽ ًٞ حلاطـةخ١٘ٓ فةٟ حلاطٜةخي، ٚأىح  حٌّٙةخَ ح ىح٠ٍةش حٌؼ١ٍةخ حٌٛو١ً حٌٜةلفٟ اٌةٝ حٓةظويحَ 
ٚروخٛةةش فةةٟ ِئٓٔةةخص حٌمطةةخع حٌوةةخٙ ، وّةةخ ٠ٛؿةةي أ٠٠ةةخ طِح٠ةةي ٚحٟةةق فةةٟ حٓةةظويحَ حلأٓةةخ١ٌذ 

 . xviiحٌؼ١ٍّش فٟ ل١خّ حٌَأٞ حٌؼخَ

  َٜٚفةةٟ ٓةة١خق حٌظؼةةَف ػٍةةٝ حٌّؼةةخ١٠َ حٌظةةٟ طلىةةُ أىح  ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش أؿةة
  Cameron , Sallot And Lariscy,7991ٓةةخٌٛص ٚحٍع لا٠ٍٔةةٟ وةةخ١َِْٚ ٚلا٠ةةٓ 

 615ىٍحٓظُٙ ِٓ هةلاي ٍٓٔةٍش ِةٓ حٌّمةخرلاص حٌّظؼّمةش حٌظةٟ أؿَح٘ةخ حٌزةخكؼْٛ ِةغ ػ١ٕةش لٛحِٙةخ 
ِفَىس ِٓ ِي٠َٞ حٌؼلالخص حٌؼخِش  فٟ حٌّئٓٔخص حٌٙخىفش ٌٍَرق ٚم١َ٘خ، ٚلةي أٗةخٍ ِةخ ٠ِ٠ةي ػةٓ 

% ِةُٕٙ فمة٢ 16ص ِةي٠َ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ كة١ٓ ٠مةَٛ ٜٔف حٌّزلةٛػ١ٓ ػةٓ أىحثٙةُ  ٌّٔةج١ٌٛخ
رؤىح  حلأىٚحٍ حٌظٕف٠ٌ١ش حٌف١ٕش ٌٍؼًّ، أِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فظّخٍّ ٠ِِـخ ِٓ حٌّٙخَ حٌم١خى٠ش ٚحٌظٕف٠ٌ١ش . 
٠ٚمةةَٛ حٌةةزؼٞ ِةةٓ حٌّّخٍٓةة١ٓ رةةؤىح  ٚظةةخثف حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش فةةٟ ا١ةةخٍ اىحٍس حٌظٔةة٠ٛك ، ٚلةةي 

ٌّزلٛػ١ٓ كٛي طلي٠ي ِؼخ١٠َ أىح  حٌّٕٙش ، وّخ أظَٙص حٌيٍحٓش أ٠٠خ أٟٚلض حٌٕظخثؾ ػيَ حطفخق ح
ػيَ ٍٟخ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ حٌّىخٔش حٌظٟ طلظٍٙخ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّـظّغ وّخ 
ػزَ حٌّّخٍْٓٛ فٟ حٌفجخص حٌؼ٠َّش حٌ٘خرش ػٓ طٛلؼخص أوؼَ طفةخإلا ٔلةٛ ِٔةظمزً حٌؼلالةخص حٌؼخِةش 

 .xviiiحٌٔٓ ِمخٍٔش رىزخٍ
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 أٍب ػِ اىجؼذ اىضبّٜ ٗاىخبص ثبعزخذاً ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ىلاّزشّتذ ٗاّؼنبعتبد رىتل ػيتٚ أّ ت خ
حٌظةٟ حٓةظوٍٚ حٌزخكةغ ِةٓ حٓظؼَحٟةٙخ حٌؼي٠ةي ِةٓ  اىؼبٍخ، فْٖبك اىؼذٝذ ٍِ اىذساعبد الأعْجٞخ حٌؼلالخص

  -حٌّئَٗحص، ؿخ ص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

  Steven Thomsen, 7991عتتزٞ ِ صتٍ٘ضِٞ ٓةخص ِةةخ لةخَ رةةٗ وةً ِةٓ وةخْ فةٟ ِميِةةش طٍةه حٌيٍح      
رخهظزةخٍ  ٗرىتل،   performsٚحٌظٟ حٓظٙيفض طؤػ١َ ِـّٛػخص حٌّٕخل٘ش حٌّظوٜٜةش فةٟ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش 

١ز١ؼش ٚٚظ١فش ٠ِّْٚٛ حٌظزخىلاص حٌّظؼٍمش رخلاطٜخي ػزَ حلأظَٔض.ف٠لا ػٓ حلآظويحِخص ٚح ٗزخػخص 
(  696ش فٟ ٘ةٌٖ حٌّـّٛػةخص. ٚلةي طةُ اؿةَح  ىٍحٓةش طل١ٍةً ٠ِةّْٛ ٚٛةفٝ ٌؼةيى  حٌظٟ طلممٙخ حٌّ٘خٍو

( ٠ِٛخ الا أْ كٛحٌٟ ٜٔةف ػةيى حٌَٓةخثً حٌَّٓةٍش 15ٍٓخٌش ِٓ حٌَٓخثً حٌٍَّٓش ٌٍّـّٛػش هلاي فظَس  
اٌةٝ حٌّـّٛػةةش لةةي ٍوةةِص ػٍةةٝ ح ٔظَٔةةض ٚططز١مخطٙةةخ فةٟ ِـةةخي حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش . ٚلةةي طةةُ اؿةةَح  ىٍحٓةةش 

ٍةٝ حٌّ٘ةةخٍو١ٓ فةٟ حٌّـّٛػةةش ٚأظٙةَص أْ ِـّٛػةش حٌّٕخل٘ةةش طٔةظويَ فةةٟ حٌٛظةخثف حلأٓخٓةة١ش ِٔةل١ش ػ
حٌظخ١ٌش ط١ًٙٔ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحلآظ٘خٍحص ِٕٚخل٘ش حٌم٠ةخ٠خ حٌّةئػَس فةٟ ِٕٙةش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٚطةيػ١ُ 

 .xixاكٔخّ حٌّّخ١ٍٓٓ رخٌىفخ س ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌ٘وٜٟ ٚحٌّٕٟٙ
  أعشٙ دّٗبىذDonald, 7991 وزةخٍ ِٔةجٌٟٛ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ حٌّئٓٔةخص حلأ٠َِى١ةش ػٍة ٝ

ػٍٝ ِٔةظٜٛ حٌٛلا٠ةخص حٌّظلةيس ر٘ةىً ػةخَ ، ىٍحٓةظٗ حٌظةٟ كخٌٚةض حهظزةخٍ ١ٓخٓةش حلاطٜةخلاص حٌوخٛةش 
رخٌّٕظّش، ف١ّةخ ٠ظؼٍةك "رخ ٔظَٔةض" ٚحٌٛٓةخثً ح ػلا١ِةش حٌظفخػ١ٍةش ، ٚطٛٛةً اٌةٝ أْ حٌطز١ؼةش حٌظفخػ١ٍةش 

ص رؤْ طلخفع ػٍٝ ر١جش ػًّ أوؼَ طؼخ١ٔٚش فلا ٠ٍَِ أْ طىظفٟ حٌّٕظّش رّٔخػيس "ٌنٔظَٔض" طٍَِ حٌّٕظّخ
حٌّٛظف١ٓ حٌـيى ػٍٝ حٌظؼخْٚ ػزَ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜةخلاص حٌظفخػ١ٍةش، ٌٚىةٓ ٠ـةذ أْ ٠مةٛى لٔةُ حلاطٜةخي 

 . xxِؼً ٌ٘ح حٌظؼخْٚ رخػظزخٍٖ ٘يفخ ١ٌٔخٓش حلاطٜخي رخٌّٕظّش

 ٙخ حٌّٕظّخص ِٛحلؼٙخ ػٍةٝ حٌةٛد فىخٔةض ىٍحٓةش أِخ ػٓ طم١١ُ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔظويَ رEsrocks 

and Leichty, 7991   ٓك١ةغ حٓةظٙيفض ِةٓ طٕخٌٚٙةخ ٌظٍةه حٌيٍحٓةش حٌظل١ٍ١ٍةش ٚٛةف حٌؼلالةش رة١ ،
حٌّٔج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ش ٚهٜخثٚ ِٛلغ حٌٛد حٌّٔةخػيس ػٍةٝ رٔةخ١ش طٜةفلٗ،ٚطؼىْ حٌيٍحٓةش ٍمزةش 

ٙةةَ حٌّٕظّةةش فةةٟ حٌٜةةٍٛس حٌظةةٟ طلمةةك طٛلؼةةخص مخٌز١ةةش حٌّٕظّةةخص فةةٟ حٓةةظويحِٙخ ٛةةفلخص حٌةةٛد ٌظظ
 .xxiحٌـٍّٙٛ، أٚ ىػُ رٕخ  حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌـ١يس ٌظزمٝ رٌٖٙ ح١ٌٜغش فٟ حٌّٔظمزً

  " ِـّٛػةش ِةٓ حٌّمةخلاص ٚحٌيٍحٓةخص كةٛي مَب قذً اىجشٗفٞغ٘س "ٍبٝنو مْذ ، ٍٗ٘سِٝ رتبٝي٘س
يٍحٓةةش حٌظةةٟ أؿَح٘ةةخ وٕةةض حٓةةظويحَ حٌّٕظّةةخص ٌنٔظَٔةةض ٌزٕةةخ  ػلالةةخص ِةةغ ؿّخ١َ٘٘ةةخ ٚلةةي لةةيِض حٌ

ا١خٍح ٔظ٠َخ ٌظ١ًٙٔ رٕخ  حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚر١ٓ حٌـّخ١َ٘ ػزَ ِٛلةغ حٌّٕظّةش 1991ٚطخ٠ٍٍٛ ػخَ 
ػٍةةةٝ حٌةةةٛد ٠ٚئوةةةي حٌزخكؼةةةخْ أْ حلاطٜةةةخي حلآةةةظَحط١ـٟ ٠ّىةةةٓ أْ ٠ٔةةةظف١ي ِةةةٓ حلاطٜةةةخي حٌلةةةٛحٍٞ 

.dialogic communication     ٛحٍٞ ٚٓة١ٍش اٍٗةخى ك١ةغ ٠ةَٜ وٕةض ٚطةخ٠ٍٍٛ أْ حلاطٜةخي حٌلة
 حٌمخث١ّٓ رخلاطٜخي فٟ حٌّٕظّخص اٌٝ و١ف١ش رٕخ  حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕظّخص ٚؿّخ١َ٘٘خ 

  ٗفٜ راد الارغبٓ قبٍذ اىجبؽضخLaura. 0222  ريٍحٓظٙخ كٛي اىٍحن ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش
ٌٍّٕظّةش فبٔةٗ ِةٓ ٌٍٛد وؤىحس حطٜخ١ٌش، ٚط١َ٘ "١ٔٛلأي" اٌٝ أٔٗ لأ١ّ٘ش ىٍٚح ٌؼلالخص حٌؼخِةش رخٌٕٔةزش 

حٌّف١ي حوظ٘خف اىٍحن ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌٍٛد وؤىحس حطٜخ١ٌش، ٠ٚؼظمي ِّخٍٓةٛ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش 
فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ ه٠ؼض ٌٍيٍحٓش أْ ِٛلغ حٌةٛد ٠َِةِ ٌمةيٍس حٌّٕظّةش ػٍةٝ حٌّٕخفٔةش فةٟ حٌٔةٛق، 

ظَحف ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص وّخ ٠يػُ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّٕظّش، ٠ِ٠ٚي ِٓ ح كٔخّ حٌ٘وٜٟ رخلاك
 .xxiiحٌؼخِش
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  أِخ حٌيٍحٓش حٌظٟ طٕخٌٚض أ٠يٌٛؿ١ش حٌؼلالخص حٌؼخِش ػزَ ح ٔظَٔضideology Internet public 

Relations  ٚحٌظةٟ حػظّةي ف١ٙةخ Mickey, 1991  ػٍةٝ ِةيهً حٌيٍحٓةخص حٌؼمخف١ةش فةٟ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش
ِخ١٘ش حٌؼلالش ر١ٓ حٓةظَحط١ـ١ٗ حٌؼلالةش حٌؼخِةش ٚأظةخؽ حٌلي٠ؼش،  ك١غ طّؼً حٌظٔخإي حٌَث١ٟٔ ٌٍيٍحٓش، كٛي 

حٌم١ُ فٟ حٌؼمخفش، ٚطئوةي حٌٕظةخثؾ ػٍةٝ أْ حٌَٓةخٌش حٌظةٟ طٔةؼٝ ٛةٕخػش حٌىّز١ةٛطَ ٌظ٠َٚـٙةخ فةٟ حٌؼمخفةش ٘ةٟ 
فىَس" ح ٔظَٔض" وؤىحس حطٜخ١ٌش ل١ّش ، ٚحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ طط٠َٛ أىحثٙخ ٌظىةْٛ أكةي حٌَّطىةِحص حٌظةٟ طؼظّةي 

 .xxiiiخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ػٍٝ حٌّيٜ حٌم٠َذ ٚحٌزؼ١يػ١ٍٙخ حٌؼلال

   ٟٚػةةةةةٓ طةةةةةؤػ١َ حٓةةةةةظويحَ حطٜةةةةةخلاص ح ٔظَٔةةةةةض فةةةةةٟ طلم١ةةةةةك حٌَٟةةةةةخ ػةةةةةٓ حلاطٜةةةةةخي حٌظٕظ١ّةةةةة
organizational communication   ِٜٚةةيحل١ش حٌّٕظّةشOrganizational credibility 

رّؼَفةش ِةيٜ 1991" ٓةٕش  LIU Ching , 1991وٕظ١ـةش ٌٍؼلالةخص حٌؼخِةش، ح٘ةظُ حٌزخكةغ" ١ٌٛطخٚٗةٕؾ 
 حٓظويحَ حٌّٕظّخص "ٌنٔظَٔض " ٌٍظفخػً ِغ ؿّخ١َ٘٘خ.

وّخ أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى حٍطزخ١ لٜٛ ر١ٓ حٓظَحط١ـ١ٗ حلاطٜخي حٌِّىٚؽ فٟ حلاطٜخي "رخ ٔظَٔض"  
ٌّٕظّةش، ٚر١ٓ ٍٟخ  حٌـٍّٙٛ ػٓ حلاطٜخي، ٌٚىٓ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش طَطز٢ حٍطزخ١ةخ ِظٛٓةطخ رّٜةيحل١ش ح

ٌىٓ حٌيٍحٓش ٌُ طى٘ف ػٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخَٗ ٌوزَس حٌّٕظّش فٟ حٓظويحَ ح ٔظَٔض ػٍٝ ٍٟةخ  حٌـّٙةٍٛ 
 . xxivػٓ حلاطٜخي، وّخ ٌُ طٛؿي ػلالش ِظزخىٌش ر١ٓ ٍٟخ  حٌـٍّٙٛ ػٓ حلاطٜخي ٚر١ٓ ِٜيحل١ش حٌّٕظّش 

 ِةٓ أػ٠ةخثٙخ ، رٙةيف ػٍةٝ ػ١ٕةش  ٗفٜ دساعخ ٍغؾٞخ قبٍذ ثٖب عَؼٞخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ الأٍشٝنٞتخ
حٌظؼَف ػٍٝ أ١ٍ٘ش ِّخٍٟٓ حٌّٕٙش ِٓ حلأػ٠ةخ  لآةظويحَ حلأظَٔةض فةٟ ِّخٍٓةخص حٌّٕٙةش ، ِٚةٓ هةلاي 

% ِةةٓ حٌّزلةةٛػ١ٓ اٌةةٝ أْ ألٔةةخَ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش حٌظةةٟ ٠ؼٍّةةْٛ رٙةةخ طٔةةظويَ هةةيِخص"  11ٔظخثـٙةةخ أٗةةخٍ 
ٌّزلةٛػ١ٓ اٌةٝ أْ حٌؼةخ١ٍِٓ فةٟ ألٔةخَ % ِةٓ ح 11ح ٔظَٔض" فٟ ىػُ أ٘يحف حٌؼلالخص حٌؼخِةش،  وّةخ أٗةخٍ 

 .xxvحٌؼلالخص حٌؼخِش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ ٠ٔظويِْٛ ِٜخىٍ" ح ٔظَٔض" ر٘ىً ٠ِٟٛ

  ٝؼشض ىْبDonald k. Wright, 0220    فٟ ىٍحٓظٗ طؤػ١َ "ح ٔظَٔض" ػٍةٝ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش
ٌٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ ِةٓ ػّةً اً ٠َٜ أْ حلأظَٔض لي ٌؼذ ىٍٚح ِّٙخ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش، وّةخ م١ةَص ٘ة

حٌؼلالخص حٌؼخِةش. ك١ةغ حٓةظليػض ١َلةخ ؿي٠ةيس ِةٓ أظةخؽ ٚػةَٝ ٚط٠ُٛةغ، ٚطوة٠ِٓ حٌَٓةخثً حلاطٜةخ١ٌش 
 .xxviٌٍؼلالخص حٌؼخِش

  أششف ٚفٟ ١ٓخق حٌزلغ ػٓ أهلال١خص ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ ٗزىش ح ٔظَٔض، وخٔض ىٍحٓش
حٌظغ١ةةَحص حٌلخىػةةش ػٍةةٝ حٌّّخٍٓةةخص حلأهلال١ةةش ٚحٌظةةٟ كخٌٚةةض حٌظؼةةَف ػٍةةٝ  0222ػجتتذ اىَثٞتتش ػتتبً، 

ٌٍؼلالخص حٌؼخِةش حػةَ ىهةٛي حٓةظويحَ ٗةزىش "حلأظَٔةض " وؤكةي آ١ٌةخص ِّخٍٓةخص حٌؼلالةخص حٌؼخِةش، ٠ّٚىةٓ 
 اؿّخي حٌظغ١َ حٌٌٞ كيع ىحهً ِيهلاص حٌٕظخَ حلأهلالٟ ٌّّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

ىخي حلألَحفخص حلأهلال١ةش فةٟ ِّخٍٓةخص ِٕٙةش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش، ك١ةغ كيٚع طغ١َ وّٟ ٚو١فٟ لأٗ       
أهٌص حلألَحفخص رؼيح ِؼٍِٛخطٕةخ أٚ طم١ٕةخ أػٍةٝ ِةٓ حٌزؼةي ح ػلاِةٟ، ِّةخ ؿؼةً ؿّؼ١ةخص ح ٔظَٔةض طٍؼةذ 
ىٍٚح حوزَ ػٍٝ كٔخد ؿّؼ١خص حٌؼلالخص حٌؼخِةش فةٟ هٍةك ِٕةخم ح٠ٌةز٢ ٌٍّّخٍٓةخص،  وّةخ ٌةُ ٠ؼةي حٌةَحىع 

ىً حٌوة٢ حلأكّةَ ٌلألَحفةخص حلأهلال١ةش ٌّّخٍٓةخص حٌؼلالةخص حٌؼخِةش،  ٔظةَح ٌٜةؼٛرش ػ١ٍّةش حٌمخٟٔٛٔ ٠٘ة
حٌظمخٟٟ ٚحػزخص ح٠ٌٍَ،  ٚأهٌ حٌزؼي حٌزَحِـٝ فٟ حٌظٍٙٛ وةَحىع اٟةخفٟ ٠ّىةٓ أْ ٠٘ةىً فةٟ حٌّٔةظمزً 

ٌٍّّخٍٓخص  حٌَحىع حٌلم١مٟ ٌٌٖٙ حٌّّخٍٓخص، ٚاْ ٌُٚ ٠ؼي ٍؿً حٌؼلالخص حٌؼخِش ٘ٛ ِلٍٛ حلاٍطىخُ ح٢ٌٕ٘
 .xxviiحلأهلال١ش
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ٚػٍةةٝ حٌةةَمُ ِةةٓ ٔةةيٍس حٌيٍحٓةةخص حٌظةةٟ طٕخٌٚةةض حٓةةظويحِخص" ح ٔظَٔةةض" فةةٟ ِـةةخي ػلالةةخص حٌؼخِةةش ،  
ٚرخٌةٌحص فةةٟ حٌّىظزةش حٌؼَر١ةةش ،فمةي وخٔةةض حٌيٍحٓةخص حٌٔةةخرمش ِةٓ أ٘ةةُ ىٚحفةغ ظٙةةٍٛ ٘ةٌٖ حٌيٍحٓةةش اٌةٝ ك١ةةِ 

 حٌيٍحٓش . حٌٛؿٛى ، وّخ ٓخػيص فٟ رٍٍٛس ِ٘ىٍش حٌزلغ، ١ٛٚخمش طٔخإلاص
 

  : ٍ نيخ اىجؾش
أٓفَ حٓظؼَحٝ حٌزخكغ ٌّخ ٓزك ػٓ ٚؿٛى رؼٞ حٌّئَٗحص حٌظةٟ ٠ّىةٓ أْ طةئىٞ اٌةٝ ٛة١خمش 

  -ؿ١يس ٌّ٘ىٍش حٌيٍحٓش ِٓ أّ٘ٙخ  :
لا طِحي ِٙخٍحص حٌؼةخ١ٍِٓ فةٟ حٌّٕٙةش م١ةَ ِظٛحوزةش ِةغ حلاكظ١خؿةخص حٌّظطةٍٛس ٌؼّلاثٙةُ ٚحٌظةٟ طظِح٠ةي  -1

xxviii رخُى٠خى ططٍٛ حٌّـظّغ
 

ُحي حٌؼةةخٍِْٛ رخٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ٠ٍظلمةةْٛ رٙةةٌٖ حٌّٕٙةةش ىْٚ حهظزةةخٍ ٓةةّخطُٙ ح١ٌّٕٙةةش ٚىْٚ حٌظؤوةةي ِةةٓ لا -6
، ٚلا ط٘ظ١َ ِِحٌٚش حٌّٕٙةش طةٛحفَ حٌّطخٌةذ ح١ٌّٕٙةش حٌلاُِةش xxixِؼَفظُٙ رّؼخ١٠َ ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش

ي٠ةيس لا ططٍةذ طٜة٠َلخ ، ٚطٛؿةي ىٚي ػxxxٌلاٌظلخق رخٌؼّةً فةٟ حٌّٙةٓ حلأهةَٜ فة١ّٓ ٠ظمةيَ ٌلاٗةظغخي رٙةخ
، ٚلا طٛؿي فٟ ٘ةٌٖ حٌةيٚي ؿٙةش ٠ّىٕٙةخ أْ طّٕةغ أٞ ٗةوٚ ِةٓ ١ٍّٓxxxiخ ٌٍؼًّ فٟ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش

، ٚطظَوِ ِؼظُ حلاهظزةخٍحص حٌظةٟ طـةَٞ فةٟ رؼةٞ حٌّئٓٔةخص لاهظ١ةخٍ حٌؼةخ١ٍِٓ فةٟ  xxxiiِّخٍٓش حٌّٕٙش
هةةَٜ حٌظةةٟ ٠ظطٍزٙةةخ حٌؼّةةً رٙةةٌٖ ِـةةخي حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ػٍةةٝ ٛةةفخص ِلةةيىس ىْٚ حلا٘ظّةةخَ رةةخ١ٌِّّحص حلأ

 . xxxiiiحٌّٕٙش
أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌٓ طَلٝ اٌٝ ِىخٔةش م١َ٘ةخ ِةٓ حٌّٙةٓ David Ferguson  ٠َٜ ى٠ف١ي ف١َؿْٔٛ  -3

حٌّؼظَف رٙخ فٟ حٌّـظّغ   ١خٌّخ أْ ٕ٘خن أٗوخٙ ٠ٍظلمْٛ رخٌؼّةً فةٟ ٘ةٌٖ حٌّٕٙةش ٠ٕٚـلةْٛ ف١ٙةخ ٍمةُ 
 .xxxivخص ٌٍؼًّ رٙخػيَ كٌُٜٛٙ ػٍٝ ِئ٘لاص ِظوٜٜش أٚ ط٠َٜل

  ١٘٠International public relations associationَ أػ٠خ  حٌـّؼ١ش حٌي١ٌٚةش ٌٍؼلالةخص حٌؼخِةش  -4
اٌٝ ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ ٠ظُ طي٠ٍٔٙخ رٛحٓطش أفةَحى لا ٠ظّظؼةْٛ رةخٌوزَس حٌىخف١ةش ٓةٛح  

اٌةٝ أْ  Guiniveظةخثؾ ىٍحٓةش "ؿة١ٔٛف١ٓ "، وّةخ ط٘ة١َ xxxvٔفٟ حٌّـخي حلأوةخى٠ّٟ أٚ فةٟ حٌّـةخي حٌّٕٙةٟ
ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِةش حٌة٠ٌٓ طٍمةٛح ىٍٚحص طي٠ٍز١ةش فةٟ كخؿةش اٌةٝ ىٍٚحص أوؼةَ لاُحٌةٛح فةٟ كخؿةش اٌةٝ 

 .  xxxviىٍٚحص أوؼَ طميِخ رّخ ٠ئٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ حٌّٕٟٙ
ىةةْٛ أكةةي وّةةخ حػظزةةَ حٌزةةخكؼْٛ أْ حلأظَٔةةض وةةؤىحس حطٜةةخ١ٌش ل١ّةةش حٌظةةٟ ِةةٓ حٌّّىةةٓ ططةة٠َٛ أىحثٙةةخ ٌظ -5

 .xxxviiحٌَّطىِحص حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ ػٍٝ حٌّيٜ حٌم٠َذ ٚحٌزؼ١ي
فٟ ىٍحٓظٗ طؤػ١َ حلأظَٔض ػٍٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش   ٠ةَٜ  Donald k. Wright, 6446 ٠ؼَٝ ٌٕخ أْ -6

ؿ١ةخ ِةٓ ػّةً حٌؼلالةخص حلأظَٔض لي ٌؼذ ىٍٚح ِّٙخ فٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش، وّةخ م١ةَص ٘ةٌٖ حٌظىٌٕٛٛ
حٌؼخِش. ك١ةغ حٓةظليػض ١َلةخ ؿي٠ةيس ِةٓ أظةخؽ ٚػةَٝ ٚط٠ُٛةغ، ٚطوة٠ِٓ حٌَٓةخثً حلاطٜةخ١ٌش ٌٍؼلالةخص 

             xxxviiiحٌؼخِش
ٚٔظَح ٌٕيٍس حٌيٍحٓخص ح ػلا١ِش حٌؼَر١ش حٌظٟ طٕخٌٚض " حٌظؤػ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚىٍٚ٘خ فٟ ططٍٛ ِٕٙش  -1

ًٌٚه فٟ ظً ػٍٛس حلاطٜخلاص ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌظةٟ أٛةزق حٌؼةخٌُ حٌؼلالخص حٌؼخِش ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ، 
 ل٠َش ٚحكيس ، ٗىً وً ًٌه حٌيٚحفغ حٌظٟ ِٓ أؿٍٙخ طٕخٚي حٌزخكغ طٍه حٌيٍحٓش .  -رف٠ٍٙخ–

  : أعئيخ اىذساعخ

 ِخ ِيٜ حػظّخى أؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ ِظو١ٜٜٓ فٟ ٌ٘ح حٌمطخع  ؟  (1 

 ٟ ٠ظمٕٙخ أهٜخث١ٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ٌ٘ح حٌمطخع ؟                                                                           ِخ أُ٘ حٌّٛحى حٌيٍح١ٓش حٌظ (6 
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فٟ ٟٛ  حٌّظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ِخ ِيٜ طٍمٟ حٌّّخ١ٍٓٓ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ٌيٍٚحص طي٠ٍز١ةش طٔةخػيُ٘  (3 
 ػٍٝ ػمً هزَحطُٙ ِٚٙخٍطُٙ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي؟ 

 ِخ حلاأٔ٘طش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ أهٜخث١ٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ  ٌ٘ح حٌمطخع  ؟ (4 
ِةةخ ِةةيٜ حٓةةظويحَ ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ٌلأظَٔةةض ػٕةةي ِّخٍٓةةظُٙ لأٔ٘ةةطظُٙ ِمخٍٔةةش رخٌٛٓةةخثً  (5 

 حلأهَٜ؟
 ِخ ىٚحفغ ِٚزٍَحص حٓظويحَ حلأظَٔض فٟ حلأٔ٘طش حٌوخٛش ربىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش ؟ (6 
 ٔظَٔض ػٍٝ ططٍٛ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ًٌه حٌمطخع  ؟   حٔؼىخٓخص حٓظويحَ ح  (1 
ِخ حٔؼىخٓخص حٓظويحَ ح ٔظَٔض ػٍةٝ ٚٓةخثً حلاطٜةخي حلأهةَٜ ٚحٌظةٟ ٠ٔةظؼ١ٓ رٙةخ ِّخٍٓةٛ حٌؼلالةخص  (1 

 حٌؼخِش ؟ ػٕي ِّخٍٓظُٙ لأٔ٘طظُٙ ؟ 
 فٟ ِٕظّخطُٙ ِخ حٔؼىخٓخص حٓظويحَ ح ٔظَٔض ػٍٝ حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ أهٜخث١ٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش  (9 
 ِخ حٔؼىخٓخص حٓظويحَ ح ٔظَٔض ػٍٝ ؿٍّٙٛ ِئٓٔظه حٌٌٞ طظؼخًِ ِؼٗ؟    (14 

 ِخ حٌـّخ١َ٘ حٌظٟ طّؼً آٍحإ٘خ أ١ّ٘ش لٜٜٛ رخٌٕٔزش ٌؼٍّه فٟ ًٌه حٌمطخع ؟ (11 

 ِخ حٌٜؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ ِّخٍّ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٕي حٓظويحِٗ ٌنٔظَٔض؟ (16 
َ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش لآظويحِٙخ رىفخ س فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص ِخ ِمظَكخص ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌظط٠ٛ (13 

 حٌؼخِش ؟  

 : إَٔٞخ اىذساعخ
أٌٚةةض حٌيٌٚةةش ح٘ظّخِٙةةخ ٌمطةةخع حٌزظةةَٚي رخػظزةةخٍٖ حٌٌّٛةةي ٌٍطخلةةش حٌلاُِةةش  ىحٍس ح ٔظةةخؽ حٌٜةةٕخػٟ 

يأص ٚحٌٍِحػٟ ٚوخفش حلأٔ٘طش حٌؼخِش ٚحٌوخٛش ٠ٚؤطٟ فٟ حٌّمخَ حلأٚي فٟ لخثّش حٌٜخىٍحص ح٠ٌَّٜش فمي ر
ػٕةيِخ ٛةيٍ لةخْٔٛ ربٔ٘ةخ  ح١ٌٙجةش حٌؼخِةش ٌٍزظةَٚي ٚفةٟ أٚحهةَ  1956ٕٛخػش حٌزظَٚي فٟ َِٜ فٟ ػةخَ 

ك١ةةغ أٛةةزق  1911أٔ٘ةةجض أٚي ُٚحٍس ِٔةةظمٍش ٌٍزظةةَٚي ػةةُ رةةيأص َِكٍةةش حلأطلالةةش حٌىزةةَٜ ػةةخَ  1916
خى حٌّٜةَٞ حٌزظَٚي ٠ّؼً أ١ّ٘ش وزَٜ فٟ حلظٜخى٠خص ِٜةَ رخػظزةخٍٖ اكةيٜ حٌةيػخِخص حلأٓخٓة١ش ٌلالظٜة

ِٜٚةةيٍح ٘خِةةخ ِةةٓ ِٜةةخىٍ حٌةةيهً حٌمةةِٟٛ ٚلةةي رٍغةةض حٓةةظؼّخٍحص حٌ٘ةةَوخص حٌؼخٍِةةش فةةٟ ِـةةخلاص حٌزلةةغ 
 % ( ١ٍِخٍ ىٚلاٍ.6،9  6443/6444ٚحلآظى٘خف ٚط١ّٕش حٌلمٛي َِٚ٘ٚػخص طٜي٠َ حٌغخُ ػخَ 

ش  ٚلي طٜةيٍص ِٜةَ حٌَّطزةش حلأٌٚةٝ فةٟ ػةيى حلاوظ٘ةخفخص حٌزظ١ٌَٚةش رة١ٓ حٌةيٚي حلأػ٠ةخ  رّٕظّة
ػخِخ حلأه١َس ٚلي ٗٙيص ػ١ٍّخص حٌزلغ ٚحلآظى٘خف ػٓ حٌزظَٚي ٔ٘خ١خ ِىؼفخ هةلاي  15حلأٚره ( هلاي 

الا ِةَ حٌةٌٞ أىٜ اٌةٝ  6444 -11فةٟ حٌفظةَس ِةٓ 361حٌفظَس حلأه١َس كظٝ رٍغ ػيى حلاوظ٘خفخص حٌزظ١ٌَٚةش 
١ٍِةْٛ  34,4حص حٌطز١ؼ١ةش ِةٓ طِح٠ي حٌى١ّخص حٌّٕظـش ِٓ حٌزظَٚي حٌوةخَ ٚحٌّىؼفةخص ٚحٌغةخُ حٌّٔةخي ٚحٌغةخُ

 .١ٍِ6444ْٛ ١ٓ فٟ ٔٙخ٠ش ػخَ 59,9ٌظًٜ اٌٝ  ١11/16ٓ ػخَ 
١ٍِةخٍ   -6443/6444ٚلي كمك كـُ حلآظؼّخٍحص حلأؿٕز١ش رمطخع حٌزظَٚي ٍلّخ ل١خ١ٓخ هةلاي ػةخَ 

( ١ٍِةةخٍ ىٚلاٍ ٚطؼظزةةَ ِٜةةَ 9ىٚلاٍ ١ٌزٍةةغ كـةةُ حلآةةظؼّخٍحص حلأؿٕز١ةةش هةةلاي حٌوّةةْ ٓةةٕٛحص حٌّخٟةة١ش 
ٌٚةةٝ فةةٟ ػةةيى حلاوظ٘ةةخفخص حٌزظ١ٌَٚةةش ٌّةةيس ػ٘ةةَ ٓةةٕٛحص ِظظخ١ٌةةش ٚفمةةخ ٌظمةةخ٠ٍَ ِٕظّةةش حلأٚرةةه ، وّةةخ أْ حلأ

% ٠ُخىس 35حلاكظ١خ١ٟ حٌّئوي ِٓ حٌؼَٚس حٌزظ١ٌَٚش ح ؿّخ١ٌش لي ُحى هلاي حلأػٛحَ حٌوّْ حلأه١َس رلٌٟٛ 
 ١ٍِخٍ ؿ١ٕٗ.14حٌٜخىٍحص حٌوي١ِش اٌٝ كٛحٌٟ 

حٓش فةٟ ِلخٌٚظٙةخ حٌى٘ةف ػةٓ حٌؼي٠ةي ِةٓ حلأرؼةخى حٌظطز١م١ةش فةٟ ِـةخي ِٚٓ ٕ٘خ طزيٚ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍ
حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌظٟ ٌُ طلةع ريٍحٓةخص وخف١ةش فةٟ ٘ةٌح حٌٜةيى ، ف٠ةلاً ػةٓ حٍطىخُ٘ةخ ػٍةٝ أكةي حٌّةيحهً 

 Media Richnessحٌّّٙةةش فةةٟ كمةةً حٌيٍحٓةةخص ح ػلا١ِةةش ٚ٘ةةٛ ِةةيهً ٔظ٠َةةش ػةةَح  ٚٓةةخثً ح ػةةلاَ 

Theory   اٌةةٝ أْ حلأ٘ةةيحف حٌَث١ٔةة١ش لأٞ ِٕظّةةش ٘ةةٟ طم١ٍةةً  1993ض ، ١ٌٕـةةً ، ط٠َف١ٕةةٛ فمةةي أٗةةخٍ ىحفةة
 ، ٚ٘ةٛ ِةخxxxixمّٛٝ حٌَٓخٌش ػٓ ٠َ١ةك حهظ١ةخٍ حٌٛٓةخثً حٌظةٟ طلمةك ىٍؿةش ِةٓ حٌظفخػةً ِةغ حٌـّٙةٍٛ
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طٌ٘ذ ا١ٌٗ ٔظ٠َةش ػةَح  ٚٓةخثً ح ػةلاَ ٚحٌظةٟ طفةَق رة١ٓ ٚٓةخثً حلاطٜةخي ػٍةٝ أٓةخّ ىٍؿةش ػَحثٙةخ فةٟ 
 .xlحٌظفخػً ر١ٓ ح١ٌٍٓٛش ٚحٌـٍّٙٛطلم١ك أوزَ ليٍ ِٓ 

٠َٚؿغ ٔـخف حلاطٜخي فٟ حٌّٕظّخص اٌٝ ليٍس ٚٓخثً ح ػلاَ ػٍةٝ ٔمةً حٌّؼٍِٛةخص حٌظةٟ ٠ّىةٓ ِةٓ 
 .xliر١ٓ حٌّٕظّش ٚؿّخ١َ٘٘خunderstanding mutual  هلاٌٙخ طلم١ك حٌفُٙ حٌّظزخىي

ػٍٝ طلم١ك حٌظفخػةً ِةغ  ٚطظفخٚص حٌٛٓخثً حلاطٜخ١ٌش فٟ ىٍؿش ػَحثٙخ ٚحٌّمٜٛى رخٌؼَح  ٟ٘ ليٍطٙخ
حٌـٍّٙٛ، ٌٌٌٚه فبْ حٌٛٓخثً حلاطٜخ١ٌش ِؼةً حٌظ١ٍفةْٛ ٚحٌز٠َةي ح ٌىظَٚٔةٟ ٚحلاطٜةخي حٌّةٛحؿٟٙ ٠ّىةٓ أْ 
طىْٛ أوؼَ ػَح  فٟ ٔمً حٌَٓخٌش ًٚي ٌظٛف١َ ٍؿغ ٛةيٜ فةٍٛٞ ِٚزخٗةَ رخ ٟةخفش اٌةٝ حٌطز١ؼةش حٌظفخػ١ٍةش 

ٚطؼةيى حلأىٚحٍ  –ٝ أٍرؼش ِؼخ١٠َ ٟٚ٘ : ٍؿغ حٌٜةيٜ ٠ٚؼظّي ػَح  ح١ٌٍٓٛش ػٍ xliiٚحٓظويحَ حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش
 .xliiiٚحٌظَو١ِ حٌ٘وٜٟ أٚ حلا٘ظّخَ ، ٚوٍّخ طّظؼض ح١ٌٍٓٛش رظٍه حٌّؼخ١٠َ وخٔض أوؼَ ػَح ً  -ٚطٕٛع حٌٍغش –

وّخ طظَٙ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش فٟ ِلٌٛظٙخ حٌى٘ف ػةٓ طزؼةخص طٍةه حٌٛٓة١ٍش حٌظةٟ طؼةَف "رخ ٔظَٔةض" اً 
أٞ حٌَّوِ    electronic mallsظٍٙٛ ِٜطٍق ؿي٠ي فٟ حٌل١خس حٌظـخ٠ٍش ٘ٛ وخْ ِٓ افَحُحطٙخ ح ٠ـخر١ش

حٌظـخٍٞ حلاٌىظَٟٚٔ ، ك١غ أٛزلض مخٌز١ش حٌَ٘وخص طئْٓ ِٛلؼخ ٌٙخ ػٍٝ حلأظَٔةض ، كظةٝ طِح٠ةي ػةيى 
% ِٓ كـةُ حٌٜةفمخص فةٟ 64( ِلا١٠ٓ فَى ، ٚط١َٔ ح كٜخ حص اٌٝ أْ كٛحٌٟ 5ِٔظوي١ِٙخ ١ًٌٜ اٌٝ  

، وّةخ أٔةٗ ِةٓ xliv%( فٟ أٍٚٚرخ ٠ظُ ِٓ هلاي حٌظـةخٍس حٌي١ٌٚةش 14ظليس حلأ٠َِى١ش ، ٚكٛحٌٟ  حٌٛلا٠خص حٌّ
% ٌظٜةةً اٌةةٝ 3حٌّظٛلةةغ أْ ط٠ِةةي حٌظـةةخٍس حلاٌىظ١َٔٚةةش هةةلاي حٌوّةةْ ٓةةٕٛحص حٌّمزٍةةش رّؼةةيي ّٔةةٛ ٓةةٕٛٞ 

ط١ٍ٠َةةْٛ ىٚلاٍ فةةٟ أٍؿةةخ  حٌؼةةخٌُ، ٚ٘ةةٛ ِةةخ ٠ٔةةظيػٟ ٟةةٍَٚس  طٕةةخِٟ حلا٘ظّةةخَ ٔلةةٛ حٓةةظويحَ  1.3ٔلةةٛ
ٚرخٌٌحص فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ٌ٘ح ٗةَوخص حٌزظةَٚي حٌّٜة٠َش  –ح ٔظَٔض فٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّـخلاص 

 .xlv، ٚ٘ٛ ٠ّؼً لطخػخ ك٠ٛ١خ ِٓ لطخػخص حٌيٌٚش
ٚفٟ ٟٛ  ًٌه حٌّيهً ٚطٍه حٌّظغ١َحص حٌظٟ لاكمض ظٍٙٛ " ح ٔظَٔض" ٠لخٚي حٌزخكةغ أْ ٠ى٘ةف 

ٚطؤػ١َحطٗ ػٍٝ حٌظطٍٛ حٌّٕٟٙ ٚحٌظطز١مٟ لأؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ أُ٘ ِلاِق حلآظفخىس ِٓ ًٌه حٌّيهً 
  فٟ لطخع حٌزظَٚي حٌَّٜٞ.  

 : ّ٘ع اىجؾش ٍْٖٗغٔ
 

٠ٔةّٝ رخٌيٍحٓةخص حٌٛٛةف١ش ، ٚحٌظةٟ طٔةؼٝ ر٘ةىً أٓخٓةٟ اٌةٝ ٚٛةف  ٠ٕيٍؽ ٘ةٌح حٌزلةغ طلةض ِةخ
ٕٙةةٟ ٚحٌظطز١مةةٟ لأؿٙةةِس ٚطل١ٍةةً ٚطم١ةة١ُ حٌٛحلةةغ حٌفؼٍةةٟ لآةةظويحِخص حلأظَٔةةض ٚطؤػ١َحطةةٗ ػٍةةٝ ططةةٍٛ حٌّ

حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش فةةٟ لطةةخع حٌزظةةَٚي حٌّٜةةَٞ  ، وّةةخ حػظّةةي حٌزخكةةغ فةةٟ ٘ةةٌٖ حٌيٍحٓةةش ػٍةةٝ ِةةٕٙؾ حٌّٔةةق 
ح ػلاِٟ ، ك١غ طُ طٛظ١فٗ فٟ ِٔق حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٚوٌٌه ط١ٕٜف ٚطل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص ، ٚحٌَر٢ ر١ٕٙخ 

ظويحِٗ فٟ حٌزلغ ح١ٌّيحٟٔ ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ، وّةخ ٌٍظًٛٛ اٌٝ ٔظخثؾ طفَٔ حٌظخَ٘س حٌّيٍٚٓش ، اٌٝ ؿخٔذ حٓ
 حٓظويَ حٌزخكغ  حٌّٕٙؾ حٌّمخٍْ ٌٍظؼَف ػٍٝ أٚؿٗ حٌظ٘خرٗ ٚحٌظزخ٠ٓ ر١ٓ ٚكيحص حٌظخَ٘س حٌّيٍٚٓش .

 ػْٞخ اىجؾش ٍٗغزَغ اىذساعخ :
ٗةَوش ػخٍِةش فةٟ أظةخؽ حٌزظةَٚي ِٚ٘ةظمخطٗ طظَوةِ  46رٍغ ػيى َٗوخص حٌزظةَٚي فةٟ ِٜةَ كةٛحٌٟ    -1  

  .١xlviٙخ فٟ ك١ِ حٌمخَ٘س ٚحٌـ١ِس ؿّؼ
أْ حٌيٍحٓش حلآظطلاػ١ش ٌٍزخكغ أظَٙص أْ مخٌز١ش طٍه  حٌَ٘وخص حٌؼخٍِش فٟ ٌ٘ح  حٌمطةخع  طةئِٓ  -6

ر٠ٍَٚس ٚؿٛى ٚكيس ِٔظمٍش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ، ٚحٌزؼٞ ح٢ؿَ ٠ـؼٍٙخ ِيِـش ِغ ٚكيحص اىح٠ٍش 
   ، وّةةخ أْ حٌؼي٠ةةةي ِةةةٓ ٘ةةةٌٖ أهةةَٜ وخٌظٔةةة٠ٛك ٚحلاطٜةةةخلاص حٌوخٍؿ١ةةش ، حٌؼلالةةةخص ِةةةغ حٌؼّةةةلا
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حٌَ٘وخص أٔ٘ؤص ٌٙخ  ِٛحلغ ٌٙخ ػٍةٝ حٌ٘ةزىش حٌؼخ١ٌّةش" ح ٔظَٔةض "ٚطٔةظويِٙخ فةٟ أك١ةخْ وؼ١ةَس،  
 ٌظٕف١ٌ ِٙخَ ٚأ٘يحف حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ.

ٌٍٚٛٛٛي اٌٝ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ ى١ًٌ َٗوخص حٌزظَٚي ح٠ٌَّٜش حٌّٛؿٛىس ػٍةٝ  -3
ٔظَٔةةةض، ٚػزةةةَ حٌةةةيهٛي ٌّٛحلؼٙةةةخ ػٍةةةٝ "ح ٔظَٔةةةض" ٌّؼَفةةةش ح١ٌٙىةةةً حٌظٕظ١ّةةةٟ ٌظٍةةةه ٗةةةزىش حلا

حٌَ٘وخص،  ٚحٌظؤوي ِٓ ٚؿٛى ٚكيس ٌٍؼلالخص حٌؼخِةش رٙةخ، ف٠ةلا حٌم١ةخَ ر٠ِةخٍحص ِةٓ لزةً حٌزخكةغ 
ِٚؼةةخٖٚٔٛ ٌظٍةةه حٌ٘ةةَوخص ، ٌٍظؤوةةي ِةةٓ ٚؿةةٛى ٚكةةيس ٌٍؼلالةةخص حٌؼخِةةش طٔةةظويَ "ح ٔظَٔةةض" فةةٟ 

َٗوخص طظَوةِ ؿّؼ١ٙةخ فةٟ  1(14ٓخُ٘ فٟ حهظ١خٍ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌظٟ رٍغض  وً ًٌه  –أٔ٘طظٙخ،
ك١ِ حٌمخَ٘س ٚحٌـ١ِس ، ٟٚ٘ ػ١ٕش ػّي٠ش م١َٟش ك١غ طُ حهظ١خٍ ِفَىحطٙةخ رخٌّٛحٛةفخص حٌٔةخرمش 

 ٌظظٕخٓذ ِغ ِٟٛٛع حٌيٍحٓش. 

 
  أدٗاد عَغ اىجٞبّبد ٗاىَغبه اىضٍْٜ ىيذساعخ

 ز١خٔخص حٌّطٍٛرش ٌٍيٍحٓش ٟٚ٘:حٓظؼخْ حٌزخكغ رط٠َمظ١ٓ ؿّغ رّٙخ حٌ
حلآظؼخٔش رٜل١فش حلآظمٜخ  ١ٌـّغ حٌزخكغ ِٓ هلاٌٙخ ر١خٔخطٗ، رل١غ طغطةٟ ِوظٍةف حلأرؼةخى حٌّظؼٍمةش  -1

 رخٌيٍحٓش، ًٌٚه فٟ ٟٛ  ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚأ٘يحف حٌيٍحٓش، 
ص ٌٍلٜةٛي وّخ حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٛحلغ حلاٌىظ١َٔٚش حٌّٛؿٛىس ػٍٝ ٗةزىش حلأظَٔةض ٌةزؼٞ حٌ٘ةَوخ -6

ػٍٝ أػيحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٚكيحص حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٚوٌٌه حٓظويحَ حٌز٠َي حلاٌىظَٚٔةٟ ٌٍلٜةٛي ػٍةٝ رؼةٞ 
 هٜخثٚ ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

( ٚرؼةةي٘خ لةةخَ حٌزخكةةغ  6446حٓةةظغَلض ػ١ٍّةةش ؿّةةغ حٌز١خٔةةخص ػلاػةةش ٗةةٍٙٛ   ١ٔٛ٠ةةش /١ٌٛ٠ٛ/أمٔةةطْ -3
ؼخِلاص ح كٜخث١ش رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ، ًٌٚةه رّوظٍف ػ١ٍّخص حٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ ِٔظويِخ فٟ ًٌه حٌّ

ٌّلا ِظٗ ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش، ٚاِىخ١ٔةش ػَٟةٗ ٌـةيحٚي طىَح٠ٍةش رٔة١طش أٚ ػلالةخص   spssرخٓظويحَ رَٔخِؾ 
 حٍطزخ١١ش  طلظخؿٙخ حٌيٍحٓش .  

 : صذق ٗصجبد اىزؾيٞو 
ٌؼزخص ػ١ٍٙةخ ٌٍظؤوةي رؼي أْ لخَ حٌزخكغ رظ١ُّٜ ٛل١فش حلآظمٜخ  لخَ رظطز١ك حهظزخٍٞ حٌٜيق ٚح

 ِٓ ِيٞ ٛلاك١ظٗ ٌٍظطز١ك حٌٕٙخثٟ ػٍٝ ِـظّغ حٌيٍحٓش. 

 Validityصذق اىزؾيٞو :
٠ؼٕٝ أْ حلأىحس حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓش طم١ْ ِخ ٘ٛ َِحى ل١خٓٗ رل١غ طٍٜق حلأىحس ٌظلم١ك أ٘يحف 

حٌة٠ٌٓ ألةَٚح  6ٌٚةٌح فمةي طةُ ػةَٝ حلآةظّخٍس ػٍةٝ ِـّٛػةش ِةٓ حٌّلىّة١ٓ –حٌيٍحٓش كظٝ ٠ّىٓ طؼ١ّّٙخ 
 ٛلاك١ظٙخ ٌم١خّ ِخ طُ ل١خٓٗ .

 Reliabilityأٍب اىضجبد:
ح٠ٌٌٓ -ف١مٜي رٗ ح ػخىس أٚ حٌظىَحٍ ِغ ٚؿٛى حطٔخق فٟ حٌٕظخثؾ، رل١غ ٠ًٜ حٌزخكؼْٛ 

اٌٟ ٔفْ حٌٕظخثؾ ٌظلم١ك أوزَ ليٍ ِٓ حلا١ّجٕخْ ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ ، ٌٌٚح فمي  -٠ٔظويِْٛ ٔفْ فجخص حٌظل١ًٍ
( ٠ِٛخ ِٓ اؿَح  حٌّم١خّ حلأٚي 15رؼي ٠ِٝ    3حػ١ٕٓ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ  فٟ ِـخي  ح ػلاَ ػٙي حٌزخكغ اٌٝ

                                           
 ( : بيان بالشركات البترولية )عينة الدراسة(1ملحق ) 1
 ( : أسماء السادة المحكمين على أداة الدراسة2ملحق ) 2
 جامعة مصر الدولية -د/ نجوى الجزار، أستاذ مساعد بكلية الإعلام  -1الباحثان هما :  3

 جامعة مصر الدولية -د/ محمود منصور، أستاذ مساعد بكلية الإعلام -2                  
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%(  ِّخ 19% ( ِٓ ًحص حٌؼ١ٕش حٌّوظخٍس ، ٚوخٔض ٔٔزش حلاطفخق  ر١ٓ حٌظطز١م١ٓ 14ربؿَحثٗ ػٍٟ ٔٔزش   
 . ١٘٠xlviiَ اٌٟ ٛلاك١ش حٌم١خّ ٚحٌظ١ٍُٔ رٕظخثؾ حٌزلغ 

 إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ :
 ْٞخ اىذساعخ  فَٞب ٝزؼيق ثبىْ٘ع  أٗلا: خصبئص ػ

 (7عذٗه )
 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىؼْٞخ اىذساعخ فَٞب ٝزؼيق ثبىْ٘ع

 اىْغجخ% اىزنشاس حٌٕٛع

 %17 21 رمش

 %01 72 أّضٚ

 %722 12 الإعَبىٜ

 
 ِخ ٠ٍٟ:  (7عذٗه )٠ظز١ٓ ِٓ 

% ِةٓ اؿّةخٌٟ 14ك١غ رٍغ ػةيى حٌةٌوٍٛ حٍطفخع ٔٔزش ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ حٌٌوٍٛ ػٓ ح ٔخع،  -
% ِةةٓ اؿّةةخٌٟ ػةةيى 66ػ١ٕةةش حٌيٍحٓةةش ، ر١ّٕةةخ حلظٜةةَص ٔٔةةزش حٌّ٘ةةظغلاص رٙةةٌٖ حٌٛظ١فةةش ِةةٓ ح ٔةةخع ػٍةةٝ

حٌؼةةخ١ٍِٓ رّـظّةةغ حٌيٍحٓةةش ، ٚطؼىةةْ حٌٕٔةةزظخْ حٌٔةةخرمظخْ حٔلٔةةخٍ ٘ةةٌٖ حٌٛظ١فةةش رةة١ٓ حٌغخٌز١ةةش حٌؼظّةةٝ ِةةٓ 
ر١ش ر٘ىً ػخَ ػةٓ حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌّٕخٛةذ ح ىح٠ٍةش حٌظةٟ حٌَؿخي ٚ٘ٛ حطـخٖ ٍٓزٟ ٠َٛي ػِٚف حٌَّأس حٌؼَ

٠ّىةةٓ أْ ٠ىةةْٛ ٌٍّةةَأس ىٍٚ فخػةةً ف١ٙةةخ، ًٌٚةةه حػظّةةخىح ػٍةةٝ حػظمةةخىحص هخ١جةةش طٍظٜةةك رخٌٛظ١فةةش ٚ٘ةةٝ 
حٍطىخُ٘خ ػٍٝ ػ١ٍّش حٓظمزخي حٌٛفٛى ، ٚأػّخي حٌظ١ٙٔلاص ِٓ طوٍة١ٚ اؿةَح حص حٌـةٛحُحص ، كـةُٛحص ، 

ٌظٟ لي طظؼخٍٝ ِغ ل١ُ ٚطمخ١ٌي حٌَّأس حٌؼَر١ش ، ك١غ ٠ؼَٟٙخ ًٌه ٌٕمةي حلاطٜخلاص حٌّٔظَّس رخٌؼّلا  ، ٚح
حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ حٌٌٞ ٠ٔؼٝ اٌٝ طلي٠ةي أىٚحٍ٘ةخ فةٟ حٌّـظّةغ ، ىْٚ أْ طٕطٍةك فةٟ حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌٛظةخثف 
حٌظٟ لي طٕـِ ف١ٙخ رميٍ ِخ ٠ٕـِٖ حٌَؿً، ٌٚؼً ٌ٘ح ٠ظّ٘ٝ ِغ ِخ أٗخٍص أ١ٌةٗ رؼةٞ حٌيٍحٓةخص اٌةٟ ٚؿةٛى 

حٌٔمف حٌِؿخؿٟ حٌٌٞ ٠ّٕغ حٌَّأس ِٓ حٌٛٛٛي اٌٟ حٌّٕخٛذ ح ىح٠ٍةش حٌؼ١ٍةخ  أٚ َف رظخَ٘س حٌلخؿِِخ ٠ؼ
فٟ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش ، وّخ طٍٛٛض رؼٞ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص اٌٟ ٚؿٛى فـٖٛ فٟ ِٔظ٠ٛخص حلأؿةٍٛ حٌظةٟ 

 ٠4لًٜ ػ١ٍٙخ وً ِٓ حٌٌوٍٛ ٚح ٔخع فٟ ِـخي حٌّٕٙش 
 زؼيق ثبى ئبد اىؼَشٝخ ىَغزَغ اىذساعخ خصبئص ػْٞخ اىذساعخ  فَٞب ٝ

 (0عذٗه )
 اىذساعخ ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق ثبى ئبد اىؼَشٝخ ىَغزَغ

 اىْغجخ% اىزنشاس فئبد اىغِ

02-22 01 10% 

22-72 07 70% 

72-12 2 1% 

 %722 12 الإعَبىٜ

ٌٝ أْ أػّخٍ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌٛظ١فةش ٠ظِح٠ةيْٚ أِخ حٌّٔخص حٌؼ٠َّش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ،فمي أٗخٍص حٌٕظخثؾ ا
 – 34% ، ١ٍ٠ٙةخ ِزخٗةَ حٌفجةش حٌؼ٠َّةش ِةٓ  56ػخِخ، ك١ةغ رٍغةض ٔٔةزظٙخ  34 – 64فٟ حٌفجش حٌؼ٠َّش ِٓ 

ٓةٕش فةؤوؼَ ،  ٠ٚؼظمةي  44% أِةخ حٌٕٔةزش حلألةً فىخٔةض رة١ٓ حٌفجةش حٌؼ٠َّةشِٓ 46ػخِخ ،ك١غ رٍةغ ٔٔةزظٙخ44
ٙةةَ حٌٕٔةةزش حٌغخٌزةةش ِةةٓ حٌّ٘ةةظغ١ٍٓ رٙةةٌح حٌٕ٘ةةخ١ ِةةٓ حٌ٘ةةزخد ، ٍٚرّةةخ حٌزخكةةغ أْ ٘ةةٌح ِئٗةةَح ا٠ـخر١ةةخ، اً طظ

  -٠ؼىْ ٌ٘ح أ٠َِٓ ؿي٠َ٠ٓ رخٌظٔـ١ً ّ٘خ:
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١ز١ؼةةش ِـظّةةغ حٌيٍحٓةةش حٌةةٌٞ ٠غٍةةذ ػ١ٍةةش ١ةةخرغ ح ٔظةةخؽ حٌةةٌٞ ٠٠ةةغ حٌلٔةةخرخص حلالظٜةةخى٠ش فةةٟ  - أ
ٍةةش ِةةٓ حٌؼّةةً أ٠ٌٛٚةةخص ح٘ظّخِةةٗ ، حلأِةةَ حٌةةٌٞ ٠ظطٍةةذ ٠ِِةةيح ِةةٓ حٌلَوةةش ٚحٌٕ٘ةةخ١ ٚحٌم١ةةخَ رٔةةخػخص ٠ٛ١

 حٌّٔظَّ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼخظُ فٟ ؿ١ً حٌ٘زخد. 
اْ حٌّ٘ظغ١ٍٓ رٕ٘خ١ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ طٍةه حٌمطخػةخص ح ٔظخؿ١ةش ٠فةَٝ ١ز١ؼةش  حٌٕ٘ةخ١ ػٍة١ُٙ  - د

رؼٞ حٌٜفخص حٌظٟ لي ٠ظفٛق ف١ٙخ حٌ٘زخد رلىُ ١خلظٗ حٌّظـيىس ، ٚطٛلغ حٓظؼيحىٖ ٌىةً ِةخ ٘ةٛ ؿي٠ةي ِٕٚٙةخ 
 طم١ٕخص  طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رّوظٍف آ١ٌخطٙخ ، ِٜٚخىٍ٘خ، ٚرَحِـٙخ .اؿخىس ِٙخٍس حٌظؼخًِ ِغ 

أْ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش طلظةخؽ فةٟ حٌّٔةظمزً أْ ٠ظ١ّةِ ِّخٍٓةٛ٘خ  Stevensوّخ ٠َٜ ٓظ١فِٕ ١ِْٛٔٛ  
س رخٌٜفخص حٌظخ١ٌش : حِظلان ِٙخٍحص حٓظويحَ حلأفىخٍ،ٚحٌميٍس ػٍٝ رٕخ  حٌؼلالخص ح ٠ـخر١ش حٌّظؼةيىس ،ِٚٙةخٍ

 . xlviiiحٌظؼخًِ ِغ حٌّٟٛٛػخص حٌّليىس ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ كمخثك ٚحلؼ١ش

 -خصبئص ػْٞخ اىذساعخ  فَٞب ٝزؼيق ثبىَؤٕلاد اىؼيَٞخ ىَغزَغ اىذساعخ:
 (2عذٗه سقٌ )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق ثبىَؤٕلاد اىؼيَٞخ ىَغزَغ اىذساعخ
 اىْغجخ% اىزنشاس ٍغز٘ٙ اىزؼيٌٞ

 %90 77 عبٍؼٜ

 %70 1 ف٘ق اىغبٍؼٜ

 %1 2 أقو ٍِ اىغبٍؼٜ

 %722 12 الإعَبىٜ

ط١َ٘ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌوخٛش رّئَٗ حٌظؤ١ً٘ حٌؼٍّٟ ٌٍّ٘ظغ١ٍٓ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش رّـظّةغ 
% ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش لي كٍٜٛح ػٍٝ ِئ٘لاص ؿخِؼ١ش ٚفةٛق حٌـخِؼ١ةش  16حٌيٍحٓش ، اٌٝ أْ ِخ ٠مَد ِٓ 

% ِّةٓ كٜةٍٛح ػٍةٝ ِةئ٘لاص ألةً ِةٓ  16حٌّ٘ظغ١ٍٓ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍةٝ ، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش 
حٌـخِؼٟ ، ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حٌٕٔزش حلأوزَ فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق طؼطٝ ِئَٗح ا٠ـخر١ةخ ٠َٓةن ِةٓ طِح٠ةي حلا٘ظّةخَ 

ػٍةٝ رٕةخ  رخ ػيحى حٌؼٍّٟ ٌّّخٍٟٓ ٌٖ٘ حٌٛظ١فش ، ًٌه أْ حٌوزَس ح١ٌّٕٙش فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش طؼظّةي 
و١خْ ِؼَفٟ لا ٠ٔظّي ِةٓ حٌٕظ٠َةخص حٌّـةَىس فمة٢ ، ٚأّةخ ٠ٔةظّي ِةٓ حٌّؼَفةش حٌؼ١ٍّةش أ٠٠ةخ ، ٠ٚـةذ أْ 

 ٠ظُٔ ٌ٘ح حٌى١خْ حٌؼَفٟ رخٌٟٛٛف ٚحٌظـي٠ي ٚروخٛش ٌيٜ ِٓ ٠ّخٍّ ٌٖ٘ حٌّٕٙش .
ظؤ١٘ةةً أْ حٌّٙةةخٍس فةةٓ ِٕٙةةش حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش طظىةةْٛ ِةةٓ ػلاػةةش ػٕخٛةةَ ٘ةةٟ حٌ Fischerوّةةخ ٠ةةَٜ ف١ظ٘ةةَ

 .xlixحٌؼٍّٟ، ٚحٌظي٠ٍذ، ٚحٌوزَس 
 -خصبئص ػْٞخ اىذساعخ  فَٞب ٝزؼيق ثْ٘ع اىَؤٕو اىؼيَٜ ىَغزَغ اىذساعخ:

 (7عذٗه )
 اىذساعخ ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق  ثْ٘ع اىَؤٕو اىؼيَٜ ىَغزَغ

 اىْغجخ اىزنشاس اىَؤٕو اىذساعٜ

 %27 71 آداة إّغيٞضٛ

 %00 77 رغبسح

 %79 9 ًإػلا

 %77 1 أىغِ

 %1 2 ؽبعجبد

 %1 2 ْٕذعخ

 %722 12 الإعَبىٜ
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 -: (7عذٗه )٠ظ٠ق ِٓ ر١خٔخص 
طِح٠ي ػيى ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ حٌلخ١ٍٛٓ ػٍٝ ِئ٘لاص ػ١ٍّش  رؼ١يس ػٓ طوٜةٚ ح ػةلاَ اً   -

% فمةة٢ ِةةٓ 11% ، ر١ّٕةةخ رٍغةةض ٔٔةةزش حٌلخٛةة١ٍٓ ػٍةةٝ ِةةئ٘لاص اػلا١ِةةش  16طٜةةً ٔٔةةزظُٙ اٌةةٝ كةةٛحٌٟ 
اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌظوٜٜخص م١َ ح ػلا١ِش حٌظٟ حط٠لض ِٓ هلاي ر١خٔخص 
حٌيٍحٓش،اً طِح٠يص ر١ٓ ه٠َـٟ و١ٍش ح٢ىحد لُٔ حٔـ١ٍِٞ، ١ٍ٠ٙخ ه٠َـٟ و١ٍش حٌظـخٍس، ػُ و١ٍش حلأٌٔٓ، ػةُ 

ّئٗةَحص، فٙةٛ أِةَ مخ٠ةش فةٟ حٌوطةٍٛس، ك١ةغ و١ٍش حٌلٔخرخص، ٚأه١َح و١ٍش حٌٕٙيٓش ، ٚأ٠خ ِخ وخٔض طٍةه حٌ
طَوِ ِؼظُ حلاهظزخٍحص حٌلاُِش ٌظٛظ١ف حٌّ٘ظغ١ٍٓ فٟ ِـخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌّئٓٔةخص 

 ػٍٝ ٛفخص
ِؼ١ٕةةش، ِؼةةً حٌّظٙةةَ حٌـ١ةةي ٚاؿةةخىس حٌٍغةةخص، ىْٚ حلا٘ظّةةخَ رةةخ١ٌِّّحص حلأهةةَٜ حٌظةةٟ ٠ظطٍزٙةةخ حٌؼّةةً رٙةةٌٖ  

   lحٌّٕٙش
ٕخطـش ػٓ ٍٓز١خص حٌّّخ١ٍٓٓ ٌٌٖٙ حٌّٕٙش طٌٛٝ ل١خىس اىحٍحص حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ ِٚٓ حلأهطخ  حٌ

رؼٞ حٌّئٓٔخص أفَحىح م١َ ِظو١ٜٜٓ ، أٌٚجه حٌة٠ٌٓ ٠ّخٍٓةْٛ أىٚحٍ٘ةُ ٚفةك ِٔةظ٠ٛخص اىٍحوٙةُ ٌٙةٌٖ 
خ كٛي ِخ ٠ٕيٍؽ طلض أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٚ -ٌي٠ُٙ-حٌّٕٙش، حلأَِ حٌٌٞ ٠ئىٜ اٌٝ طِح٠ي كخٌش حٌغّٛٝ

  4لا ٠ٕظّٟ ح١ٌٙخ
أْ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٌةٓ طَلةٝ اٌةٝ ِىخٔةش م١َ٘ةخ ِةٓ  ٠ٚdavid fagusonَٜ ى٠ف١ةي ف١َكٔةْٛ 

حٌّٙةةٓ حٌّؼظةةَف رٙةةخ فةةٟ حٌّـظّةةغ، ١خٌّةةخ أْ ٕ٘ةةخن أٗوخٛةةخ ٠ٍظلمةةْٛ رخٌؼّةةً ٠ٕٚـلةةْٛ ف١ةةٗ ٍمةةُ ػةةيَ 
 .   liكٌُٜٛٙ ػٍٝ ِئ٘لاص ِظوٜٜش أٚ ط٠َٜلخص ٌٍؼًّ رٙخ 

         -ىزٜ ٝغٞذٕب اىََبسعُ٘ فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ:صبّٞبً: ّ٘ع اىيثبد ا
طظؤػَ حلأٔ٘طش حلاطٜخ١ٌش رٍغش حٌمخثُ رخلاطٜخي ، فبًح وخٔض ٌغش حٌمخثُ رخلاطٜخي ِليٚىس حلأظ٘خٍ ، 
فبٔٗ ٌٓ ٠ةظّىٓ ِةٓ حٌم١ةخَ رٕ٘ةخ١ٗ حلاطٜةخٌٟ هةخٍؽ طٍةه حٌلةيٚى ، ٚاْ وخٔةض م١ةَ ًٌةه ، حِظةيص ٔ٘ةخ١خطٗ 

ٌٝ وً ِٓ ٠فُٙ ٌغظٗ أٚ ٠ٕطك رٙخ ، ٚطّؼً حٌٍغش ػَٕٜح ِّٙةخ فةٟ ػ١ٍّةش حلاطٜةخي ، فٙةٟ حلاطٜخ١ٌش كظٝ ا
حٌٛٓةةة١ٍش حٌظةةةٟ ٠ّىةةةٓ رٛحٓةةةطظٙخ ٔمةةةً حٌّفةةةخ١ُ٘ ٚحٌّؼٍِٛةةةخص اٌةةةٝ حٌطةةةَف حلأهةةةَ فةةةٟ حٌؼ١ٍّةةةش حلاطٜةةةخ١ٌش 

  lii4ٚ٘ٝ ِخىس حٌظؼز١َ ػٓ ِٟٛٛع حلاطٜخي  4"حٌّٔظمزً" 
 (1عذٗه )

 اىذساعخ فَٞب ٝزؼيق ثْ٘ع اىيثخ اىزٜ ٝغٞذٕب اىََبسعُ٘ فٜ ٍغزَغ ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ

 اىْغجخ% اىزنشاس اىيثبد

 %92 72 الإّغيٞضٝخ

 %02 72 الإّغيٞضٝخ ٗاى شّغٞخ

 %722 12 الإعَبىٜ

  -اٌٝ: (1عذٗه )١٘٠َ 

ٍحٓةةش ػٍةةٝ فمةةي فخلةةض حٌٍغةةش ح ٔـ٠ِ١ٍةةش حٌظةةٟ ٠ـ١ةةي٘خ ِّخٍٓةةٛ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش حٌةة٠ٌٓ ٚلؼةةض ػٍةة١ُٙ حٌي -
% ( ، ر١ّٕخ وخٔض ٔٔزش ِٓ ٠ـ١ةيْٚ  14ٔظ١َحطٙخ ِٓ حٌٍغخص حلأؿٕز١ش ، اًح رٍغ ٔٔزش ح٠ٌٌٓ لخٌٛح ربؿخىطٙخ   

% ( ٚطؼىةةْ حٌٕٔةةز١ظ١ٓ حٌٔةةخرمظ١ٓ اٌةةٝ ٚؿةةٛى رؼةةٞ حٌّظطٍزةةخص 64حٌـّةةغ رةة١ٓ ح ٔـ٠ِ١ٍةةش ٚحٌفَٔٔةة١ش  
زَحص حٌّؼَف١ش ٚحٌظٟ ٠ظًٜ رٙخ ٍَٟٚس حٌّؼَف١ش حٌوخٛش  ٌّّخٍّ ِٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش، ِٚٓ أّ٘ٙخ حٌو

طٛحفَ هٍف١ش ِؼَف١ش ؿةخىس ػةٓ حٌٍغةخص، ٚػٍةُ حٌيلاٌةش، هخٛةش ٚأْ ١ز١ؼةش ػّةً مخٌز١ةش ِئٓٔةخص حٌيٍحٓةش 
رؼٞ حٌٛفٛى حلأؿٕز١ش  ؿَح  ِٕخل٘خص ِؼٙخ ،ٌظؤ١ْٓ  -ٌظَٚف حٌّٕخفٔش حٌّل١ٍش ٚحٌي١ٌٚش حٌمخثّش  -طٔظميَ

ظ١َحى أٚ حٌظٜةةي٠َ ٚم١َ٘ةةخ ، ٌٚةةٌٌه ٠ٕزغةةٟ أْ ٠ظةةٛحفَ ٌةةيٜ ِّخٍٓةةٟ ػلالةةخص طؼخ١ٔٚةةش فةةٟ ح ٔظةةخؽ ، ٚحلآةة
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حٌّٕٙش ح ٌّخَ رخٌٍغخص، ٚرةيلالاص حلأٌفةخظ، ٘ةٌح رخ ٟةخفش اٌةٝ حٌوزةَحص حٌّؼَف١ةش حٌّظوٜٜةش ٚحٌّٙةخٍحص 
 . liiiحلاطٜخ١ٌش ٚح ىح٠ٍش ، ٚحٌف١ٕش حٌلاُِش ٌظفؼ١ً حٌىفخ س فٟ حٌّٕٙش

 
 فٜ ٍغزَغ اىذساعخ صبىضبً: خجشح ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ

ٚف١ّخ ٠ظًٜ رخٌوزَس حٌظٟ طؼظزَ أكي أُ٘ هٜخثٚ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِةش ، فمةي حٓةظؼخٔض ٘ةٌٖ حٌيٍحٓةش 
، ٚحٌةٌٞ ٠ؼطةٝ ٌىةً ػةيى  Managing Public Relationرّم١خّ حٌوزَس حٌٌٞ كيىٖ ؿَٚٔؾ فةٟ وظخرةش 
 -:livِٓ حٌٕٔٛحص ِّٔٝ ِليىح ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ 

 ٕٓظ١ٓ فؤلً . 6ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ؼًّ ِٓ  ِٔظٜٛ حٌّزظية – 1
 ٕٓٛحص . 1ٚكظٝ  3ِٔظٜٛ حٌّلظَف ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ؼًّ فٟ حٌّـخي ِٓ  – 6
 ٕٓش . 11ٕٓٛحص ٚكظٝ  1ِٔظٜٛ حٌّي٠َ حٌّلظَف ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ؼًّ ٌِٕ  – 3
 

 (1عذٗه )
 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق ثؼذد عْ٘اد اىخجشح

 ٍغزَغ اىذساعخىََبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ 
 اىْغجخ% اىزنشاس ػذد عْ٘اد اىخجشح

7-0 - - 

2-1 02 72% 

9-71 07 79% 

 %70 1 فأمضش 71

 %722 12 الإعَبىٜ

 
 -٠ظ٠ق ِخ ٠ٍٟ : (1عذٗه )ٌٌٚح فّٓ 

 ٌُ طٔفَ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ ِزلٛػ١ٓ ل٠ٛح ٕٓش أٚ حػ١ٕٓ فٟ ِـخي ِّخٍٓش ٔ٘خ١ حٌؼلالخص حٌؼخِش . -أ(
% ِةٓ اؿّةخٌٟ ػ١ٕةش حٌيٍحٓةش ٓةزغ ٓةٕٛحص فةؤوؼَ فةٟ ِـةخي ػّةً  44( ِزلٛػةخ رٕٔةزش  64ل٠ٝ    -د(

، ِٚؼٍةض   manager professionalحٌؼلالةخص حٌؼخِةش ، ِّةخ ٠ةئٍُ٘ٙ لاػةظلا  ِٕٜةذ حٌّةي٠َ حٌّلظةَف 
 ٌٖ٘ حٌٕٔزش أػٍٝ حٌٕٔذ ر١ٓ ِٓ أ٠ِٛح هزَس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي. 

ٕٓٛحص اٌٝ ٓةزغ ٓةٕٛحص فةٟ ِـةخي ِّخٍٓةش حٌّٕٙةش ، % ػلاع  44( ِزلٛػخ رٕٔزش  64ٌٚىٓ ل٠ٝ   -ؽ(
حلأَِ حٌٌٞ لي ٠ئٍُ٘ٙ ٌظٌٛٝ ِٕٜذ ِي٠َ ػلالخص ػخِةش فةٟ حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌّئٓٔةخص فةٟ ِـظّةغ حٌيٍحٓةش ، 

 . staff  professionalٚ٘ئلا  ٠ٕطزك ػ١ٍُٙ حٌّٛظف حٌّلظَف 
( ِةٓ  6ْ لٍةش لا ط٠ِةي ػةٓ  (ػخِةخ فةؤوؼَ فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فٙةئلا  ٠ّؼٍة11ٛى(أِخ ِةٓ أ٠ِةٛح  

 % .16حلأفَحى رٕٔزش 
٠ٚلاكع ِةٓ حٌظل١ٍةً حٍطفةخع ٔٔةزش حٌّّخٍٓة١ٓ حٌة٠ٌٓ وخٔةض  ٓةٕٛحص حٌوزةَس فةٟ حٌّٔةظٜٛ حٌؼةخٟٔ 

فةةؤوؼَ( ٚ٘ةةٌح ٠ؼىةةْ ِةةيٜ ح٘ظّةةخَ حٌ٘ةةَوخص ِـةةخي حٌيٍحٓةةش رؼةةيى ٓةةٕٛحص  -1ِٚةةٓ  1-3ٚحٌؼخٌةةغ أٞ ِةةٓ  
ٔةٗ وٍّةخ ُحىص ٓةٕٛحص حٌوزةَس ُحى ػطةخ  حٌّّةخٍّ ، وّةخ حٌوزَس فٟ ٌ٘ح حٌظوٜٚ حٌُّٙ، ِّخ ١٘٠َ اٌٝ أ

 ٠ِ٠ي ِٓ اِىخ١ٔخص حٌؼلالخص حٌؼخِش ك١غ طيػّٙخ حٌوزَس .
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 ساثؼبً: اىَغَٚ اى٘ظٞ ٜ ىََبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ                 
 (1عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق ثبىَغَٚ اى٘ظٞ ٜ
 عٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخىََبس

 اىْغجخ اىزنشاس اىَغَٚ اى٘ظٞ ٜ

 %07 70 ٍذٝش ػلاقبد ػبٍخ

 %07 70 ٍذٝش ارصبلاد

 %07 70 أخصبئٜ ػلاقبد ػبٍخ

 %79 9 ٍذٝش رغ٘ٝق

 %72 1 ٍذٝش ٍغبػذ ىيؼلاقبد اىؼبٍخ

 %722 12 الإعَبىٜ

خص حٌؼخِةش ١زمةخ ٌّٔة١ّخص حٌٛظةخثف حٌظةٟ أِخ ػٓ ط٠ُٛغ حٌٛظخثف حٌظو١ٜٜش فةٟ اىحٍحص حٌؼلالة
 ِخ ٠ٍٟ :  (1عذٗه )٠٘غٍٛٔٙخ فَٕٜ ِٓ ر١خٔخص 

% ، أِةخ 64أْ أمٍذ حٌٛظخثف حٌظو١ٜٜش طظَوِ فٟ ٚظ١فش   ِي٠َ ػلالخص ػخِش ( ك١ةغ كممةض ٔٔةزش  -
% ، ٚوةةٌٌه طٔةة١ّش 64% ، ِٚةةي٠َ حلاطٜةةخلاص ؿةةخ ص رٕٔةةزش 11طٔةة١ّش ِةةي٠َ طٔةة٠ٛك فـةةخ ص رٕٔةةزش 

% ،ر١ّٕةخ رٍغةض ٔٔةزش ٚظ١فةش ِةي٠َ ِٔةخػي ٌٍؼلالةخص 64لخص ػخِش ؿخ ص ٔٔزش ٌٖ٘ حٌٛظ١فةش أهٜخثٟ ػلا
  4% 14حٌؼخِش 

٠َٜٚ حٌزخكغ أٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ٌٕـخف أٞ ؿٙخُ اىحٍٞ أْ طظفك ح١ٌّّٔخص حٌٛظ١ف١ش ِغ ١ز١ؼش حٌٕ٘ةخ١خص 
ًٌةه ٠١ٓةؼف ِةٓ حٌظٟ طئىٜ ِٓ هلاٌٗ، ٚرميٍ ِخ ط٠ِي حٌٛظةخثف م١ةَ حٌظوٜٜة١ش فةٟ ٘ةٌح حٌّـةخي فةبْ 

فخػ١ٍظٗ، ٠ٚظلٛي ػٓ ِٙخِٗ حلأ١ٍٛش، ٌٌٌٚه فبٔٗ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ طؼ١ي طٍه حٌّئٓٔخص حٌٕظَ فٟ ط٠ُٛةغ 
 ٚظخثف حٌؼلالخص حٌؼخِش رٙخ ، ٚطلي٠ي ١ِّٔخطٙخ رّخ ٠ظٕخٓذ ١ٚز١ؼش ٔ٘خ١ أؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِش رٙخ.

 خبٍغبً: ؽبعخ اىؼَو فٜ أعٖضح اىؼلاقبد اىؼبٍخ إىٚ ٍزخصصِٞ
مةةي وةةخْ ِةةٓ حٌز١خٔةةخص حٌظةةٟ و٘ةةفض ػٕٙةةخ حٌـةةيحٚي حٌٔةةخرمش ٘ةةٟ طِح٠ةةي ػةةيى حٌّّخٍٓةة١ٓ  ِةةٓ م١ةةَ ٌ

حٌّظوٜٜةة١ٓ فةةٟ كمةةً حٌيٍحٓةةخص ح ػلا١ِةةش  فةةٟ ِـظّةةغ حٌيٍحٓةةش ، ػٍّةةخ رةةؤْ ح ػةةيحى حٌّٕٙةةٟ ٌّّةةخٍّ 
خص حٌؼلالخص حٌؼخِةش ٠ؼظّةي ػٍةٝ ؿٛحٔةذ ِظؼةيىس ِةٓ أّ٘ٙةخ حٌظؤ١٘ةً حٌؼٍّةٟ ، ٠ٚلٜةً ػ١ٍةٗ ىحٍٓةٛ حٌؼلالة

حٌؼخِش فٟ ٗؼذ ٚطوٜٜخص ِظؼيىس فٟ حٌّؼخ٘ي ٚحٌى١ٍخص حٌـخِؼ١ش، ٌٌٚح وخْ ِٓ ح٠ٌةٍَٚٞ حٌظٛؿةٗ اٌةٝ 
ِـظّةةغ حٌيٍحٓةةش رٔةةئحي ػةةٓ ِةةيٜ كخؿةةش أؿٙةةِس حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش اٌةةٝ ِظوٜٜةة١ٓ ، ٌّؼَفةةش ِةةخ اًح وةةخْ 

 ٠ٍَٟٚخ أَ لا ؟  –ٌٌٖٙ حٌٛظ١فش  –حٌظوٜٚ حٌؼٍّٟ 
 (9عذٗه )

 ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق ثَذٙ ؽبعخ اىؼَو فٜ أعٖضح اىؼلاقبد اىؼبٍخ ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ
 إىٚ ٍزخصصِٞ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ

 اىْغجخ% اىزنشاس ؽبعخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ إىٚ ٍزخصصِٞ

 %19 29 ّؼٌ

 %00 77 لا

 %722 12 الإعَبىٜ
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 -(:9عذٗه )٠ظ٠ق ِٓ 
% ِةٓ 11ِظوٜٜة١ٓ ك١ةغ رٍغةض ٔٔةزظُٙ  طفٛلض ٔٔزش حٌمخث١ٍٓ رؤْ ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِةش طلظةخؽ اٌةٝ

% ِةٓ ِـظّةغ حٌيٍحٓةش رةؤْ ِّخٍٓةش حٌؼلالةخص 66اؿّخٌٟ ػ١ٕةش حٌزلةغ فةٟ ِـظّةغ حٌيٍحٓةش ، ر١ّٕةخ ًوةَ 
حٌؼخِش لا طلظخؽ اٌٝ ِظو١ٜٜٓ، حلأَِ حٌةٌٞ ٠ؼىةْ أ١ّ٘ةش حٌظؤ١٘ةً حلأوةخى٠ّٟ حٌّظوٜةٚ ٌّّخٍٓةش ٘ةٌٖ 

٠ؼش ػٍةٝ طلي٠ةي ِٛحٛةفخص وةً ٚظ١فةش ٚحٌظؼخِةً ِؼٙةخ حٌٛظ١فش ، اً ٠مَٛ ط١ٕٜف حٌٛظخثف فٟ ح ىحٍس حٌلي
  4ِـَىس ػٓ ٗخمٍٙخ ، ػُ طلي٠ي حٌّئ٘لاص حٌلاُِش ٌّٓ ٠٘غٍٙخ رؼي ًٌه 

٠ٚؼي حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍمٜٛ حٌز٠َ٘ش أكي ِئ٘لاص حٌظ١َٗق ٌٍٛظ١فش أٚ حٌظَل١ش ا١ٌٙةخ ، لأْ ٌىةً 
م١ةي حٌةٌٞ لا ٠ٜةٍق ٌةٗ الا ًٚ حٌظؤ١٘ةةً ٚظ١فةش ٚحؿزةخص ِٚٔةج١ٌٛخص ِلةيٚىس ، ِٚٔةظٜٛ ِةةٓ حٌٜةؼٛرش ٚحٌظؼ

حٌؼٍّٟ حٌٌٞ ٠ظٕخٓذ ِغ طٍه حٌّٔج١ٌٛخص ٚحٌٛحؿزخص ، ٚرٗ ٠ٔظط١غ أْ ٠ظـخُٚ طٍه حٌظلي٠خص أٚ حٌٜؼٛرخص 
lv4  

 عبدعبً: اىزذسٝت فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ 
 طَوةةِ حٌزةةَحِؾ حٌلي٠ؼةةش فةةٟ ح ىحٍس ػٍةةٝ حٌظٛحفةةك رةة١ٓ حٌفةةَى ٚحٌّٛظةةف ٚحٌٛظ١فةةش ، ػٍةةٝ أٓةةخّ

، ٌٌٌه طٙةظُ حٌّئٓٔةخص حٌّوظٍفةش رظةي٠ٍذ حٌؼةخ١ٍِٓ ٌَفةغ lviحٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌوزَس ٚحٌّٙخٍس 
وفخ طُٙ ٚطل١ٔٓ ِٓ لةيٍحطُٙ ٚطّٕةٟ ِٔةظ٠ٛخص طةؤ١ٍُ٘ٙ ، فظؼمةي حٌةيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ةش ٌٙةُ أٚ طٍلمٙةُ رّؼخ٘ةي 

 حٌظي٠ٍذ حٌوخٛش ٚحٌؼخِش .
 (9عذٗه )

 اد رذسٝجٞخ فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثَغزَغ اىذساعخٝجِٞ ٍذٙ ؽص٘ه اىََبسعِٞ ػيٚ دٗس
 حٌٕٔزش% اىزنشاس اىؾص٘ه ػيٚ دٗساد رذسٝجٞخ

 %11 29 ّؼٌ

 %07 70 لا

 %722 12 الإعَبىٜ

ٔظةةخثؾ حٌيٍحٓةةش حٌوخٛةةش رظةةي٠ٍذ حٌؼةةخ١ٍِٓ فةةٟ ِـةةخي حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش رّـظّةةغ  (9عتتذٗه )٠زةة١ٓ 
 -حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

% ، ر١ّٕخ 16ش أْ مخٌز١ش حٌّزلٛػ١ٓ فٟ ِـظّغ لي طٍمٛح ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ، وخْ ًٌه رٕٔزش ٍٛيص حٌيٍحٓ -
 % رؤُٔٙ ٌُ ٠ظٍمٛح أ٠ش ىٍٚحص طي٠ٍز١ش فٟ ِـخي طوُٜٜٙ أٚ ػ64ٍُّٙأؿخد ٔٔزش 

 (72عذٗه )
 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ فَٞب ٝزؼيق
 ٗثؼذ الاىزؾبق ثٔ ثضٍِ ريل اىذٗساد ٍِ ؽٞش مّٖ٘ب عبثقخ ىيؼَو أٗ إصْبئٔ

 اىْغجخ% اىزنشاس ٗقذ اىؾص٘ه ػيٚ اىذٗساد اىزذسٝجٞخ

 %19 27 أصْبء اىؼَو

 %20 71 عبثقخ ػيٚ اىؼَو

 %722 12 الإعَبىٜ

 -اىغذٗه اىغبثق :ٚطٟٛق ٔظخثؾ 
% لي أٗخٍٚح رلٌُٜٛٙ ػٍةٝ ىٍٚحص طي٠ٍز١ةش فةٟ ِـةخي حٌظوٜةٚ لزةً حلاٌظلةخق 36أْ ٔٔزش   

% ػٍةةٝ ىٍٚحص طي٠ٍز١ةةش فةةٟ ِـةةخي حٌظوٜةةٚ رؼةةي حلاٌظلةةخق رخٌؼّةةً 61ِةةخ ٔٔةةزظٗ رخٌؼّةةً ، ر١ّٕةةخ كٜةةً 
ٚأػٕخ ٖ ، ٌٚ٘ح ٠ؼطٝ ِئَٗح ا٠ـخر١خ ٌظٍه حٌّئٓٔخص، ك١ةغ طٙةظُ رخ ػةيحى حٌؼٍّةٟ ٚحٌٕٙةخٍٞ ٌظ٠ة١ف اٌةٝ 
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هزَحطُٙ حٌّؼَف١ش هزَحص ِٚٙخٍحص أهَٜ،رل١غ طٜمٍُٙ ٚط٠ِي ِٓ وفخ طُٙ فٟ ِـخي ِّخٍٓظُٙ لأٔ٘ةطش 
 حٌؼخِش. حٌؼلالخص

 ٍ٘ظ٘ع اىذٗساد اىزذسٝجٞخ اىزٜ ريقبٕب ٍَبسع٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ 
 (77عذٗه )

 ٝجِٞ  اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَ٘ظ٘ػبد ريل اىذٗساد اىزذسٝجٞخ
 اىزٜ ريقبٕب ٍَبسع٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ

 اىْغجخ% اىزنشاس ٍ٘ظ٘ػبد اىذٗساد

 % 79.21 01 د اىؼبٍخأّ  خ اىؼلاقب

 %61.6 71 فُْ٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ػٍَ٘بً 

 %02.1 72 اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ ٍخزيف ٍغبلاد اىؼلاقبد اىؼبٍخ

 %722 11 الإعَبىٜ

  -ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :( 77عذٗه )٠ّىٓ حٓظولاٙ رؼٞ حٌّئَٗحص ِٓ 
لةخص حٌؼخِةش ٚأٓةْ ِّخٍٓةظٙخ ِةٓ % رةؤُٔٙ كٜةٍٛح ػٍةٝ ىٍٚحص طي٠ٍز١ةش ػةٓ فٕةْٛ حٌؼلا61.6أْ ٔٔزش -

طوط٢١ ٚرلٛع ، ٚحطٜخي ، ٚطم٠ُٛ، ٚوٌٌه حٌَّحُٓ ٚحٌزَٚطٛوةٛي ، ٚطوطة٢١ حٌلّةلاص ح ػلا١ِةش . وّةخ 
% ػٍٝ ىٍٚحص طي٠ٍز١ةش فةٟ ِوظٍةف أٔ٘ةطش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش  وخلأٔ٘ةطش ح ػلا١ِةش ، 49.46كًٜ ٔٔزش 

خٍحص حلاطٜةةخ١ٌش حٌَّطزطةش رخٌّّخٍٓةةش فةٟ ِـةةخي ٚٓةزً حٌظؼخِةةً ِةغ حٌـّةةخ١َ٘ حٌيحه١ٍةش ٚحٌوخٍؿ١ةةش، ٚحٌّٙة
  4حٌؼلالخص حٌؼخِش

% ػٍةٝ ىٍٚحص 63.6أِخ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فمةي كٜةً ِةخ رٕٔةزش 
طي٠ٍز١ش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ػٍةٝ حٌةَمُ ِةٓ أ١ّ٘ظةٗ، ٌٚؼةً َِؿةغ حلاهةظلاف حٌٕٔةزٟ ػخثةي اٌةٝ حهةظلاف ػّةً 

وّةةخ أْ حٔوفةةخٝ ٔٔةةزش حٌةةيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ةةش حٌَّطزطةةش رظىٌٕٛٛؿ١ةةخ  4حٓةةش ٚأ٘ةةيحف حٌّئٓٔةةخص ِـظّةةغ حٌيٍ
فٙةٌح ٠ؼىةْ ػةيَ ح٘ظّةخَ ح ىحٍس حٌؼ١ٍةخ   -وخٓظويحِخص حٌلخٓذ ح٢ٌٟ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِةش -حلاطٜخي 

رٌٙح حٌـخٔذ ِٓ حٌّٙخٍحص حٌؼ١ٍّش حٌلاُِش ٌّّخٍٟٓ حٌّٕٙش ، ٚحٌّظّؼٍش فةٟ ٟةٍَٚس اؿةخىس ِٙةخٍس حٌظؼخِةً 
غ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخي حٌلي٠ؼش رّخ ٠ظ٠ّٕٗ ًٌه ِٓ اؿخىس حٌظؼخًِ ِغ رَحِؾ حٌىّز١ةٛطَ ، ٚفٙةُ حٌظطةٍٛحص ِ

 حٌظٟ طليع فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜخي.
 ٗػِ ٍزثٞشاد الاعز بدح ٍِ ريل اىذٗساد  

 (70عذٗه )
 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَزثٞشاد الاعز بدح ٍِ ريل اىذٗساد اىزذسٝجٞخ

 يقبٕب ٍَبسع٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخاىزٜ ر

 اىْغجخ% اىزنشاس الاعز بدح ٍِ اىذٗساد اىزذسٝجٞخ

 %29.2 09 ر ٘ٝش الأداء فٜ اىؼَو

 %27.1 02 ر ٘ٝش اىَٖبساد الارصبىٞخ

 %71.21 77 رؼيٌ ثشاٍظ عذٝذح

 %71.21 77 اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ

 %722 12 الإعَبىٜ
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 -حٌـيٚي حٌٔخرك اٌٝ أٔٗ: ٗػِ ٍزثٞشاد الاعز بدح ٍِ ريل اىذٗساد ٝ ٞش
وخْ طط٠َٛ حلأىح  فٟ ِـخي طوٜٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش أكي أُ٘ ِـخلاص ح فخىس ِةٓ طٍةه حٌةيٍٚحص 

% ، ٠ٍٟ ًٌه فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش أْ حٌّزلٛػ١ٓ لي حٓظفخىٚح ِةٓ طٍةه حٌةيٍٚحص، 31.3ٚؿخى ٌ٘ح حٌزي٠ً رٕٔزش 
%، أِةخ أْ ٘ةٌٖ حٌةيٍٚحص لةي أفةخىص 31.5طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ حلاطٜةخ١ٌش،  ك١ةغ ؿةخ ص ٔٔةزش ٘ةٌح حٌزةي٠ً  فٟ

  4%15.46حٌّزلٛػ١ٓ فٟ طؼ١ٍُّٙ رَحِؾ ؿي٠يس فمي ؿخ ص رٕٔزش 
٠ٚؤطٟ فٟ َِكٍش أه١َس أْ ٌٖ٘ حٌيٍٚحص لي أفخىص رؼٞ حٌّ٘ظغ١ٍٓ فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ 

%،  ٚلا ٗةه فةبْ ٘ةٌٖ 15.46خي طوُٜٜٙ، ٚكًٜ ٘ةٌح حٌزةي٠ً  ػٍةٝ ٔٔةزش حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ِـ
حٌٕٔةةزش حٌّظي١ٔةةش ط٘ةة١َ اٌةةٝ أْ ِوططةةٟ ِٕٚفةةٌٞ حٌزةةَحِؾ حٌظي٠ٍز١ةةش فةةٟ ِـةةخي حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش لا ٠ؼطةةْٛ 
ٌظىٌٕٛٛؿ١خ لاطٜخي حلأ١ّ٘ش حٌّٕخٓزش ٌٙخ فٟ رَحِـُٙ حٌظي٠ٍز١ش ، ٍٚرّةخ ٠ةئىٜ ٘ةٌح حٌٟٛةغ اٌةٝ أْ طٜةزق 

ٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕٙش م١َ ِظٛحوزش ِغ حلاكظ١خؿخص حٌّظطةٍٛس ٌؼّلاثٙةُ ٚحٌظةٟ طظِح٠ةي رخُى٠ةخى ططةٍٛ ِٙخٍحص ح
 حٌّـظّغ. 

أِخ حٌـٙخص حٌظٟ طٌٛض ػ١ٍّش حٌظةي٠ٍذ ٌّـظّةغ حٌيٍحٓةش فمةي طزخ٠ٕةض رة١ٓ َِحوةِ طي٠ٍز١ةش كى١ِٛةش ٚأهةَٜ 
  4هخٛش ٚػخٌؼش أوخى١ّ٠خص ػ١ٍّش رٙخ َِحوِ ٌٍظي٠ٍذ فٟ ِـخلاص ِظؼيىس 

  -طّؼٍض طٍه حٌـٙخص فٟ:
   4حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚح كٜخ  
   ٌٟٚؿٙخُ حٌؼلالخص حٌؼخِش رُٛحٍس حٌٍِحػش ٚحلالظٜخى ٚحٌظؼخْٚ حٌي 
  ، 4حٌغَفش حلأ٠َِى١ش 

  ) 4َِوِ رلٛع حلأَ٘حَ  أِخن 

  ِٟٛ4َِوِ اػيحى حٌمخىس رّؼٙي حٌظوط٢١ حٌم 

  َ4حلأوخى١ّ٠ش حٌي١ٌٚش ٌؼٍَٛ ح ػلا 

 ٌ١ٙ4جش حٌؼخِش ٌلآظؼلاِخص ح    

 اعزخذاٍبد الاّزشّذ فٜ الأّ  خ اىزٜ رَبسعٖب اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثَغزَغ اىذساعخ: عبثؼبً 
أٗخٍص وؼ١َ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ ػَٟض لأٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌؼي٠ي ِةٓ حٌّئٓٔةخص اٌةٝ 

 أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش طظ٠ّٓ هّْ ٚظخثف أٓخ١ٓش ٟ٘:
، ٚحلاطٜخي، ٚحٌظم٠ُٛ ٕٚ٘خن ِٓ ١٠٠فْٛ اٌٝ ًٌه ٚظةخثف أهةَٜ فَػ١ةش وخٌظٕٔة١ك، حٌزلٛع، ٚحٌظوط٢١ 

 ٚح ىحٍس، ٚحٌظٛؿ١ٗ.
ٚلةةي حػظّةةي وؼ١ةةَ ِةةٓ حٌزةةخكؼ١ٓ طٍةةه حٌٛظةةخثف، ٌظىةةْٛ ٟةةّٓ حلأػّةةخي حلأٓخٓةة١ش  ىحٍس حٌؼلالةةخص 

 -حٌؼخِش ٟٚ٘:
اػةلاَ حٌـّٙةٍٛ رخٌلمةخثك أ( ٚظ١فش ح ػلاَ، ك١غ طٛظف أؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِش ِّخ١ٍٓٙخ فةٟ ٟةٍَٚس  

ػٓ حٌّئٓٔش، ِٓ ك١غ حٌظؼ٠َف رٙخ ٚأ٘يحفٙخ ٍٚٓةخٌظٙخ ٚهططٙةخ حٌؼخِةش، ٚأ١ّ٘ظٙةخ ٌٍّـظّةغ ٚرَحِـٙةخ، 
ٚوً ِخ ٠طَأ ػ١ٍٙخ ِٓ طل١ٕٔخص، ٚطٔظويَ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِوظٍف حلأٓخ١ٌذ ٚحٌٛٓخثً حٌّظخكش ٌظٕف١ٌ طٍةه 

 .lviiحٌٛظ١فش
ٌظةٟ طٔةظٙيف حلاطٜةخي رخٌـّةخ١َ٘ حٌّوظٍفةش ٌٍؼلالةخص حٌؼخِةش ػةٓ د( حٌٛظ١فش حلاطٜخ١ٌش، ٚ٘ةٟ حلأٔ٘ةطش ح

٠َ١ةةك حٌظفةةخٚٝ ٚحٌلةةٛحٍ ٚحلاطٜةةخي حٌ٘وٜةةٟ ٚحٌ٘ةةفٟٙ ىْٚ حٓةةظويحَ ٚٓةةخثً ح ػةةلاَ حٌـّخ٠َ١٘ةةش، أٚ 
 .lviiiٚٓخثً ح ػلاَ حٌوخٛش رخٌّئٓٔش 
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حطـخ٘ةخص حٌةَأٞ  ؽ( حٌٛظ١فش حٌزلؼ١ش ٚحلآظ٘خ٠ٍش ٌٍؼلالخص حٌؼخِةش: ف١مٜةي رٙةخ حٌيٍحٓةخص حٌّظٜةٍش رم١ةخّ
حٌؼخَ ر١ٓ ؿّخ١َ٘ حٌّئٓٔش فٟ حٌيحهً ٚحٌوخٍؽ، ٚطظًٜ رخٌزلٛع أ٠٠خ ىٍحٓةخص طل١ٍةً ٠ِةّْٛ ٚٓةخثً 

 . lixح ػلاَ ٚطمي٠َ ِيٜ ٔـخف حٌلّلاص ح ػلا١ِش
أِخ حٌٛظ١فش حلآظ٘خ٠ٍش فظٔظٙيف حٌّ٘خٍوش فٟ ٟٚغ ح١ٌٔخٓةش حٌؼخِةش ٌٍّئٓٔةش ٚطمةي٠ُ حٌٕٜةق ٚحٌّ٘ةٍٛس 

ٚط١ّٕةةش حٌ٘ةةؼٍٛ رخٌّٔةةج١ٌٛش حلاؿظّخػ١ةةش ٚط٠ِٚةةي ح ىحٍحص فةةٟ حٌّئٓٔةةش رخٌّؼٍِٛةةخص حٌظةةٟ ٌةةنىحٍس حٌؼ١ٍةةخ، 
 طوٚ حٌـٍّٙٛ. 

( أِخ ٚظ١فش حٌظوط٢١ فٙةٟ ًٌةه حٌٕ٘ةخ١ ح ىحٍٞ حٌةٌٞ ٠ظطٍةذ لةيٍحً ِةٓ حٌوزةَس ٚحٌةٌوخ  لآةظغلاي أِؼةً -ى
   ىٍحن ىٍؿةخص حٌظفخػةً ٌّوظٍف ح ِىخ١ٔخص، ِٚؼَفش ٌّوظٍف حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ حٌلخَٟ ٚحٌّٔةظمزً

ر١ٓ طٍه حٌؼٛحًِ ِةغ رؼ٠ةٙخ ٚحٌٕظةخثؾ حٌٕخؿّةش ػٕٙةخ ٚحلآةظفخىس ِٕٙةخ فةٟ طلم١ةك أمةَحٝ ِؼ١ٕةش فةٟ فظةَس 
 . ١ُِٕlxش ِليىس

أِخ ٚظ١فش حٌظم٠ُٛ فظؼٕٝ فلٚ حٌٕ٘خ١ حٌَّحى طم٠ّٛٗ ٚكٔخد ؿيٜٚ طةؤػ١َٖ فةٟ حٌـّٙةٍٛ حٌّٔةظٙيف  -٘ـ(
ِٓ أؿةً اػةخىس حٌظوطة٢١ ٌةٗ أٚ طٜةل١لٗ اْ ٌةَِ حلأِةَ، ٚحٓةظولاٙ  َِٚحلزش طٕف١ٌٖ ِٚظخرؼظٗ أٚ طـَرظٗ،

 حٌّؼٍِٛخص ٚح ٠ـخر١خص ٌٍّٔخػيس فٟ حطوخً حٌمَحٍ حٌوخٙ رخلآظَّحٍ فٟ حٌٕ٘خ١. 
ٍٚمزش فةٟ حٌظؼةَف ػٍةٝ حٓةظويحَ حلأظَٔةض فةٟ ٔٛػ١ةش حلأٔ٘ةطش حٌَث١ٔة١ش، وةخْ ٓةئحي حٌزخكةغ 

 خ رخٓظويحَ" حلأظَٔض". ٌٍّزلٛػ١ٓ ػٓ طٍه حلأٔ٘طش، ِٚيٜ ِّخٍٓظُٙ ٌٙ
 (72عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ؽ٘ه اعزخذاً ػْٞخ اىذساعخ "ىلإّزشّذ"
 فٜ ٍَبسعخ الأّ  خ اىَخزي خ ىيؼلاقبد اىؼبٍخ.

 اعزخذاٍبد الإّزشّذ فٜ  أّ  خ اىؼلاقبد اىؼبٍخ

اى٘صُ  دسعخ اىََبسعخ
اىْغج
ٛ 

َٝبس
ط 
 مضٞشاً 

 أؽٞبّبً 
لا 

 َٝبسط

 72.9 70 72 71 ق ثِٞ إداسح اىؼلاقبد اىؼبٍخ ٗالإداساد الأخشٙ.اىزْغٞ

 70.1 71 70 70 اىشد ػيٚ ٍب ْٝ ش فٜ ٗعبئو الإػلاً.

إعشاء الأثؾبس اىؼيَٞخ ثؼذ رْ ٞز اىجشّبٍظ ىزقَٖ٘ٝب ٍٗؼشفخ 
 آصبسٕب.

9 71 71 70 

 70 79 72 77 إػذاد ثؾ٘س اىشأٛ اىؼبً.

 77.9 79 72 9 ب ػيٚ اىؼبٍيِٞ ثبىَؤعغخ.إصذاس اىْ شاد ٗاىنزٞجبد ٗر٘صٝؼٖ

 77.9 71 71 1 رْظٌٞ ٗاىيقبءاد ثِٞ الإداسح اىؼيٞب ٗعَٖ٘س اىؼبٍيِٞ

 77.9 71 71 9 رقذٌٝ اىْصؼ ٗاىَ ٘سح ىلإداسح اىؼيٞب.

 77.9 71 71 1 الإزَبً ثزذسٝت اىؼبٍيِٞ ػيٚ اىزقْٞبد اىؾذٝضخ.

 77.1 71 71 1 د اىؼبٍخ.اعزق بة اىن بءاد ىيؼَو فٜ ٍغبلاد اىؼلاقب

 77.0 02 72 1 ٍزبثؼخ صْذٗق اى نبٗٙ ٗالاقزشاؽبد ٗػشظٖب ػيٚ الإداسح.

 77.0 02 72 1 إػذاد إػلاّبد اىَؤعغخ.

 77.0 07 77 9 اعزقجبه اى٘ف٘د ٍٗشافقزٖب.

 77 07 70 1 إعشاء ارصبلاد سعَٞخ ٗغٞش سعَٞخ ٍغ عَٖ٘س اىَؤعغخ.
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 77 00 72 9 يٚ ٗعبئو الإػلاً اىغَبٕٞشٝخ.إعشاء ارصبلاد ٍغ اىقبئَِٞ ػ

 77 79 79 7 إعشاء اىزغٖٞلاد اىؼبٍخ ) رأشٞشاد، ؽغض، ع ش..اىخ(.

 72.9 07 72 1 اى٘ظٞ خ الاعزَبػٞخ ٗالإّغبّٞخ ىيَؤعغخ.

 72.1 00 70 1 إقبٍخ اىَؼبسض ٗاىَ بسمخ فٖٞب.

الإعٖبً فٜ ٗظغ اىخ ػ اىخبصخ ثبىَؤعغخ ٗإداسح اىؼلاقبد 
 بٍخاىؼ

1 70 00 72.1 

 72.1 07 9 1 إػذاد اىَؼيٍ٘بد ػِ اىَؤعغخ ىيَغلاد ٗاى٘عبئو الإخجبسٝخ

 72.2 07 71 2 رْظٌٞ اىَؤرَشاد اىصؾ ٞخ ٗاىيقبءاد اىشعَٞخ.

 72.2 00 77 7 ٍزبثؼخ ٍعَُ٘ ٗعبئو الإػلاً.

 72.0 07 77 1 اعز لاع اىشأٛ قجو رْ ٞز اىجشّبٍظ ىَؼشفخ ٍذٙ ٍْبعجزٔ.

  -ػٓ ػيى ِٓ حٌّئَٗحص ٟ٘:(72عذٗه )ر١خٔخص  أظَٙص
أْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش لي ِخٍٓض حلأظَٔض فٟ ِوظٍف حلأٔ٘طش حٌفَػ١ش حٌظةٟ ط٘ةىً فةٟ ِـٍّٙةخ ٔ٘ةخ١خ ٍث١ٔة١خ 

  -ِٓ أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش، حٌٔخرك ًوَ٘خ، ٚلي ؿخ ص أُٚحٔٙخ حٌٕٔز١ش ػٍٝ حٌٍٜٛس حٌظخ١ٌش:
ٜ الأّ تت خ اىََضيتتخ ىيْ تتبغ الإػلاٍتتٜ فقتتذ عتتبءد ػيتتٚ اىْؾتت٘ أ( فَٞتتب ٝزؼيتتق ثبعتتزخذاً" الإّزشّتتذ" فتت

  -اىزبىٜ:
ؿخ  حٓظويحَ "حلأظَٔةض " فةٟ حٌٕ٘ةخ١ حٌّظّؼةً فةٟ حٌةَى ػٍةٝ ِةخ ٠ٕ٘ةَ فةٟ ٚٓةخثً ح ػةلاَ رةُْٛ ٔٔةزٟ -

 %. 16.5ِميحٍٖ 

خ١ٍِٓ وّخ طُ حٓظويحَ "حلأظَٔض " فٟ حٌٕ٘خ١ حٌّظّؼةً فةٟ اٛةيحٍ حٌٕ٘ةَحص ٚحٌىظ١زةخص ٚط٠ُٛؼٙةخ ػٍةٝ حٌؼة
 % . 11.1رخٌّئٓٔش.ًٌٚه رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ 

 % .14.1الخِش حٌّؼخٍٝ ٚحٌّ٘خٍوش ف١ٙخ رُْٛ ٔٔزٟ 
 %14.5اػيحى حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌّئٓٔش ٌٍّـلاص ٚحٌٛٓخثً ح هزخ٠ٍش رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ 

 %14.3طٕظُ حٌّئطَّحص حٌٜلف١ش ٚحٌٍمخ حص ح١ٌَّٓش رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ 

  -حٌٔخرك :٠ٚظ٠ق ٌٍزخكغ ِٓ حٌؼَٝ 

أْ طٛظ١ف حٓظويحَ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش" ٌنٔظَٔض" فٟ حٌٛظخثف ح ػلا١ِةش حٌٔةخرمش، ٠ؼظزةَ أكةي  -1
حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ٘ئلا  حٌّّخ١ٍٓٓ، ٌٚ٘ح ٍحؿغ اٌةٝ طؼةخٍُِٙ ِةغ ؿّةخ١َ٘ ِظؼةيىس ِٚظٕٛػةش ِةٓ ك١ةغ 

خٍٝ رة١ٓ  ِٜةخٌق ٘ةٌٖ حٌـّةخ١َ٘ ِةغ حٌّٔخص حٌؼمخف١ش، ٚحٌي١ٕ٠ةش، ٚحٌؼَل١ش،ف٠ةلا ػةٓ حكظّخ١ٌةش ٚؿةٛى طؼة
ِٜخٌق حٌّئٓٔش ِّخ ٠ٜةؼذ ِةٓ ىٍٚ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش فةٟ ٘ةٌح حٌٜةيى ،  ٌٚةٌٌه ؿةخ  حٌظَو١ةِ ػٍةٝ ٘ةٌٖ 
حٌٛظ١فش ح ػلا١ِش ٚأ١ّ٘ش حٓظويحَ حلأظَٔض فٟ طٛظ١فٙةخ ، لأْ ؿّةخ١َ٘ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش لةي ٠٘ةىىْٛ فةٟ 

مش فٟ ح٠ٌّخ١ِٓ حلاطٜةخ١ٌش حٌّٛؿٙةش اٌة١ُٙ ، ٚرخٌظةخٌٟ ٠ظ٘ةىه حٌّئٓٔخص حٌؼخٍِش فٟ حٌّـظّغ ، ِّخ ٠فمي حٌؼ
 حٌـٍّٙٛ فٟ ٔٛح٠خ حٌـٙٛى حٌظٟ لَٛ رٙخ ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش رٙيف الٕخػٗ أٚ حٌظؤػ١َ ػ١ٍٗ ،

ٚظ١فةةةش الخِةةةش حٌّؼةةةخٍٝ،ٚطـ١ِٙ  -أِةةةخ حٔوفةةةخٝ حٌةةةُْٛ حٌٕٔةةةزٟ لآةةةظويحَ حلأظَٔةةةض فةةةٟ وةةةً ِةةةٓ: -6
طٕظ١ُ حٌّئطَّحص حٌٜلف١ش، فمي ٠َؿغ ًٌه وٍٗ اٌٝ لٍش ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘ةٌٖ حٌّؼٍِٛخص ٌٛٓخثً ح ػلاَ، ٚ

حٌ٘ةةَوخص ِةةغ طِح٠ةةي أٔ٘ةةطش حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش، ٚحٌم١ةةخَ رؤ١ٌٚخطٙةةخ أٚ حٔوفةةخٝ ١ِِح١ٔخطٙةةخ اً ٠ّٕؼٙةةخ ًٌةةه ِةةٓ 
ِّخٍٓش ِوظٍف حلأٔ٘طش ح ػلا١ِش، وّخ لي ٠َؿغ ًٌةه اٌةٝ لٍةش حٌّظوٜٜة١ٓ فةٟ طٍةه حٌّـةخلاص، هخٛةش 

ْ هٜخثٚ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ،  لي أٗخٍص رٟٛٛف اٌٝ ٌٖ٘ حٌٕمطش، ٚاًح وخٔض حٌّؼخٍٝ ١ٍٓٚش ِّٙةش فةٟ ٚأ
طؼ٠َف حٌـٍّٙٛ رزَحِؾ حٌّئٓٔش، ٚطـٔي أِخِٗ ٔ٘خ١خطٙخ، فبٔٗ ِّخ ٠ئهٌ ػ١ٍٙةخ أْ طؤػ١َ٘ةخ ٠مظٜةَ ػٍةٝ 
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ِّخٍٓةش ٘ةٌح حٌٕ٘ةخ١ ُٚحٍ٘خ فم٢، ٚػخىس ِخ ٠ىْٛٔٛ فجش ِليٚىس، حلأَِ حٌٌٞ ٠ـؼً حٓظويحَ حلأظَٔض فٟ 
 ل١ٍٍش. 

 ٠َٜٚ حٌزخكغ ٍَٟٚس طي٠ٍذ ٘ئلا  حٌّّخ١ٍٓٓ ػٍٝ حٓظويحِخص" ح ٔظَٔض" فٟ ٌٖ٘ حلأٔ٘طش
لأْ "ح ٔظَٔض "ؿؼً ِٓ ِٛحلؼٗ َِّح ِزخَٗح ٌٍّٔظٍٙه، ٠ّٚىٓ ِٓ طٛظ١ف ٚٓةخثً حلأػةُ ٌزٕةخ  ػلالةخص 

 ِزخَٗس ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ.
 

 ؼجشح ػِ اى٘ظٞ خ الارصبىٞخ ٗرعٌ:اعزخذاً "الإّزشّذ "فٜ الأّ  خ اىَد( 
 % 11.1طٕظ١ُ حٌٍمخ حص ر١ٓ ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚلي ؿخ ص رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ  -
أِخ ِظخرؼش ٕٛيٚق حٌ٘ةىخٜٚ ٚحلالظَحكةخص ٚػَٟةٗ ػٍةٝ ح ىحٍس حٌؼ١ٍةخ فمةي ؿةخ ص ٘ةٌٖ حٌٛظ١فةش رٕٔةزش  -

11.6 . % 
 % 11.6اػيحى اػلأخص حٌّئٓٔش رُْٛ ٔٔزٟ  -

 %11َح  حطٜخلاص ١ٍّٓش ٚم١َ ١ٍّٓش ِغ ؿٍٙٛ حٌّئٓٔش رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ اؿ -

( ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حهظ١خٍ حٌّزلٛػ١ٓ لآةظويحَ "ح ٔظَٔةض "فةٟ حٌٛظ١فةش حلأٌٚةٝ ٠ؼطةٟ ِئٗةَح ا٠ـخر١ةخ،  -
لأْ طٕظةة١ُ حٌٍمةةخ حص رةة١ٓ ح ىحٍس حٌؼ١ٍةةخ ٚحٌؼةةخ١ٍِٓ، رخٓةةظويحَ "ح ٔظَٔةةض"،  ٠ؼٕةةٟ ٚؿةةٛى ر٠َةةي ح١ٌىظَٚٔةةٟ 

٠ؼىةةْ طٕةةخِٟ حٓةةظويحَ ِٜةةخىٍ  -فةةٟ ٍأٞ حٌزخكةةغ –لأػ٠ةةخ  ح ىحٍس حٌؼ١ٍةةخ ٚحٌّؼ١ٕةة١ٓ رخٌٍمةةخ ، ٚ٘ةةٛ أِةةَ 
ِوظٍفش ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص، ك١ةغ اْ ٍٓةخثً حٌز٠َةي حلاٌىظَٚٔةٟ طٜةً ِئِٕةش اٌةٝ حٌطةَف حٌَّٓةٍش 

 ا١ٌٗ ىْٚ أْ ٠ّٔٙخ أكي أٚ ٠ٔظَق ِٓ ٜٔٙخ أ٠ش ِؼٍِٛش.  
ٔةض" فةٟ ٚظ١فةش ِؼَفةش حٌّمظَكةخص ٚأٚؿةٗ حٌٕمةي حٌّؼةخٍس فةٟ ٚٓةخثً ح ػةلاَ ػزةةَ ( أِةخ حٓةظويحَ "ح ٔظَ-

"ح ٔظَٔض"، فٙٛ أَِ فٟ مخ٠ش حلأ١ّ٘ش، ٠ٚؼظزَ ِٓ  ٠ٍَٟٚخص حٌؼًّ فٟ ِـخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ، فىؼ١ةَ 
ْ طٕةخِٟ حٌؼلالةش ِٓ حٌّئٓٔةخص طٛحؿةٗ ٟةغ١ٛخ ِوظٍفةش ِةٓ حٌةيحهً ٚحٌوةخٍؽ ٚحٌظٜةيٞ ٌٙةخ ، ٚ٘ةٛ ٠ؼىة

 حٌـ١يس ر١ٓ ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ ِغ ِوظٍف ؿّخ١َ٘ حٌّئٓٔش.
(أِخ اػيحى اػلأخص حٌّئٓٔش رخٓظويحَ" ح ٔظَٔض "فٌٙح ٌٗ ىلاٌش ِّٙش، ًٌه أْ طىخ١ٌف أظخؽ ح ػلاْ فةٟ -

 ٔظةخؽ اكيٜ حٌٛوخلاص حٌّل١ٍش أٚ حٌي١ٌٚش أٛةزق أِةَح ِىٍفةخ ٌٍغخ٠ةش، ٌٚةٌح فةبْ آةٙخَ حٌّئٓٔةش فةٟ ػ١ٍّةش ح
 لي ٠َٗي حٌـٙي حٌّزٌٚي ٠ٚـؼٍٗ حلظٜخى٠خ اٌٝ كي وز١َ.  –ٌٚٛ رميٍ ٟج١ً  -ح ػلأٟ

أِخ حٓظويحَ" ح ٔظَٔض " ر٘ؤْ ىػُ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ، فٙٛ ٠ؼىةْ ىلاٌةش ٚحٟةلش 
خ رّـظّؼٙةةخ، فةةٟ ح٘ظّةةخَ حٌّئٓٔةةش رـّخ١َ٘٘ةةخ، ًٌةةه أٔةةٗ ِةةٓ ِلةةيىحص ٔـةةخف حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش فةةٟ ػلالخطٙةة

ِظٛلف ػٍٝ ِيٜ وفخ س ٚفخػ١ٍش حٌّٕظّش فٟ ٗةَف أـخُحطٙةخ ٌـٍّٙٛ٘ةخ، حلأِةَ حٌةٌٞ ٠ظٛلةف ػٍةٝ وفةخ س 
حٌؼخ١ٍِٓ فٟ اىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٓةظويحَ أٓةخ١ٌذ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌلي٠ؼةش فةٟ طٛٛة١ً حٌلمةخثك، ٚٗةَف 

 ّٕظّش. ٚؿٙخص حٌٕظَ حٌوخٛش رخ ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍـّخ١َ٘ حٌّظفخػٍش ِغ حٌ
(    أِخ ِـٟ  ل١خَ حٌّٕظّش رظٛظ١ف" ح ٔظَٔةض" فةٟ ىػةُ حطٜةخلاطٙخ ِةغ حٌؼةخ١ٍِٓ رٛٓةخثً ح ػةلاَ فةٟ - 

َِطزش ِظؤهَس ، فٟٙ طؼىْ ٟؼف ح٘ظّخَ أؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِةش رٙةٌٖ حٌٛٓةخثً ػٍةٝ حٌةَمُ ِةٓ ٟةوخِش 
 ٚكـُ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ٍٛٛس حٌّٕظّخص فٟ حٌيحهً ٚحٌوخٍؽ . 

 
 الإّزشّذ" فٜ الأّ  خ اىَؼجشح ػِ اى٘ظٞ خ اىجؾضٞخ: ط( اعزخذاً" 

  -طّؼً حٓظويحَ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص "ٌنٔظَٔض " ٌظٕف١ٌ حٌٛظخثف ح٢ط١ش:
 %16( ؿخ ص ٚظ١فش حٓظويحَ "ح ٔظَٔض" فٟ ٚظ١فش اػيحى رلٛع حٌَأٞ حٌؼخَ رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ -
ٍس ٌةةنىحٍس حٌؼ١ٍةةخ، فمةةي ؿةةخ ص رةةُْٛ ٔٔةةزٟ ( أِةخ حٓةةظويحَ "ح ٔظَٔةةض " فةةٟ ٚظ١فةةش طمةةي٠ُ حٌٕٜةةق ٚحٌّ٘ةةٛ-

 % 11.1ِميحٍٖ 
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( ٚطؤطٟ فٟ َِطزش ػخٌؼش ٚظ١فش ِظخرؼش ٠ِّْٛ ٚٓخثً ح ػلاَ ػزَ" ح ٔظَٔةض" فمةي ؿةخ ص رةُْٛ ٔٔةزٟ -
 % 14.3ِميحٍٖ    

٠ٚةةَٜ حٌزخكةةغ أْ وةةً حٌّّخٍٓةةخص ٌسٔ٘ةةطش حٌٔةةخرمش طٛٛةةً اٌةةٝ طٔةةخػي فةةٟ طٕف١ةةٌ كِِةةش ِةةٓ 
  -ٞ ِئٓٔش ٟٚ٘:حلا٠ـخر١خص حٌّّٙش لأ

ِؼخٚٔةةش ح ىحٍس حٌؼ١ٍةةخ فةةٟ ىٍحٓةةش ِ٘ةةىلاص حٌّئٓٔةةش ٟٚٚةةغ حٌوطةة٢ ٚحٌزةةَحِؾ، ٚطلي٠ةةي ١ةةَق طٕف١ةةٌ٘خ، 
، ٚحٌّ٘ةخٍوش فةٟ lxiٚاكخ١ش ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّئٓٔش  رَىٚى فؼً حٌـٍّٙٛ حٌظٟ أكيػظٙخ ١ٓخٓةش حٌّئٓٔةش

ح٠ٍةش ٌظلم١ةك حٌظةٛحُْ رة١ٓ ِٜةٍلش ٟٚغ ح١ٌٔخٓخص حٌَث١ٔ١ش ٌٍّئٓٔش ٚحٌّ٘خٍوش فٟ ٕٛغ حٌمةَحٍحص ح ى
 حٌّئٓٔش ٚحطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحوظ٘خف حلأُِخص لزً ٚلٛػٙخ .

 -د( اعزخذاً "الإّزشّذ " فٜ الأّ  خ اىَؼجشح ػِ ٗظٞ خ اىزخ ٞػ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ:
أْ حٓةةظويحَ "ح ٔظَٔةةض" ٌظل١ةةك ٚظ١فةةش حٌظوطةة٢١، لةةي ٗةةًّ حٓةةظويحِٗ  (72عتتذٗه )٠لاكةةع ِةةٓ ر١خٔةةخص 

 حٌظخ١ٌش ٚرؤُٚحْ ٔٔز١ش ِظزخ٠ٕش:حٌٛظخثف 
 % 11.1حٓظمطخد حٌىفخ حص ٌٍؼًّ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ؿخ ص رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ  -
 %13.1حٌظ١ٕٔك ر١ٓ اىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚح ىحٍحص حلأهَٜ رُْٛ ٔٔزٟ ِميحٍٖ  -
 % 14.5ٔٔزٟ ِميحٍٖ  ح ٓٙخَ فٟ ٟٚغ حٌوط٢ حٌوخٛش رخٌّئٓٔش ٚاىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش ًٌٚه رُْٛ -
 

 ػخِٕخً: حٌؼلالش ر١ٓ ٚٓخثً حلاطٜخي حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش 
 ِيٜ حػظّخى ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ ٚٓخثً حلاطٜخي حٌظم١ٍي٠ش

  -ٝغزٖذف الارصبه إىٚ رؾقٞق ػذد ٍِ الإٔذاف رجثٖٞب الإداسح ػْذ اىقٞبً ثٔ ٕٜٗ:
ث١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚطلم١ك حٌفُٙ حٌّ٘ةظَن رة١ٓ حٌؼةخ١ٍِٓ ٚح ىحٍس، ٚوةٌح ٍر٢ أ٘يحف حٌّٕظّش ِغ حلأىٚحٍ حٌـِ -

اُحٌش ٓٛ  حٌظفخُ٘ ٚحٌظ٘ى١ه حٌٌٞ ٠ٕ٘ؤ ٌيٜ حٌزؼٞ ٔظ١ـش رؼٞ حٌ٘خثؼخص حٌظٟ طؼخٍ كٛي أػّخي حٌّٕظّخص 
 ِّخ ٠مًٍ ِٓ فخػ١ٍش ؿٙٛى حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌظٕظ١ُ. 

١ي٠ش حٌّٔظويِش ٌيٜ ِّخٍٓةٟ حٌؼلالةخص ٚلي حٓظٙيفض حٌيٍحٓش حٌظؼَف ػٍٝ ٚٓخثً حلاطٜخي حٌظمٍ
حٌؼخِش ػٕي ِّخٍٓظُٙ لأىٚحٍُ٘ ىحهً حٌّٕظّش ٌّؼَفش ِيٜ ٛلاك١ظٙخ ٚكـُ حٓظويحِخطٙخ هخٛش فةٟ ظةً 

 حٌظيفك حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌّٔظَّ ٚطؤػ١َ حٓظويحِخطٙخ ػٍٝ ٚٓخثً حلاطٜخي حلأوؼَ كيحػش ٚطميِخً . 
 (14ؿيٚي  

 خذاً ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ى٘عبئو الارصبه اىزقيٞذٝخٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ لاعز
 اىْغجخ% اىزنشاس رشرٞت ٗعبئو الارصبه ؽغت الاعزخذاً

 %09.77 27 اى٘عبئو اىَ ج٘ػخ

 %01.12 09 الارصبه اى خصٜ

 %07.11 01 اىزيٞ ضُٝ٘

 %02.79 00 اىشادٝ٘

 %722 729 الإعَبىٜ

 -ّغزخيص ٍب ٝيٜ : (14ؿيٚي  ٍِ ثٞبّبد 
%ٚ٘ٝ طظ٠ّٓ أٗىخلاً ػي٠يس 61.44ؿخ ص حٌٛٓخثً حٌّطزٛػش فٟ حلاهظ١خٍ حلأٚي ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش رٕٔزش   -

وةةةخٌّـلاص حٌيحه١ٍةةةش ٚحٌوخٍؿ١ةةةش ٌٚٛكةةةش ح ػلأةةةخص ٚحٌظمةةةخ٠ٍَ، ٚحٌوطخرةةةخص، ٚحٌّةةةٌوَحص ٚحٌىظ١زةةةخص 
ظة١ق ٌٍـّٙةٍٛ ٚحٌٍّٜمخص حٌوخٍؿ١ةش ٚحٌيحه١ٍةش ٚاػلأةخص حٌّئٓٔةش ٚلا هةلاف فةٟ أْ حٌىٍّةش حٌّطزٛػةش ط

ٚىٚد  Lazars foldٚحٌمخٍة ٌٙخ ِٓ حٌظيل١ك ٚح ػةخىس، وّةخ أػزظةض حٌظـةخٍد حٌظةٟ أؿَح٘ةخ "لاُحٍ ٓةف١ٍي 
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ٚٚح٠ٍِ ٚر١ٌَْٔٛ " أْ ٚٓخثً ح ػلاَ حٌّطزٛػش طظفٛق ػٍٝ ٚٓخثً حلأهَٜ ٌّخ طظ١ِّ رٗ ِٓ ِمةيٍس ػٍةٝ 
 .lxiiحٌيٍحٓش حٌّظؤ١ٔش ٌّخ ٠ىظذ ف١ٙخ ػَٝ حٌظفخ١ًٛ حٌيل١مش ٚحٌّٟٛٛػخْ حٌط٠ٍٛش، ط١ٙت ٌٍمَح  فَٛش 

% ٚ٘ةةٛ ِةةخ ٠ؼىةةْ ح٘ظّةةخَ ِّخٍٓةةٟ 66.64فةةٟ حلاهظ١ةةخٍ حٌؼةةخٟٔ ؿةةخ  حلاطٜةةخي حٌ٘وٜةةٟ ًٌٚةةه رٕٔةةزش  -
حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش رٙةةٌح حٌٕةةٛع ِةةٓ حلاطٜةةخي ٌ٘ةةَف أ٘ةةيحف ٚهطةة٢ حٌّٕظّةةش ٌٍؼةةخ١ٍِٓ، ٚحٌّظؼةةخ١ٍِٓ ٚل١ةةخىس 

، ٚط١ٙجةش حٌّٕةخم حٌظٕظ١ّةٟ حٌـ١ةي ٌظلم١ةك حٌَٟةخ فةٟ ٚطٛؿ١ٗ حلأفَحى ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ ؿٙٛىُ٘ ٚكفُِ٘ ٌٍؼًّ
 . lxiiiحٌؼًّ ٍٚفغ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش

% ر١ّٕةةخ ٠لظةةً حٌَحى٠ةةٛ َِطزةةش أه١ةةَس رٕٔةةزش 64.11أِةةخ حٌظٍف٠ِةةْٛ فمةةي ؿةةخ  فةةٟ حٌظَط١ةةذ حٌؼخٌةةغ رٕٔةةزش  -
64.11 % 

١ةةغ ٠ؼظّةةي ٍٚرّةةخ ٠َؿةةغ طةةئٟ ٔٔةةذ حلاػظّةةخى ػٍةةٝ حٌٛٓةة١ٍظ١ٓ حٌٔةةخرمظ١ٓ لاٍطفةةخع أٓةةؼخٍ حٓةةظويحِّٙخ، ك
حٓظويحِّٙخ فٟ حٌغخٌذ حلأػُ فٟ ِـخي ح ػةلاْ ػةٓ ٓةٍغ ِٕٚظـةخص ٚهةيِخص حٌّئٓٔةش ٚ٘ةٝ طلظةخؽ اٌةٝ 

 طىخ١ٌف رخ٘ظش اًح ِخ لٍٛٔض رخٌٛٓخثً حٌٔخرمش .
 ربعؼًب: اىؼلاقخ ثِٞ رنْ٘ى٘عٞب الارصبه ٗاىؼلاقبد اىؼبٍخ 

لالظٜةخى٠ش حٌؼخِةش ٚحٌوخٛةش ، أٛزلض طىٌٕٛٛؿ١خ حلاطٜةخي ؿةِ حً ِلاكمةخً ٌل١خطٕةخ حلاؿظّخػ١ةش ٚح
وّخ أٛزلض ؿِ حً ِٓ ػمخفش حلأػّخي ٚػمخفش حٌّٔظٍٙى١ٓ وّخ ِىٕض ػٓ رؼي ِٓ ِّخٍٓةش حلأػّةخي ٚح ٔظةخؽ 
ٚحلآظٙلان ٚحٌظفخػً ريْٚ حٌلخؿش اٌٝ ٚؿةٛى ِةخىٞ ِ٘ةظَن، ٚرخ ٟةخفش اٌةٝ ًٌةه فمةي ٚفةَص طىٌٕٛٛؿ١ةخ 

ٙٛى حٌظٟ طزةٌٌٙخ حٌّٕظّةخص ٌزٕةخ  ػلالةخص ِٕفؼةش ِظزخىٌةش حلاطٜخي حٌلي٠ؼش حٌؼي٠ي ِٓ حٌفَٙ ٚحٌظلي٠خص ٌٍـ
 . lxivِغ ؿّخ١َ٘٘خ حٌَث١ٔ١ش 

ٚلي أىص حٌظطٍٛحص حٌّّٙش حٌظٟ ٌلمض رّـخي ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ طؼيى ٚؿٙخص حٌٕظَ كٛي 
طؤػ١َحطٙخ ٚأىٚحٍ٘خ ػٍٝ ِوظٍف ؿّخ١َ٘٘خ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش رل١غ ٌُ طؼةي ِّخٍٓةش حٌّٕٙةش ِؼظّةيس ػٍةٝ 
ٚٓخثً حلاطٜخي حٌظم١ٍي٠ش حٌّؼَٚفش، رً طؼخظُ ىٍٚ٘خ ط١ّ٘خً ِغ حٌظطٍٛحص حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ ٌلمض وً ِـةخلاص 

اٌٝ أْ حلأظَٔض لي أكيع طلٛلا ؿ٠ٌٍخ فٟ حطٜةخلاص حٌّٕظّةش ك١ةغ فظلةض   Donald حٌل١خس، فمي طًٛٛ
ػٍةٝ ِٔةجٌٟٛ حلاطٜةخي  حلأرٛحد ٌلاطٜخلاص حٌِّىٚؿش ٚحٌىخٍِش ر١ٓ حٌّٕظّةش ٚؿٍّٙٛ٘ةخ، ِٚةٓ ػةُ ٠ظؼة١ٓ

 .  lxvرخٌّٕظّخص طط٠َٛ ١ٓخٓخص طيػ١ُ حلاطٜخلاص حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚػّلاثٙخ
 (71عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ  ى٘عبئو الارصبه اىؾذٝضخ
 اىزٜ رؼزَذ ػيٖٞب أعٖضح اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ.

 %اىْغجخ اىزنشاس إٌٔ اىزقْٞبد فٜ ٍغبه اىؼَو

 %00.90 21 مَجٞ٘رش

 %02.29 36 الإّزشّذ

 %71.79 01 ثشٝذ إىٞنزشّٜٗ

 %72.21 07 اى بمظ

 %72.90 71 أعٖضح فٞذٝ٘

 %72.90 71 اى ٞذٝ٘ رنظ

 %7.70 1 اىزٞينظ

 %722 711 الإعَبىٜ
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 ِخ ٠ٍٟ :  (71عذٗه )٠ظ٠ق ِٓ ر١خٔخص 
ػٍٝ حٌىّز١ةٛطَ رّوظٍةف رَحِـةٗ ًٌٚةه  ٠ؤطٟ فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ حػظّخى ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش -1

% ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼىْ ١ز١ؼش ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ِـظّةغ حٌيٍحٓةش ِةٓ أ١ّ٘ةش حٓةظويحَ ِؼةً 66.96رٕٔزش 
٘ةةٌٖ حٌٛٓةة١ٍش فةةٟ حٌّىخطزةةخص ٚحٌزلةةٛع ٚحٌلفةةع رىؼ١ةةَ ِةةٓ حٌّؼٍِٛةةخص ، ٚػّةةً حٌَٓةةَٛ حٌز١خ١ٔةةش ٚحٌـةةيحٚي 

لةٛ طٛظ١ةف وةً ِةٓ حٌٛلةض ٚحٌـٙةي حٌّزةٌٚي وّةخ ٠َٗةي ِةٓ ح كٜخث١ش ... ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼطٝ ِئَٗحً ا٠ـخر١خ ٔ
حٓةةظويحَ حٌٍّفةةخص ، ٠ٚؼظةةُ ِةةٓ ىٍٚ حٌّّةةخٍّ رخػظزةةخٍٖ ٍِّةةخً رةةخٌّظغ١َحص حٌّئٍ٘ةةش ٌٍّٕخفٔةةش فةةٟ حٓةةظويحَ 

 ِوظٍف آ١ٌخص حلاطٜخي حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌلي٠ؼش .
ّةةغ ؿةةخ  حػظّةةخى ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ػٍةةٝ ح ٔظَٔةةض فةةٟ ِـةةخي ػٍّٙةةُ رخٌّئٓٔةةخص ِـظ -6

% ٠ٚةةَٜ حٌزخكةةغ أْ ٘ةةٌٖ حٌٕظ١ـةةش طظفةةك ِةةغ ِةةخ ً٘ةةذ ا١ٌةةٗ 64.31حٌيٍحٓةةش فةةٟ حٌظَط١ةةذ حٌؼةةخٟٔ رٕٔةةزش 
Smothers 99 ٍِ  ،أْ حٓظويحَ حٌّٕظّخص ٌنٔظَٔةض ٠لمةك حٌَٟةخ حٌةٛظ١فٟ رة١ٓ حٌّٕظّةش ٚؿّخ١َ٘٘ةخ

١ةش ك١ةغ ٠ةَٜ وّخ ٠ؼطٝ ِئَٗحً ا٠ـخر١خ آهَ ٚ٘ٛ ِٛحوزةش ِّخٍٓةٟ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٌٍّظغ١ةَحص حٌظىٌٕٛٛؿ
أْ ح ٔظَٔض لي ٌؼةذ ىٍٚحً ِّٙةخ فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش رةً أٛةزق أكةي أ٘ةُ ٚٓةخثً “  دّٗبىذ ٗساٝذ"

حٌظؤػ١َ ف١ٙخ، ٚهٍك ِّٙش ؿي٠يس ٚ٘ٝ َِحلزش ِةخ ٠مةخي ػةٓ حٌ٘ةَوخص ٓةٍزخ ٚا٠ـخرةخً ِٚةٓ ػةُ أٛةزق ِةٓ أ٘ةُ 
 .lxviِىٛٔخص ٍٓخٌش حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌّؼخَٛس

% ، 11.19حػظّخى ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ حٌز٠َي حلاٌىظَٟٚٔ رٕٔزش ٚفٝ َِطزش ػخٌؼش وخْ  -3
ٚ٘ٛ ِخ ٠لمك ػخًِ حٌَٔػش ٚح٠ٌَٔش ، ٌٚٓٙٛش حلآظويحَ ٚحٌَى حٌفٍٛٞ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئوي حٔؼىخّ ىٍٚ ٌٖ٘ 
ح١ٌٍٓٛش ػٍٝ ٔ٘خ١خص ٚػّةً حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ، رةً ٚكممةض حٓةظؼّخٍ حٌىؼ١ةَ ِةٓ حٌَٓةخثً حلاطٜةخ١ٌش حٌظةٟ 

 . lxviiطٔظويَ فٟ حٌٔخرك وً ٚحكي ر٘ىً ِٕفَى  وخٔض

% ٚحٌف١ةي٠ٛ ٠13ؤطٟ رؼي ًٌه رٕٔذ ٟؼ١فش حػظّخى ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ حٌفةخوْ رٕٔةزش  -4
% ٚأؿِٙس حٌف١ي٠ٛ ، ٚ٘ٛ ِخ ١٘٠َ اٌٝ اٌّخَ ِّخٍّ 14.16% ، ٚوٌٌه حٌظٍىْ رٕٔزش 14.16طىْ رٕٔزش 

حٌلي٠ؼش ٚاْ وخٔض ٔٔذ حلآظويحَ لا طظٕخٓةذ ِةغ أ١ّ٘ةش وةً  حٌؼلالخص حٌؼخِش رخٓظويحِخص ِوظٍف حٌظم١ٕخص
١ٍٓٚش ِّخ ٓزك . ًٌه أْ طَىٜ حٓظويحَ حٌّّخ١ٍٓٓ ٌظٍه حٌٛٓخثً ٠ـؼً ِٙخٍحص حٌؼةخ١ٍِٓ فةٟ حٌّٕٙةش م١ةَ 

 ِظٛحوزش ِغ حلاكظ١خؿخص حٌّظطٍٛس ٌؼّلاثُٙ ٚحٌظٟ طظِح٠ي رخُى٠خى ططٍٛ حٌّـظّغ .

ٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌٍٛٓخثً حلاطٜخ١ٌش حٌظم١ٍي٠ش ٚحٌلي٠ؼش ، رؼي أْ ػَٝ حٌزخكغ لآظويحَ ِّخٍٓ
كخٚي حٌزخكغ ٍٛةي حٓةظويحَ حٌّّخٍٓة١ٓ ٌ٘ةزىش حٌّؼٍِٛةخص فةٟ ِـظّةغ حٌيٍحٓةش ، ِٔةظٙيفخً طز١ةخْ لةيٍحص 
حٌّٕظّش فٟ ٌ٘ح حٌٜيى ، ٚحٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٌظ١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٓظويحَ حٌ٘زىش ِٚيٜ ىػُ حٌّٕظّخص لأ٘ةيحف 

ٚ ِةيٜ حٓةظملا١ٌش ِٛلةغ ؿٙةخُ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةش ػةٓ ِٛلةغ حٌّٕظّةش ، ٚلةي كةخٚي حٌزخكةةغ  حٌؼلالةخص حٌؼخِةش
حٓظمٜةةخ  ٘ةةٌح حٌـخٔةةذ رٔةةئحي ػ١ٕةةش حٌيٍحٓةةش ػةةٓ ِةةيٜ حٓةةظويحُِٙ ٌ٘ةةزىش ح ٔظَٔةةض ر٘ةةىً ػةةخَ ػةةُ ٓةةزً 
حلآظفخىس ِٓ طٍه حٌ٘زىش ، ِٚةيٜ حٓةظويحُِٙ ٌٙةخ فةٟ ِـةخي طوٜٜةُٙ ُِٚةخْ ِٚىةخْ حٓةظويحِخطُٙ ٌظٍةه 

 ىش ، ٚحٌظَٚف آٌظٟ طفَٝ حٓظويحَ حلأظَٔض أوؼَ ِٓ حٌّؼظخى. حٌ٘ز

 
  ػبششاً: اعزخذاً شجنخ الاّزشّذ ىذٙ ػْٞخ اىذساعخ ثص٘سح ػبٍخ

فٟ ىٍحٓظٗ طؤػ١َ حلأظَٔض ػٍٝ حٌؼلالخص حٌؼخِةش   اً  ٠Donald k. Wright, 6446ؼَٝ ٌٕخ 
، وّةخ م١ةَص ٘ةٌٖ حٌظىٌٕٛٛؿ١ةخ ِةٓ ػّةً ٠َٜ أْ حلأظَٔض لي ٌؼةذ ىٍٚح ِّٙةخ فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش

حٌؼلالخص حٌؼخِةش. ك١ةغ حٓةظليػض ١َلةخ ؿي٠ةيس ِةٓ أظةخؽ ٚػةَٝ ٚط٠ُٛةغ، ٚطوة٠ِٓ حٌَٓةخثً حلاطٜةخ١ٌش 
ٌلأظَٔةض، فةٟ ِـةخي حٌؼلالةخص حٌؼخِةش أٔٙةخ لا ٠ؼَفةخْ    Pavlik And Dozierٌٍؼلالخص حٌؼخِش، لي ًوَ 

َكٍةش حٌّمزٍةش   ٌىٕةٗ حٌّئوةي أْ هطةٝ حٌظغ١١ةَ حٌظىٌٕٛةٛؿٟ رخٌظلي٠ي ػٓ ِٔظمزً حٌّؼٍِٛخص حٌٔة٠َغ فةٟ حٌّ
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ٓٛف طٔظَّ فٟ حٌظٜخػي  فمي م١َ حٌؼخٌُ حٌَلّٟ ِٓ ح١ٌٙىً حلاطٜخٌٟ فٟ حٌّئٓٔخص ،ٚأٛةزق حلأظَٔةض 
 .lxviiiأكي أُ٘ ٚٓخثً حٌظؤػ١َ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش

فء ىلاّزشّتذ فقتذ ؽتبٗه اىجبؽتش ٗإرا مبُ اىََبسعُ٘ فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍتخ ٍؼْٞتُ٘ ثبلاعتزخذاً اىنت
 (71اىزؼشف ػيٚ ٕزٓ اىْق خ ٍِ خلاه عذٗه)

 (71عذٗه )
 عذٗه سقٌ ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَذٙ اعزخذاً ٍَبسط اىؼلاقبد اىؼبٍخ ىلاّزشّذ

 اىْغجخ% اىزنشاس اعزخذاً شجنخ الإّزشّذ

 %91 72 ّؼٌ

 %77 1 لا

 %722 12 الإعَبىٜ

 
 ِخ ٠ٍٟ :  (71عذٗه )خص ك١غ ٠ظ٠ق ِٓ ر١خٔ

أؿخرض حٌغخ١ٌش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّزلةٛػ١ٓ رةؤُٔٙ ٠ٔةظويِْٛ ٗةزىش حلأظَٔةض رٜةٍٛس ػخِةش، لةي  ٠ةَطز٢ ٘ةٌح  -أ
% ِةٓ اؿّةةخٌٟ ػةيى حٌّٔةةظـ١ز١ٓ فةٟ ِـّةةغ 16حلآةظويحَ رخٌؼّةً أٚ رغ١ةةَ ًٌةه ، ٚلةةي رٍغةض ٔٔةةزش ٘ةئلا  

 حٌيٍحٓش . 
 

% ٚ٘ٝ ٔٔزش ل١ٍٍةش اًح ِةخ 14ظّغ حٌيٍحٓش ِخ ٔٔزظٗ ر١ّٕخ رٍغ ػيى م١َ حٌّٔظوي١ِٓ ٌٍ٘زىش ِٓ ِـ - ص
ِةةٓ أْ ٘ةةٌٖ  Esrochs لٍٛٔةةض رخٌٕٔةةزش حٌٔةةخرمش ػ١ٍٙةةخ ٚطظفةةك حٌٕظ١ـةةش حلأٌٚةةٝ ِةةغ ِةةخ ً٘ةةذ ا١ٌةةٗ 

ح١ٌٍٓٛش طظـخُٚ حلأٓخ١ٌذ ٚكظٝ حلاطٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ أْ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش حٌّظطٍٛس طظـةخُٚ حلأٓةخ١ٌذ 
أٓةخ١ٌذ أوؼةَ أ١ّ٘ةش ٚطمةيَ حٌيٍحٓةش حوظ٘ةخفخ ِزةيث١خ ٌٙةٌٖ حٌظم١ٍي٠ش ٌّّخٍٓخص حٌؼلالخص حٌؼخِةش ٔلةٛ 

حٌٛٓة١ٍش حٌلي٠ؼةش ٓةةؼ١خ ٔلةٛ ططة٠َٛ فٙةةُ ٔظةَٞ ٌى١ف١ةش حٓةةظويحَ حٌّٕظّةخص لأىٚحص حلاطٜةخي ػزةةَ 
 .lxixأؿِٙس حٌىّز١ٛطَ و٘ىً كي٠غ ٌلاطٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ

 أٍب غشق رؼيٌٞ الإّزشّذ ىذٙ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ 
 (71عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ  ى شق رؼيٌ الإّزشّذ
 ىذٙ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ

 اىزنشاس مٞف رؼيَذ اعزخذاً الإّزشّذ ؟
حٌٕٔزش

% 

 %02.10 02 ػِ غشٝق اىذٗساد اىزذسٝجٞخ فٜ اىؼَو

 %02.10 02 ػِ غشٝق اىذٗساد اىزذسٝجٞخ اىزارٞخ

 %79.12 71 َغلاد ٗاىنزت اىَزخصصخٍِ خلاه الإغلاع ػيٚ اى

 %70.19 77 ٍِ خلاه دساعزٜ اىغبٍؼٞخ .

 %77.10 72 ثبلاعزؼبّخ ثبٟخشِٝ .

 %72.71 9 ثبلاػزَبد ػيٚ اىْ ظ ثبىَؾبٗىخ ٗاىخ أ.

 %722 91 الإعَبىٜ
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  -ٔٔظٕظؾ ِخ ٠ٍٟ :( 71عذٗه )ِٓ هلاي ر١خٔخص 
 ١غ ؿخ ص. طٕٛع ١َق حٓظويحَ ح ٔظَٔض ٌيٜ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ك

 % . 63.56حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌؼًّ فٟ َِكٍش ِظميِش رٕٔزش 
وّخ وخٔض حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌٌحط١ش اكيٜ حٌطَق حٌظةٟ طةُ حلاػظّةخى ػ١ٍٙةخ ٌظؼٍة١ُ حٓةظويحِخص طٍةه حٌٛٓة١ٍش 

 ًٌٚه رٕفْ حٌٕٔزش حٌٔخرمش. 
 

ٌّظوٜٜش وخٔةض ٌٙةخ آػةخٍ ا٠ـخر١ةش ٚفٝ طَط١ذ ػخْ أؿخد حٌّزلٛػْٛ رؤْ ح ١لاع ػٍٝ حٌّـلاص ٚحٌىظذ ح
 % . 11.64فٟ حٓظويحِخص طٍه ح١ٌٍٓٛش ٚرٍغض ٔٔزش حهظ١خٍ ٌ٘ح حٌزي٠ً 

 

% 16.19أِخ حٌيٍحٓش فٟ حٌـخِؼش فىخٔض ِٓ اكيٜ حٌطَق حٌّٔظويِش ًٌٚه فةٟ طؼٍةُ طٍةه حٌٛٓة١ٍش رٕٔةزش 
ق طؼٍُ ٘ةٌٖ حٌٛٓة١ٍش فةٟ آهةَ ر١ّٕخ طؤطٟ ٠َ١مش حلآظؼخٔش رخ٢ه٠َٓ ٚحلآظفخىس ِٓ طٛؿ١ٙخطُٙ ، وبكيٜ ١َ

 % 11.66حلاهظ١خٍحص ًٌٚه رٕٔزش 
 

ٚطؼىْ حٌّئَٗحص حٌٔخرمش أْ ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش طظطٍذ وفخ س حٌّّخ١ٍٓٓ لأىٚحٍ٘ةُ ىحهةً 
حٌّٕظّخص ٚحٓظٕفخً وً حٌّلخٚلاص ٚحٌطَق   ٌلآظفخىس ِٓ ٘ةٌٖ حٌ٘ةزىش ، لأْ طلم١ةك حٌٕـخكةخص حٌٍّّٛٓةش 

حٍى حٌز٠َ٘ش، ٚحلاٍطمخ  رّٔظٜٛ أىحثُٙ ٚط١ٙجش ؿ١ّغ حٌٛٓخثً حٌّٔخػيس ػٍٝ طةؤ١ٍُ٘ٙ طظٛلف ػٍٝ ط١ّٕش حٌّٛ
فةٟ  -ٚط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ، ٚطّىُٕٙ ِٓ حٌظؼخًِ حٌٜل١ق ِغ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٚحٌظةٟ ٠ؼظزةَ ِةٓ  أ٘ةُ ِلاِلٙةخ

 ٗزىش حٌّؼٍِٛخص حٌي١ٌٚش " حلأظَٔض.   -ح٢ٚٔش حلأه١َس 
 

  جنخ الاّزشّذ فٜ ٍغبه ػَيٌٖ ثبىَؤعغخ فنبّذ مبٟرٜ : ٗػِ ٍذٙ اعزخذاً اىَجؾ٘صِٞ ى
 (79عذٗه )

 ٝجِٞ ٍذٙ اعزخذاً ػْٞخ اىذساعخ ى جنخ الاّزشّذ فٜ ٍغبه ػَيٌٖ ثبىَْظَبد ػْٞخ اىجؾش
 اىْغجخ% اىزنشاس ٍذٙ اعزخذاٍل ى جنخ الإّزشّذ فٜ ٍغبه اىؼَو

 %11 22 دائَبً 

 %07 70 أؽٞبّبً 

 %72 1 لا

 %722 12 الإعَبىٜ

 
 ِخ ٠ٍٟ :  (79عذٗه ) ٠ٚظ٠ق ِٓ ح ٔظَٔض

 
  َػ١ٕش حٌيٍحٓش أُٔٙ ٠ٔظويِْٛ ح ٔظَٔض فٟ ِـخي ػٍُّٙ رخٌّئٓٔش رٍٜٛس 66ًو ِٓ %

%، أِخ ِٓ 64ىحثّش ِٕٚظظّش، ر١ّٕخ وخٔض ٔٔزش ِٔظويِٟ ٌٖ٘ حٌ٘زىش رٍٜٛس م١َ ِٕظّش 
% ٍأٜ حٌزخكةةغ أْ 14حهظةةخٍٚح ػةةيَ حٓةةظويحُِٙ ٌٍ٘ةةزىش فةةٟ ِـةةخي ػٍّٙةةُ فٕٔةةزظُٙ رٍغةةض 
ٚأوةيص  Kulla 7999حٌٕٔزش حٌَّطفؼش ِٓ ِٔظويِٟ ٗزىش ح ٔظَٔض طظلالةٝ ِةغ ِةخ ًوةَ 

حٌيٍحٓش أْ ٌغخٌز١ش حٌّٕظّخص ِٛحلغ ػٍٝ حٌٛد،  ٚأٔٗ فٟ مخٌز١ةش حٌلةخلاص ٠٘ةظَن ِّخٍٓةٛ 
حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّٕظّخص ِلً حٌيٍحٓش فٟ اىحٍس ِٛلغ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌٛد ٚ٘ةٛ حطـةخٖ 

 (lxxظِح٠ي فٟ حٌّٔظمزً. ١ٓ



 د. رزق سعد عبد المعطيالتأثيرات التكنولوجية ودورها في تطوير مهنة العلاقات العامة                                                                   

 
 
 
 
 

11

 
 (79عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ اى زشح اىضٍْٞخ لاعزخذاً ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ
 ىلإّزشّذ فٜ ٍغبه ػَيٌٖ ثبىَؤعغخ

 اىْغجخ% اىزنشاس ٍْز ٍزٚ رغزخذً الإّزشّذ فٜ ٍغبه اىؼَو ثبىَؤعغخ؟

 %77 00 أقو ٍِ ػبً

 %22 71 ٍْز أُ ػَيذ ثبىَؤعغخ

 %79 9 أػ٘اً 2ِ ػبً لأقو ٍٍِ

 %9 7 أػ٘اً 2أمضش ٍِ 

 %722 12 الإعَبىٜ

 
 ِخ ٠ٍٟ : (79عذٗه ) ٠ٚظ٠ق ِٓ ح ٔظَٔض

% ٚكظةٝ 44أْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٠ٔظويِْٛ ح ٔظَٔض أوؼَ ِٓ ػلاع ٕٓٛحص ًٌٚه رٕٔزش  -
 ٚلض اؿَح  ٌٖ٘ حٌيٍحٓش. 

% ِٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش 34حَ ح ٔظَٔض ٌِٕ ػٍُّٙ رّئٓٔخطُٙ ًٌٚه رٕٔزش أِخ حٌفجش حٌؼخ١ٔش فمي ِخٍٓض حٓظوي -
 حٌيٍحٓش. 

 –ر١ّٕخ ؿخ ص ٔٔذ ِٓ أؿخرٛح رخٓظويحُِٙ ٌظٍه حٌ٘زىش فٟ ِـخي ػٍُّٙ ٌّيس ػخَ أٚ ألً ِٓ ػلاػش أػٛحَ  -
 % . 1% ، 11ِظَحٚكش ر١ٓ 

لةخص رٙةٌٖ حلأىحس لأظمةخ  ِةخ ٠ٍةُِِٙ ِةٓ ٚط١َ٘ حٌٕظ١ـش حلأٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش اٌٝ ح٘ظّةخَ حٌّ٘ةظغ١ٍٓ رـٙةخُ حٌؼلا -
ِؼٍِٛخص ٚر١خٔخص وؼ١َس ، رخ ٟخفش اٌٝ اطخكظٙخ ٌمةيٍ وز١ةَ ِةٓ حٌظٕةٛع فةٟ طٍةه حٌّؼٍِٛةخص ِةخ رة١ٓ ػ١ٍّةش 
ٚرلؼ١ش ٚػمخف١ش ػخِش ٚطـخ٠ٍش ٚف١ٕش ٚرخٌظخٌٟ كٜٛي ػيى وز١َ ِٓ حٌّ٘ظغ١ٍٓ ػٍٝ اٗةزخع ١ٌّةٌُٛٙ ٚط١ّٕةش 

 ي ٚحٌّف١ي . ٌّٙخٍحطُٙ ٚح١لاػُٙ ػٍٝ حٌـي٠

 (02عذٗه )
 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَز٘عػ اى٘قذ اىزٛ ٝقعٞٔ ٍَبسع٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ

 ىلإّزشّذ فٜ ٍغبه ػَيٌٖ ثبىَؤعغخ
 اىْغجخ% اىزنشاس ٍز٘عػ ٗقذ اعزخذاٍل الإّزشّذ فٜ اىؼَو ؟

 %11 09 ؽغت ظشٗف اىؼَو

 %02 72 ٍبثِٞ اىغبػخ ٗاىغبػزِٞ

 %71 9 أمضش ٍِ رىل

 %9 7 عبػبد 2-0ٍبثِٞ 

 %722 12 الإعَبىٜ

ٚػٓ ِظ٢ٓٛ حٓظويحَ ح ٔظَٔض  ٔـخُ أػّخي حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ِوظٍف حٌّئٓٔخص أٗخٍ حٌّزلٛػْٛ اٌٝ 
أْ ظةةَٚف حٌؼّةةً ٘ةةٟ حٌّلةةه حٌٛك١ةةي لآةةظٙلان حٌٛلةةض حٌةةلاَُ  ٔـةةخُ حلأػّةةخي حٌّطٍٛرةةش ِةةٓ ِّخٍٓةةٟ 

 لاهظ١خٍحص حلأهَٜ أٞ ٔٔذ ٠ّىٓ حٌٛلٛف أِخَ طف١َٔحص ؿخىس ر٘ؤٔٙخ.حٌؼلالخص حٌؼخِش، ر١ّٕخ ٌُ ط٘ىً ح
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 (07عذٗه )
 اعزخذاٍبً ى جنخ اىَؼيٍ٘بد ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ لأمضش الأٍبمِ

 لإّغبص أػَبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ
 اىْغجخ% اىزنشاس أٍبمِ اعزخذاً الإّزشّذ

 %17 21 اىؼَو

 %01 72 اىَْضه

 - - ػْذ الأصذقبء

 - - فٜ ٍقٖٚ ىلإّزشّذ

 %722 12 الإعَبىٜ

ٚػٓ أوؼَ حلأِخوٓ حٓظويحِخً ٌ٘زىش حٌّؼٍِٛخص  ٔـخُ أػّخي حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓش 
طفٛق ِىخْ حٌؼًّ رخٌّئٓٔش فٟ ٔٔةذ حٓةظويحَ حٌّّخٍٓة١ٓ ٌ٘ةزىش ح ٔظَٔةض ك١ةغ رٍةغ ٘ةٌح حلاهظ١ةخٍ ٔٔةزش 

رم١ش حٌزيحثً وخٌِّٕي، ٚحلأٛةيلخ   ، ِٚمٙةٝ ح ٔظَٔةض ، رٕٔةذ ٟةؼ١فش ، طٟٛةق فةٟ  % ، ر١ّٕخ ؿخ ص14
ِـٍّٙخ أ١ّ٘ش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ لآظويحَ ٗزىش حٌّؼٍِٛخص ك١غ ح ِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ةش 

 ، ٚوٍٙخ ػٛحًِ ٠ٍَٟٚش طّىٓ ِٓ أىح  حلأىٚحٍ حٌّطٍٛرش رٍٜٛس أف٠ً . 
 

 ىَغزخذٍخ ىذٙ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ىلاعز بدح ٍِ اى جنخ فٜ ٍغبه رخصصٔأٍب ػِ غشق اىشثػ ا
 (00عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ غشق سثػ الإّزشّذ اىَغزخذٍخ فٜ اىَؤعغبد ٍغزَغ اىذساعخ
 اىْغجخ% اىزنشاس غشق سثػ الإّزشّذ اىَغزخذٍخ فٜ اىَؤعغخ

 %19 09 سثػ ثبعزخذاً اى جنخ اىَزنبٍيخ

 %70 07 خػ ٍجبشش

 - - خػ ريٞ ّٜ٘

 %722 12 الإعَبىٜ

ػٍةةٝ أْ حٌّئٓٔةةخص حٌظةةٟ ٗةةىٍض ِـظّةةغ حٌيٍحٓةةش لةةي  (00عتتذٗه)ٚطةةيي حٌز١خٔةةخص حٌةةٛحٍىس فةةٟ 
 حٓظويِض ٠َ١مظ١ٓ ٌٍَر٢ ٌلآظفخىس ِٓ حٌ٘زىش ٚ٘ٝ: 

٠َ١مةةش حلاٍطزةةخ١ حٌةةيحثُ، ك١ةةغ طىةةْٛ ٗةةزىش حٌلخٓةةزخص حٌوخٛةةش رخٌّئٓٔةةش ؿةةِ حً ِةةٓ ح ٔظَٔةةض  - أ
حٌؼخ١ٌّش، رل١غ ٠ّىةٓ حٌٛٛةٛي لأٞ ِؼٍِٛةخص ػٍةٝ حٌلخٓةذ حٌةَث١ْ ٚطّىة١ٓ ٍٚحى ح ٔظَٔةض فةٟ حٌؼةخٌُ 

ٗةَوش ِةٓ  69أؿّغ ِٓ حٌٛٛٛي اٌٝ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ٚحلآظفخىس ِٕٙخ ، ٚلي لاكع حٌزخكغ ٌ٘ح حٌَر٢ فةٟ 
 .lxxi% 51اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش رٕٔزش 

ح حٌٕٛع ٠ظ١ق ٌّٓ أٍحى حلاطٜخي رخ ٔظَٔض أْ ٠ظًٜ أِخ حٌط٠َمش حٌؼخ١ٔش فٟٙ حلاٍطزخ١ حٌّئلض، ٌٚ٘ - د
ػٓ ٠َ١ك ؿٙخُ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ رؤكي ِةِٚىٞ هةيِخص ح ٔظَٔةض حٌّل١ٍةش ٠ٚٔةظط١غ حٌّظٜةً أػٕةخ  ػ١ٍّةش 

َٗوش ِةٓ  61حلاطٜخي حلآظفخىس ِٓ هيِخص ح ٔظَٔض حٌّوظٍفش، ٚلي ٗخع ٌ٘ح ح٢ٌّٕ ِٓ أّٔخ١ حٌَر٢ فٟ 
 %.   46اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش رٕٔزش 

ٚػٍٝ وً فبْ ِخ ٓزك ١٘٠َ اٌٝ ح٘ظّخَ ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ طٍه حٌّٕظّخص رظٛف١َ وً ٓزً حلاطٜةخي 
 رخٌ٘زىش حٌؼخ١ٌّش، ِٓ ؿخٔذ اىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش لأْ طـخٍ٘ٙخ ٠ؼٕٝ حٌل١خس هخٍؽ حٌؼَٜ.
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 أٍب ػِ ٍذٙ ٗع٘د ؽبلاد ر شض اعزخذاً الإّزشّذ أمضش ٍِ اىَؼزبد 

 (02عذٗه )
 ىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَذٙ ٗع٘د ؽبلاد ر شض اعزخذاً الإّزشّذ أمضش ٍِ اىَؼزبدٝجِٞ ا

 اىْغجخ% اىزنشاس ٕو ٝضٝذ اعزخذاٍل ىلإّزشّذ فٜ أٗقبد ٍؼْٞخ ؟

 %92 72 ّؼٌ

 %02 72 لا

 %722 12 الإعَبىٜ

 
% أٗةةخٍٚح اٌةةٝ ٚؿةةٛى ظةةَٚف هخٛةةش طفةةَٝ ِِح٠ةةيحً ِةةٓ 14أْ ٔٔةةزش ( 02عتتذٗه )٠ظزةة١ٓ ِةةٓ 

% ِةٓ أفةَحى حٌؼ١ٕةش أٙةُ ٠ظّظؼةْٛ رخٓةظمَحٍ ٔٔةزٝ فةٟ 64ويحُِٙ ٌنٔظَٔةض ػةٓ حٌّؼظةخى ، ر١ّٕةخ ٍأٜ حٓظ
أىحثُٙ لأٔ٘طظُٙ ِٚةٓ ػةُ فٍةُ طظٙةَ ٌةي٠ُٙ ظةَٚف هخٛةش طلةظُ ػٍة١ُٙ حٓةظويحِخً ٌنٔظَٔةض رٜةٍٛس م١ةَ 

 ِؼظخىس . 
 ِ قجو اىََبسعِٞ أٍب ػِ ٍجشساد الاعزخذاً اىضائذ ىلإّزشّذ فٜ ٍغبه ػَو اىؼلاقبد اىؼبٍخ ٍ

 (07عذٗه )
 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىيؾبلاد اىزٜ ر شض اعزخذاً الإّزشّذ أمضش ٍِ اىَؼزبد

سرت اىظشٗف اىزٜ رغؼيل رغزخذً 
 الإّزشّذ أمضش ٍِ اىَؼزبد

اىَغَ اىزشرٞت
 ٗع

الأٗ اىْغجخ%
 ه

اىضب
ّٜ 

اىضب
 ىش

اىشا
 ثغ

اىخبٍ
 ط

 97 79 77 71 71 71 ػْذ ٗق٘ع أؽذاس ٍَٖخ.
07.17

% 
ػْذٍب أمُ٘ ثؾبعخ إىٚ ٍؼشفخ 

 اىغذٝذ فٜ ٍ٘ظ٘ع ٍؼِٞ.
01 72 71 79 1 92 

07.07
% 

ٍزبثؼخ اىز ٘ساد اىَزلاؽقخ 
 اىٖبٍخ.

02 9 07 71 70 11 
02.22

% 
فٜ إسعبه ٗاعزقجبه سعبئو ٍٗ٘اد 

 إخجبسٝخ ػبعيخ.
2 72 71 9 70 12 

71.71
% 

 72 1 7 2 71 77 فٜ ؽبىخ غيت ٍ٘ظ٘ع عشٝغ .
72.22

% 

 %722 222 11 19 17 12 92 الإعَبىٜ

اٌةةٝ أْ حلأٓةةزخد حٌظةةٟ طؼةةَٝ حٓةةظويحَ ِّخٍٓةةٛ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش  (07عتتذٗه )ط٘ةة١َ ٔظةةخثؾ 
 -ٌنٔظَٔض أوؼَ ِٓ حٌّؼظخى وخٔض ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

يحع ِّٙش حهظخٍ حٌّزلٛػْٛ حٌّزٍَ حلأٚي حٌٌٞ ٠فَٝ حٓظويحَ ح ٔظَٔض أوؼَ ِٓ حٌّؼظخى ٚ٘ٛ ٚلٛع أك -
 % . 64.54ًٌٚه رخطـخٖ ػخَ ٔٔزظٗ 

ٚوخْ حٌّزٍَ حٌؼخٟٔ حٌٌٞ ٠ٍَِ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ حٓظويحَ ح ٔظَٔض فٟ ِـةخي ػٍّةٗ أوؼةَ ِةٓ  -
حٌّؼظخى، ٚ٘ٛ كخؿةش ِّخٍٓةٟ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش اٌةٝ ِؼَفةش حٌـي٠ةي فةٟ ِٟٛةٛع ِؼة١ٓ، ًٌٚةه رخطـةخٖ ػةخَ 
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خٍ حٌمخثً رّظخرؼش حٌظطةٍٛحص حٌّظلاكمةش حٌٙخِةش ًٌٚةه رخطـةخٖ ػةخَ ٔٔةزظٗ %، ر١ّٕخ ؿخ  حلاهظ64.64١رٕٔزظٗ 
63.43 % 

% ٚحٌةةٌٞ ٠ةةَٜ أْ ِةةٓ ِزةةٍَحص حٓةةظويحَ ح ٔظَٔةةض أوؼةةَ ِةةٓ 15.15أِةةخ حلاهظ١ةةخٍ حٌَحرةةغ ف٘ةةىً ٔٔةةزش  -
 حٌّؼظخى ٘ٛ آٍخي ٚحٓظمزخي ٍٓخثً ِٚٛحى اهزخ٠ٍش ػخؿٍش . 

ش ١ٍةذ ِٟٛةٛع ٓة٠َغ ٠فةَٝ ًٌةه حٓةظويحِخً ٌنٔظَٔةض رٜةٍٛس ر١ّٕخ ٠ؤطٟ فٟ ٔٙخ٠ش حٌزيحثً أٔٗ فٟ كخٌ -
 % . 13.43أوؼَ ِٓ حٌظٟ حػظخى٘خ ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓش رخطـخٖ ػخَ ٔٔزظٗ 

٠َٜٚ حٌزخكغ أٔٗ اًح وةخْ ىٍٚ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٘خِةخ رخٌٕٔةزش لأٔ٘ةطش حٌّٕظّةخص هةلاي أػّخٌٙةخ 
دساعتخ  حٌؼخى٠ةش ٠ىةْٛ أوؼةَ أ١ّ٘ةش ، وّةخ طظلالةٝ حٌّئٗةَحص حٌٔةخرمش ِةغحٌؼخى٠ش ، ىٍٚ٘خ فٟ حلأكيحع م١َ 

حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ أ١ّ٘ةش  حٌةيٍٚ حٌةٌٞ ٠مةَٛ رةٗ ِّخٍٓةٛ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ٚرخٌةٌحص ػٕةي  7991ٍؾَذ اىنشدٛ 
ظٍٙٛ ِ٘ىلاص ١خٍثش طفَٝ أىحً  ُحثيحً ػٓ م١ةَ حٌّؼظةخى ، ِّةخ لةي ٠ةيفؼُٙ ًٌةه اٌةٝ ِّخٍٓةش حٌؼي٠ةي ِةٓ 

ٌّيٍٚٓةةش طٔةةظٙيف طلـةة١ُ حٌظةةؤػ١َحص حٌلاُِةةش ٚاظٙةةخٍ حٌّ٘ةةَٚع فةةٟ ٛةةٍٛس حٌّٔةة١طَ ػٍةةٝ حلأٔ٘ةةطش ح
حلأكيحع رّخ ٠زَ٘ٓ ػٍٝ ليٍطةٗ حٌظٕظ١ّ١ةش ، ِئوةيحً ػٍةٝ أ١ّ٘ةش حٓةظويحَ وةً أٗةىخي حلاطٜةخي حٌـّةخ١َ٘ٞ 

 . lxxiiٚحٌ٘وٜٟ فٟ اىحٍس حٌّٛلف ِغ حٌـّخ١َ٘ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش 
 عخ الاّزشّذ ػيٚ اىؼلاقبد اىؼبٍخؽبدٛ ػ ش: اّؼنبعبد ٍَبس

( أ١ّ٘ش حٓظويحَ ِٛحلغ حلأظَٔض Annelie M. e. Naude.6443فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٠ؼَٝ ٌٕخ  
حٌّٔةةظويِش وةةؤىحس حطٜةةخ١ٌش ِةةٓ لزةةً ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش اً طّؼةةً فَٛةةش ؿ١ةةيس ٌظؼ٠َةةف حٌؼّةةلا   –

ك١ةةغ  –ٔظخِةةخ حطٜةةخ١ٌخ م١ةةَ ِٔةةزٛق  –روزةةَحص حٌ٘ةةَوخص حٌّوظٍفةةش،وّخ ٠٘ةةىً ٌٍّئٓٔةةخص م١ةةَ حٌَرل١ةةش 
٠ّىٕٙةةخ ِةةٓ رةةغ ٛةةٛطٙخ ٚهةةيِخطٙخ ٌٍّٔةةظٍٙى١ٓ حٌلةةخ١١ٌٓ ٚحٌّةةَطمز١ٓ، ٠٠ٚةةغ طٍةةه حٌّئٓٔةةخص ػٍةةٝ ِةةَأٜ 
ِّٚٔغ ِٓ حٌؼخٌُ ، ٚػٍٝ حٌَمُ ِٓ أْ ِّخٍّ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش ، لةي أىٍؿةٛح ٟةّٓ رةَحِـُٙ ح ػلا١ِةش 

٠ٓ ُِٕٙ طؼُُٛ٘ حٌؼمش حٌىخٍِةش فةٟ ٘ةٌح حٌٛٓة٢١ حٌـي٠ةي ٍَٟٚس حٓظويحَ حلأظَٔض وؤىحس حطٜخ١ٌش فخْ حٌىؼ١َ
 .lxxiiiِٓ ك١غ حٌٛلٛف ر٘ىً لخ١غ ػٍٝ اِىخ١ٔش ٚٓزً حٓظغلاٌٗ رٍٜٛس وخٍِش 

ٚلي ً٘ذ حٌزؼٞ ٌٍٕظَ اٌٝ حٌؼلالخص فٟ ح ٔظَٔض ػٍٝ أٔٙةخ ػٍةُ ٗةزٗ ِٕفٜةً ػةٓ حٌظٔة٠ٛك ٚحٌؼلالةخص 
ي ٚأٓةَحٍ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش حٌّؼَٚفةش ٠ٕٚزةت رظطة٠َٛ حٌؼخِش ، ٠ـّغ حٌّؼَفةش رؤٓةَحٍ ٚطم١ٕةخص ح ٔظَٔةض ِةغ أٛةٛ

ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌظظـخُٚ حٌَٕ٘ حٌٜلفٟ ٚر١خٔخص حٌٕفٟ ٚح ىحٔةش، ٚطٍةؾ رمةٛس اٌةٝ ػٜةَ حلاطٜةخي حلاٌىظَٚٔةٟ 
 حٌّزخَٗ رخٌ٘وٚ حٌّٔظٙيف فٟ ر١جظٗ أ٠ّٕخ وخٔض. 

 ص ك١غ ؿخ ص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ٚطؤٓٔخً ػٍٝ ِخ ٓزك طؼيىص حلأرؼخى حٌّوظٍفش ٌم١خّ طٍه حلأؼىخٓخ
 (01عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَؼشفخ رأصٞشاد اعزخذاً الاّزشّذ
 ػيٚ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ

 اىْغجخ% اىزنشاس ٍب أصش اعزخذاٍل ىلإّزشّذ مََبسط ىيؼلاقبد اىؼبٍخ؟

 %22.11 22 َز ٘سح.عؼيزل أمضش قذسح فٜ اىزؼبٍو ٍغ اىزنْ٘ى٘عٞب اى

 %02.21 00 صادد ٍِ ارغبٕل ّؾ٘ اىزخصص اىذقٞق  .

 %02.21 00 أمغجزل مََبسط ىيؼلاقبد اىؼبٍخ ٍٖبساد ٍزْ٘ػخ .

 %70.22 72 رغؼو سعو اىؼلاقبد اىؼبٍخ أمضش دساٝخ ثغَٖ٘سٓ ٗأمضش اىزصبقب ثَ بمئ.

 %9.01 72 غ٘سد ٍِ إٍنبّٞبرل فٜ اى٘ص٘ه إىٚ اىغَبٕٞش اىَؾذدح .

 %1.79 1 أخشٙ رزمش

 %722 12 الإعَبىٜ



 د. رزق سعد عبد المعطيالتأثيرات التكنولوجية ودورها في تطوير مهنة العلاقات العامة                                                                   

 
 
 
 
 

11

 أْ :(01عذٗه سقٌ)كع ِٓ ٔلا
ِّخٍٓش ح ٔظَٔض ِٓ لزً حٌمخث١ّٓ ػٍٝ أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِةش لةي كممةض ٌٙةُ ِـّٛػةش ِةٓ ح ٠ـخر١ةخص  -

وةةخْ فةةٟ ِمةةيِظٙخ أٔٙةةخ ١ةةٍٛص لةةيٍحطُٙ فةةٟ حٌظؼخِةةً ِةةغ طىٌٕٛٛؿ١ةةخ حٌّؼٍِٛةةخص وّةةخ أؤةةزظُٙ ػي٠ةةيحً ِةةٓ 
ٍحص ، وخٌَٕ٘ حٌّىظزٟ ، ٚحٓظزيحٌٙخ رٕظُ حطٜخ١ٌش أهَٜ ، َٚٓػش طزخىي حٌّؼٍِٛخص ، وّخ ػّمض ِةٓ حٌّٙخ

حطـخ٘خطُٙ ٔلٛ حٌظوٜٚ ، ُٚحىص ِٓ ططز١مخطُٙ لأٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚفمةخً ٌٕةٛع حٌّئٓٔةش ِٕٚظـخطٙةخ 
َٔةةض ؿؼةةً أهٜةةخثٟ ٚؿّخ١َ٘٘ةةخ ، رخ ٟةةخفش اٌةةٝ ِةةخ ٓةةزك فةةبْ حٓةةظويحَ ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ٌنٔظ

 حٌؼلالخص حٌؼخِش أوؼَ ىٍح٠ش رـٍّٖٙٛ ، ٍٚٓٙض ِٓ اِىخ١ٔش ٌٚٛٛٗ اٌٝ طٍه حٌـّخ١َ٘. 
ٌمةةي أوةةيص حٌيٍحٓةةخص حٌؼ١ٍّةةش حٌٕظ٠َةةش فةةٟ ِـةةخي حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش طٍةةه حٌّظطٍزةةخص ٚحلآةةظؼيحىحص 

خٌؼخٍِْٛ ٠ٕزغٟ أْ ٚحٌّئ٘لاص ٚحٌّٔخص ك١ٓ أٟٚلض أْ فؼخ١ٌش حلأىح  طؼظّي ػٍٝ طٛحفَ ِظغ١َحص ػلاػش، ف
٠ٍّىٛح حٓظؼيحىحص ١ز١ؼ١ةش ٌٙةخ ِٛحٛةفخص ِؼ١ٕةش ، ٠ٕٚزغةٟ أْ ٠ٜةمٍٛح ٘ةٌٖ حلآةظؼيحىحص حٌطز١ؼ١ةش رةخٌوزَس 
حٌؼ١ٍّش ٚحٌف١ٕش ، ِغ ِلاكظش أْ ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ ٌة١ْ ىٌة١لا ػٍةٝ ِٔةظٜٛ حٌوزةَس حٌف١ٕةش، ٚأْ حٌوزةَس حٌف١ٕةش 

اٌةٝ ِّخٍٓةش لاوظٔةخد ِٙةخٍحص ػ١ٍّةش وّةخ ٠ٕزغةٟ أْ  ٚاْ وخٔض طلظةخؽ اٌةٝ طؼٍة١ُ ، الا أٔٙةخ طلظةخؽ أ٠٠ةخ
 ٠ظٛفَ ٌُٙ ر١جش ػًّ ِٕخٓزش رىً ِٔظ٠ٛخطٙخ ٚ٘ٛ ِخ أ١ٍمض ػ١ٍٗ ىٍحٓخص حٌظم٠ُٛ ح ىحٍٞ رخ٢ٌٓٛ حٌّٕخٓذ.

 رأصٞشاد اعزخذاً الإّزشّذ ػيٚ ٗعبئو الارصبه اىَغزخذٍخ فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ. 
ٚٓةخثً حلاطٜةخي حٌّطزٛػةش ٚحٌّٔةّٛػش ٚحٌَّث١ةش ك١ةغ  طظفٛق ٗزىش حٌّؼٍِٛةخص ػٍةٝ حٌؼي٠ةي ِةٓ

طٔةةظؼ١ٓ حلأه١ةةَس ٗةةزىش ح ٔظَٔةةض فةةٟ ِوظٍةةف أىٚحٍ٘ةةخ ٚاًح وخٔةةض حٌٛٓةةخثً حٌـّخ٠َ١٘ةةش طوةةظٚ رخٔظمةةخي 
حٌّؼٍِٛخص رلا ٠َٓش فخْ ح ٔظَٔض ٠ّظخُ ر٠َٔش طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلاِليٚى٠ش  رل١غ ٠ّىٓ ٌٙخ أْ طغطٝ 

 .  وخفش ِـخلاص حٌل١خس طم٠َزخً 
 (01عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَؼشفخ رأصٞشاد اعزخذاً الاّزشّذ
 ػيٚ ٗعبئو الارصبه اىَغزخذٍخ ىذٙ ٍَبسط اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ ٍغزَغ اىذساعخ

فٜ سأٝل ٍب أصش اعزخذاً الإّزشّذ ػيٚ ٗعبئو الارصبه 
 فٜ ٍغبه اىؼلاقبد اىؼبٍخ؟

 اىْغجخ% اىزنشاس

 %09.71 21 بعؼيزٖب أمضش رْ٘ػ

 %07.72 01 قييذ ٍِ اعزخذاً ثؼط ٗعبئو الارصبه  .

غ٘سد ٍِ الارصبه اىَضدٗط ثِٞ الإداسح اىؼيٞب ٗاىؼبٍيِٞ 
 أمضش فؼبىٞخ .

02 71.01% 

 %77.29 77 غ٘سد فَٞب ٝغَٚ ثبلارصبلاد الأفقٞخ .

 %70.79 71 عؼيذ ٍِ ٗعبئو الارصبه أمضش عشػخ ٗم بءح  .

 %72.11 72 أخشٙ رزمش.

 %722 702 الإعَبىٜ

 ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ( 01عذٗه سقٌ )٠ّىٓ ٌٍزخكغ ٍٛي ػيى ِٓ حٌّئَٗحص فٟ ٟٛ  ر١خٔخص 
وخٔةةةض أ٘ةةةُ حلأؼىخٓةةةخص حٌظةةةٟ طَوظٙةةةخ حٓةةةظويحِخص حلأظَٔةةةض ػٍةةةٝ ٚٓةةةخثً حلاطٜةةةخي حٌّٔةةةظويِش ٌةةةيٜ  -

ٌؼً حٌٔزذ فٟ ٌ٘ح حٌظٕةٛع % 61.45ٚحٌّّخ١ٍٓٓ ٟ٘ أٔٙخ ؿؼٍض ٚٓخثً حلاطٜخي أوؼَ طٕٛػخً ًٌٚه رٕٔزش 
 Comprehensive٘ةةةٛ ِةةةخ ٠مةةةَٛ رةةةٗ ح ٔظَٔةةةض فةةةٟ حٌٛٓةةةخثً حٌّطزٛػةةةش ِةةةؼلا ِةةةٓ طغط١ةةةش ِظىخٍِةةةش 

Coverage  ٟك١غ طـّغ ح ٔظَٔض رّفَىحطٙخ ر١ٓ أوؼَ ِٓ ػَٕٜ ِٓ ػٕخٛةَ حٌّّخٍٓةش حٌٜةل١فش، فٙة
لاٌىظَٚٔةةٟ ٚؿّخػةةخص ِٜةةيٍ ٛةةلفٟ ٠ةةِٚى رخٌّؼٍِٛةةخص ٚأىحس حطٜةةخي رخٌّٜةةيٍ ِؼةةً حٌظ١ٍفةةْٛ ٚحٌز٠َةةي ح
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حٌٕمخٕ، ٚ٘ٝ ١ٍٓٚش وظخرش ِٚؼخٌـش ٌٍّؼٍِٛخص، ٚ٘ٝ ِىظزش أ١ٍٗف ٟوُ، ٚطٔخػي وً ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ػٍٝ 
، ف٠ةلا ػةٓ ًٌةه فىةخْ lxxivاِىخ١ٔش ل١خَ حٌٜلفٟ رظغط١ش ِظىخٍِش ٌليع ِخ ىّٚٔةخ ِغةخىٍس ِىظزةٗ أٚ ِٛلؼةش

حَ رؼةٞ ٚٓةخثً حلاطٜةخي ًٌٚةه رٕٔةزش ِٓ طؤػ١َحص حٓظويحَ ح ٔظَٔةض ػٍةٝ حٌٛٓة١ٍش أٔٙةخ لٍٍةض ِةٓ حٓةظوي
%  ، ر١ّٕةةخ ؿةةخ  حهظ١ةةخٍ حٌّزلةةٛػ١ٓ رؤٔٙةةخ لةةي ١ةةٍٛص ِةةٓ حلاطٜةةخي حٌّةةِىٚؽ رةة١ٓ ح ىحٍس حٌؼ١ٍةةخ 61.13

 % 16.66ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚؿؼٍظٗ أوؼَ فخػ١ٍش ًٌٚه رٕٔزش 
% ٚؿؼٍةض ِةٓ ٚٓةخثً حلاطٜةخي أوؼةَ ٓةَػش 11.31وّخ ١ٍٛص ِٓ حلاطٜخلاص حلأفم١ش وةخْ ًٌةه رٕٔةزش 

 خ س ٚوف
( ِةٓ أْ حٌٕةخّ ٓظٔةظويَ حلأظَٔةض أوؼةَ فةؤوؼَ، ٕٞشرضثٞتشعٚطىخى طظفك حٌّئَٗحص حٌٔخرمش ِةغ ِةخ ًوةَٖ  

 . lxxvٚأٔٗ ١ٓلً ِغ حٌٛلض ِلً رؼٞ ٚٓخثً ح ػلاَ 
وّخ طٔظَّ ٗزىش ح ٔظَٔض فٟ حٌم١ةخَ رةيٍٚ٘خ ٚر٘ةىً ٚحٓةغ فةٟ طة٠َٚؾ ٚٓةخثً ح ػةلاَ حلأهةَٜ 

َث١ةةش ، ٚأٛةةزق حٌٕ٘ةةَ حلاٌىظَٚٔةةٟ ٌٍٜةةلف ٚحٌزةةغ حٌلةةٟ ٌزةةَحِؾ ٓةةٛح  حٌّطزٛػةةش أٚ حٌّٔةةّٛػش أٚ حٌّ
حٌّلطخص ح ًحػ١ةش ٚرةغ ح ٍٓةخي حٌظ١ٍف٠ِةْٛ فةٟ حٌمٕةٛحص حٌظ١ٍف١ٔٛ٠ِةش ِةٓ أ٘ةُ ِةخ ١ّ٠ةِ ح ٔظَٔةض ٟةّٓ 

ٚحٓظفخىص رٌٌه ٚٓخثً ح ػةلاَ ِةٓ ح ٔظَٔةض وٛٓة١ٍش حطٜةخي  Multi Mediaهخ١ٛش حٌٛٓخث٢ حٌّظؼيىس 
 . lxxviكي٠ؼش

 عبد اعزخذاٍبد الإّزشّذ ػيٚ ػلاقخ ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثغَبٕٞشٓ ٗأٍب ػِ اّؼنب
 (01عذٗه )

 ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَؼشفخ اّؼنبعبد اعزخذاً الاّزشّذ
 ػيٚ عَبٕٞش أعٖضح اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثبىَؤعغبد ٍغزَغ اىذساعخ

فٜ سأٝل ٍب أصش اعزخذاٍل ىلإّزشّذ ػْذ رؼبٍيل ٍغ عَٖ٘س 
 ؟اىَؤعغخ

 اىْغجخ% اىزنشاس

 %71.17 02 اىؾشٝخ فٜ اخزٞبس اىغَٖ٘س ىيَؼيٍ٘بد اىزٜ رلائَٔ .

 %71.17 02 عؼيذ اىغَٖ٘س أمضش إىؾبؽب ػيٚ غيت اىَؼيٍ٘بد .

 %70.09 77 أربؽذ ٍِ ٍ بسمخ اىغَٖ٘س فٜ ٗظغ اىغٞبعبد .

 %9.17 77 عؼيذ اىغَٖ٘س أمضش اّقغبٍب إىٚ عَبػبد صثٞشح

 %9.17 77 غَٖ٘س ثؾق٘قٔ .أعَٖذ فٜ ٗػٜ اى

 %9.17 77 دػَذ اى شدٝخ فٜ اىغي٘ك الارصبىٜ .

 %9.11 72 عؼيذ اىغَٖ٘س أمضش ػضىخ .

 %1.99 9 صٗدد ٍِ ظخبٍخ اىغَٖ٘س ٗاّز بسٓ .

 %1.27 9 صٗدد ٍِ  رْ٘ع اىغَٖ٘س ٗرؼقذٓ .

 %722 777 الإعَبىٜ

 وخ٢طٟ( 01عذٗه )خص حط٠ق ٌٍزخكغ رؼٞ حلآظٕظخؿخص حٌظٟ ٍٛي٘خ ِٓ هلاي ر١خٔ
٠َٜ ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش أْ حٓظويحَ ح ٔظَٔةض أطةخف ٌٍـّٙةٍٛ حٌل٠َةش فةٟ حهظ١ةخٍ حٌّؼٍِٛةخص حٌظةٟ  -

 طلاثُّٙ. 
وّخ ؿؼٍةض حٌـّٙةٍٛ أوؼةَ ٍمزةش فةٟ ١ٍةذ حٌّؼٍِٛةخص، ٚرخٌةٌحص اًح وخٔةض ًحص حٍطزةخ١ ٚػ١ةك رّٜةخٌلٗ  -

 ٚط٘زغ ٍمزخطٗ. 
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ػةةَٝ أٍحثٙةةخ ِٚمظَكخطٙةةخ ٌظىةةْٛ ِ٘ةةخٍوش ر٘ةةىً فخػةةً فةةٟ ٟٚةةغ وّةةخ كفةةِص ؿّةةخ١َ٘ حٌّئٓٔةةش فةةٟ  -
 ١ٓخٓخص حٌّئٓٔش ٚرَحِـٙخ. 

أٞ طـِثةش حٌـّٙةٍٛ حٌّظؼخِةً ِةغ حٌّئٓٔةخص ػ١ٕةش   Segmentationوّةخ كممةض حٌٛٓة١ٍش ِةخ ٠ٔةّٝ رةـ 
حٌيٍحٓش ، ف٠ةلا ػةٓ آةٙخِٙخ فةٟ ٚػةٟ حٌـّٙةٍٛ رلمٛلةٗ ، ٚىػّةض حٌفَى٠ةش فةٟ حٌٔةٍٛن حلاطٜةخٌٟ وّةخ 

ٓ ػٌِش حٌـٍّٙٛ ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ئىٜ اٌٝ ٟوخِش حٌـٍّٙٛ ٚحطٔخع ٍلؼش حٔظ٘خٍٖ ِٚةٓ ػةُ ٍُٚص ُحىص ِ
 طٍه ح١ٌٍٓٛش ِٓ طٕٛع حٌـٍّٙٛ ٚطؼميٖ. 

٠ّٚىٓ حٌمٛي رةؤْ ح ٔظَٔةض لةي ِىةٓ رلا٠ة١ٓ حٌز٘ةَ ػٍةٝ حطٔةخع ٍلؼةظُٙ حٌـغَحف١ةش ِةٓ حلاطٜةخي 
لةةي ٍٓةةن ِةةٓ اِىخ١ٔةةش اطخكةةش ػ١ٍّةةش حلاكظىةةخن ٠زؼ٠ةةُٙ ٚحٌّ٘ةةخٍوش فةةٟ حٌ٘ةةزىش ٚحٌظفخػةةً ف١ٙةةخ ر١ةةُٕٙ، فبٔةةٗ 

حٌّزخٗةةَ ِةةغ حٌـّٙةةٍٛ حٌّٔةةظٙيف، ٚاِىخ١ٔةةش اكةةيحع حٌفؼةةً ٚل١ةةخّ ٍىٖ فةةٟ حٌٍلظةةش ح١ٔ٢ةةش حٌظةةٟ ٠زةةيأ ف١ٙةةخ 
حٌ٘وٚ حٌّٔظٙيف حٌيهٛي اٌٝ ِٛلغ حٌّئٓٔش ٛةخكزش حٌّٛلةغ، ٌٚةٌٌه طمةَٛ حٌ٘ةَوخص رخٌؼٕخ٠ةش حٌمٜةٜٛ 

ِٛحلؼٙخ ٌظظ١ق ٌّوظٍف فجخص حٌـّخ١َ٘ ِٓ حلاطٜةخي رٙةخ ٚؤةزٗ رّٛحلؼٙخ ٗىلا ٠ِّٚٛٔخً ٚطٔؼٝ  ٌظط٠َٛ 
 وـٍّٙٛ كخٌٟ أٚ ِٔظمزٍٟ ٠ؼظُ ِٓ ِىخٔظٙخ ر١ٓ حٌّئٓٔخص. 

وّخ أؤزض ح ٔظَٔض ٌسٔ٘طش حٌّّخٍٓش ِٓ لزً حٌؼلالخص حٌؼخِش ِـّٛػش ِٓ ح ٠ـخر١خص طّؼٍةض 
 فٟ: 

%، وّةخ أؤةزظٙخ  65لخص حٌؼخِش ًٌٚه رٕٔزش حٌَٔػش فٟ أـخُ حلأٔ٘طش ٚحلأىٚحٍ حٌّوظٍفش ٌّّخٍٟٓ حٌؼلا
َِٚٔش فٟ أىحثٙخ ك١غ ٠ظق ح ٔظَٔض حٓظويحَ ر١خٔخص ٍل١ّش ، طلمك حٌؼي٠ي ِٓ حٌـخًر١خص ٌيٜ ِظٍمٟ حٌويِش 

% 15ِٓ ػٍٝ حٌ٘زىش ، وّخ ٓخّ٘ض فٟ و١ف١ش اىحٍس ٚلض حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ًٌٚةه رٕٔةزش 
% رخ ٟةخفش اٌةٝ 13.1ٌَٕ٘حص ٚأظخؽ حٌّٛحى ح ػلا١ِةش ك١ةغ ؿةخ ص رٕٔةزش ٍٚٓٙض ِٓ وظخرش حٌَٓخثً ٚح

ليٍطٙخ ػٍٝ طو٠ِٓ حٌز١خٔخص ٚاِىخ١ٔةش حٓةظَؿخػٙخ ر٘ةىً ٓة٠َغ ٚرٜةٍٛطٙخ حٌّلفٛظةش رٙةخ  ؿةَح  رؼةٞ 
 حٌظؼي٠لاص أٚ حٌلٌف أٚ ح ٟخفش ، وّخ ىػّض ح ٔظَٔض ِٓ ِٛلف حٌّئٓٔش أِخَ حٌّئٓٔخص حٌّٕخفٔش. 

ِٓ أْ ِٛلغ حٌ٘زىش ػٍٝ ح ٔظَٔض ٌٗ ٚظ١فش ٠ٍِِش ٚ٘ٝ اػطخ   Laura 0222ِغ ًوَطٗ ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك 
حٔطزخع أٚ ٍُٓ ٍٛٛس ؿ١يس ٌٍّٕظّش، اً ٠ؼطٟ حٔطزخػخ رؤْ حٌَ٘وش طظٛحوذ ِغ ِوظٍةف حٌّٔةظـيحص، وّةخ 

وخص لةي أٔٙخ ط٠َي أْ طزمٝ ػٍٝ ىٍح٠ش رّخ ٠ليع فٟ حٌؼخٌُ، وّةخ أٗةخٍص ٔظةخثؾ حٌيٍحٓةش أْ حٌؼي٠ةي ِةٓ حٌ٘ةَ
طزٕةةض أ٘ةةخ  ِٛلؼةةخ ٌٙةةخ ػزةةَ حلأظَٔةةض ك١ةةغ ٠ٔةةظويَ فةةٟ طةةٛف١َ حٌّؼٍِٛةةخص ٌىةةً ِةةٓ حٌـّٙةةٍٛ حٌةةيحهٍٟ 

 .lxxviiٚحٌوخٍؿٟ ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛفَ فَٛخ حطٜخ١ٌش ٌىلا حٌـ٠ٍّٛٙٓ
ٚفٝ ِؼَٝ كي٠ؼٕخ ػٍٝ حٓةظويحِخص طٍةه حٌٛٓة١ٍش وةخْ لارةي ِةٓ حٌظطةَق لأِة٠َٓ ٠ةَٜ حٌزخكةغ 

 أّٔٙخ ػٍٝ ليٍ ِٓ حلأ١ّ٘ش: 
 : ٍذٙ ٗع٘د صؼ٘ثبد ػْذ اىزؼبٍو ٍغ ريل اى٘عٞيخ ٍِ عبّت ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ الأٗه

 (09عذٗه )
ٝجِٞ اىز٘صٝغ اىزنشاسٛ ٗاىْغجٜ ىَؼشفخ ٍذٙ ٗع٘د صؼ٘ثبد أصْبء اعزخذاً ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ 

 ىلإّزشّذ ثبىَؤعغبد ٍغزَغ اىذساعخ
 اىْغجخ% اىزنشاس ه اىؼَو؟ٕو ر٘اعٔ صؼ٘ثبد أصْبء اعزخذاٍل ىلإّزشّذ فٜ ٍغب

 %91 72 لا

 %77 1 ّؼٌ

 %722 12 الإعَبىٜ
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 ٠ظز١ٓ ٌٍزخكغ ِخ ٠ٍٟ : (01عذٗه )ِٓ ٔظخثؾ 
% ٍِ أُ اىزؼبٍتو ٍتغ ٕتزٓ اى٘عتٞيخ اىغذٝتذح لا ٝ تنو أٝتخ صتؼ٘ثبد ر٘اعتٔ 91رمش ٍب ّغجزٔ  -

 ٍَبسعٜ اىؼلاقبد اىؼبٍخ.
 ش طلٛي ىْٚ حلآظويحَ حلأِؼً ٌٙخ طظّؼً فٟ :% رٛؿٛى ٛؼٛرخص ل14ٍ١ٍر١ّٕخ ًوَ ِخ ٔٔزظٗ  -

حٔمطخع حلاطٜخي حٌّظىٍَ ، ٓطل١ش حٌّٛحلغ حٌؼَر١ش ِٚخ طفَُٖ ِٓ ِؼٍِٛخص ٔخلٜش أٚ ِ٘ٛ٘ش ، ٚٛةؼٛرش 
حٌٛٛٛي ٌزؼٞ حٌّٛحلغ حٌّّٙش ،ٟٚؼف ح ِىخ١ٔخص حٌّخى٠ش حٌّطٍٛرش  ٔـخُ رؼٞ ِٙخَ حٌؼلالةخص حٌؼخِةش 

لٛػةْٛ اٌةٝ ًٌةه ِـّٛػةش ِةٓ حٌٜةؼخد وٙزة١ٛ ؿةٛىس حلأىحس رٔةزذ طِح٠ةي رخٓظويحَ حٌ٘زىش . ١٠٠ٚف حٌّز
ػيى ِٔظويِٟ حٌ٘زىش ٚػيَ وفخ٠ش أِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّٕظَ٘س رخ ٔظَٔض، وّخ ٠ؼُِ ِٓ حلأؼِح١ٌش ٠ٜٚةَف 

 حٌٕخّ ػٓ حلا٘ظّخَ رم٠خ٠خ حٌّـظّغ ٚحلأَٓس، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِخ ًوَٖ . 
ىز ت٘ٝش ريتل اى٘عتٞيخ فتٜ إغتبس اعتزخذاٍبرٖب فتٜ ٍغتبه  ىَجؾ٘صتُ٘إٌٔ اىَقزشؽبد اىزٜ رمشٕتب ا: ٗاىضبّٜ

 - ٗمبّذ مبىزبىٜ: ثبىَؤعغبد ٍغزَغ اىذساعخ رخصصٌٖ )اىؼلاقبد اىؼبٍخ(
حلا٘ظّخَ رظ١ٓٛغ ٔطخق حٓظويحَ  حٌٍغش حٌؼَر١ش ػٍٝ حٌ٘زىش وٍغش ١ٍّٓش، فٟ ٔطخق حٌّٛحلغ ػٍٝ حلأظَٔض  -

ٌؼَر١ش ، ٌىٟ طظٕخِٝ حلآةظفخىس ِةٓ حٌزلةٛع ٚحٌيٍحٓةخص حٌظةٟ طةَى ٚط٘ـ١غ حٌـٙٛى  ٟخفش ػٕخ٠ٚٓ رخٌٍغش ح
 ػٍٝ حٌ٘زىش ٚرخٌٌحص فٟ حٌّـخي ح ػلاِٟ ر٘ىً ػخَ ، ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ٚح ػلاْ رٍٜٛس هخٛش . 

حٌلي ِٓ ٍىح س حٌظ١ُّٜ ٚحٌّلظٜٛ  فٟ حٌّٛحلغ حٌؼَر١ش ٚػ١مش حٌٍٜش رّـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ، ف٠لا ػةٓ  -
 حٌّٛحلغ فٟ حٌّّخٍٓخص حٌؼ١ٍّش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش .ٍَٟٚس ػَح  

ٟةةٍَٚس طىةةخطف حٌـٙةةٛى لآةةظليحع رةةَحِؾ أوؼةةَ فخػ١ٍةةش ٌٜةةي ٘ـّةةخص حٌف١َٚٓةةخص ، حٌظةةٟ لةةي طؼطةةً  -
 حٌلخٓزخص ٌفظَحص ٠ٛ١ٍش ، ػلاٚس ػٍٝ حٌظىٍفش حٌزخ٘ظش حٌٕخؿّش ػٓ طلافٟ طٍه حلأػطخي .

ٔٙخ طىٍفش ػخ١ٌش اًح ِةخ لٍٛٔةض رخٌةيٚي حٌّظميِةش ، حلأِةَ حٔوفخٝ طىٍفش هيِش حلاٗظَحن رخ ٔظَٔض ك١غ ا - 
 حٌٌٞ ٠لظخؽ اٌٝ ىػُ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌلاطٜخلاص حٌوخٛش رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص . 

 ط١َٗي حٓظويحَ ِٛحلغ حٌ٘زىش حٌؼخ١ٌّش ٚحٌلي ِٓ ٓٛ  حٓظغلاٌٙخ فٟ أػّخي ىػخث١ش ٚلا أهلال١ش  -
 ظَ٘س رخ ٔظَٔض ٌّٕغ اِىخ١ٔش حهظَحلٙخ . حٌزلغ ػٓ ٓزً طىفً أِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌّٕ -

  -طفؼ١ً ىٍٚ حٌّٛحػ١ك ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٌظلّٟ حٌ٘زىش ِٓ :
 َٓلش حٌّؼٍِٛخص حٌوخٛش ٚر١ؼٙخ ٌَ٘وخص ِٕٚظّخص أهَٜ ٌظٔظف١ي ِٕٙخ رؤ٠ش ٍٛٛس .   -1  
 حػظَحٝ حٌَٓخثً حٌز٠َي٠ش ٚلَح طٙخ .  -6  
 طو٠َذ أٔظّش حٌظ٘غ١ً .   -3  
ِةٓ -اِىخ١ٔش حٌ٘ةزىش  -ر٢  حلاطٜخي حٌٕخؿُ ػٓ ح٠ٌغ١ٛ حٌّظِح٠يس حٌظٟ ٌٓ طٔظط١غ ِؼٙخ طفخىٞ ِ٘ىلاص - 

 ِٛحؿٙش حٌطٍذ .
طفؼ١ً ىٍٚ حٌّٕظّخص حٌظٟ طّخٍّ حٌَلخرش حٌفؼ١ٍش ٌٍّّخٍٓخص حٌؼ١ٍّةش ٌٍؼلالةخص حٌؼخِةش ًٌٚةه رؼةي طَحؿةغ  -

  -ىٍٚ ؿّؼ١خص حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ طٍه حٌّٔج١ٌٛش  ٟٚ٘:
                   لأظَٔض  أ( ؿّؼ١ش ح  
 د(ِـٍْ ٕ٘يٓش حلأظَٔض  

 ؽ(حٌٍـٕش حٌظٕف٠ٌ١ش ٌٕٙيٓش حلأظَٔض  
 ى( َِوِ ِؼٍِٛخص حلأظَٔض    
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 : اىْزبئظ ٗاىز٘صٞبد
% ِةةٓ 14حٍطفةةخع ٔٔةةزش ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ِةةٓ حٌةةٌوٍٛ ػةةٓ ح ٔةةخع، ك١ةةغ رٍةةغ ػةةيى حٌةةٌوٍٛ  (1)

% ِةةٓ 66حلظٜةةَص ٔٔةةزش حٌّ٘ةةظغلاص رٙةةٌٖ حٌٛظ١فةةش ِةةٓ ح ٔةةخع ػٍةةٝ اؿّةةخٌٟ ػ١ٕةةش حٌيٍحٓةةش ، ر١ّٕةةخ
اٌةةٝ حٓةةظلٛحً   Linda Aldoryاؿّةةخٌٟ ػةةيى حٌؼةةخ١ٍِٓ رّـظّةةغ حٌيٍحٓةةش ، ٚفةةٟ ٘ةةٌح حٌٜةةيى ط٘ةة١َ 

حٌةةٌوٍٛ ػٍةةٝ حٌٕٜةة١ذ حلأوزةةَ ِةةٓ حٌّٕخٛةةذ ح ىح٠ٍةةش حٌؼ١ٍةةخ فةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ، ٠ٍٚؼةةذ حٌٔةة١خق 
ٜٛ أىح  ِٕٙةةش حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ٌةةيٜ ح ٔةةخع .ك١ةةغ ٠مةةً ِؼةةيي حٌظٕظ١ّةةٟ ىٍٚح ِّٙةةخ فةةٟ حٔوفةةخٝ ِٔةةظ

 حٌٍٔطش حٌّّٕٛكش ٌٍَّأس ػٓ طٍه حٌّّٕٛكش ٌٍَؿً ىحهً حٌّئٓٔش .

ٍِٗ صٌ ر٘صٜ اىذساعخ ثئربؽخ قذس ٍِ اىزت٘اصُ ثتِٞ ػتذد اىؼتبٍيِٞ ٍتِ اىتزم٘س ٗالإّتبس ، ىزنتُ٘ اىَتشأح 
%ٍتِ اىََبسعتِٞ 19ضتو اىَتشأح ٍتب ٝضٝتذ ػيتٚ عضءا ٍِ ق٘ٙ اىؼَو فٜ ٍْٖخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ، ؽٞش رَ

 ىَْٖخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ػيٚ ٍغز٘ٙ اىؼبىٌ .

أِخ حٌّٔخص حٌؼ٠َّش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ،فمي أٗخٍص حٌٕظخثؾ اٌةٝ أْ أػّةخٍ حٌؼةخ١ٍِٓ رخٌٛظ١فةش ٠ظِح٠ةيْٚ فةٟ  (2)
 – 34 % ، ١ٍ٠ٙةخ ِزخٗةَ حٌفجةش حٌؼ٠َّةش ِةٓ 56ػخِخ، ك١غ رٍغةض ٔٔةزظٙخ  34 – 64حٌفجش حٌؼ٠َّش ِٓ 

٠ٚؼظمةي  4ٓةٕش فةؤوؼَ  44% أِخ حٌٕٔزش حلألً فىخٔض ر١ٓ حٌفجش حٌؼ٠َّشِٓ 46ػخِخ ،ك١غ رٍغ ٔٔزظٙخ44
حٌزخكغ أْ ٌ٘ح ِئَٗح ا٠ـخر١خ، اً طظَٙ حٌٕٔزش حٌغخٌزش ِٓ حٌّ٘ظغ١ٍٓ رٙةٌح حٌٕ٘ةخ١ ِةٓ حٌ٘ةزخد ، ٍٚرّةخ 

غ حٌلٔةخرخص حلالظٜةخى٠ش فةٟ ٠ؼىْ ٌ٘ح ١ز١ؼش ِـظّغ حٌيٍحٓش حٌٌٞ ٠غٍذ ػ١ٍش ١خرغ ح ٔظخؽ حٌٌٞ ٠٠ة
أ٠ٌٛٚخص ح٘ظّخِٗ ، حلأَِ حٌٌٞ ٠ظطٍةذ ٠ِِةيح ِةٓ حٌلَوةش ٚحٌٕ٘ةخ١ ٚحٌم١ةخَ رٔةخػخص ٠ٛ١ٍةش ِةٓ حٌؼّةً 

 حٌّٔظَّ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼخظُ فٟ ؿ١ً حٌ٘زخد .

ٗٝشٙ اىجبؽش ثأّٔ إرا مبُ رىل ٍِ اىَزثٞشاد اىنبش خ ػِ إَٔٞخ اىَْٖخ ،فز٘صٜ اىذساعخ ثتأُ اىؼلاقتبد 
ٜ ؽبعخ إىٚ رشعٞخ الارغتبٓ ثبلاعتز بدح ٍتِ أصتؾبة اىخجتشح ٍَتِ ٕتٌ فت٘ق الأسثؼتِٞ ، إر ٍتبصاه اىؼبٍخ ف

ْٕبك ثؼط أشنبه  اىقص٘س فٜ ٍَبسعزٖب ػيٚ اىصؼٞذ اىز جٞقٜ . ٗػيٞٔ فئُ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فتٜ ؽبعتخ 
 بدَٝٞخ .   إىٚ ٍضٝذ ٍِ رأمٞذ إَٔٞزٖب فٜ اىَغزَغ فٜ إغبس ٍب ثؼشف ثزغ٘ٝق اىزخصصبد اىَْٖٞخ ٗالأم

ِخُحي ػيى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٕوف٠خ ٚرخٌظلي٠ي فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓش ، ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ  (3)
لٍٜٛ فٟ حٌفُٙ ِٓ لزً ل١خىحص ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌطز١ؼش حكظ١خؿخص ؿٙخُ حٌؼلالخص حٌؼخِةش ، ٚطةَٜ ح ىحٍس 

١ّةش حٌّظخكةش فةٟ ٓةٛق حٌؼّةً ، ِةغ حلا٘ظّةخَ حٌؼ١ٍخ ٌّـظّغ حٌيٍحٓش ، رؤٔٙخ طٔظؼ١ٓ رةؤوؼَ حٌىفةخ حص حٌؼٍ
% ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش لي كٜةٍٛح ػٍةٝ ِةئ٘لاص  94رّٔظٜٛ طؼ١ٍّٙخ ، ٌٚؼً ٌ٘ح ٠فَٔ أْ ِخ ٠مَد ِٓ

أْ حٌّٙخٍس فةٟ ِٕٙةش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش طظىةْٛ ِةٓ  R.fischerؿخِؼ١ش ٚفٛق حٌـخِؼ١ش وّخ ٠َٜ ف١ظَ٘ 
 ٌوزَس.ػلاػش ػٕخَٛ ٟ٘ حٌظؤ١ً٘ حٌؼٍّٟ، ٚحٌظي٠ٍذ، ٚح

ٗر٘صٜ اىذساعخ ثعشٗسح ٗع٘د م٘ادس ث شٝخ مبفٞخ ىََبسعخ أّ  خ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ،لأُ ّغبػ اىَْٖخ 
ٍب ٕٜ إلا ٍؾصيخ ىْغبػ ٕؤلاء الأشخبص فٜ أداء ٍٖبٌٍٖ اى٘ظٞ ٞخ . مَب أُ ّغبػ اىزْظٌٞ ٝز٘قف ػيٚ 

ٗق٘اػذ ػيَٞخ دُٗ ر٘افش ٗع٘د م٘ادس ث شٝخ ٍزخصصخ ، إر لا ر٘عذ فبئذح ٍِ إّ بء رْظٌٞ ػيٚ أعظ 
 اىنبدس اىج شٛ اىَؤٕو ىيقٞبً ثبى٘اعجبد اىزٜ ٝؾذدٕب اىزْظٌٞ .

طِح٠ي ػيى ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ حٌلخ١ٍٛٓ ػٍٝ ِئ٘لاص ػ١ٍّةش  رؼ١ةيس ػةٓ طوٜةٚ ح ػةلاَ  (4)
% فمة٢  11% ، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔةزش حٌلخٛة١ٍٓ ػٍةٝ ِةئ٘لاص اػلا١ِةش  16اً طًٜ ٔٔزظُٙ اٌٝ كٛحٌٟ 

ؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٠َٜٚ حٌزخكغ أٔٗ ِٓ حلأهطخ  حٌٕخطـش ػٓ ٍٓز١خص حٌّّخٍٓة١ٓ ٌٙةٌٖ حٌّٕٙةش ِٓ ا
طةةٌٛٝ ل١ةةخىس اىحٍحص حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش فةةٟ رؼةةٞ حٌّئٓٔةةخص أفةةَحىح م١ةةَ ِظوٜٜةة١ٓ ، أٌٚجةةه حٌةة٠ٌٓ 

-٠ّٝخٍْٓٛ أىٚحٍُ٘ ٚفك ِٔظ٠ٛخص اىٍحوُٙ ٌٌٖٙ حٌّٕٙةش، حلأِةَ حٌةٌٞ ٠ةئىٜ اٌةٝ طِح٠ةي كخٌةش حٌغّةٛ
ٚطٍفةض حٌيٍحٓةش حٌٕظةَ اٌةٝ أْ  4كٛي ِخ ٠ٕيٍؽ طلض أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٚخ لا ٠ٕظّٟ ح١ٌٙخ -ٌي٠ُٙ

ٌةٓ طَلةٝ اٌةٝ ِىخٔةش م١َ٘ةخ ِةٓ  -ٚ فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓةش ر٘ةىً هةخٙ  -حٌؼلالخص حٌؼخِش رٜفش ػخِش  
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١ةٗ ٍمةُ ػةيَ حٌّٙٓ حٌّؼظَف رٙخ فٟ حٌّـظّغ، ١خٌّةخ أْ ٕ٘ةخن أٗوخٛةخ ٠ٍظلمةْٛ رخٌؼّةً ٠ٕٚـلةْٛ ف
 .  كٌُٜٛٙ ػٍٝ ِئ٘لاص ِظوٜٜش أٚ ط٠َٜلخص ٌٍؼًّ رٙخ 

ْٕٗتتب ر٘صتتٜ اىذساعتتخ ثعتتشٗسح ٗظتتغ اعتتزشارٞغٞٔ رْظَٞٞتتخ رؾتتذد أعتتبىٞت اىزؼٞتتِٞ ٗاىز٘ظٞتتف ٗر ؼٞتتو  
الاّزشّتتتذ فتتتٜ ٕتتتزا اىصتتتذد  ، ٍتتتغ ظتتتشٗسح اىز٘قتتتف ػتتتِ اىز٘ظٞتتتف ػتتتِ غشٝتتتق الارصتتتبلاد اى خصتتتٞخ 

 ىؾص٘ه ػيٚ ػَو دُٗ اىخع٘ع ىٖزٓ الاعزشارٞغٞخ اىزْظَٞٞخ .  ٗاىَؾغ٘ثٞخ ، لأّٖب قذ رغبػذ فٜ ا

ح٠ٌٌٓ ٚلؼض ػ١ٍُٙ  -أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  طفٛق حٌٍغش ح ٔـ٠ِ١ٍش حٌظٟ أٗخٍ ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش  (5)
ربؿخىطٙخ ٚٓة١خىطٙخ ػٍةٝ ٔظ١َحطٙةخ ِةٓ حٌٍغةخص حلأؿٕز١ةش ، اًح رٍةغ ٔٔةزش حٌة٠ٌٓ لةخٌٛح ربؿخىطٙةخ  –حٌيٍحٓش 

ٝ حٌَمُ ِٓ أٔٗ ٠ٕزغٟ أْ ٠ظٛحفَ ٌيٜ ِّخٍٓةٟ حٌّٕٙةش ح ٌّةخَ رخٌٍغةخص، ف١ةَٜ حٌزخكةغ أْ %، ٚػ14ٍ
 ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش لا طظىخًِ ِغ حٌٕظ١ـش حٌٔخرمش ػ١ٍٙخ .

ثبىزخصتص اىؼيَتٜ ،  –ٍغزَتغ اىذساعتخ  –ٍِٗ صٌ ر٘صٜ اىذساعخ ثعشٗسح إزَبً اى تشمبد الإّزبعٞتخ 
لاقتتبد اىؼبٍتتخ ػْتتذ رؼٞٞتتٌْٖ ، ٗػتتذً الامز تتبء ثبىتتذٗساد ٗاىذسعتتخ اىؼيَٞتتخ اىؾبصتتو ػيٖٞتتب ٍَبسعتت٘ اىؼ

 اىزذسٝجٞخ اىزٜ ٝؼزجشٕب اىجؼط إٔذ إٌٔ ٍغ٘غبد الاىزؾبق ثبىَْٖخ .  

أٗخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ حٍطفخع ٔٔزش حٌّّخ١ٍٓٓ ح٠ٌٌٓ وخٔض  ٕٓٛحص حٌوزَس فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ أٞ  (6)
وخص ِـةخي حٌيٍحٓةش رؼةيى ٓةٕٛحص حٌوزةَس فةٟ فؤوؼَ( ٌٚ٘ح ٠ؼىْ ِيٜ ح٘ظّخَ حٌ٘ةَ -1ِٚٓ  3-1ِٓ  

ٌ٘ح حٌظوٜٚ حٌُّٙ، ِّخ ١٘٠َ اٌٝ أٔٗ وٍّخ ُحىص ٕٓٛحص حٌوزَس ُحى ػطخ  حٌّّخٍّ ، وّخ ٠ِ٠ةي ِةٓ 
 اِىخ١ٔخص حٌؼلالخص حٌؼخِش ك١غ طيػّٙخ حٌوزَس . 

ر تبع ٗر٘صٜ اىذساعخ ثعشٗسح رؼ٘ٝط اىْقص اىَ٘ع٘د فٜ ػتذد اىؼتبٍيِٞ  ثغٖتبص اىؼلاقتبد اىؼبٍتخ ثبس
 -فتٜ اىَؤعغتخ –اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ ٗاىخجشٗٛ ، ٕٗ٘ ٍب قذ ٝزشعٌ فٜ اىْٖبٝخ ٍذٛ اقزْبع الإداسح اىؼيٞب 

 ثإَٔٞخ الأّ  خ ٗاى٘ظبئف اىزٜ َٝبسعٖب عٖبص اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثٖب . 

% ِٓ 11طفٛلض ٔٔزش حٌمخث١ٍٓ رؤْ ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش طلظخؽ اٌٝ ِظو١ٜٜٓ ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ  (7)
خٌٟ ػ١ٕةةش حٌزلةةغ فةةٟ ِـظّةةغ حٌيٍحٓةةش ، ٠ٚؼةةي حٌّٔةةظٜٛ حٌظؼ١ٍّةةٟ ٌٍمةةٜٛ حٌز٘ةة٠َش أكةةي ِةةئ٘لاص اؿّةة

حٌظَٗةة١ق ٌٍٛظ١فةةش أٚ حٌظَل١ةةش ا١ٌٙةةخ ، لأْ ٌىةةً ٚظ١فةةش ٚحؿزةةخص ِٚٔةةج١ٌٛخص ِلةةيٚىس ، ِٚٔةةظٜٛ ِةةٓ 
ؿزةخص حٌٜؼٛرش ٚحٌظؼم١ي حٌٌٞ لا ٠ٍٜق ٌٗ الا ًٚ حٌظؤ١ً٘ حٌؼٍّٟ حٌٌٞ ٠ظٕخٓذ ِغ طٍه حٌّٔج١ٌٛخص ٚحٌٛح

ٚطؤ١ٓٔةةخ ػٍةةٝ ِةةخ ًوةةَٖ أػ٠ةةخ  حٌـّؼ١ةةش  -، ٚرةةٗ ٠ٔةةظط١غ أْ ٠ظـةةخُٚ طٍةةه حٌظلةةي٠خص أٚ حٌٜةةؼٛرخص  
اٌٝ ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِةٓ   International Public Relations Associationحٌي١ٌٚش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش 

فةةٟ حٌّـةةخي  حٌةةيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ةةش حٌظةةٟ ٠ةةظُ طي٠ٍٔةةٙخ رٛحٓةةطش أفةةَحى لا ٠ظّظؼةةْٛ رةةخٌوزَس حٌىخف١ةةش ٓةةٛح 
 حلأوخى٠ّٟ أٚ فٟ حٌّـخي حٌّٕٟٙ.

ٗػيٞٔ ر٘صٜ اىذساعخ ثبعزَشاسٝخ اىذٗساد اىزذسٝجٞخ ، ػيٚ أُ رنُ٘ ٍِ ٍؤٕيِٞ أمبدَٝٞب ٍْٖٗٞب ،ٍَتب 
ٝتتؤٕيٌٖ رىتتل لارختتبر قتتشاساد عتتيَٞخ رؾغتتِ ٍتتِ ٗظتتغ اىؼلاقتتبد اىؼبٍتتخ ، ٗرَنتتٌْٖ ٍتتِ اىَ تتبسمخ فتتٜ 

 اىقشاساد الاعزشارٞغٞخ ىيَْظَخ . 

% ػٍةةٝ ىٍٚحص طي٠ٍز١ةةش فةةٟ ِـةةخي حٌظوٜةةٚ رؼةةي 16ص ٔظةةخثؾ حٌزلةةغ ػةةٓ كٜةةٛي ِةةخ ٔٔةةزظٗ أٓةةفَ (8)
% وؤكي 64حلاٌظلخق رخٌؼًّ ٚأػٕخ ٖ ، ر١ّٕخ ؿخ  حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش  رٕٔزش 

حٌّٟٛٛػخص فٟ  حٌيٍٚحص طي٠ٍز١ش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ػٍٝ حٌَمُ ِٓ أ١ّ٘ظٗ، ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ حٔوفةخٝ 
وخٓةةظويحِخص حٌلخٓةةذ ح٢ٌةةٟ فةةٟ ِـةةخي  -ٔةةزش حٌةةيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ةةش حٌَّطزطةةش رظىٌٕٛٛؿ١ةةخ حلاطٜةةخي ٔ

فٙةةٌح ٠ؼىةةْ ػةيَ ح٘ظّةةخَ ح ىحٍس حٌؼ١ٍةةخ رٙةةٌح حٌـخٔةذ ِةةٓ حٌّٙةةخٍحص حٌؼ١ٍّةةش حٌلاُِةةش   -حٌؼلالةخص حٌؼخِةةش
 ٌّّخٍٟٓ حٌّٕٙش.

جتتشارٌٖ اىَؼشفٞتتخ خجتتشاد ٗر٘صتتٜ اىذساعتتخ ثزْتتبٍٜ ػَيٞتتخ الإػتتذاد اىؼيَتتٜ ٗاىْٖتتبسٛ ىزعتتٞف إىتتٚ خ
ٍٖٗبساد أخشٙ،ثؾٞش رصقيٌٖ ٗرضٝذ ٍِ م تبءرٌٖ فتٜ ٍغتبه ٍَبسعتزٌٖ لأّ ت خ اىؼلاقتبد اىؼبٍتخ ، لأُ 
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ٍخ  تٜ ٍْٗ تزٛ اىجتشاٍظ اىزذسٝجٞتخ فتٜ ٍغتبه اىؼلاقتبد اىؼبٍتخ إرا ىتٌ ٝؼتػ ىزنْ٘ى٘عٞتب لارصتبه الإَٔٞتخ 
غ إىٚ أُ رصجؼ ٍٖبساد اىؼتبٍيِٞ فتٜ اىَْٖتخ اىَْبعجخ ىٖب فٜ ثشاٍغٌٖ اىزذسٝجٞخ ، سثَب ٝؤدٙ ٕزا اى٘ظ

 غٞش ٍز٘امجخ ٍغ الاؽزٞبعبد اىَز ٘سح ىؼَلائٌٖ ٗاىزٜ رزضاٝذ ثبصدٝبد ر ٘س اىَغزَغ .

ٌُ طؼي أٔ٘طش اىحٍحص حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓش ، طمظَٜ فم٢ ػٍٝ حٌّٙخَ حٌظٟ طٕٔي ا١ٌٙخ ِٓ  (9)
٠ُ حٌظٔة١ٙلاص فمة٢ ٌؼّلاثةٗ ىْٚ حلا٘ظّةخَ ٚحٌم١ةخَ رخلأٔ٘ةطش لزً ح ىحٍس حٌؼ١ٍخ وـٙخُ ِّٙظٗ حلأٌٚةٝ طمةي

حلأهَٜ حٌّظوٜٜةش ٌٍؼلالةخص حٌؼخِةش ، ك١ةغ طَحؿؼةض ٘ةٌٖ حٌّّٙةش ١ٌلظةً حٓةظويحِخص حلأظَٔةض فةٟ 
حٌٕ٘خ١ ح ػلاِٟ ، ٚحلاطٜخٌٟ، ٚحٌزلؼٟ،  ٚحٌظوط١طةٟ ، ٚحٌظمة٠ّٟٛ لخثّةش أ٠ٌٛٚةخص حلأٔ٘ةطش ، ٌٚىةٓ 

 ِوظٍف حلاكظ١خؿخص ٌنىحٍس حٌؼ١ٍخ .رٕٔذ ِوظٍفش  ، ًٌٚه ٌظٍز١ش 
ٍغزَتغ  -ٗفٜ ٕزا اىصذد ر٘صتٜ اىذساعتخ ثإَٔٞتخ ٗعت٘د دسعتخ ٍتِ اىزت٘اصُ فتٜ ارصتبلاد اىَؤعغتبد  

 ثبىغَٖ٘س اىخبسعٜ ، ٗرؼذد الأّ  خ اىَ٘عٖخ إىٞٔ فٜ ظو اىَصبدس اىَزؼذدح ىيزنْ٘ى٘عٞب .  -اىذساعخ
قتتتبد اىؼبٍتتتخ ، ٗالإزَتتتبً ثجؾتتت٘س اىتتتشأٛ اىؼتتتبً ، اىزأمٞتتتذ ػيتتتٚ إَٔٞتتتخ اىزخ تتتٞػ اىؼيَتتتٜ ىْ تتتبغبد اىؼلا

 ٗاىذساعبد اىؼيَٞخ اىزٜ رغجق رْ ٞز ّ بغبد اىؼلاقبد اىؼبٍخ .
اىزأمٞذ ػيٚ إَٔٞخ دػٌ الإداسح اىؼيٞب ى٘ظٞ خ اىؼلاقبد اىؼبٍخ فَٞب ٝختذً ٍصتيؾخ اىَؤعغتخ ٗعَٖ٘سٕتب . 

ح الإداسٝتتخ الأختتشٙ فتتٜ اىَؤعغتتخ اىزأمٞتتذ ػيتتٚ ر٘عتتٞغ ّ تتبق اى٘ظٞ تتخ الاعز تتبسٝخ ىزَزتتذ إىتتٚ الأعٖتتض
 ٗرضٗٝذٌٕ ثَب ٝزؼيق ثبىغَٖ٘س اىذاخيٜ ٗاىخبسعٜ .

ٍٛةةيص ٔظةةخثؾ حٌيٍحٓةةش ،  حػظّةةخى ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ػٍةةٝ ح ٔظَٔةةض فةةٟ ِـةةخي ػٍّٙةةُ  (11)
% ٠ٚةَٜ حٌزخكةغ أْ ٘ةٌٖ حٌٕظ١ـةش طظفةك 64.31رخٌّئٓٔخص ِـظّغ حٌيٍحٓش فٟ حٌظَط١ذ حٌؼةخٟٔ رٕٔةزش 

ِةٓ أْ حٓةظويحَ حٌّٕظّةخص ٌنٔظَٔةض ٠لمةك حٌَٟةخ حٌةٛظ١فٟ رة١ٓ  Smothers 99  ِغ ِخ ً٘ذ ا١ٌةٗ
حٌّٕظّةةش ٚؿّخ١َ٘٘ةةخ ، ٠ةةؤطٟ رؼةةي ًٌةةه رٕٔةةذ ٟةةؼ١فش حػظّةةخى ِّخٍٓةةٟ حٌؼلالةةخص حٌؼخِةةش ػٍةةٝ حٌفةةخوْ 

 % ٚأؿِٙس حٌف١ي٠ٛ.4.46% ، ٚوٌٌه حٌظٍىْ رٕٔزش 14.16% ٚحٌف١ي٠ٛ طىْ رٕٔزش 13.31رٕٔزش 
إىَبً ٍَبسط اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثبعزخذاٍبد ٍخزيف اىزقْٞتبد اىؾذٝضتخ ٗإُ مبّتذ  ٗر٘صٜ اىذساعخ ثإَٔٞخ

ّغتت الاعتتزخذاً لا رزْبعتتت ٍتغ إَٔٞتتخ متتو ٗعتتٞيخ ٍَتب عتتجق . رىتتل أُ رتشدٙ اعتتزخذاً اىََبسعتتِٞ ىزيتتل 
اى٘عبئو ٝغؼو ٍٖبساد اىؼبٍيِٞ فٜ اىَْٖخ غٞش ٍز٘امجخ ٍغ الاؽزٞبعبد اىَز ٘سح ىؼَلائٌٖ ٗاىزٜ رزضاٝذ 

 بصدٝبد ر ٘س اىَغزَغ.ث

أظٙةةَص ٔظةةخثؾ حٌيٍحٓةةش ػةةٓ طٕةةٛع ١ةةَق حٓةةظويحَ ح ٔظَٔةةض ٌةةيٜ ػ١ٕةةش حٌيٍحٓةةش ك١ةةغ ؿةةخ ص ،  (11)
% ، وّخ وخٔض حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌٌحط١ةش 63.56حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش فٟ حٌؼًّ فٟ َِكٍش ِظميِش رٕٔزش 

ٌةه رةٕفْ حٌٕٔةزش حٌٔةخرمش ، ٚفةٝ اكيٜ حٌطَق حٌظٟ طُ حلاػظّخى ػ١ٍٙخ ٌظؼ١ٍُ حٓظويحِخص طٍه ح١ٌٍٓٛش ًٚ
طَط١ذ ػخْ أؿخد حٌّزلٛػْٛ رؤْ ح ١لاع ػٍٝ حٌّـةلاص ٚحٌىظةذ حٌّظوٜٜةش وخٔةض ٌٙةخ آػةخٍ ا٠ـخر١ةش 

 % .11.64فٟ حٓظويحِخص طٍه ح١ٌٍٓٛش ٚرٍغض ٔٔزش حهظ١خٍ ٌ٘ح حٌزي٠ً 
، ٗعتْٞؼنظ  ٗر٘صٜ اىذساعخ ثأُ الاّزشّذ أصجؾذ  ٍِ أفعو عجو الارصبه فٜ ٍغبه اىؼلاقتبد اىؼبٍتخ

دٗسٕب ث نو إٝغبثٜ ػيٚ ّ بغبد ٗػَو اىؼلاقبد اىؼبٍخ ، ٗعت٘ف رؾقتق الاّزشّتذ اعتزضَبس اىنضٞتش ٍتِ 
 اى٘عبئو الارصبىٞخ اىزٜ مبّذ رغزخذً فٜ اىغبثق مو ٗاؽذح ث نو ٍْ شد.  

طٕٛػض حهظ١خٍحص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي حٌلةخلاص حٌظةٟ طظطٍةذ حٓةظويحَ ح ٔظَٔةض أوؼةَ ِةٓ حٌّؼظةخى فةٟ  (12)
% ، ٚوخْ حٌّزٍَ حٌؼةخٟٔ حٌةٌٞ 64.54ػٍُّٙ ، ٚ٘ٛ ٚلٛع أكيحع ِّٙش ًٌٚه رخطـخٖ ػخَ ٔٔزظٗ  ِـخي

٠ٍَِ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِةش ِةٓ حٓةظويحَ ح ٔظَٔةض فةٟ ِـةخي ػٍّةٗ أوؼةَ ِةٓ حٌّؼظةخى، ٚ٘ةٛ كخؿةش 
 %،64.64ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ ِؼَفش حٌـي٠ي فٟ ِٟٛٛع ِؼة١ٓ، ًٌٚةه رخطـةخٖ ػةخَ رٕٔةزظٗ 
% أِةخ 63.3ر١ّٕخ ؿةخ  حلاهظ١ةخٍ حٌمخثةً رّظخرؼةش حٌظطةٍٛحص حٌّظلاكمةش حٌٙخِةش ًٌٚةه رخطـةخٖ ػةخَ ٔٔةزظٗ 

% ٚحٌٌٞ ٠َٜ أْ ِٓ ِزٍَحص حٓظويحَ ح ٔظَٔض أوؼَ ِٓ حٌّؼظةخى 15.15حلاهظ١خٍ حٌَحرغ ف٘ىً ٔٔزش 
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أٔةٗ فةٟ كخٌةش ١ٍةذ ٘ٛ آٍخي ٚحٓظمزخي ٍٓةخثً ِٚةٛحى اهزخ٠ٍةش ػخؿٍةش ، ر١ّٕةخ ٠ةؤطٟ فةٟ ٔٙخ٠ةش حٌزةيحثً 
ِٟٛةةٛع ٓةة٠َغ ٠فةةَٝ ًٌةةه حٓةةظويحِخً ٌنٔظَٔةةض رٜةةٍٛس أوؼةةَ ِةةٓ حٌظةةٟ حػظخى٘ةةخ ِّخٍٓةةٛ حٌؼلالةةخص 
حٌؼخِش فٟ ِـظّغ حٌيٍحٓش . ٚطظفك طٍه حٌٕظخثؾ ِغ ٍإ٠ش أكةي حٌزةخكؼ١ٓ ِةٓ أْ حٓةظويحَ ٗةزىش حلأظَٔةض 

ق ًٌةه حٌيٍحٓةخص فٟ ؿّغ ٚطل١ًٜ حٌّؼٍِٛخص ٠فةٛق وؼ١ةَح حٓةظويحِٙخ فةٟ أٞ مةَٝ آهةَ ، ٠ٟٚٛة
ك١ةغ طئوةي طٍةه حٌيٍحٓةخص أْ ِةخ ٠مةخٍد ِةٓ ٍرةغ ِٔةظويِٟ ٗةزىش   find /svpحٌظةٟ لةخَ رٙةخ َِوةِ 

حلأظَٔض ٠زلؼْٛ ػةٓ حٌّؼٍِٛةخص ِةٓ حٌ٘ةزىش رٜةفش ١ِٛ٠ةش ر١ّٕةخ أٟٚةلض ىٍحٓةخص َِوةِ ١ٍٔٔةٓ أْ 
 ص.% ِٓ ِٔظويِٟ ٗزىش حلأظَٔض ٠زلؼْٛ ػٓ ِؼٍِٛخص ِوظٍفش فٟ وخفش حٌّـخلا31كٛحٌٟ 

أْ ِّخٍٓش ح ٔظَٔض ِٓ لزةً حٌمةخث١ّٓ ػٍةٝ أٔ٘ةطش حٌؼلالةخص حٌؼخِةش لةي كممةض ٌٙةُ ِـّٛػةش ِةٓ  (13)
ح ٠ـخر١خص وخْ فٟ ِميِظٙخ أٔٙةخ ١ةٍٛص لةيٍحطُٙ فةٟ حٌظؼخِةً ِةغ طىٌٕٛٛؿ١ةخ حٌّؼٍِٛةخص وّةخ أؤةزظُٙ 

حٌّؼٍِٛةخص ،  ػي٠يحً ِٓ حٌّٙخٍحص ، وخٌَٕ٘ حٌّىظزٟ ، ٚحٓظزيحٌٙخ رٕظُ حطٜخ١ٌش أهَٜ ، ٚٓةَػش طزةخىي
وّخ وخٔض أُ٘ حلأؼىخٓةخص حٌظةٟ طَوظٙةخ حٓةظويحِخص حلأظَٔةض ػٍةٝ ٚٓةخثً حلاطٜةخي حٌّٔةظويِش ٌةيٜ 

% ٌٚؼةً حٌٔةزذ فةٟ ٘ةٌح 61.45حٌّّخ١ٍٓٓ ٟ٘ أٔٙخ ؿؼٍض ٚٓخثً حلاطٜخي أوؼةَ طٕٛػةخً ًٌٚةه رٕٔةزش 
 Comprehensive حٌظٕٛع ٘ٛ ِخ ٠مَٛ رٗ ح ٔظَٔض فٟ حٌٛٓخثً حٌّطزٛػش ِؼلا ِةٓ طغط١ةش ِظىخٍِةش

Coverage. 
ٚطٛؿٗ حٌيٍحٓش رؤْ ح ٔظَٔض طـّغ رّفَىحطٙخ ر١ٓ أوؼَ ِةٓ ػٕٜةَ ِةٓ ػٕخٛةَ حٌّّخٍٓةش حٌٜةل١فش، 
فٟٙ ِٜيٍ ٛلفٟ ٠ِٚى رخٌّؼٍِٛخص ٚأىحس حطٜخي رخٌّٜيٍ ِؼً حٌظ١ٍفْٛ ٚحٌز٠َةي حلاٌىظَٚٔةٟ ٚؿّخػةخص 

١ٗف ٟوُ، ٚطٔخػي وً ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ػٍٝ حٌٕمخٕ، ٚ٘ٝ ١ٍٓٚش وظخرش ِٚؼخٌـش ٌٍّؼٍِٛخص، ٚ٘ٝ ِىظزش أٍ
اِىخ١ٔش ل١خَ حٌٜلفٟ رظغط١ش ِظىخٍِش ٌليع ِةخ ىّٚٔةخ ِغةخىٍس ِىظزةٗ أٚ ِٛلؼةش، ِٚةٓ ػةُ طٜةزق حلأظَٔةض 

 أوؼَ أ١ّ٘ش ٌَؿً حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌلآظفخىس ِٕٙخ فٟ وً ِخ ٓزك.  
ْ حٓةظويحَ ح ٔظَٔةض أ -ِةٓ هةلاي ِةخ و٘ةفض ػٕةٗ ٔظةخثؾ حٌيٍحٓةش  -٠َٜ ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِةش (14)

أطخف ٌٍـٍّٙٛ حٌل٠َش فٟ حهظ١خٍ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طلاثُّٙ، وّةخ ؿؼٍةض حٌـّٙةٍٛ أوؼةَ ٍمزةش فةٟ ١ٍةذ 
حٌّؼٍِٛةةخص، ٚرخٌةةٌحص اًح وخٔةةض ًحص حٍطزةةخ١ ٚػ١ةةك رّٜةةخٌلٗ ٚط٘ةةزغ ٍمزخطةةٗ، وّةةخ كفةةِص ؿّةةخ١َ٘ 

خص حٌّئٓٔةةش حٌّئٓٔةةش فةةٟ ػةةَٝ أٍحثٙةةخ ِٚمظَكخطٙةةخ ٌظىةةْٛ ِ٘ةةخٍوش ر٘ةةىً فخػةةً فةةٟ ٟٚةةغ ١ٓخٓةة
أٞ طـِثةةش حٌـّٙةةٍٛ حٌّظؼخِةةً ِةةغ   Segmentationٚرَحِـٙةةخ، وّةةخ كممةةض حٌٛٓةة١ٍش ِةةخ ٠ٔةةّٝ رةةـ 

حٌّئٓٔخص ػ١ٕش حٌيٍحٓةش ، ف٠ةلا ػةٓ آةٙخِٙخ فةٟ ٚػةٟ حٌـّٙةٍٛ رلمٛلةٗ  ٚطٕزةٗ حٌيٍحٓةش أٔةٗ ػٍةٝ 
ؿي٠ةيح فةٟ حٌَمُ ِٓ أْ ٌٖ٘ ح١ٌٍٓٛش لي ُٚىص  ِٓ طٕٛع حٌـٍّٙٛ ٚطؼميٖ. الا أٔٙةخ أظٙةَص ِٜةطٍلخ 

أٞ حٌَّوةةِ حٌظـةةخٍٞ حلاٌىظَٚٔةةٟ ، ٚأٛةةزلض مخٌز١ةةش    Electronic Mallsحٌل١ةةخس حٌظـخ٠ٍةةش ٘ةةٛ 
( ِلا٠ة١ٓ فةَى ، 5حٌَ٘وخص طئْٓ ِٛلؼخ ٌٙخ ػٍٝ حلأظَٔض ، كظٝ طِح٠ي ػيى ِٔظوي١ِٙخ ١ٌٜةً اٌةٝ  

ش ، ٚكٛحٌٟ % ِٓ كـُ حٌٜفمخص فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى64١ٚط١َٔ ح كٜخ حص اٌٝ أْ كٛحٌٟ 
 %( فٟ أٍٚٚرخ ٠ظُ ِٓ هلاي حٌظـخٍس حٌي١ٌٚش. 14 

% 3وّخ أٔٗ ِٓ حٌّظٛلغ أْ ط٠ِي حٌظـخٍس حلاٌىظ١َٔٚش هلاي حٌوّْ ٓةٕٛحص حٌّمزٍةش رّؼةيي ّٔةٛ ٓةٕٛٞ 
ط١ٍ٠َْٛ ىٚلاٍح فٟ أٍؿخ  حٌؼةخٌُ  ، ٚ٘ةٛ ِةخ ٠ٔةظيػٟ ٟةٍَٚس  طٕةخِٟ حلا٘ظّةخَ ٔلةٛ  1.3ٌظًٜ اٌٝ ٔلٛ 

 ٟ حٌَ٘وخص ح ٔظخؿ١ش ِٟٛغ حٌيٍحٓش.حٓظويحَ حلأظَٔض ف
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