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 اٌّمذِخ: 

رجش ٝعبئَ الإػلاّ ٤ٓٞ٣بً ًَ ُؾظخ ًٔبً ًج٤شاً ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزجب٣٘خ أُظبدس ٝأُخزِلخ ٖٓ ؽ٤ش اُزظ٤٘لبد 
ٝأُٞػٞػبد،ٝرضداد أ٤ٔٛخ ٝعبئَ الإػلاّ خبطخ ك٢ أٝهبد اُزـ٤٤ش الاعزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ ٝاُضوبك٢ ٝؿ٤شٙ 

شر٢ صٞساد اُشث٤غ اُؼشث٢ ٝكزشح الأٗظٔخ اُؾبًٔخ أُغزجذح اُز١ ٣ؼ٤شٚ أُغزٔغ ، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رٔض٤ِٚ ا٤ُّٞ ثلز
 اُز٢ أعوطزٜب صٞساد اُشث٤غ اُؼشث٢.

ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣زشرت ػ٤ِٚ ػشٝسح إٔ رٌٕٞ ٝعبئَ الإػلاّ ٓٞاًجخ ُلأؽذاس ػ٢ِ ٓغز١ٞ اُؼبُْ، ٝٓبٌُخ 
لا إٔ ٓب عجن ٝٛٞ اُغبٗت ُِزٌُ٘ٞٞع٤بد أُزوذٓخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ا٤ٗ٥خ ٝاُغشػخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ، ا

أُبد١ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ؼذ عبٗت ٝاؽذ كوؾ ٖٓ عٞاٗت اٗطلام أ١ ٝع٤ِخ اػلا٤ٓخ ٢ٌُ رؾون الاٗزشبس ػ٢ِ 
ٓغز١ٞ اُؼبُْ ٣ٌٕٝٞ ُٜب هبػذح عٔب٤ٛش٣خ ػش٣ؼخ ٖٓ ٓخزِق ثوبع الأسع ٝثٔخزِق اُِـبد، ؽ٤ش ٛ٘بى 

، اُز١ ٣وّٞ ثزغ٤ٔغ أُبدح ٚ٘ٛ اٌؼٕظش اٌجششٞع٢، عبٗت آخش لا ٣وَ أ٤ٔٛخ ػٖ ٛزا اُغبٗت أُبد١ ٝاُزٌُ٘ٞٞ
الإػلا٤ٓخ ٝاػذادٛب ٝط٤بؿزٜب ، ٖٝٓ صْ ثضٜب ُِغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ هجَ اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٝٛٞ ٓب ٣طِن 
ػ٤ِٚ اُوبئْ ثبلارظبٍ، ٝك٢ ظَ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ُؾن ثشًت الإػلاّ، أطجؼ ٛ٘بى ػ٘ظش ثشش١ 

ٜٔٞس ٝاُز٢ رٔضَ سد كؼَ ػ٢ِ أُؾز١ٞ الإػلا٢ٓ ٖٓ خلاٍ اُٞعبئَ اُز٢ رز٤ؼ ٓخظض لاعزوجبٍ سعبئَ اُغ
اعزوجبٍ سعغ اُظذ١ ػ٢ِ اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ ٖٝٓ ٛزٙ اُٞعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأُٞهغ أُخظض 
خ ُِجشٗبٓظ أٝ أُؾطخ ػ٢ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝرؼ٤ِوبد أُٞاؽ٤ٖ٘ ػ٢ِ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ اُخبط

ثٜزٙ اُٞعبئَ أٝ اُجشآظ، ثبلإػبكخ ا٢ُ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ٓضَ اُجش٣ذ اُؼبد١ أٝ اُٜبرق أُ٘ض٢ُ أٝ أٌُبُٔبد 
 ٝاُشعبئَ اُوظ٤شح ٖٓ اُٜبرق أُؾٍٔٞ. 

ٝث٘بءً ػ٢ِ ٓب عجن كبٗٚ أطجؼ أٓشاً ؽز٤ٔبً ػ٠ِ اُٞع٤ِخالإػلا٤ٓخ الاٛزٔبّ ثبلإػلا٢ٓ) اُوبئْ ثبلارظبٍ( أ٣بً ًبٗذ 
لزٚ ٓؼذ أٝ ٓؾشس أٝ ٓخشط أٝ ٓوذّ ثشٗبٓظ أٝ ثبؽش ٝؿ٤شٙ ٖٓ اُزخظظبد الإػلا٤ٓخ أُخزِلخ ، ٝظ٤

ٝػشٝس٣بً ُ٘غبػ اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ُٝزؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ الإػلا٢ٓ، ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ رؾو٤ن سػب 
دائٚ  ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُؾبهٚ الإػلا٢ٓ ػٖ ٜٓ٘زٚ أٓش ٣زؾون ٖٓ خلاٍ اٛزٔبّ اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ثشكغ ٓغز١ٞ أ

ثذٝساد رذس٣ج٤خٓز٘ٞػخ رشكغ ٖٓ ًلبءرٚ اُؼ٤ِٔخ ٝرظوَ ٖٓ هذسارٚ اُشخظ٤خ ٖٓ خلاٍ دٝساد اُز٤ٔ٘خ 
ك٢ رؼض٣ض أُجبدساد الإثذاػ٤خ ُْٜ،ٝا٣لبدْٛ ٤َُ٘ ُْٜ ٝاُز٢ رٔضِذ اُجشش٣خ،ٝروذ٣ْ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ 
اُز٢ رٞاعٜبلإػلا٢ٓ ك٢ ػِٔٚ ٝرخل٤ق ٓغز١ٞ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ  اُذسعبد اُؼ٤ِٔخ، ًٝزُي اصاُخ اُؼوجبد

ٜٓ٘ب، ػلاٝح ػ٢ِ الاٛزٔبّ ثٔغزٞاٙ أُؼ٤ش٢ ٝاُغ٢ٌ٘ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُظؾ٢ ٝؿ٤شٙ ٖٓ ٤ٔٓضاد ٓز٘ٞػخ 
روذٜٓب ُْٜ ٝرؾون ُْٜ الأٖٓ ٝالاعزوشاس اُٞظ٤ل٢، ثبلإػبكخ ا٢ُ رٞك٤ش كشص ُِؾشاى اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٓٞاهغ 

خ، ًٔب لاثذ إٔ رؾشص اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ػ٢ِ اٗذٓبعٚ أُئعغ٢ ًؤٗٚ ٓبٌُبً ُٜب ٤ُٝظ ػبٓلاً ثٜب، ٝظ٤ل٤خ ٓزوذٓ
ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣خِن ٓلّٜٞ اُٞلاء ُِٔئعغخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ُشؼٞسٙ ثؤٗٚ ٓغبٛٔبً ك٢ ث٘بئٜب 

ػشٝسح ٝعٞد رشش٣ؼبد هب٤ٗٞٗخ ٝرط٣ٞشٛب ، ٣ٝو٤٘ٚ ثؤٕ روذّ ٛزٙ اُٞع٤ِخ ٣ؼ٢٘ روذٓٚ ٛٞ أ٣ؼبً، ػلاٝح ػ٢ِ 
رؾذد ؽوٞهٚ ًبػلا٢ٓ ٝرؾذد اُزضآبرٚ ٝٝاعجبرٚ ٗؾٞٙ ٜٓ٘زٚ ٝٓغزٔؼٚ، ٝٛٞ الأٓش اُز١ لا ٣وغ ػ٢ِ ػبرن 
أُئعغخ الإػلا٤ٓخ كوؾ ثَ ٣وغ ػ٢ِ ػبرن اُذُٝخ، ٝٛ٘ب ٣ٌٖٔ دٝس أُئعغخ إٔ رٌٕٞ داػٔخ ُؾوٞم الإػلا٢ٓ 

 ٤خ ٝأُغزٔؼ٤خ.ٝٓغبٗذح ُٚ ك٢ الاُزضاّ ثٞاعجبرٚ أُٜ٘
والجدير بالذكر أن كافةالعناصر المشار ليا مسبقاً والتي تزيد من مستوي الرضا الوظيفي لدي    

الإعلامي لأنو في تحققيا يُخمق للإعلامي بيئة إعلامية نموذجية تساعده عمي الارتقاء من مستوي 
نتشار المجتمعي، خاصة في ظل أدائو وبالتالي تحقق جودة المنتجات الإعلامية، ومن ثم تحقيقيا الا

وجود وسائل إعلامية متنافسة لتعددىا أمام الجميور من حيث طبيعة الوسيمة ذاتيا واختلاف نمط 
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ممكيتيا ما بين حكومية وخاصة، واختلاف المقدرات المالية والتكنولوجية لكل وسيمة مما ينعكس في 
والمتمثمة في الإنترنت في تطوير وتجويد قدرتيا عمي توظيف إمكانات الثورة التكنولوجية الرقمية 

مستوي المنتج الإعلامي والاستفادة من إمكانات التواصل والتفاعل مع الجميور المستيدف، كما أن 
تنوع وسائل الإعلام أدي أيضاً لاختلاف مستويات الحرية التي يتمتع بيا القائم بالاتصالبما ينعكس أثره 

 لدي الجميور المستيدف منيا. عمي مستوي المصداقية ليذه البرامج

 اٌغ١بعخ الإػلا١ِخ ٚرؤص١ش٘ب:
اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ٢ٛ اُوبػذح الأعبط لأ١ ػَٔ اػلا٢ٓ ٝاؽبسٙ اُؼبّ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٝػغ  إ

الاعزشار٤غ٤بد ٝاُخطؾ أُشؽ٤ِخ ٝاُز٘ل٤ز٣خ ُِؼ٤ِٔخ الإػلا٤ٓخ ٢ٛٝ اُؼبثؾ ُزٞاصٕ اُؼ٤ِٔخ الاػلا٤ٓخ، 
عخ الإػلا٤ٓخ ٢ٛ اؽبس ُز٘غ٤ن أٝعٚ اُ٘شبؽ الإػلا٢ٓ ٤ُز٤ؼ هذساً ٖٓ أُشٝٗخ ٣ٝلغؼ أُغبٍ ٝثٔب إٔ اُغ٤ب

أٓبّ اخز٤بس اُطشم اُز٢ ٣ٌٖٔ ارجبػٜب، ٝرشاػ٠ اُزـ٤٤شاد أُغزٔشح ك٢ اُظشٝف اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ 
ٔب٤ٛش ثبُٔشبًَ ٝالاهزظبد٣خ،ٝإٔ رٌٕٞ ع٤بعخ الإػلاّ اُشش٤ذح ٢ٛ اُغ٤بعخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رٞػ٤خ اُغ

ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ٤ُغذ ه٤ذاً ػ٢ِ ؽش٣خ اُشأ١ ثَ ٢ٛ اؽبس ػبّ ( 1)اُز٢ رؼزشػْٜ،
أٝ  (2)ُِشعبُخ اُغب٤ٓخ اُز٢ ٣ئٖٓ ثٜب أُغزٔغ، أٝ ٢ٛ ط٤بؿخ عذ٣ذح ُِزؼج٤ش ػٖ اُغ٤بعخ اُؼبٓخ ُِذُٝخ، 

 اُغ٤بعخ اُؼبٓخ ُِٔئعغخ الإػلا٤ٓخ. 
لإػلاّ ٓب ث٤٘بُٔوشٝءح أٝ أُغٔٞػخ أٝ أُشئ٤خ أٝ أُِز٢ ٤ٓذ٣ب )الإٗزشٗذ(،الا إٔ اُـب٣خ ٝرز٘ٞع ٝعبئَ ا

الإػلا٤ٓخ رزٔضَ ك٢ أُؼٕٔٞ اُز١ روذٓٚ ٛزٙ اُٞعبئَ ُِغٜٔٞس ٝٓذٟ ٓغب٣شرٚ ُشٝػ اُؼظش ٝاُلبػ٤ِخ 
ُزؼ٤ٔ٤ِخ أُٞػٞػ٤خ، ٝدهخ أُؼِٞٓبد ٝالاسروبء ثٔغز١ٞ اُشأ١، ٝٓشاػبح الأثؼبد اُزضو٤ل٤خ ٝا

ًٔب ٣ؼذ عضء ًج٤ش ٖٓ ٜٓبّ اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٣زٔضَ ك٢ ٓزبثؼزٜب ُلأؽذاس ػ٠ِ ٓذاس  (3)ٝالإسشبد٣خ،
اُغبػخ، ٝرض٣ٝذ عٜٔٞس أُزِو٤ٖ ثٌَ عذ٣ذ، ٝثٔب ٣شجغ سؿجبرْٜ ٝرطِؼبرْٜ، ٝالأؽذاس رزلبٝد ث٤ٖ 

ٓززب٤ُخ، ًٔب إٔ اُزلبٝد ٣ؼ٢٘ اُظـ٤ش ٝاٌُج٤ش، ٝث٤ٖ ؽذس ا٤ُّٞ اُٞاؽذ أٝ أُغزٔش ُلزشح أٝ ُلزشاد 
ٓؾذٝد٣خ اُؾذس ٝاهزظبسٙ ػ٠ِ ثِذ أٝ عٜخ ٓؾذدح، أٝ ارغبع سهؼزٚ ٤ُٔزذ الاٛزٔبّ ثٚ ا٠ُ آكبم أٝعغ 

ٝإ ٓشاػبح اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ لأٛذاف الإػلاّ ًبِٓخ أٝ عضء ٜٓ٘ب، ٣ؼط٢ سإ٣خ ػبٓخ ػٖ (4)ٝأشَٔ،
رؾش٣شٛب ُلأؽذاس ٝٗوِٜب ُِغٜٔٞس ٝٓذ١ ٓشاػبرٜب ٓلآؼ ٝأٛذاف اُغ٤بع٤خ الإػلا٤ٓخ ك٢ اٗزوبئٜب ٝ

ُشعبُخ الإػلاّ، ٣ٌٝشق ػٖ ٓذ١ ٓٞػٞػ٤زٜب ٝٓشاػبرٜب ُِٔظذاه٤خ ٝاُذهخ ك٢ اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ 
 ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ.

أِب ػٓ رؤص١ش اٌغ١بعخ الإػلا١ِخ ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ  
كزخؼغ ٝعبئَ الإػلاّ أًُِٔٞخ ُِذُٝخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ ُغ٤طشح اُؾٌٞٓخ  اٌشعبٌخ الإػلا١ِخ،

أُجبششح، ٝثبُزب٢ُ عٞف ر٤َٔ ُظبُؼ اُؾضة اُؾبًْ ٝرٌٕٞ ٝع٤ِخ دػب٣خ ُٚ، ًٔب إٔ ٝعبئَ الإػلاّ 
                                           

 http://www.hewarpress.net/2133، متاح عمي موقع: ”السياسة الإعلامية ودورىا في إشاعة ثقافة الحوار“(راضي رشيد حسن،  (3
(،  ص 2112عربي، ، )القاىرة: دار الفكر ال”إدارة المؤسسات الإعلامية: الأسس النظرية والنماذج التطبيقية“( عاطف العبد، وعدلي رضا،  (2

311 . 

(1) http://sic-mosta.own1.com/t81-topic. 

 ؟، متاح عمي موقع: الحدث أو الوسيمة الإعلامية من يحرك الآخر( عبد الرحمن بن عبد العزيز الهزاع، 4)

http://www.alriyadh.com/2132/33/33/article311381.html 
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أًُِٔٞخ ٤ٌِٓخ خبطخ رخذّ أ٣ؼبً أُظبُؼ اُغ٤بع٤خ لأطؾبثٜب ؽز٢ ُٞ اسرلغ عوق اُؾش٣بد ثٜب ًٝبٕ 
صوبكخ اُشأ١ ٝاُشأ١ ا٥خش، كبٕ ؽذس رؼبسع ٓغ ٓظِؾخ سأط أُبٍ كبُـِجخ ُِضب٢ٗ، ث٤٘ٔب هذ رِٔي ثٜب 

ٝٓغ ًَ رُي ٗغذ إٔ ٝعبئَ (5)الأؽضاة اُغ٤بع٤خ ٗلغٜب ك٢ ثؼغ اُجِذإ ٝعبئَ اػلاّ ٛبٓخ خبطخ ثٜب،
 الإػلاّ اُخبطخ الأًضش ٓظذاه٤خ ٝؽش٣خ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ ٓشبًَ أُٞاؽ٤ٖ٘.

٘بى ػلاهخ رؤص٤ش ٝرؤصش ث٤ٖ اُشإ٣خ الإػلا٤ٓخ أُطشٝؽخ ؽٍٞ اُوؼب٣ب اُٜبٓخ ٝاُٞاهغ الاعزٔبػ٢ ٝٗغذ إٔ ٛ
ثبكشاصارٚ أُخزِلخ ٝث٤ٖ ؽج٤ؼخ اُج٘بء الاعزٔبػ٢ ٝاُغ٤بع٢ اُغبئذ ك٢ ًَ ٓغزٔغ، ؽ٤ش إٔ ٛزا اُج٘بء ٛٞ 

ٝاُزظٞساد اُز٢ رؼَٔ  اُز١ ٣ؾذد ٗٔؾ ٤ٌِٓخ أعٜضح الإػلاّ ٝأعب٤ُت ر٘ظ٤ٜٔب ٝاداسرٜب ٣ٝلشع اُشإ١
ك٢ اؽبسٛب ٛزٙ الأعٜضح، ًٔب ٣ؾذد ُٜب اُٞظبئق ٝأُٜبّ ٝأعب٤ُت أدائٜب ك٢ أُغزٔغ، ٣ٝٔضَ ٓظذساً ٖٓ 
ٓظبدس أُؼِٞٓبد اُز٢ رغزو٢ ٓ٘ٚ اُٞهبئغ ٝالأؽذاس ٣ٝئصش ثبُزب٢ُ ػ٢ِ ٗٞػ٤خ ٓب ٣جش ػجش اُٞع٤ِخ 

 (6)الإػلا٤ٓخ ٖٓ سإ١ ٝٓؼبسف. 
 

أُظش١ اسرلغ عوق اُؾش٣خ ُٞعبئَ الإػلاّ أًُِٔٞخ ُِوطبع اُخبطخ ػٖ اُٞعبئَ  ٝٗغذ أٗٚ ك٢ أُغزٔغ
أًُِٔٞخ ُِذُٝخ، ثَ ٗغذ إٔ ٛ٘بى اخزلاف ك٢ سإ١ ًَ ٖٓ اُ٘ٔط٤ٖ الإػلا٤٤ٖٓ ك٢ ر٘بٍٝ الأؽذاس 

ٝعذ إٔ اُوطبع اُخبص ًبٕ ٗبهلاً ثبُظٞد  ٣2111٘ب٣ش  25ٝاُوؼب٣ب، ؽ٤ش ك٢ اُز٘بٍٝ الإػلا٢ٓ ُضٞسح 
ُظٞسح ٖٓ هِت الأؽذاس ُزذاػ٤بد اُضٞسح، ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ إٔ ٝعبئَ الإػلاّ اُؾ٤ٌٓٞخ ُْ رٌٖ ر٘وَ ًَ ٝا

الأؽذاس أُزؼِوخ ثبُضٞسح خبطخ اُز١ ٣غ٢ء ُِذُٝخ، ؽ٤ش ًبٕ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٣زجغ ٛ٘بى ع٤بعخ اعزجؼبد 
 Annihilating framing as aالأؽذاس ٝاخلبءٛب ٝٛٞ ٓب ششؽزٚ ثبُزلظ٤َ ٗظش٣خ رؤؽ٤ش الاعزجؼبد 

mechanism of exclusion ،(7) ثؼذ عوٞؽ اُ٘ظبّ اُؾبًْ رـ٤ش أداء اُزِلض٣ٕٞ أُظش١ ٝأطجؼ ٌُٖ
ٗبهلاً ع٤ذاً ُزذاػ٤بد اُضٞسح، ٝشٜذ ٓج٢٘ اُزِلض٣ٕٞ لأٍٝ ٓشح ؽش٣خ ؽو٤وخ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١، ٝك٢ 

إ ُْ ٣ٌٖ  –٤برٜب ُؼجذ دٝساً ثبسصاً اُٜ٘ب٣خ لا ٣غؼ٘ب ع١ٞ اُوٍٞ إٔ ٝعبئَ الإػلاّ ػ٢ِ اخزلاف ٌِٓ
ٝرٞع٤ٚ ٝرؼجئخ اُشأ١  -ٝثخبطخ ٓظش  -ك٢ اؽذاس رؾٞلاد ع٤بع٤خ ك٢ دٍٝ اُضٞساد اُؼشث٤خ  -سئ٤غ٤بً 

اُؼبّ ثبرغبٙ رؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ رذكغ ثٜب أع٘ذاد ٛزٙ اُٞعبئَ ٝٓظبُؼ ٓب٤ٌُٜب، رـِلٜب اُظجـخ اُٞؽ٤٘خ 
ػٔب شبة أداء ٛزٙ اُٞعبئَ ك٢ رـط٤زٜب ُلأصٓبد أُشرجطخ ثؼ٤ِٔخ ٝرؾو٤ن اُظبُؼ اُؼبّ، ٝثـغ اُ٘ظش 

اُزؾٍٞ اُذ٣ٔوشاؽ٢، كبٕ اُجؼغ ٣زطِغ ا٠ُ دٝس أًضش كبػ٤ِخ ٝٓغئ٤ُٞخ ُلإػلاّ ك٢ ر٤ٜئخ اُغٜٔٞس 
 (8).ُِٔشؽِخ اُغذ٣ذح

اُز٣ٖ  أصجزذ ٗزبئظ دساعخ أعشاٛب ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر اُوشاس اُزبثغ ُٔغِظ اُٞصساء، إٔ ٗغجخ
%، ٣38ضوٕٞ ك٢ الإػلاّ أُشئ٢ أػ٢ِ ٖٓ ٗغجخ اُز٣ٖ ٣ضوٕٞ ك٢ الإػلاّ أُوشٝء، ًٔب أشبسد اُ٘زبئظ ا٢ُ 

% 27% ا٢ُ صوزْٜ ك٢ اُزِلض٣ٕٞ اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُو٘ٞاد أُظش٣خ اُخبطخ ػ٢ِ اُزٞا٢ُ ث٤٘ٔب أشبس 41ٝ

                                           
 http://aceproject.org/ace-ar/topics/me/ /onePageقع:  ، متاح عمي مو هيكمية ممكية وسائل الإعلام( 5)

، جامعة الأزىر، العدد مجمة البحوث الإعلامية، ”الرؤية الإعلامية لقضية الإرىاب في مصر النص والصورة الذىنية“( ىناء السيد محمد عمي، 8)
 . 18، ص 2118الخامس والعشرون، يناير 

(3)  Max Kaase,” Democracy and Political Action”, International Political Science Review, vol 13(5), pp 518–
553, 2131, on line: http://www.sagepublications.com/. 

 ، عمي موقع: مجمة السياسة الدوليةديثة، ( أميرة البربري، الاتصال الجماىيري، مؤتمر دور الإعلام الجديد في بناء الدولة الح1)

  http://www.siyassa.org.eg/NewsContent/8/52/ 
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جخ اُضوخ ػٔٞٓبً ك٢ ًلا ٝإ ًبٗذ ٗغ -% ا٢ُ صوزْٜ ك٢ اُظؾق اُو٤ٓٞخ ٝأُغزوِخ ػ٢ِ اُزٞا31٢ُٝ
(9)% ٖٓ أُظش٤٣ٖ. 41اُطشك٤ٖ ٓ٘خلؼخ ؽ٤ش ُْ رزؼذ 

 

ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ ٝصوخ اُغٜٔٞس ثٜب ٣ؼذ عضء ٖٓ اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ُِٞع٤ِخ، ؽ٤ش  
٢ ٖٓ ٣ؼذ الاٛزٔبّ ثبُوبئْ ثبلارظبٍ أٝ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ أُغز١ٞ الإداس١ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ عضء صبٗ

اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ُِٞع٤ِخ، ؽ٤ش رظبؽ ٝرخطؾ ع٤بعبد اُؼلاهبد ث٤ٖ الإػلا٤٤ٖٓ داخَ أُئعغخ 
ٝأعٞسْٛ ٝٓشرجبرْٜ ٝرذس٣جبرْٜ ٝؿ٤شٙ ثٔب ٣ؾون ُْٜ اُشػب اُٞظ٤ل٢، ك٤٘ؼٌظ رُي ػ٢ِ ٓغز١ٞ الأداء 

ثٜذف رؾو٤ن سػب ا٢ُٜ٘ٔ داخَ أُئعغخ، ٝهذ اٛزٔذ ثٜزا الأٓش ٗظش٣بد اُشػب اُٞظ٤ل٢ اُز٢ ر٘ٞػذ 
 أُٞظل٤ٖ ك٢ أ١ ٓئعغخ، ٝٛٞ ٓب ع٤زْ اعزؼشاػٚ لاؽوبً. 

ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ لا ٣غؼ٘ب ع١ٞ اُزؤ٤ًذ ػ٢ِ كٌشح ٓلبدٛب إٔ اؽلام ؽش٣خ سأط أُبٍ اُخبص ك٢ ٓغبٍ   
الأػلاّ أكؼ٢ ا٢ُ رؤع٤ظ ٓئعغبد اػلا٤ٓخ رزٔزغ ثبلاعزولاٍ ٝاُؾش٣خ ٓٔب أؽذس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ الأداء 

ُِوبئ٤ٖٔ ثبلارظبٍ ٝرؾل٤ضْٛ ٗؾٞ ٓٔبسعبد أًضش دهخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٝطذهبً، ؽ٤ش إٔ ؽش٣خ ا٢ُٜ٘ٔ 
الإػلا٤٤ٖٓ ك٢ اُؼَٔ رؼذ ٖٓ الأعظ ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ ؽشسرْٜ ٖٓ اُغطٞح اُغ٤بع٤خ اُز٢ رؾٍٞ ٝعبئَ الإػلاّ 

الإػلاّ  اُؾ٤ٌٓٞخ لأثٞام دػبئ٤خ ُِؾٌٞٓخ، رشطذ ٓب ٛٞ ا٣غبث٢ ٝرزغبَٛ اُغِج٢، ٝٛٞ ٓب أًغت ٝعبئَ
 (11اُخبطخ صوخ اُغٜٔٞس ثٜب ٓٔب ٌٜٓ٘ب ٖٓ رش٤ٌَ اُشأ١ اُؼبّ ٝاُزؤص٤ش اُلؼبٍ ك٢ ارغبٛبرٚ. )

الإٗغب٤ٗخ،ؽ٤ش  اُؼلاهبد ٓجبدٟء ٓغ ٣زلن اُزٟ الإداسٟ ثبُغِٞى ٓ٘ظٔخ أٟ ك٠ الإداسح اُزضاّ ًٔب إٔ      
 روذ٣ْ ك٠ دٝساُغٜٔٞساُذاخ٠ِ روجلاً ُزلْٜأًضش اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُغبئذ اُ٘لغ٠ أُ٘بؿ لاثذ إٔ ٣ظجؼ ك٢ اُذاخَ
 ٛزٙ ه٤بدح ٓؼبُٜٔب ؽذدد اُز٠ أُشؿٞثخ ثبُظٞسح ٓؼٜب رزؼبَٓ اُز٠ اُغٔب٤ٛشأُخزِلخ ا٠ُ أُ٘ظٔخ
 11) )أُ٘ظٔخ.

 ٔظش٠خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ: 
اؽزَ ٓٞػٞع اُشػب اُٞظ٤ل٢ اٛزٔبٓبً ِٓؾٞظبً ثشٌَ ػبّ لأٗٚ ٣ؼذ ٖٓ أْٛ اُؼ٘بطش اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 
ص٣بدح الإٗزبط ٝاعزٔشاس٣زٜجٔب ٣ؾون ص٣بدح كبػ٤ِخ أُئعغخًٝلبءرٜب، ُزا لا ثذ إٔ رؼَٔ أُئعغبد ػ٢ِ 
رٞك٤ش اُظشٝف اُز٢ رٌلَ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝثبُجؾش ك٢ اُزطٞس اُزبس٣خ٢ ُز٘بٍٝ 

ػب اُٞظ٤ل٢ ٣ٔضَ الأؽٌبّ اُذساعبد أُز٘ٞػخ ُٔلّٜٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢، أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد إٔ اُش
ًٔب ٣ؼشف اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ ، اُزو٤ٔ٣ٞخ الإ٣غبث٤خ أٝ اُغِج٤خ اُز٢ رغؼَ الأكشاد ٓغزٔش٣ٖ ك٢ ٝظبئلْٜ

 (12)اُؾبُخ اُؼبؽل٤خ الإ٣غبث٤خ اُ٘برغخ ػٖ رو٤٤ْ ػَٔ ٝاؽذ.
سح اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٗظش٣خ الإدا ثذأ كش٣ذس٣ي رب٣ِٞس ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝثِٞسٙ 1911ٝك٢ ػبّ 

ٝاُز٢ سًضد ػ٠ِ  Time-and-Motion Studyدساعخ اٌؾشوخ ٚاٌٛلذٝأؽِوذ ػ٤ِٜب دساعبد آخش١
أ٤ٔٛخ اُؾٞاكض أُبد٣خثٔب ٣ؾون ٝعٞدٗظبّ ػبدٍ ُِشٝارت ٝاُؾٞاكض، أ١ رؾو٤ن أُطبثوخ ث٤ٖ سأط أُبٍ 

                                           
، مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار، تقرير معموماتي شهرييناير: آراء شعب أراد الحياة،  25( سحر فريد عمار، وآخرون، عام عمي ثورة 8)

 ،23،  ص 2133مجمس الوزراء: يناير 

، العدد الخامس مجمة البحوث الإعلامية، ”الفضائيات العربية تحميل نقدي في ضوء المسئوليات والممارسات والتأثيرات“براىيم، ( حماد إ (31
 113-111، ص ص 2118والعشرون، يناير 

 82م(، ص 1893)القاهرة: عالم الكتب، 1، ط”العلاقات العامة والصورة الذهنية“( علي عجوة، 11)

(12) Einar M. Skaalvik, Sidsel Skaalvik, “Teacher job satisfaction and motivation to leave the teaching 

profession: Relations with school context, feeling of belonging, and emotional exhaustion”, Teaching 

and Teacher Education, vol 23, 2133, pp 3128-3111, on line: www.elsevier.com/locate/tate. 
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٢ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٌُٖ ٣ئخز ػِ (13)ٝاُؼَٔ أُ٘غض كؼلاً ػٖ اُجؾش ػٖ أكؼَ ؽشم رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ،
 اٛٔبُٜب ُِغٞاٗت الإٗغب٤ٗخ ٝالاٛزٔبّ ثبُغٞاٗت أُبد٣خ كوؾ.

ثذأ اٛزٔبّ ادٝاس صٞسٗذا٣ي ثٔؼشكخ ٓذ١ سػب أُٞظل٤ٖ ػٖ أػٔبُْٜ أ٣ؼبً، ثبُشثؾ ث٤ٖ  1918ٝك٢ ػبّ 
 ٣ٝشٟ صٞسٗذا٣ي ثؤٕ اُؼلاهخ(14)اُشػب ٝاُؼَٔ،كز٘ٞػذ اعٜبٓبرٚ ك٤ٔب ثؼذ ك٢ ٓغبٍ ػِْ اُ٘لظ اُٞظ٤ل٢،

الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُٞػغ ٝالاعزغبثخ رضداد هٞرٜب ارا ًبٗذ ٗز٤غخ الاعزغبثخ ٓشػ٤خ "اسرجبؽ رٝ اشجبع" 
، ٢ٛٝ ٓب ػشكذ ثبُ٘ظش٣خ الاسرجبؽ٤خ. "ٝرؼؼق هٞرٜب ارا ًبٗذ ٗز٤غزٜب ؿ٤ش ٓشػ٤خ "اسرجبؽ رٝ ػ٤ن

(15) 
ثٜذف رؾغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝثؼذ رُي رطٞسد دساعبد اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد   

ُزؾو٤ن أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ اٌُلبءح ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝاػزٔذد ٛزٙ اُذساعبد ػ٢ِ ٓذاخَ ٗظش٣خ ٓزؼذدح، كؤطجؼ 
 ٛ٘بى ٓب ٣غ٢ٔ ث٘ظش٣بد اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝاُز٢ ًبٕ أشٜشٛب: 

ٖٓ  ُِؾبعبد الإٗغب٤ٗخ ٣زٌٕٞبً ؽذد اثشاٛبّ ٓبعِٞ ٛش1941ٓك٢ ػبّ ٔظش٠خ اثشا٘بَ ِبعٍٛ ٌٍؾبعبد:  -
الاؽز٤بعبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ػلاهبد  -الاؽز٤بط ُلأٖٓ -ْٛ )الاؽز٤بعبد اُلغ٤ُٞٞع٤خّ،ٝٓغز٣ٞبدخ خٔغ

ٝالاؽزشاّ ٖٓ ، اُغِّطخٝٝالاؽز٤بط ُِزوّذ٣ش ٝاؽزشاّ اُزّاد، ٝاُضوّخ،  -اعزٔبػ٤خ ٝهجٍٞ اٗزٔبء ُغٔبػخ ٓب
ٗٚ ػ٘ذ اشجبع أ١ ٓغزٟٞ ٖٓ ، ٝاػزوذ أ(16)ٝالاؽز٤بط لإدساى اُزاد ٝاُؾبعخ ُلإٗغبص( -ا٥خش٣ٖ

ؽ٤ش لاثذ ٖٓ اشجبع اُؾبعبد اُز٢ ك٢ أُغزٟٞ الأػ٠ِ ،اُؾبعبد، لا ٣ؼٞد ٛزا أُغزٟٞ ٓؾلضاً ُِلشد
ؽز٢ اُٞطٍٞ ُِٔغزٟٞ الأخ٤ش "ادساى اُزاد"، ُزا ؽز٢ ٣زٌٖٔ أُذساء ٖٓ رؾل٤ض ٓٞظل٤ْٜ، ػ٤ِْٜ إٔ 

17))آخش ٓغزٟٞ. ا٠ُ ْ الاسروبء ؽز٠ اُٞطٍٞ ٣ؾذدٝا أُغزٟٞ اُز١ ٣ؾزبعٚ اُلشد، ٖٝٓ صْ اشجبػٚ، ص
 

: رش١ اُ٘ظش٣خ إٔ اُشػب ػٖ  The Expectancy theory Vroom (1964)ٔظش٠خ اٌزٛلغ ٌفشَٚ -
اُؼَٔ أٝ ػذٓٚ ٣٘زظ ػٖ ٓٞاصٗخ اُلشد ث٤ٖ ٓب ٣زٞهغ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ كبئذح ٗز٤غخ ه٤بٓٚ ثؼَٔ ٓب ٝث٤ٖ 

ٚ أُزؼذدح،٣ٝخزِق الأكشاد ك٢ ٤ًل٤خ رو٤٤ْ ٝظبئلْٜ ٓب ٣ؾظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٌٓبعت رٌٔ٘ٚ ٖٓ اشجبع ؽبعبر
ٝثبُزطج٤ن  (18)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗوبؽ ٓشعؼ٤خ ٓضَ ٓب ٣ؼزجشٝٗٚ ٓغز٣ٞبد ٓ٘بعجخ ٖٓ اُشارت أٝ اُؾٌْ اُزار٢،

ػ٢ِ اُذساعخ اُؾب٤ُخ، ٗغذ إٔ الإػلا٤٤ٖٓ ٣خزِلٕٞ ك٢ روذ٣ش ػِْٜٔ داخَ ٓئعغخ اػلا٤ٓخ خبطخ أٝ 
ٖٓ ؽ٤ش أُ٘بؿ اُز١ ٣ٌْٜٔ٘ اُؼَٔ ثٚ ٝاُؼبئذ أُبد١ اُز١ ع٤زْ روبػ٤ٚ، ٓئعغخ اػلا٤ٓخ ؽ٤ٌٓٞخ، 

 ٝؿ٤شٙ، ثَ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ٣زغٚ ثؼغ الإػلا٤٤ٖٓ ُلزؼ ٓئعغبد اػلا٤ٓخ خبطخ ثْٜ. 

                                           
(31)Tim Barmbya, Alex Bryson b, Barbara Eberth, “Human capital, matching and job satisfaction”, 

Economics Letters, vol 333, 2132, pp 531-553,on line: http://www.elsevier.com/locate/ecolet  

(33) http://www.encyclopedia.com/topic/Edward_L._Thorndike.aspx. 

(35) http://www.instructionaldesign.org/theories/connectionism.html 

(38) http://businesscasestudies.co.uk/tesco/motivational-theory-in-practice-at-

tesco/maslow-and-herzberg.html.  
(17) http://www.the-happy-manager.com/tips/maslow-motivation-theory/ 

(31)GILAD CHEN, ROBERT E. PLOYHART, HELENA COOPER THOMAS, NEIL ANDERSON, PAUL D. 

BLIESE, “The Power Of Momentum: A newmodelofdynamicrelationships between job satisfaction changeand 

turnoverintention” , Academy of Management Journal, 2111, Vol. 54, No. 1,PP 159–181. 
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  -٠ٚمَٛ ّٔٛرط فشَٚ ػٍٝ الافزشاػبد ا٢ر١خ :
اُزٞهؼبد روّٞ ػ٠ِ إ عِٞى اُلشد رؾذدٙ هٟٞ ٖٓ رارٚ اُشخظ٤خ ٖٝٓ ث٤ئزٚ أُؾ٤طخ ثٚ أ١ إٔ -أ

، ؽ٤ش ٣خزِق اُ٘بط ك٢ ؽبعبرْٜ ٝأٛذاكْٜ ٖٝٓ صْ (19)الأطٍٞ اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ُلأكشاد
كْٜ ٣خزِلٕٞ ك٤ٔب ٣ش٣ذٕٝ ٖٓ أُئعغبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ثَ ٣ظَ الاخزلاف ك٢ رؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٗٞا 

ػٞآَ ٓزؼِوخ ثبُلشد رارٚ ٜٓ٘ب  أٝ اُؼَٔ اُؾش، ٣ٝزٞهق رؾذ٣ذ ٗٞع اُؼَٔ ٢ٛ ٣wageؼِٕٔٞ ثؤعش 
(21)اُؾٌْ اُزار٢ ٝٓغز١ٞ اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ، ٝع٘ٞاد خجشح اُؼَٔ، ٝٓغز١ٞ اُذخَ أُزٞهغ، ٝؿ٤شٙ.

 

إٔ هٞح اُذكغ ػ٘ذ اُلشد رؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ رٞهؼٚ ك٢ اُ٘غبػ ُِٞطٍٞ ا٠ُ رُي الإٗغبص ٝٛزا اُزٞهغ -ة
( اُزب٢ُ اُؼلاهخ 1ا اُزٞهغ اُضب٢ٗ، ٣ٝٞػؼ )شٌَ الأٍٝ ٝارا ٓب ؽون الإٗغبٕ اٗغبصاً كَٜ ع٤ٌبكؤ ٝٛز

 ث٤ٖ اُذاكغ ٝاُزٞهغ ٝالإٗغبص ٝاُزٞهغ ًٔب ٢ِ٣:
 

 أُزـ٤شاد اُز٢ رٌٕٞ ٗظش٣خ اُزٞهغ ُلشّٝ -(1)شٌَ 
-  

 
 
 
 
 

٣ٌٖٝٔ عٞٛش ٗظش٣خ اُزٞهغ ك٢ اٜٗب عِطذ اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كْٜ الأؽذاس اُلشد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاسرجبؽ 
٤ل٢ ٓغ أٌُبكؤحاُز٢ لا ثذ إٔ رٌٕٞ هبدسح ػ٢ِ اشجبع سؿجبد الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾون أٛذاكْٜ، الأداء اُٞظ

ًٔب إٔ اُ٘ظش٣خ أشبسد ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٝػ٢ اُؼبَٓ ُٔب ٓزٞهغ ٓ٘ٚ ٝإٔ ٣ٌٕٞ هبدساػ٠ًِ رو٤٤ْ أُٞهق ٝٓب 
 ٣ؾون ٓؼ٤ٖ ؽثذائَ )أػٔبٍ( ٓخزِلخلاخزجبسٗشب ػذح ث٤ٖ ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ ٗزبئظ أ١ ٣ٌٔ٘ٚ أُلبػِخ

ثبُلؼَ، ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ أُ٘لؼخ اُز٢ ٣زؾظَ ػ٤ِٜب  ٣غ٤ٜ٘ب اُز٢ أُ٘لؼخ ٓغ رزطبثن ثؾ٤ش اُؼبئذأُزٞهغ
 (21)اُلشد ٝكوبً ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ رٌٕٞ ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبً.

: روّٞ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ  Herzberg’s Two-Factor Theory , (8661)ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙشصثشط   -
، ٝرش١ اُ٘ظش٣خ إٔ الأكشاد ٣ٌٖٔ Motivators ٝ Hygiene Factorsٖٓ اُؼٞآَ ٛٔب ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ 

رؾل٤ضْٛ ػٖ ؽش٣ن رغ٣ٞذ ٓ٘بؿ اُؼَٔ رارٚ ثٔب ٣ؾون اشجبع اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝإٔ ٓؾزٟٞ اُؼَٔ ُٚ 
ٖ أصشٙ ك٢ ص٣بدح اُذاكؼ٤خ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح الإٗزبط ٝالإثذاع، ٝرزٌٕٞ اُؼٞآَ اُغبثن الإشبسح ُٜب ٓ

 اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ:  

                                           
(38  ( Conway, Joseph C. & Rubin, Alan, “Psychological predictors of T.V. viewing motivation”, Communication 

Research, vol.31, No.3, 3883, pp.131-133. 

(21) Jose´ Marı´a Milla´n, Jolanda Hessels, Roy Thurik , Rafael Aguado, “Determinants of job satisfaction: a 
European comparison of self-employed and paid employees”, Small Bus Econ, 2133. 

(23) Francis Green, "Well-being, job satisfaction and labour mobility, Labour Economics", vol 3302131, pp 183-

811, on line: www. elsevier.com/locate/labeco. 
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٢ٛٝ اُؼٞآَ أُشرجطخ ثٔ٘بؿ اُؼَٔ ٗلغٚ ٝٓشرجطخ ثزؾو٤ن عٞدح Motivatorsاٌؼٛاًِ اٌذافؼ١خ-1
 (22)الأداء اُٞظ٤ل٢:

اُ٘برغؼٖ اُؼَٔ ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣زؾون ٖٓ خلاٍ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٝاػؾخ   Achievementالإٗغبص_ 
ُِزؾو٤ن ٓغ اُزؤًذ ٖٓ ٝػٞػ اُٞظبئق ُذ١ ُز٘ل٤ز ًَ ٝظ٤لخ ٝإٔ رٌٕٞ أٛذاف ًَ ٝظ٤لخ هبثِخ 

 اُؼب٤ِٖٓ
أ١ ثبلاٗغبص اُخبص ثبُٔٞظق ٖٓ هجَ الإداساد اُؼ٤ِب ٝٛٞ أٓش ػشٝس١ Recognition الاػزشاف-

ػ٢ِ طؼ٤ذ ٓخزِق اُٞظبئق خبطخ اُظـش١ ٜٓ٘ب ٣ٌٖٝٔ ر٘ل٤ز كٌشح أُٞظق أُضب٢ُ ً٘ٞع ٖٓ 
 اُزؾل٤ض ُجبه٢ أُٞظل٤ٖ

٣ٝوظذ ثٚ ثؤٕ أػٔبُْٜ اُز٢ ٣وٞٓٞا ثٜب راد أ٤ٔٛخ ٝإٔ ٓغبٛٔبرْٜ أٝ  workItselfرؾل٤ض الأكشاد-
 ٓٔبسعبرْٜ ك٢ اُؼَٔ رؾون ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٓزٔضِخ ك٢ ص٣بدح الإٗزبط ٝسكغ ًلبءح اُؼَٔ

أ١ ٓغئ٤ُٝخ اُلشد ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ٝلاثذ إٔ ٣ٌٕٞ   Responsibilityأُغئ٤ُٝخ -
ٌبك٤خ ٝاُوذسح ػ٢ِ ر٘ل٤ز ٜٓبْٜٓ ثٔب ٣غؼِْٜ ٣شؼشٕٝ أْٜٗ ٓب٢ٌُ أُئعغخ ُذ١ أُٞظل٤ٖ اُؾش٣خ اُ

 ٗز٤غخ أػٔبُْٜ ٝثبُزب٢ُ ٓغئ٤ُٖٞ ػٜ٘ب
أ١ كشص اُزوذّ ٝاُزشه٢ ك٢ ٝظبئق أُئعغخ ثٔب ٣ؾون كشص   Advancementاُزوذّ اُٞظ٤ل٢ -

 (23)اُ٘ٔٞ ٝاُظٜٞس داخَ أُئعغخ ٓغ ٓ٘ؾْٜ ٓض٣ذاً ٖٓ اُلشص اُزذس٣ج٤خ(.
ٝٛزٙ اُؼٞآَ لا رؾلض ػ٢ِ اُؼَٔ ٌُٖ ؿ٤بثٜب Hygiene Factors :(24)ؼٛاًِ غ١ش اٌّؾفضح اٌ-2

 ع٤ئد١ ا٠ُ ػذّ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٜٝٓ٘ب:
ؽ٤ش لاثذ إٔ ٣زٔزغ ثؼذد ٖٓ أُٜبساد ًبُو٤بدح ٝاُوذسح ػ٢ِ الاثزٌبس  Supervisionالإششاف -

ذسح ػ٢ِ اُزؼبَٓ اُغش٣غ ٝالإ٣غبث٢ ٓغ اُلشد١ أٝ اُ٘ظشح اُلشد٣خ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُغش٣ؼخ ٝاُو
ٓشبًَ أُٞظل٤ٖ ثبلإػبكخ ا٢ُ اُوذسح ػ٢ِ اعزضٔبس سدٝد اُلؼَ الإ٣غبث٤خ ٗؾٞ ع٤بعخ أُئعغخ ثٔب 

 (25)٣ؾلض اُؼَٔ ٝؿ٤شٙ أ١ اُوذسح ػ٢ِ اُزؾل٤ض اُلٌش١ أ٣ؼبً ٓٔب ٣وٞد ُلاثزٌبس ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ  company and administrative policiesع٤بعخ أُئعغخ ٝاداسرٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب  -
ع٤بعخ أُئعغخ ػبٓلاً لإؽجبؽ أُٞظل٤ٖ ك٢ ؽبُخ ػذّ ٝػٞؽٜب ُْٜ ُزا دائٔبً ٣وزشػ ٝعٞد د٤َُ 

 ع٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ

                                           
(22)http://www.tutor2u.net/business/people/motivation_theory_herzberg.asp.   

(21) J. Michael Syptak, MD, David W. Marsland, MD, and Deborah Ulmer. 3888, PhD, Fam Pract Manag, vol 

8, pp28-11,on line: http://www.aafp.org/fpm/3888/3111/p28.html 

(23) Adrian Furnham, Andreas Eracleous, Tomas Chamorro-Premuzic, "Personality, motivation and job 

satisfaction: Hertzberg meets the Big Five", Journal of Managerial Psychology, 2118, on line: 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=3121188&show=html. 

(25) James Griffith, "Relation of principal transformational leadership to school staff job satisfaction", staff 

turnover, and school performance", Journal of Educational Administration, (2113)  Vol. 32 Iss: 1, pp.111 – 

158. 
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٣ٝوظذ ثٚ أُ٘بخبُز١ ٣ؼَٔ ٖٓ خلاُٜبُلشد working conditionsاُظشٝف اُج٤ئ٤خ ٝأُبد٣خ ُِؼَٔ -
٢ِ سكغ ٓغز١ٞ اُشػب ػٖ اُؼَٔ، ٝهذ أصجزذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ثٔب ٣غبػذ ػ

اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ  -(26)اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ اُزو٤٤ٔبد اُزار٤خ ُِؼَٔ ٝٝعٞد ٓغز١ٞ طؾ٢ ع٤ذ ُذ١ اُلشد
ؽ٤ش Salaryاُشارت  -  Relations with co-workersالإ٣غبث٤خ ثٔب ٣ز٤ؼ اُزلبػِٔغ صٓلاء اُؼَٔ

٣زوبػ٢ أُٞظق أعشاً ٣وبسة ُؾذ ٓب ٣وّٞ ثذكؼٚ ٝثزُٚ ٖٓ ٓغٜٞد، ًٔب لاثذ إٔ رٌٕٞ ع٤بعبد  لاثذ إٔ
(27) -الأعٞس ٝأٌُبكآد ٝاػؾخ ُِؼب٤ِٖٓ

JOBsecurity.)الأٖٓ اُٞظ٤ل٢( 
 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

رٕٛػذ اٌذساعبد اٌزٟ رؼٍمذ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِب ث١ٓ دساعبد ِزخظظخ فٟ ِغبي اٌشػب اٌٛظ١فٟ   
 ساعبد سثطذ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّغبي الإػلاِٟ ٚوبٔذ ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚد

ثؼ٘ٞإ "دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُِؼلاهخ ث٤ٖ الأعٞس ٝاُشػب  (0282ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ) دساعخ -1
إ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأعش ٝاُشػب ػلاهخ ٝص٤وخ ٝداكؼ٤خ ُِؼَٔ، ٌُٖ كٌشح إٔ اسرلبع ( 28)اُٞظ٤ل٢"، 

٣ئد١ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُشػب لا رخِٞ ٖٓ اُغذٍ، ٝرلؾض اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  الأعش
أػذاد اُغٌبٕ ٝٓغز٣ٞبد الأعٞس ٝاعشاءاد رذث٤شٛب ٝػلاهزٜب ثٔغز٣ٞبد اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝهذ 

ػ٤٘خ ٓغزوِخ، ٝأعلشد اُ٘زبئظ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  92رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٢ِ 
لأعٞس ٓغ اُشػب اُٞظ٤ل٢، رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغز١ٞ الأعٞس ث٤ٖ ٓغز١ٞ ا

ٝاُشػب ػٖ رذاث٤ش اعشاءاد الأعٞس، ًٔب روزشػ اُذساعخ إٔ ٓغز١ٞ الأعش ٛٞ أؽذ 
 أُئششاد اُٜبٓخ ٤ُٝغذ اُٞؽ٤ذح ُزؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢.  

اُشػب اُٞظ٤ل٢  ثؼ٘ٞإ "اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ (0225ِبسعش٠ذ ع١ّش عب٠ٚشط)دساعخ  -2
ؽ٤ش أعشد اُجبؽضخ دساعخ ٝطل٤خ رؾ٤ِ٤ِخ  (29)ُِوبئٔبد ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾبكخ أُظش٣خ"،

ٓجؾٞصخ ٖٓ اُوبئٔبد ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾق اُزب٤ُخ  ٤ٓ339ذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؽجو٤خ ٗغج٤خ هٞآٜب 
ٍ، )اُغٜٔٞس٣خ، أخجبس ا٤ُّٞ، ٓغِخ أًزٞثش، ٓغِخ طجبػ اُخ٤ش، ٓغِخ اُشجبة، ٓغِخ اُٜلا

ٓغِخ ؽٞاء، ٓغِخ ٗظق اُذ٤ٗب، عش٣ذح اُٞكذ، عش٣ذح الأٛب٢ُ، عش٣ذح الأعجٞع، عش٣ذح اُ٘جؤ 
ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ  اُٞؽ٢٘، عش٣ذح ٓب٣ٞ، ٓغِخ الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ(، ًٝبٗذ أثشص اُ٘زبئظ إٔ

اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اُشػب اُٞظ٤ل٢ اُؼبّ ُِوبئٔبد ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾبكخ أُظش٣خ ٖٓ 
ب: ؽج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝاُزوذ٣ش، ٝع٤بعخ أُئعغخ، ٝالإٗغبص، ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُشخظ٤خ أثشصٛ

                                           
(28) Timothy A. Judge, Remus Ilies, Zhen Zhang, "Genetic influences on core self- evaluations, job 

satisfaction, and work stress: A behavioral genetics mediated model, Organizational Behavior and Human 

Decision Processes", vol 333, 2132, pp211-221, line: http://www.elsevier.com/locate/obhdp.   

 (23) http://www.businessballs.com/herzberg.htm 

(21)Timothy A. Judge, Ronald F. Piccolo, Nathan P. Podsakoff, John C. Shaw, Bruce L. Rich, "The 

relationship between pay and job satisfaction: A meta-analysis of the literature", Journal of Vocational 

Behavior, Volume 33, Issue 2, October 2131, Pp 353–383.   

رسالة الرضا الوظيفي لمقائمات بالاتصال في الصحافة المصرية: دراسة ميدانية تحميمية"، مارجريت سمير ساويرس، "العوامل المؤثرة عمى ( (28
 (.  2115، )جامعة القاىرة: كمية الإعلام، قسم الصحافة والنشر، ماجستير غير منشورة
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ثبُضٓلاء، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ أٗٚ ًِٔب روذٓذ اُوبئٔبد ثبلارظبٍ ك٢ أػٔبسٖٛ اسرلغ 
ٓغزٟٞ سػبئٜٖ اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ، ٝإٔ سإ٣خ اُوبئٔبد ثبلارظبٍ لأٗلغٜٖ ا٣غبث٤خ 

 ثظلخ ػبٓخ.

اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اُو٤بداد الإػلا٤ٓخ ( ثؼٕٛاْ "0225ػ١غٝ، ) ِؾّذ دساعخ سغذح -3
رٜذف  (32":)أُظشٟ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الإػلا٠ٓ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞاُ٘غبئ٤خ ثبرؾبد الإراػخ 

اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اُو٤بداد الإػلا٤ٓخ اُ٘غبئ٤خ ك٠ ارؾبد الإراػخ 
ؼٌبعٜب ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الإػلا٠ٓ، ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثِٔئ الاعزٔبساد ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ أُظشٟ ٝاٗ

ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد ٓغ اُو٤بداد الإػلا٤ٓخ اُ٘غبئ٤خ ك٠ أٓبًٖ ػِٜٖٔ ٝرغغ٤َ اعبثبرٜٖ 
ُؼٔبٕ رؾو٤ن ٓغزٟٞ أكؼَ ك٠ ػجؾ اُ٘زبئظ، ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أْٛ أعجبة ص٣بدح 

ُز٤ِلض٣ٕٞ ٝطٍٞ ػذد ًج٤ش ٜٖٓ٘ ا٠ُ ٓٞاهغ ه٤بد٣خ ػذد اُ٘غبء اُلار٠ ٣ؼِٖٔ ثبرؾبد الإراػخ ٝا
ثبلارؾبد ا٠ُ الإهجبٍ اٌُج٤ش ٖٓ هجَ اُ٘غبء ػ٠ِ اُؼَٔ ك٠ أُغبٍ الإػلا٠ٓ ٓ٘ز ٗشؤح اُز٤ِلض٣ٕٞ 
ك٠ اُغز٤٘بد ٓٔب عبْٛ ك٠ اُزؾبم اٌُض٤ش ٖٓ اُلز٤بد ثبُؼَٔ ثبرؾبد الإراػخ ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ، ٖٝٓ 

ُٔ٘بطت اُو٤بد٣خ ثبلارؾبد ثؾٌْ الأهذ٤ٓخ، ًٝزُي رؤ٤٣ذ صْ ٖٓ اُطج٤ؼ٠ ٝطُٜٖٞ ا٥ٕ ا٠ُ ا
ٝدػْ اُو٤بدح اُغ٤بع٤خ لإربؽخ اُلشطخ ٝر٤ٌٖٔ أُشأح ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُٞاهغ اُو٤بد٣خ 
ٝٓ٘بطت ط٘غ اُوشاس، ٝٗلذ ٓؼظْ أُجؾٞصبد رؼشػٜٖ ُٔظبٛش ر٤٤ٔض ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ ٖٓ 

 ؽ٤ش كشص اُزشه٠ ٝاُذخَ ٝأُٜٔبد اُخبسع٤خ.

ثؼ٘ٞإ "اُشػب ا٢ُٜ٘ٔ ُِوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ اُظؾبكخ  (0223ِشػٟ ِذوٛس ) دساعخ -4
رٜذف اُذساعخ رؾذ٣ذ ٓغز١ٞ اُشػب (31)أُظش٣خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُظؾل٤٤ٖ":

ا٢ُٜ٘ٔ ػٖ ٜٓ٘خ اُظؾبكخ، ٝاُزؼشف ػ٢ِ ارغبٛبد اُظؾل٤٤ٖ ٗؾٞ اُغٞاٗت أُشرجطخ 
ُِظؾل٤٤ٖ أٗلغْٜ ٖٓ عبٗت آخش، ٝرٔضِذ  ثبُظؾبكخ ٖٓ عبٗت ٝثؼغ اُخظبئض ا٤ُٜ٘ٔخ

ػؼٞاً ث٘وبثخ اُظؾل٤٤ٖ أُظش٤٣ٖ، ًٝبٗذ أثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ  241ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ 
ُٜب اُذساعخ إٔ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ دسعخ ٓغز١ٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ثبُ٘غجخ 

دح ٛزٙ اُذخٍٞ اُشٜش٣خ ُِذخَ اُشٜش١ ُِظؾل٤٤ٖ، ٝإٔ دسعخ اُشػب رز٘بعت ؽشد٣بً ٓغ ص٣ب
ُِظؾل٤٤ٖ، ًٔب صجذ إٔ ٛ٘بى كشٝهبً راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝع٘ٞاد اُخجشح 
ك٢ اُؼَٔ، ٝاُؼلاهخ ؽشد٣خ ثٔؼ٢٘ إٔ اُشػب ا٢ُٜ٘ٔ ػٖ اُظؾبكخ ٣ضداد ؽشد٣بً ٓغ ص٣بدح 

٣خ ث٤ٖ دسعخ ع٘ٞاد خجشح اُؼَٔ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٘ٞ
اُشػب ػٖ ٜٓ٘خ اُظؾبكخ ٝكوبً ُ٘ٔؾ ٤ٌِٓخ اُظؾ٤لخ، ًٔب أٗٚ صجذ أٗٚ لا رٞعذ كشٝم راد 

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ دسعخ اُشػب ػٖ ٜٓ٘خ اُظؾبكخ ٝث٤ٖ أُئَٛ اُذساع٢.  

                                           
رسالة وانعكاسيا عمي التخطيط الإعلامي"، رغدة محمد عيسي، "العوامل المؤثرة عمي القيادات الإعلامية النسائية بإتحاد الإذاعة والتمفزيون ( 11)

 . 2115، جامعة القاىرة، ، كمية الإعلامماجستير غير منشورة

المجمة المصرية ( مرعي مدكور، "الرضا الميني لمقائم بالاتصال في الصحافة المصرية: دراسة ميدانية عمي عينة من الصحفيين"، في: 13)
 . 215-315، ص ص 2111ىرة، العدد الثامن عشر، يناير/مارس، ، كمية الإعلام، جامعة القالبحوث الإعلام
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  ثؼ٘ٞإ "ٓذٟ ٓشبسًخ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ( 0223دساعخ ػٍٟ ػجذ اٌٛ٘بة إٌؼ١ّٟ ) -5
ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٢ِ رؤص٤ش ( 32)اُٞظ٤ل٢":  اس ٝػلاهزٚ ثبُشػبك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوش

ٓشبسًخ أػؼبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاس ٝػلاهزٚ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝرٌٞٗذ 
( ػؼٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ، ٝرْ اػذاد ثؾض٤ٖ ٤ٓذا٤ٖٗ، الأٍٝ ٓزؼِن ثٞطق 231ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ )

٢ٗ ٓزؼِن ثٞطق ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢، ًٝبٗذ ٓغزٟٞ أُشبسًخ ك٢ ط٘غ اُوشاس، ٝاُضب
أثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ُٜب اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ أُشبسًخ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ػ٤ِٔخ 
ط٘غ اُوشاساد راد اُظِخ ثٔظبُؾْٜ أٝ ػِْٜٔ ك٢ داخَ اُوغْ ٝٓغزٟٞ ٓشبسًزْٜ ك٢ 

ْ ك٢ اُوشاساد اُز٢ رزؼِن اُوشاساد اُز٢ رزؼِن ثشئٕٝ اُطِجخ ًبٕ أكؼَ ٖٓ ٓغزٟٞ ٓشبسًزٜ
ثبٌُزت ٝأُ٘بٛظ، ٝإٔ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٤ًِبد اُزشث٤خ ك٢ ثـذاد 
ٓزؾون ثذسعخ ٗغج٤بً، ًٔب ٣غْٜ اُغِٞى أُزجغ ُٔجذأ أُشبسًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاساد ك٢ 

 سكغ ٓغزٟٞ سػب أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػٖ ػِْٜٔ. 

 اٌشاد٠ٛ ِؾطخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِغزٜٛ ػٓ 0223دساعخ ف١ٕشْٚ  -6
 الإراػخ ٓؾطخ ك٢ الأخجبس هطبع ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُذساعخ أعش٣ذ ؽ٤ش (33)،فض١ْٛ٠ٚاٌزٍ

  414ٖٓ ٌٓٞٗخ ػ٤٘خ اُجبؽش ،ٝهذاعزخذّ الأٓش٤ٌ٣خ أُزؾذح ثبُٞلا٣بد اُزغبس٣خ ٝاُزِلض٣ٕٞ

اٝٓٞظلخ ٓٞظق  اُشػب ٓغز١ٞ إٔ اُذساعخ ئظٗزب أُؾطخ،ٝهذث٤٘ذ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ًً
 ثؼ٤ٖ رئخز إٔ ٣غت اُز٢ الأش٤بء إٔ رج٤ٖ ػٔشالأكشاد، ًٔب ٓغ ٣ضداد اُؼب٤ِٖٓ ُٜئلاء اُٞظ٤ل٢
 ك٢ اُلشطخ اُلشد اُلشد،اػطبء هذساد ٢ٛ:اعزؼٔبٍ اُٞظ٤ل٢ اُشػب ُزؾو٤ن الاػزجبس

 ٖٓ  48:إٔ عخاُذسا أٝػؾذ اُٞظ٤ل٢، ٝهذ ثبلأٖٓ شؼٞساُلشد اُؼَٔ، ك٢ الإثذاع،أُجبدسح
ٍ   ٝظ٤ل٢ ثشػب رشؼش اُذساعخ ػ٤٘خ  ثشػب رشؼش اُؼ٤٘خ ٖٓ (49:) ث٤٘ٔب ، أُشرت ػٖ ػب

 إٔ دٕٝ اُٞظ٤ل٢ اُشػب رؾون اُز٢ اُؼ٘بطش ثؼغ اُذساعخ ٝهذث٤٘ذ ٛزا، أُشرت ػٖ ٓزٞعؾ
 .اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُشػب رؤص٤شٛزا رج٤ٖ

اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثؼ٘ٞإ "ٓؾذداد اُشػب (0220دساعخ ػبدي فّٟٙ اٌج١ِٟٛ ) -7
٣ٜذف اُجؾش ا٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  (34): "اُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ أُظش٣خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ

اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ أُظش٣خ ٝث٤ٖ ٓزـ٤شاد: اُزؤ٤َٛ الإػلا٢ٓ، 
ظ ٝاُذخَ ٝؿ٤شٛب، ٝاخز٤بس أُٜ٘خ، ٝاُزذس٣ت، ٝثؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ًبُغٖ ٝاُغ٘

ًٔب ٣ٜذف اُجؾش اُزؼشف ػ٢ِ اُؼٞآَ أُئد٣خ ا٢ُ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُو٘ٞاد 
اُلؼبئ٤خ أُظش٣خ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٢ُ إٔ اُشػب الاعزٔبػ٢ ػٖ اُٞظ٤لخ ٛٞ أػ٢ِ 

٢ %، رلاٙ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ اُشػب اُزار85.2ٓغز٣ٞبد اُشػب ُذ١ ٓؼظْ أُجؾٞص٤ٖ ث٘غجخ 
% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، ٝثشٌَ ػبّ ٣وَ اُشػب 71%، ٝأخ٤شاً اُشػب الإداس١ ث٘غجخ 78.5ث٘غجخ 

                                           
، رسالة ماجستيرالوظيفي"،   في عممية صنع القرار وعلاقتو بالرضا  النعيمي، "مدى مشاركة أعضاء الييئة التدريسية  ( عمي عبد الوىاب12)

 (. 2111)العراق: جامعة بغداد، كمية التربية، 

(11) Vernon, Stone,(2111),"Job satisfaction among employeesof radio&T.V. News", ww.pinc.com.ps. 

، كمية المجمة المصرية لبحوث الإعلام( عادل فيمي البيومي، "محددات الرضا الوظيفي لدي العاممين في القنوات الفضائية المصرية"،(13
 .281-233، ص ص 2112الإعلام، جامعة القاىرة، العدد الخامس عشر، إبريل/ يونية، 
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اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ ك٢ ٓغزٞاٙ أُشرلغ ٣ٝضداد ك٢ ٓغزٞاٙ أُزٞعؾ 
ٝأُ٘خلغ، ًٔب رج٤ٖ إٔ ًَ ٖٓ اُؼٔش ٝاُذخَ ُْ ٣ٌٖ ُٜٔب أ١ رؤص٤ش ػ٢ِ ٓغز٣ٞبد اُشػب 

ٖ اُ٘ٞع رج٤ٖ إٔ ُٚ رؤص٤ش ػ٢ِ اُشػب الإداس١، ك٢ ؽ٤ٖ رج٤ٖ إٔ ٌَُ ٖٓ أُئَٛ اُٞظ٤ل٢، ٌُ
 اُؼ٢ِٔ ٝع٘ٞاد اُخجشح ٝاُزجؼ٤خ ُلإداسح رؤص٤ش ػ٢ِ ٓغز٣ٞبد اُشػب اُٞظ٤ل٢. 

"اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اخظبئ٢ الإػلاّ اُزشث١ٞ ( ثؼٕٛاْ 0228دساعخ علاَ أؽّذ ػجذٖ ) -8
رٜذف اُذساعخ اُزؼشف ػ٢ِ اُؼٞآَ اُز٢  (35)": ٤ٗخٝػلاهزٚ ثبلأداء ا٢ُٜ٘ٔ: دساعخ ٤ٓذا

رؾون اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ أخظبئ٢ الإػلاّ اُزشث١ٞ ك٢ أُذساط اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ 
ٓؾبكظخ اُوبٛشح اٌُجش١، ثبػزجبسْٛ اُوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ الأٗشطخ الإػلا٤ٓخ، ٝه٤بط رؤص٤ش ٓغز١ٞ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اُشػب ك٢ الأداء ا٢ُٜ٘ٔ ُذ٣ْٜ، ًٔب رز٘بٍٝ اُذساعخ 
أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٢ُ اسرلبع ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز١ ٣شٕٝ إٔ 

%، رلاٙ ٖٓ ٣شٕٝ إٔ ٛزا اُ٘شبؽ ٛبّ ا٢ُ ؽذ ٓب ث٘غجخ 54.5ٗشبؽ الإػلاّ اُزشث١ٞ ٛبّ ا٢ُ 
خ رٜزْ ا٢ُ ؽذ ٓب ثبلإػلاّ اُزشث١ٞ %، ًٔب أشبسد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ الإداسح أُذسع33.9٤

%، ٝرؤ٤ًذ ٗغجخ 61.6ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ثٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُ٘شبؽ ٝرُي ث٘غجخ 
% ػ٢ِ ػذّ الاٛزٔبّ أُطِن، ك٢ ٓوبثَ اٗخلبع ٗغجخ ٖٓٔ أًذٝا ػ٢ِ الاٛزٔبّ ث٘غجخ 16.1
لاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشػب %، ًٔب أصجذ اُذساعخ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ا٣غبث٤خ راد د22.3

اُٞظ٤ل٢ ُذ١ أُجؾٞص٤ٖ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ )ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝظشٝكٚ، ٝٓغز١ٞ الأعٞس ٝأٌُبكآد، 
ٝروذ٣ش اخظبئ٢ الإػلاّ اُزشث١ٞ ُزارٚ ٝٗظشح أُغزٔغ ُٚ، ٝٗظبّ اُزشه٤بد، ٝاُشػب٣خ 

 الاعزٔبػ٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ(. 

إٔ اُظؾل٤٤ٖ ك٢  ا٠ُأشبسد إٌزبئظ  Kodrich & Beamدساعخ وٛدس٠ش ٚث١ُ   -9
أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼزوذ ٓ٘غٞثٞٛب أٜٗب رئد١ دٝساً ٛبٓبً ك٢ خذٓخ ٝر٣ٞ٘ش أُغزٔغ 
٣ٌٕٞٗٞ ػبدح ْٛ الأًضش سػبً ػٖ ٝػؼْٜ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓئعغبرْٜ، ٝهذ لاؽع اُجبؽضبٕ إٔ 
 أُئعغبد اُظؾبك٤خ ٓزٞعطخ اُؾغْ ٢ٛ أُزـ٤ش الأًضش ر٘جئاً ثٔغزٟٞ سػب ٝظ٤ل٢ ػب٢ُ،

 (36)ػ٠ِ ػٌظ أُئعغبد اٌُج٤شح ٝاُظـ٤شح. 

الأعجبة اُز٢ رئد١ ا٠ُ اُشػب ؽذددWeaver & Wilhoitدساعخ ٠ٚفش  ٠ٍٛٙ٠ٚٚذ   -11
ٝػذّ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽوَ اُظؾبكخ ٝالإػلاّ، ؽ٤ش أشبسد اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٗغجخ اُشػب 

اُزؾذ١ ا٢ُٜ٘ٔ %(، 25ٝرؤر٢ ٗز٤غخ ػٞآَ ٜٓ٘ب الإؽغبط ثبلاعزولا٤ُخ ك٢ اُؼَٔ ث٘غجخ )
%(، ٝاُزؤص٤ش 13%(، ٝالإداسح ٝاُضٓبُخ ا٤ُٜ٘ٔخ )14%(، ٝأُشرجبد أُشغؼخ )21ث٘غجخ )

%(، أٓب ٓظبدس ػذّ اُشػب 5%(، ٝظشٝف اُؼَٔ ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ )13ٝخذٓخ أُغزٔغ )

                                           
، كمية الإعلام، المجمة المصرية لبحوث الإعلام( سلام أحمد عبده، "الرضا الوظيفي لدي إخصائي الإعلام التربوي وعلاقتو بالأداء الميني""، (15

 . 381 -313، ص ص 2113جامعة القاىرة، المجمد العاشر، العدد الثالث، يناير/ يونية، 

(18) Kodrich & Randal Beam (3883) “Job Satisfaction Among Journalists at Daily Newspapers: Does Size of 

Organization Make A Difference?”, Paper Presented to  Association for Education in journalism and Mass 

Communication. 



 د. صفا عثمان                                                                       ؤثرة في الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسات الإعلاميةمالعوامل ال

 
 
 
 
 

112

%(، ٝػؼق 51كززٔضَ ك٢ ؽج٤ؼخ اُغ٤بعبد الإداس٣خ ُِٔ٘ظٔبد الاػلا٤ٓخ ٝرُي ث٘غجخ )
(37)%(.21%(، ٝهِخ كشص اُزشه٤بد ٝأُؼضصاد اُظ٤ل٤خ )51أُشرجبد )

 

،ٝٛذكزبُذساعخ اُزؾو٤ن دساعخ ِٛعٟ ثؼٕٛاْ )اٌشػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌؼبِلاد الإِبسار١خ( -11
ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُلإٗبس الإٓبسار٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ دُٝخ الإٓبساد 

ػبَٓ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُخبص ٝاُؼبّ ك٢  1272اُؼشث٤خ أُزؾذح، ؽ٤ضزْ عٔغ ث٤بٗبد أُغؼ ٖٓ 
: ث٤٘ٔب 51ع٤ٔغ الإٓبساد اُغجغ ُذُٝخ الإٓبساد، ًٝبٗذ ٗغجخ الإٗبس أُزضٝعخ ٓب ٣وشة ٖٓ 

% ٖٓ الأسآَ، ٝأشبسد ٗزبئظ 1: ٖٓ أُطِوبد ٝٗغجخ 4: ٖٓ اُؼ٤٘خ ػضثبء ٝٗغجخ 45ٗغجخ 
ٖ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُذخَ، ٝإٔ ٛ٘بى اُغ -اُذساعخ ا٢ُ صلاصخ ػٞآَ ثبسصح رؼضص اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

ػلاهخ ا٣غبث٤خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼٔش، ًٝبٗذ الإٗبس أُشزـلاد 
ثبُزؼ٤ِْ ٓب ثؼذ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ أًضش اسر٤بؽبً ٓغ ٝظبئلٜٖ ٖٓ رِي اُز٢ ٢ٛ أهَ ٖٓ أُغزٟٞ 

اسر٤بؽبً ٓغ ٝظبئلٜٖ ٖٓ  اُضب١ٞٗ، أٓب ث٤ٖ الإٗبس أُشزـلاد راد اُذخَ أُشرلغ ًٖ أًضش
 (31)أُٝئي اُز٣ٖ ٣ٌغجٕٞ دخَ.

 اٌزؼ١ٍك اٌؼبَ ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رج٤ٖ ٖٓ أُغؼ ُِذساعبد اُغبثوخ الأع٘ج٤خ رش٤ًضٛب ثشٌَ ًج٤ش ػ٢ِ اُذساعبد أُزؼِوخ ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ ػٖ  -
 ٜٓ٘خ اُزذس٣ظ الأًبد٢ٔ٣ ًٝزُي ٜٓ٘خ اُظؾبكخ.

ب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼٞآَ أُؾووخ ُِشػب ًٝزُي اُؼٞآَ اُز٢ رئد١ ُؼذّ سًضد اُذساعبد ػ٢ِ ٓلّٜٞ اُشػ -
 اُشػب اُٞظ٤ل٢.

اعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ اُزؼشف ػ٢ِ اُ٘ظش٣بد أُز٘ٞػخ اُز٢ ر٘بُٝذ اُشػب اُٞظ٤ل٢  -
 ٝٛذف ًَ ٗظش٣خ. 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:
ش ثبلاسر٤بػ ٗز٤غخ لاسرلبع أدائٚ ك٢ اُؼَٔ ٝرؾون ٣ؼذ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ هجٍٞ الإٗغبٕ ُٞظ٤لزٚ،كبلإٗغبٕ ٣شؼ

ٓؼب٤٣ش اُغٞدح، أٝ ُزؼِْ ٜٓبساد عذ٣ذح ٝص٣بدح ٜٓبسارٚ اُشخظ٤خ، أٝ اُؼَٔ ًغضء ٖٓ كش٣ن ػَٔ رغٞدٙ سٝػ 
أُٞدح ٝاُزٌبَٓ ٝاُوذسح ػ٢ِ اُزلبػَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، أٝ ُؾظُٞٚ ػ٢ِ آز٤بصاد ٓبد٣خ ع٤ذح رٞاص١ ٓغٜٞدٙ ك٢ 

ؽخ اُلشطخ ُلإثذاع ٝالإثزٌبس، ٝؿ٤شٙ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؾون اُشػب اُٞظ٤ل٢، اٗطلاهبً ٓٔب عجن اُؼَٔ، أٝ لإرب
 رزؾذد أُشٌِخ اُجؾض٤خ ك٢:

اُزؼشف ػ٢ِ اُؼٞآَ اُز٢ رؾون اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ أُظش٤٣ٖ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ػ٢ِ   
خبطخ، ٝك٢ ظَ اخزلاف اُغ٤بم الاعزٔبػ٢  اخزلاف أٗٔبؽ ٤ٌِٓزٜب ٓب ث٤ٖ ٓئعغبد ؽ٤ٌٓٞخ ٝٓئعغبد

٣٘ب٣ش ٝثؼذ  25ٝاُغ٤بع٢ ٝاُضوبك٢ ُِٔغزٔغ أُظش١ اُز١ رؼَٔ ثٚ ٛزٙ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ أ١ هجَ صٞسح 

                                           
(13)  Weaver, David, G. C. Wilhoit, (3888), The American Journalist in the 3881s: U.S. News People at the End 

of An era. Mahwah, N. J.: Lawrence Erlbaum Associates. 

(11) Musa Shallal,  "Job Satisfaction among Women in the United Arab Emirates", Journal of International 

Women’s Studies, Vol. 32 , Available on: www.bridgew.edu/soas/jiws/vol32.../1_shallal.pdf 
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٣٘ب٣ش، ؽ٤ش ك٢ ًَ ٖٓ اُلزشر٤ٖ ًبٕ ٛزا اخزلاف ك٢ الأداء الإػلا٢ٓ ٝخبطخً ك٢ ٓغؤُخ ؽش٣خ  25صٞسح 
 ؼب٢ٗ ٣ٝؤٕ ٜٓ٘ب أُغزٔغ أُظش١. اُز٘بٍٝ الإػلا٢ٓ ُِوؼب٣ب اُز٢ ٣

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:
 ٠ىزغت ِٛػٛع اٌذساعخ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ػٍٟ ػٛء الاػزجبساد اٌزب١ٌخ:

اخزلاف ك٢ ؽش٣وخ الأداء الإػلا٢ٓ ُذ١ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ ك٢ ٓظش، ؽ٤ش ٝعٞد  -
٣زٔزغ ثؾش٣خ أػ٢ِ ٖٓ الإػلاّ اُؾ٢ٌٓٞ، ٝخبطخ ٓغ  ٖٓ أُؼشٝف دائٔبً أٗٚ ؽبُٔب ًبٕ الإػلاّ اُخبص

رضا٣ذ ٝر٘ٞع ا٤ُ٥بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُشه٤ٔخ أُزبؽخ أٓبّ الإػلاّ ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب، ٝاُز٢ ٣ؾشص الإػلاّ اُخبص 
ػ٢ِ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رغ٣ٞذ ٓغز١ٞ ٓ٘زغٚ، كؼلاً ػٖ عؼ٢ الإػلاّ اُخبص ُزؾو٤ن اُغٔب٤ٛش٣خ ثظٞسح 

ُزٞعغ ك٢ ٗشش ٓؼِٞٓبد عزوّٞ اُغِطخ اُؾبًٔخ ثبُزؼز٤ْ ػ٤ِٜب، ٝر٘بٍٝ ِٓلبد شبئٌخ رؼذ ًج٤شح ٖٓ خلاٍ ا
 ربثٞٛبد ثبُ٘غجخ ُلإػلاّ اُؾ٢ٌٓٞ.

٣زؤصش الأداء الإػلا٢ٓ عٞاء ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ أُئعغبد اُخبطخ ثبلأؽذاس اُز٢ رطشم ػ٢ِ  -
٣٘ب٣ش أُظش٣خ، رـ٤٤ش ك٢ ؽش٣وخ اُؾ٤بح  25سح أُغزٔغ، ٝهذ أؽذصذ صٞساد اُشث٤غ اُؼشث٢ ٝاُز٢ ٜٓ٘ب صٞ

أُظش٣خ، ؽ٤ش اُؾش٣خ اُغ٤بع٤خ ٝالاٗلزبػ اُضوبك٢ ٝالاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٓلب٤ْٛ اُؾش٣خ ٝاُذ٣ٔوشاؽ٤خ، 
ٝأُؾبٝلاد اُغبدح ُِزؼشف ػ٢ِ رغبسة اُذٍٝ اُز٢ عجوز٘ب ك٢ اعوبؽ الأٗظٔخ اُؾبًٔخ أُغزجذح ٝالاٗؼٔبّ 

 ز٢ ثٜب رؼذد٣خ ع٤بع٤خ ؽو٤و٤خ ٝثٜب ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ٝطؾ٢ ع٤ذ ٝؿ٤شٙ. ُٔظبف اُذٍٝ اُذ٣ٔوشاؽ٤خ اُ

٣٘ب٣ش ؽوٞم أُٞاؽٖ أُظش١ ك٢ ٓوبثَ اهشاس ٝرؾذ٣ذ ُٞاعجبرٚ رغبٙ ٝؽ٘ٚ، ٝٛٞ ٓب رؤصش  25رذػْ صٞسح  -
الإػلا٢ٓ ثبُزجؼ٤خ ثٚ، ؽ٤ش الإػلا٢ٓ ُٚ ؽوٞم ٝػ٤ِٚ ٝاعجبد أ٣ؼبً، ٝثبُزب٢ُ ًبٕ الإػلا٤٤ٖٓ ثظٞسح 

لاً ٛبٓبً ٖٓ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُضٞسح، ٓطبُج٤ٖ ثؾٔب٣خ الإػلا٢ٓ أص٘بء رؤد٣خ ػِْٜٔ، ٝؽٔب٣زْٜ ٖٓ خبطخ كظ٤
اُزشش٣ؼبد اُز٢ رٜذدْٛ ثبُؾجظ ك٢ هؼب٣ب اُ٘شش، ٝرٔزؼْٜ ثؾش٣خ اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ٝرذاُٜٝب ٝؿ٤شٙ 

ػ ٝاُزـ٤٤ش ك٢ أُغزٔغ ٖٓ اُؾوٞم اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؾ٢ٔ الإػلا٢ٓ ٝرغَٜ ُٚ ػِٔٚ ك٢ رؾو٤ن ٓغ٤شح الإطلا
 أُظش١. 

٣٘ب٣ش ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ػـٞؽ ٓخزِلخ، ٓب ث٤ٖ ًٜٞٗب ػـٞؽ ٤ٜ٘ٓخ أٝ ػـٞؽ صوبك٤خ  25ًبٕ الإػلا٢ٓ هجَ صٞسح  -
أٝ ػـٞؽ اعزٔبػ٤خ أٝ ػـٞؽ ٓغزٔؼ٤خ أٝ ػـٞؽ رشش٣ؼ٤خ، عٞاء ًبٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ 

شٝس أُغزٔغ أُظش١ ثٔشاؽَ اٗزوب٤ُخ ٓخزِلخ ٓب ث٤ٖ ٣٘ب٣ش، ٝٓ 25اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ، ٝثؼذ صٞسح 
اُخؼٞع ُؾٌٞٓبد اٗزوب٤ُخ ٓزؼذدح ك٢ ظَ ؽٌْ أُغِظ اُؼغٌش١، ًِٜٝب ٓشاؽَ ٓخزِلخ ر٘ٞػذ ك٤ٜب 
الأؽذاس، ٝثبُزب٢ُ ر٘ٞػذ اُؼـٞؽ اُز٢ رؼشع ُٜب الإػلا٤٤ٖٓ خلاٍ ًَ كزشح ٝٓبصاُذ اُؼـٞؽ ٓغزٔشح 

 ٓؼ٤٘خ ػٖ ػـٞؽ أخش١ ر٘خلغ ؽذرٜب. ٝالاخزلاف ك٢ رظبػذ ٝر٤شح ػـٞؽ

٣٘ب٣ش ٝعٞد اخزلاف ػبّ ك٢ ؽج٤ؼخ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٢ِ أداء الإػلا٢ٓ داخَ  25رشرت ػ٢ِ صٞسح  -
أُئعغخ الإػلا٤ٓخ عٞاء ًبٗذ ػٞآَ ٓزؼِوخ ثبُغ٤بعخ اُذاخ٤ِخُِٞع٤ِخ أٝ ػٞآَ ٓزؼِوخ ثبُغ٤بعخ اُخبسع٤خ 

٣غبػذإ ػ٢ِ رؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذ١ الإػلا٢ٓ، ٝٛٞ الأٓش اُز١ ُِٞع٤ِخ، ًٝلاٛٔب ك٢ رٌبِٜٓٔب ٓؼبً 
اخزِق شؼٞس الإػلا٢ٓ ثٚ هجَ اُضٞسح ٝثؼذ اُضٞسح عٞاء ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ أُئعغبد اُخبطخ 

 الإػلا٤ٓخ.  
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 أ٘ذاف اٌذساعخ:
١١ش فٟ ِٕظِٛخ اٌج١ئخ ٠ٕب٠ش فٟ اؽذاس رغ ٠05زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ اٌزؼشف ػٍٟ ِذٞ رؤص١ش صٛسح  

الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب الإػلاِٟ داخً ِئعغزٗ الإػلا١ِخ عٛاء ؽى١ِٛخ أٚ خبطخ ِّب ٠خٍك ٌذ٠ٗ اٌشػب 
 اٌٛظ١فٟ، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌؼبَ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ  ٟٚ٘ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

آَ اُز٢ رغبػذٙ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ ٜٓ٘زٚ ثظٞسح اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ ٝلاء الإػلا٢ٓ ُٜٔ٘زٚ ٝالإ٣ٔبٕ ثٜب، ٝاُؼٞ -
 ػبٓخ. 

اٌُشق ػٖ أعجبة اُشػب ٝػذٓٚ ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ًٝزُي اُخبطخ، ٝٓذ١  -
 ٣٘ب٣ش ٝثؼذ اُضٞسح.   25اخزلاف سػب اُؼب٤ِٖٓ داخَ ٗٔط٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخهجَ صٞسح 

ػ٢ِ ٓ٘بؿ اُج٤ئخ الإػلا٤ٓخ داخَ  -٣٘ب٣ش 25وظٞد صٞسح ٝأُ -اٌُشق ػٖ رؤص٤ش الأؽذاس أُغزٔؼ٤خ -
 أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٝع٤بعبرٜب ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٖٓ رـ٤ش ك٢ ٓغز١ٞ اُشػب ُذ١ الإػلا٤٤ٖٓ ػٖ ٜٓ٘زْٜ.

رٞػ٤ؼ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ًٝزُي اُخبطخ، ًٝزُي ٓذ١ 
 ٣٘ب٣ش.   25اُؼـٞؽ هجَ ٝثؼذ صٞسح اخزلاف ٓغز١ٞ ٛزٙ 

 رغبإلاد اٌذساعخ: 
ٓب دسعخ ا٣ٔبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؼِٜٔب داخَ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ عٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ أٝ خبطخ؟ ٝأ٣ٜٔب  -

 رلؼَ ػ٤٘خ اُذساعخ اُؼَٔ ثٜب؟.

 ٓب ٓغز١ٞ سػب ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ػِٜٔب ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ ك٢ ٓوبثَ أُغبلاد ا٥خش١؟. -

 25ٚ الاخزلاف اُز١ ؽذس ك٢ اُغ٤بعبد الإػلا٤ٓخ ُِٔئعغبد عٞاء اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ ثؼذ صٞسح ٓب أٝع -
 ٣٘ب٣ش ػٖ اُلزشح اُغبثوخ ُِضٞسح؟.

 ٓب أعجبة سػب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ػذٓٚ داخَ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ عٞاء اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ؟. -

 ٣٘ب٣ش ٝثؼذٛب؟. 25هجَ صٞسح  ٓب اُؼٞآَ اُز٢ عبػذد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ ٝظبئلْٜ -

ٓب ٓؼب٤٣ش اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ُِٔئعغبد عٞاء اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ اُخبطخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ػ٤٘خ اُذساعخ هجَ ٝثؼذ  -
 ٣٘ب٣ش؟.  25صٞسح 

 ٣٘ب٣ش ٝثؼذٛب؟. 25هجَ صٞسح  -ػ٤٘خ اُذساعخ -ٓب اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب الإػلا٤٤ٖٓ -

 فشٚع اٌذساعخ: 
ؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ سػب أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ ٝٗٔؾ ٤ٌِٓخ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ ا -

 أُئعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.

 ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ سػبْٛ ػٖ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ. -
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٣٘ب٣ش ٝثؼذ  25لا٢ٓ هجَ صٞسح ٛ٘بى اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب الإػ -
 اُضٞسح. 

 ٣٘ب٣ش ٝثؼذ اُضٞسح. 25ٝعٞد اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣ش اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ هجَ صٞسح  -

ٛ٘بى اخزلاكبد راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٗٔؾ ٤ٌِٓخ أُئعغبد  -
 اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب. 

 د دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ.ٛ٘بى اخزلاكبد را -

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ: 
 ٔٛع اٌذساعخ: -8

اُز٢ روذّ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓٞاهق أٝ  Descriptive Studyرؼذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ اُذساعبد اُٞطل٤خ 
ثظبٛشح ٖٓ اُظٞاٛش أُغزٔؼ٤خ ٓؾَ ع٤ًِٞبد أٝ ارغبٛبد ٝؿ٤شٙ ٖٓ خظبئظٔغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٓشرجطخ

ٝإٔ ٛزٙ  (39)اُذساعخ، ٝٓب عجن ٣غبػذ ك٢ رلغ٤ش اُؼلاهبد اُز٢ رشرجؾ أُزـ٤شاد أٌُٞٗخ ُِظبٛشح،
ٝثبُزطج٤ن ػ٢ِ اُذساعخ اُؾب٤ُخ (41)اُذساعبد رؼزٔذ أ٣ؼبً ػ٢ِ أُشاهجخ أٝ أُلاؽظخ ٌُٔٞٗبد ظبٛشح ٓب،

 ٢ داخَ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ. روّٞ اُجبؽضخ ثذساعخ ظبٛشح اُشػب اُٞظ٤ل
 ِٕٙظ اٌذساعخ: -0

اُز٤٣وذّ عٜذًا ػ٤ِٔبً ٓ٘ظٔبً ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد Surveyِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ رؼزٔذ اُذساعخ ػ٢ِ 
ٝثبُزب٢ُ ٣غبػذ ٛزا أُٜ٘ظ ثبُذساعخ اُؾب٤ُخ اُزؼشف ػ٢ِ آساء اُغٜٔٞس (41)ٝأٝطبف ُِظبٛشح الإػلا٤ٓخ،
ػلا٢ٓ ثبُٔئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخُِزؼشف ػ٢ِ سػبْٛ اُٞظ٤ل٢ ػٖ ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ الإ

 ٣٘ب٣ش.  25ػِْٜٔ ٝرؤصش ٛزا اُشػب ثضٞسح 
 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: -3
٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخٝاُخبطخ، ٌُٖ   

ك٢ أُئعغبد أُظش٣خ الإػلا٤ٓخ، ػٔذد اُجبؽضخ ُٔوبثِخ ُظؼٞثخ اعشاء الاعزج٤بٕ ٓغ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ 
 ٓجؾٞس ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُظش٤٣ٖ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ.  211

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد:-4
اػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ أداح الاعزج٤بٕ اُز٢ رؼزجش أؽذ أًضش ٝعبئَ عٔغ اُج٤بٗبد اعزخذآبً ك٢ اُجؾش   

أ٤ٔٛخ الاعزج٤بٕ ًؤدٝاد ُغٔغ أُؼِٞٓبد ثبُشؿْ ٓٔب ٣زؼشع ُٚ ٖٓ اٗزوبداد ٖٓ أٗٚ  الاعزٔبػ٢، ٝرؤر٢
اهزظبد١ ك٢ اُغٜذ ٝاُٞهذ ارا ٓب هٞسٕ ثبُٔوبثِخ ٝأُلاؽظخ،كبلاعزج٤بٕ ٣زؤُق ٖٓ اعزٔبسح رؾز١ٞ ػ٠ِ 

رؼٔ٘ذ  ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد ٣وّٞ ًَ ٓشبسى ثبلإعبثخ ػ٤ِٜب ث٘لغٚ دٕٝ ٓغبػذح أٝ رذخَ ٖٓ أؽذ، ٝٛ٘ب
 (42)الاعزٔبسح ػجبساد رشٌَ ٓوب٤٣ظ خبطخ ثبُشػب ػٖ اُؼَٔ.

 

                                           
(18) http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/res_des3.htm. 

(31)http://www.drcath.net/toolkit/descriptive.html.  

(33) http://www.gslis.utexas.edu/~palmquis/courses/survey.html 

(32) http://wessam.allgoo.us/t1111-topic 
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 :Validityاعشاءاد اٌظذق -5
 

اخزجشد اُجبؽضخ ٓذٟ طلاؽ٤خ الأداح أٝ الأعِٞة ُو٤بط ٓب ٛٞ ٓشاد ُو٤بعٚ، أٝ ثٔؼ٢٘ آخش ٛٞ طلاؽ٤خ   
(ٝٛ٘ب 43ُٚ ٖٓ ٗزبئظ،)أداح اُجؾش ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ،ٝثبُزب٢ُ اسرلبع ٓغز١ٞ اُضوخ ك٤ٔب ٣زٞطَ 

هبٓذ اُجبؽضخ ثؼشع اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ أُزخظظ٤ٖ ك٠ الإػلاّ ٝالإداسح 
 (44ٝٓ٘بٛظ اُجؾش ُلاعزلبدح ٖٓ ٓلاؽظبرْٜ ثشؤٕ الاعزٔبسح.)

 
 اٌّؼبٌغخ الاؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد: -6
 

لإدخبٍ ث٤بٗبد SPSSأُؼشٝف ثبعْرْ الاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ "اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝ
اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخٝاُِغٞء ا٠ُ أُؼبٓلاد ٝالاخزجبساد ٝأُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ لاعزخشاط اُ٘زبئظ 

 ٝرلغ٤شٛب.
 

 ٔزبئظ اٌذساعخ: 
 
ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُظش٤٣ٖ ك٢  211عزوّٞ اُجبؽضخ ثبعزؼشاع اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُطجوخ ػ٢ِ   

ؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ، ٌُٖ هجَ اعزؼشاع ٛزٙ اُ٘زبئظ عزغزؼشع اُجبؽضخ اُخظبئض اُؼبٓخ أُئعغبد اُ
 ُؼ٤٘خ اُذساعخ، ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 
 اٌّؾٛس الأٚي: خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: 

 
 ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ خظبئض ٝعٔبد ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

١ّذا١ٔخ ٚفمبً ٌٍٕٛع ٚاٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ِٚىبْ خظبئض ٚعّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌ -8
 الإلبِخ: 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
 221( ص 2118، )بيروت: دار ومكتبة اليلال لمطباعة والنشر، تحميل المحتوي في بحوث الإعلامحميد، (محمد عبد ال31)

 ( أ.د/ماجي الحلواني.عميدة كلية الإعلام سابقا  44)

 كلية الإعلام  -أ.د/عصام نصر سليم.أستاذ بقسم الإذاعة
 كلية الإعلام-أ.د/ إيناس أبو يوسف.أستاذ مساعد.قسم الصحافة 

 كلية الإعلام–لمحمدي مدرس بقسم الصحافة د/سماح ا
 كلية الإعلام  -د/علياء سامي.مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان
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 (1عذٍٝ سهْ )
 خظبئض ٝعٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوبً ُِ٘ٞع ٝاُؼٔش ٝاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ٌٝٓبٕ الإهبٓخ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد اٌّفشداد فئبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

 77.5 155 رًش إٌٛع

 22.5 45 أٗض٠

 51.5 111 ٓزضٝط ؾبٌخ الاعزّبػ١خاٌ

 29 58 أػضة

 19.5 39 ٓطِن

 1 2 أسَٓ

 48 96 ع٘خ 41ا٢ُ أهَ ٖٓ  31ٖٓ  اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ

 32.5 65 ع٘خ 51ا٢ُ أهَ ٖٓ  41ٖٓ 

 13 26 ع٘خ 31ا٢ُ أهَ ٖٓ  21ٖٓ 

 6.5 13 ع٘خ 61ا٢ُ أهَ ٖٓ  51ٖٓ 

 84 168 ك٢ ٗطبم اُوبٛشح اٌُجشٟ ِىبْ الإلبِخ

 16 32 خبسط ٗطبم اُوبٛشح اٌُجشٟ

 =ْ022 

 
 خظبئض ٚعّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ:  -0

 ( 2عذٍٝ سهْ )
 خظبئض ٝعٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد أٌُٞٗخ ُِٔغز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 أُئ٣ٞخاُ٘غجخ  ػذد أُلشداد كئبد أُزـ٤ش أُزـ٤ش

 41.5 81 ٓئَٛ ػب٢ُ ثخلاف الإػلاّ أُئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 33.5 67 ثٌبُٞس٣ٞط اػلاّ

 17.5 35 ٤ُغبٗظ آداة هغْ اػلاّ

 8.5 17 دساعبد ػ٤ِب ك٢ الإػلاّ

 =ٕ211 

 اُِـبد اُز٢ رغ٤ذٛب اُؼ٤٘خ
 ا٢ُ عبٗت اُِـخ اُؼشث٤خ

 42.1 95 الإٗغ٤ِض٣خ

 34.5 78 اُلشٗغ٤خ

 18.2 41 الأُٔب٤ٗخ

 5.3 12 الأعجب٤ٗخ

 =ٕ226 
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 خظبئض ٚعّبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌّىٛٔخ ٌٍّغزٛٞ الالزظبدٞ:  -3
 (3عذٍٝ سهْ )

 ٣ٞػؼ خظبئض ٝعٔبد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد أٌُٞٗخ ُِٔغز١ٞ الاهزظبد١
 خإٌغجخ اٌّئ٠ٛ ػذد اٌّفشداد فئبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

 59.5 119 ا٥ف ع٤٘ٚ 11ا٠ُ أهَ ٖٓ  5ٖٓ  اٌذخً اٌشٙشٞ

 31.5 63 ا٥ف ع٤٘ٚ 15ا٠ُ أهَ ٖٓ  11ٖٓ 

 5 11 ا٥ف ع٤٘ٚ 5أهَ ٖٓ 

 4 8 أُق كؤًضش 15ٖٓ 

 51.5 113 لاػؼ٠ٛخ الأؼّبَ ٌٕمبثخ اٌظؾف١١ٓ

 48.5 97 ٗؼْ

 88.5 177 ٗؼْ ِذٞ اِزلان ع١بسح

 11.5 23 لا

 ح فٟ اٌؼًّعٕٛاد اٌخجش
 

 35.5 71 ع٘ٞاد 11ع٘ٞاد ٝأهَ ٖٓ  5ٖٓ 

 22 44 ع٘ٞاد 5أًضش ٖٓ ع٘خ ٝأهَ ٖٓ 

 16.5 33 ع٘خ 15ع٘ٞاد ٝأهَ ٖٓ  11ٖٓ 

 15 31 ع٘خ 21ع٘خ ٝأهَ ٖٓ  15ٖٓ 

 8.5 17 ع٘خ 21أًضش ٖٓ 

 2.5 5 أهَ ٖٓ ع٘خ

 =ْ022 

 
 اٌّؾٛساٌضبٟٔ: إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: 

 أٚلاً: ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ: 
 ّٔؾ ٍِى١خ اٌّئعغخ الإػلا١ِخ:  -

 ( 4عذٍٝ سهْ )
 ٗٔؾ ٤ٌِٓخ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ػ٤٘خ اُذساعخ

 % ن اٌّئعغخ

 51 111 ٓئعغخ ؽ٤ٌٓٞخ

 51 111 ٓئعغخ خبطخ

 822 022 الإعّبٌٟ

ٔشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾوَ الإػلا٢ٓ ٓب ث٤ٖ أُ٘ز٤ٖٔ ُِٔئعغبد رغب١ٝ ػذد اُ   
% عٞاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ 51اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُئعغبد اُخبطخ ٝرُي ث٘غجخ 

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ اُخبطخ. 
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 لا١ِخ: اٌٛظ١فخ اٌزٟ رزمٍذ٘ب ػ١ٕخ اٌذساعخ داخً اٌّئعغخ الإػ -
 (5عذٍٝ سهْ )

 ٣ٞػؼ ٓٞهق اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ
 

 % ن اٌٛظ١فخ

 43 86 ٝظ٤لخ دائٔخ )ٓؼ٤ٖ(

 35 71 ٝظ٤لخ ٓئهزخ

 22 44 رؼَٔ )ثبُوطؼخ(

 822 022 الإعّبٌٟ

  
٤بٕ ٖٝٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أُشبسًخ ك٢ الاعزج43رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ اُز٢ 35أُئعغبد الإػلا٤ٓخ رزوِذ ٝظبئق دائٔخ أ١ ٓؼ٤٘٤ٖ ك٢ ٛزٙ أُئعغبد، رلاٙ ٗغجخ 
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ رؼَٔ ثبُوطؼخ 22رؼَٔ ثبُٞظبئق أُئهزخ داخَ ٛزٙ أُئعغبد، ٝأخ٤شاً ٗغجخ 
٣٘ب٣ش إٔ ٣ٌٕٞ ع٤ٔغ  25اُذُٝخ ثؼذّ صٞسح داخَ ٛزٙ أُئعغبد، ٝاُغذ٣ش ثبُزًش إٔ ٛ٘بى رٞعٚ ُذ١ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓؼ٤٘٤ٖ ٝلا رٞعذ ػٔبُخ ٓئهزخ ٝلا ػٔبُخ ثبُوطؼخ. 
 

 و١ف١خ اٌزؾبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زمٍذٚ٘ب فٟ اٌّئعغخ الإػلا١ِخ:  -
 (6عذٚي سلُ )

 ٌّئعغخ الإػلا١ِخو١ف١خ اٌزؾبق ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زمٍذٚ٘ب فٟ ا
 

 % ن و١ف١خ الاٌزؾبق

 68 136 ػٖ ؽش٣ن الارظبلاد ٝأُؼبسف اُشخظ٤خ ٝرشش٤ؾبد الأشخبص

 25 51 اُزوذّ أُجبشش ُِٔئعغخ

 7 14 ػٖ ؽش٣ن اػلاٗبد ٝٓغبثوبد

 822 022 الإعّبٌٟ

 
٤ٓخ اُز٢ ٣٘زٔٞا % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ ؽش٣وخ اُزؾبهْٜ ُِؼَٔ ك٢ أُئعغبد الإػلا68رج٤ٖ إٔ  ٗغجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 25ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ الارظبلاد ٝأُؼبسف اُشخظ٤خ ٝرشش٤ؾبد الأشخبص، رلاٙ ث٘غجخ 
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 7اُذساعخ اُز٢ اُزؾوذ ُِؼَٔ ػٖ ؽش٣ن اُزوذّ أُجبشش ُِٔئعغخ، ٝأخ٤شاً ٗغجخ 
ش أُؾغٞث٤خ ٝاُٞعبؽخ اُزؾوذ ثؤػٔبُٜب ػٖ ؽش٣ن الإػلاٗبد ٝأُغبثوبد، ٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن إٔ ٓؼب٤٣

ٓبصاُذ أُغ٤طشح ػ٢ِ الاُزؾبم ثبُؼَٔ الإػلا٢ٓ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اٌُلبءح ٝاسرجبؽ رخظض اُلشد 
دساع٤بً ثٔغبٍ الإػلاّ، ٝٛزا ٓب ٣لغش ػذّ ػَٔ اٌُض٤ش ٖٓ خش٣غ٢ ٤ًِبد الإػلاّ ك٢ ٓغبُْٜ ُؼذّ ٝعٞد 

 ٝعطبء ُذ٣ْٜ. 
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 ثبٌؼًّ الإػلاِٟ اٌزٞ ٠ضاٌٖٚٛ: صب١ٔبً: ِذٞ وفب٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 
 ِذ٠ّٛافمخ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌؼًّ ثبٌّئعغبد الإػلا١ِخ اٌخبطخ ٚاٌؾى١ِٛخ: -

 ( 7عذٚي سلُ )

 ِذٞ ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ اٌغّغ ث١ٓ اٌؼًّ ثبٌّئعغبد الإػلا١ِخ اٌخبطخ ٚاٌؾى١ِٛخ
 % ن ِذٜ اٌّٛافمخ

 67 134 ٓٞاكن عذاً 

 21 42 أٝاكن ا٠ُ ؽذٓب

 1.5 3 ب٣ذٓؾ

 5 11 ٓؼبسع ا٠ُ ؽذاً ٓب

 5.5 11 ٓؼبسع ثشذح

 822 022 الإعّبٌٟ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رٞاكن ثظٞسح ٓطِوخ ػ٢ِ اُغٔغ ث٤ٖ اُؼَٔ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ 67رج٤ٖ إٔ ٗغجخ 
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاكوذ ُؾذ ٓب ػ٢ِ ٛزا الأٓش، أٓب ٗغجخ ٖٓ 21اُخبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ، ٝإٔ ٗغجخ 

%، 5.5اُؾ٢ٌٓٞ( كجِؾ  -شذح ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ اُغٔغ ث٤ٖ ٗٞػ٢ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ )اُخبصػبسع ث
%، ًٝبٗذ أهَ ٗغجخ ُٔغٔٞػخ ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ 5رلاٙ ٖٓ ػبسع ا٢ُ ؽذ ٓب أ٣ؼبً ػ٢ِ ٓغؤُخ اُغٔغ ث٘غجخ 

غبد % ؿ٤ش اُوبدس٣ٖ ػ٢ِ رؾذ٣ذ سأ٣ْٜ ثخظٞص اُغٔغ ث٤ٖ ٓغؤُخ اُؼَٔ ثبُٔئع1.5اُذساعخ ث٘غجخ 
الإػلا٤ٓخ اُخبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ، ٝرؼو٤جبً ػ٢ِ اُ٘زبئظ اُغبثوخ، ٗغذ إٔ ٓٞاكوخ اُؼ٤٘خ ثظٞسح ػبٓخ ػ٢ِ 

%، ٓوبثَ ٗغجخ 88اُغٔغ ث٤ٖ اُؼَٔ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ اُخبطخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ًبٕ ٓشرلؼبً عذاً ث٘غجخ 
ع أُشرجبد خبطخ ُذ١ %، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزا الأٓش آب لاٗخلب11.5اُشاكؼ٤ٖ أُ٘خلؼخ ٝاُجبُـخ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، أٝ ثٜذف عؼ٢ اُجؼغ ْٜٓ٘ ُشكغ ٓغز١ٞ خجشارْٜ اُؼ٤ِٔخ خبطخ ُذ١ 
ؽذ٣ض٢ اُزخشط ٝطـبس اُغٖ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرزوبسة ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ دساعخ عبثش ػجذ 

 (45)اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ. ثؤٕ ؿبُج٤خ اُظؾل٤٤ٖ ٣٘خشؽٕٞ ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢  2112أُٞعٞد 
 ِذٞ رفؼ١ً اٌؼ١ٕخ اٌؼًّ ثؤػّبي غ١ش اػلا١ِخ اٌٟ عبٔت اٌؼًّ فٟ ِغبي الإػلاَ:  -

 ( 8عذٍٝ سهْ )

 ٓذ١ رلؼ٤َ اُؼ٤٘خ اُؼَٔ ثؤػٔبٍ ؿ٤ش اػلا٤ٓخ ا٢ُ عبٗت اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ
 % ن ِذٜ اٌّٛافمخ

 11 21 ٓٞاكن عذاً 

 15 31 أٝاكن ا٠ُ ؽذاً ٓب

 44 88 ٓؾب٣ذ

 11 22 ٓؼبسع ا٠ُ ؽذاً ٓب

 21 41 ٓؼبسع ثشذح

 822 022 الإعّبٌٟ

                                           
المؤتمر السنوي الأول بعنوان )الصحافة ( جابر عبد الموجود، "القائم بالاتصال في الصحافة الفمسطينية"، أكاديمية أخبار اليوم المصرية، 45)

 .2112، القاىرة، العربية وتحديات المستقبل(
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% ْٜٓ٘ ُْ ٣غزط٤ؼٞا رؾذ٣ذ سأ٣ْٜ ثخظٞص 44رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ا٤ٌُٔخ لإعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ ٗغجخ 
ٓغؤُخ اُؼَٔ ثؤػٔبٍ ؿ٤ش اػلا٤ٓخ ا٢ُ عبٗت ػِْٜٔ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ، ٝٗغذ أٜٗب ٗغجخ ٓشرلؼخ ؽ٤ش 

ٓجؾٞصبً أ١ ٓب ٣وبسة ٗظق ػ٤٘خ اُذساعخ، ًٝبٕ ػذد أُؼبسػ٤ٖ ٓشرلؼبً ػٖ ػذد  88 ثِؾ ػذدْٛ
%، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ 11%، ٝأُؼبسع ا٢ُ ؽذ ٓب ث٘غجخ 21أُٞاكو٤ٖ، ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ أُؼبسع ثشذح 

%، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗلاؽع ٖٓ اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ 15%، ٝأُٞاكن ا٢ُ ؽذ ٓب ث٘غجخ 11ٗغجخ أُٞاكن ثشذح 
لا ٣ؾجزٕٝ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ ٓخزِق ػٖ أُغبٍ الإػلا٢ٓ، ؽ٤ش ٗغجخ أُٞاكو٤ٖ ًبٗذ ثغ٤طخ ٓوبسٗخ أْٜٗ 

ثبُٔؼبسػ٤ٖ أٝ ٖٓ ُْ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رؾذ٣ذ هشاس، ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ ُٞ رْ سثطٜب ث٘زبئظ اُغذٍٝ اُغبثن، ٣لاؽع 
 إٔ اُؼ٤٘خ رؾجز اُغٔغ ث٤ٖ أًضش ٖٓ ػَٔ اػلا٢ٓ ٓؼبً. 

 ٟ اٌغّغ ث١ٓ ػًّ آخش اٌٟ عبٔت اٌؼًّ الإػلاِٟ: أعجبة ِٛافمخ اٌؼ١ٕخ ػٍ
 (9عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ اُغٔغ ث٤ٖ ػَٔ آخش ا٢ُ عبٗت اُؼَٔ الإػلا٢ٓ
 % ن أعجبة اٌّٛافمخ

 32.1 35 لأعجبة ٓبد٣خ

 31.3 33 لإٔ الإػلاّ أطجؼ ٜٓ٘خ ٖٓ لا ٜٓ٘خ ُٚ

 18.3 21 ُؼذّ سػبئ٢ ػٖ ٝظ٤لز٢

 12.8 14 ض ٓزؼذد اُخجشادلأ٢٘ٗ شخ

 6.4 7 لإٔ ٢ُ ػ٢ِٔ أعبع٢ ثغبٗت اُؼَٔ ك٢ الإػلاّ

 822 826 الإعّبٌٟ

٣ٌشق اُغذٍٝ اُغبثن ػٖ أعجبة أُٞاكوخ ػٖ اُغٔغ ث٤ٖ أػٔبٍ أخشىب٢ُ عبٗت اُؼَٔ الإػلا٢ٓ، ًٝبٕ    
ٖ لا ٜٓ٘خ ُٚ ث٘غجخ %، رلاٙ ُغجت إٔ الإػلاّ أطجؼ ٜٓ٘خ 32.1ٓك٢ أُوذٓخ ُلأعجبة أُبد٣خ ث٘غجخ 

%، رلاٙ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ُغجت ػذّ سػب ٓغٔٞػخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٝظبئلْٜ اُؾب٤ُخ ك٢ 31.3
%، صْ عجت ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأشخبص ٓزؼذدح اُخجشاد ك٢ ٓغبلاد 18.3ٓغبٍ الإػلاّ ث٘غجخ 

ٝأخ٤شاً ُغجت لإٔ اُؼَٔ اُؾب٢ُ  % ُزا رش٣ذ إٔ رغزل٤ذ ٖٓ خجشارٜب ك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ،12.8ٓخزِلخ ث٘غجخ 
 %. 6.4أعبع٢ ثغبٗت اُؼَٔ ك٢ الإػلاّ ُجؼغ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ 

 صبٌضبً: ِذٞ سػب ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ اٌؼًّ الإػلاِٟ: 
 ِذٞ اٌشػب ػٓ ػًّ أثٕبء ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ؽمً اٌؼًّ الإػلاِٟ:  -

 (11عذٍٝ سهْ )

 خ اُذساعخ ك٢ ؽوَ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ٓذ١ اُشػب ػٖ ػَٔ أث٘بء ػ٤٘
 % ن ِذٜ اٌشػب

 55.5 111 ٗؼْ

 45.5 89 لا

 822 022 الإعّبٌٟ

% ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ رشرؼ٢ ثؼَٔ أث٘بئٜب ك٢ ؽوَ اُؼَٔ 55.5رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٗغجخ 
ك٢ ؽوَ اُؼَٔ % ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ لا رشرؼ٢ ثؼَٔ أث٘بئٜب 45.5الإػلا٢ٓ، ك٢ ٓوبثَ ٗغجخ 

 الإػلا٢ٓ. 
 



 د. صفا عثمان                                                                       ؤثرة في الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسات الإعلاميةمالعوامل ال

 
 
 
 
 

132

 أعجبة ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ٚافمذ ػٍٟ ػًّ الأثٕبء فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ: -

 (11عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ ٝاكوذ ػ٢ِ ػَٔ الأث٘بء ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ  
 % ن أعجبة اٌّٛافمخ

 31.3 94 لإٌٓب٤ٗخ ػِْٜٔ ثٜب اعز٘بداً ٢ُ ٝٓغ أطذهبئ٢

 29.1 87 اُلشد ٜٓ٘ب ٖٓ ٌٓبعت ٓبد٣خ ثغت ٓب ٣غ٤٘ٚ

 23.1 69 ثغجت ٓب رؼشٙ ُِلشد ٖٓ شٜشح

 16.7 51 لأٜٗب ٜٓ٘خ أُجذػ٤ٖ

 822 322 ِغّٛع الإعبثبد

٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن ػٖ أعجبة سػب ثؼغ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ػَٔ أث٘بئٜب ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ،  
لا٢ٓ ٝأطذهبئْٜ ٓٔب ٣غؼَ اُزؾبهْٜ ثٜزا اُؼَٔ ٌٓٔ٘بً ًٝبٕ ك٢ أُوذٓخ عجت ٝعٞدْٛ ك٢ اُؾوَ الإػ

%، رلاٙ 29%، رلاٙ عجت ٓب ٣ؾظِٚ اُلشد ٖٓ ٛزا اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ٖٓ ٌٓبعت ٓبد٣خ ث٘غجخ 31.3ث٘غجخ 
%، ٝأخ٤شاً ك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ عجت إٔ 23ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عجت ٓب رغِجٚ ػ٢ِ اُلشد ٖٓ شٜشح ث٘غجخ 

%، ٝٗلاؽع إٔ أعجبة اُشػب ػٖ ػَٔ الأث٘بء ك٢ 16.7ٜ٘خ أُجذػ٤ٖ ث٘غجخ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ٣ؼذ ٓ
أُٜ٘خ، ٣شعغ ا٢ُ ٓب رؾووٚ ثبلأعبط ٖٓ ٌٓبعت ٓبد٣خ ٝشٜشح رؼٞد اُلشد رارٚ، ٝرٞاص١ ؽغْ اُؼَٔ اُز١ 
 ٣جزُٚ، ٝؽٞا٢ُ سثغ ػ٤٘خ اُذساعخ ر٘ظش ُِٜٔ٘خ ثٔ٘ظٞس سكغ ٓغز١ٞ اُضوخ ٝاٌُلبءح ثبُزاد ؽ٤ش أٜٗب رغبػذ

 اُلشد ػ٢ِ الاثزٌبس ٝالإثذاع.  
 أعجبة ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ٌُ رٛافك ػٍٟ ػًّ الأثٕبء فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ:  -

 (12عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ ُْ رٞاكن ػ٢ِ ػَٔ الأث٘بء ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ   
 % ن أعجبة ػذَ اٌّٛافمخ

 34.3 81 لأٗٚ اػلاّ اُغِطخ

٣ؼجش ثؾش٣خ ػٖ سأ٣ٚ ٝاٗٔب ٝكوبً ُغ٤بعخ أُئعغخ  لا ٣غزط٤غ اُلشد إٔ
 اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب

76 32.6 

 14.2 33 لأٜٗب ٜٓ٘خ ٖٓ لا ٜٓ٘خ ُٚ

 13.7 32 لإٔ أُؼِٖ ٣زؾٌْ ك٢ اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ

 5.2 12 ُؼذّ ٝعٞد ؽش٣خ اػلاّ ٖٓ الأعبط

 822 033 الإعّبٌٟ

لأث٘بء ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ، ًٝبٕ ك٢ ٓوذٓخ ٣ٌشق اُغذٍٝ اُغبثن ػٖ أعجبة ػذّ اُشػب ػٖ ػَٔ ا
%، رلاٙ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ عجت إٔ اُلشد لا ٣غزط٤غ إٔ 34.3الأعجبة إٔ الإػلاّ خبػغ ُِغِطخ ث٘غجخ 

% ؽ٤ش ٣32.6ؼجش ثؾش٣خ ػٖ سأ٣ٚ ٝاٗٔب ٣ٌٕٞ اُشأ١ ٝكوبً ُغ٤بعخ أُئعغخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜبٝرُي ث٘غجخ 
طخ ٢ٛ ٓزؾٌٔخ ك٢ أُؼٕٔٞ الإػلا٢ٓ ٝك٢ الإػلاّ اُخبص ػ٢ِ اُشؿْ ك٢ الإػلاّ اُؾ٢ٌٓٞ رٌٕٞ اُغِ

ٖٓ اُؾش٣خ أُٞعٞدح ثٚ الا إٔ ٓظبُؼ سأط أُبٍ أؽ٤بٗبً رزذخَ ٝرئصش ػ٢ِ أُؾز١ٞ الإػلا٢ٓ ثٔ٘غ 
ر٘بٍٝ أٓش ٓؼ٤ٖ أٝ ٓ٘غ اعزؼبكخ أكشاد ٓؾذد٣ٖ، ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبء عجت لإٔ الإػلاّ ٜٓ٘خ ٖٓ لا 

%، ٝك٢ أُشرجخ اُشاثؼخ عبء عجت لإٔ أُؼِٖ اُز١ ٣وّٞ ثٌلبُخ ثؼغ اُجشآظ 14.2٘غجخ ٜٓ٘خ ُٚ ث
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اُؾٞاس٣خ ٣زؾٌْ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ ك٢ أُؼٕٔٞ الإػلا٢ٓ ك٢ ؽبُخ ُٞ أٗٚ ع٤ؼشػٚ ُؼشس ٓبد١ ث٘غجخ 
 %. 5.2%، ٝأخ٤شاً ُغجت ػذّ ٝعٞد ؽش٣خ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ٖٓ الأعبط ث٘غجخ 13.7
 ٕخ اٌذساعخ ثبٌؼًّ فٟ ِغبي الإػلاَ:ِذٞ ا٠ّبْ ػ١ -

 (13عذٍٝ سهْ )

 ٓذ١ ا٣ٔبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ
 اٌشأٞ

 اٌؼجبسح
 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

 7 84 48 10 50 824 ُٞ ػبد ث٢ اُضٖٓ لاخزشد اُؼَٔ ك٢ أ١ ٓغبٍ آخش

٣ؾزبط ا٢ُ الإثذاع ٝالاثزٌبسأشؼش ثز٤ٔض اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اٌُزبثخ ثبُظؾبكخ لأٗٚ   822 52 72 35 32 85 

 35 72 8590 38 4695 66 ٣ؼذ اُؼَٔ ثبلإػلاّ كشطخ ُزؼِْ ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبساد عذ٣ذح 

 - - 3095 65 6795 835 ٢ًٗٞ اػلا٢ٓ كؤٗب شخض أٝاًت ع٤ٔغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

غزٔش ك٢ اُؼَٔرغبػذ ٝظ٤لز٢ ًبػلا٢ٓ ك٢ اُزؾشس ٖٓ ه٤ذ الإششاف أُجبشش أُ  52 05 80
2 

62 32 85 

 88 00 3395 67 5595 888 ا٣ٔب٢ٗ ثؤٕ الإػلاّ ٝظ٤لخ ٜٓٔخ ٝػشٝس٣خ ُز٤ٔ٘خ أُغزٔغ

 45 62 3795 75 8795 35 رزلن ٓجبدئي ٓغ اُشعبُخ اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب

ظ ٓذ١ ا٣ٔبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ ٗلاؽع ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ اُؼجبساد اُغبثوخ اُز٢ رو٤
الإػلاّ، إٔ ا٣ٔبْٜٗ ثبُٜٔ٘خ ٗجغ ٖٓ ًٜٞٗب رغبػذْٛ ػ٢ِ الإثذاع ٝالإثزٌبس ػلاٝح ػ٢ِ اُشؼٞس ثبُز٤ٔض 
ٝاُلخش ث٤ٖ ا٥خش٣ٖ، أ١ أٜٗب رؼ٤ق ُشخظْٜ ٝرارْٜ، أٓب ٖٓ ٓ٘طِن ا٣ٔبٕ اُؼ٤٘خ ثبُٜٔ٘خ ُطج٤ؼخ 

خلغ ػذد أُٞاكو٤ٖ ػ٤ِٜب ثَ ٝطَ الأٓش إٔ ٓب ٣وبسة ٖٓ ٗظق ػ٤٘خ أُئعغخ  الإػلا٤ٓخ ٝسعبُزٜب كبٗ
اُذساعخ أًذٝا ػ٢ِ ػذّ اُؼَٔ ك٢ أُٜ٘خ ُٞ ػبد اُضٖٓ ثْٜ ٓشح صب٤ٗخ، ٝػ٢ِ طؼ٤ذ الإعبثبد اُزلظ٤ِ٤خ 

 ػ٢ِ اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ ا٣ٔبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُؼَٔ الإػلا٢ٓ، كغبءد ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 
ٞسح ػبٓخ ك٢ أُوذٓخ ػ٠ِ ػجبسحُٞ أٗٚ ػبد ثْٜ اُضٖٓ لاخزبسٝا اُؼَٔ ك٢ أ١ ٝاكن أُجؾٞصٞٗجظ -

% ٖٓ ػ٤٘خاُذساعخ 41.1%، ٝػجش ث٘غجخ  52.1ٓغبٍ آخش ػٖ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ٝرُي ث٘غجخ 
ػٖ ػذّ اُوذسح ػ٢ِ رؾذ٣ذ سأ١ ٗؾٞ اُؼجبسح، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد ػذّ أُٞاكوخ ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُذساعخ 

سح، ٝٗغز٘زظ ٖٓ الإعبثبد اُغبثوخ إٔ ٓب ٣وبسة ٖٓ ٗظق ػ٤٘خ اُذساعخ % ػ٢ِ اُؼجب7.1ث٘غجخ 
 لا رئٖٓ ثبُؼَٔ الإػلا٢ٓ ًٜٔ٘خ. 

رج٤ٖ إٔ ٗظق ػ٤٘خ اُذساعخ أًذد ػ٢ِ شؼٞسْٛ ثز٤ٔض اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ اٌُزبثخ اُظؾل٤خ لأٗٚ  -
٣ؾذدٝا % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ 35.1%، ٝث٘غجخ ٣51.1ؾزبط ا٢ُ الإثذاع ٝالإثزٌبس ٝرُي ث٘غجخ 

% 15ٓذ١ ارلبهْٜ أٝ اخزلاكْٜ ٓغ اُؼجبسح، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ كئخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝث٘غجخ 
أُؼبسػخ ُٜزا اُشؼٞس ثبُز٤ٔض، ٝٓٔب عجن ٣ٌشق ػٖ إٔ اُؼَٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ ُٚ ٤ٓضارٚ 
أُ٘ؼٌغخ ػ٢ِ رط٣ٞش هذساد الأكشاد ٝشؼٞسْٛ ثبُز٤ٔض ٝالاخزلاف ٓٔب ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ 

 ٤ٖ ثٚ.ٓزٔغٌ
% ػ٢ِ إٔ اُؼَٔ ثبلإػلاّ كشطخ ُزؼِْ 49.5ٝاكن ٓب ٣وبسة ٖٓ ٗظق ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ  -

%ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػبسػٞا ٓغؤُخ إٔ اُؼَٔ 35.1ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبساد عذ٣ذح، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 
% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ئ٣ذٝا ثظٞسح 15.2ثٜزا أُغبٍ ٣ز٤ؼ ُْٜ رؼِْ ٜٓبساد عذ٣ذح، ٝٗغذ إٔ ٗغجخ 
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ذح اُلٌشح، ٣ٝزؼؼ ٖٓ الإعبثبد اُغبثوخ ػ٢ِ رجب٣ٖ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبٍ الإػلاّ ٓؾب٣
 ثخظٞص اُلبئذح أُؼشك٤خ اُؼبئذح ػ٤ِْٜ. 

اسرلغ ػذد أُٞاكو٤ٖ ثظٞسح ػبٓخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ٓغؤُخ إٔ اُؼَٔ ك٢ أُغبٍ الإػلا٢ٓ  -
% ٖٓ 32.5%، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ ٣67.5ز٤ؼ ٓٞاًجخ ع٤ٔغ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرُي ث٘غجخ

ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ ٣غزط٤ؼٞا رؾذ٣ذ سأ٣ْٜ ثخظٞص ٛزٙ أُغؤُخ، ٝاُغذ٣ش ثبُزًش ُْ رٌٖ ٛ٘بى أ١ 
آساء ٓؼبسػخ ُِٔغؤُخ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُغبٍ الإػلا٢ٓ ٣طٞس ٖٓ أُٜبساد اُزار٤خ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٚ.

ظٞص إٔ اُؼَٔ ًبػلا٢ٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزؾشس ُْ رزٌٖٔ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ رؾذ٣ذ سأ١ هبؽغ ثخ -
%، ٣ٌٖٝٔ إٔ رؼضٝ ٛزٙ 61ٖٓ ه٤ذ الإششاف أُجبشش أُغزٔش ٖٓ هجَ أُشإٝع٤ٖ ٝرُي ث٘غجخ 

اُ٘ز٤غخ لأٗٚ أٓش ٓخزِق ٖٓ ٓئعغخ ٥خش١ ٖٝٓ ؽج٤ؼخ ثشٗبٓظ ٥خش ًٝزُي ٝكوبً ُِظشٝف 
ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ٓغؤُخ  %25اُشاٛ٘خ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رـط٤خ الأؽذاس، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن ٗغجخ 

% ػ٢ِ ؽش٣خ الإػلاّ ؽ٤ش 15.1ؽش٣خ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ ٝأٗٚ ثلا ه٤ٞد، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٞاكن ٗغجخ 
 ٣شٕٝ إٔ ٛ٘بى ه٤ٞداً رلشع ٖٓ هجَ أُشإٝع٤ٖ أٝ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ رارٜب.

ُز٤ٔ٘خ ٝاكن ٓب ٣ض٣ذ ػٖ ٗظق ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ا٣ٔبْٜٗ ثؤٕ الإػلاّ ٝظ٤لخ ٜٓٔخ ٝػشٝس٣خ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ؽ٤بدرْٜ ارغبٙ 33.5%، ك٢ ؽ٤ٖ ػجش ٗغجخ 55.5أُغزٔغ ٝرُي ث٘غجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ُلإػلاّ ك٢ خذٓخ 11.1اُؼجبسح، ُْٝ ٣ٞاكن ٗغجخ 
أُغزٔغ، ٣ٝزؼؼ ٓٔب إٔ ٓب ٣وبسة ٗظق اُؼ٤٘خ رو٤ْ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ أٜٗب كؼبُخ ٝراد 

 خ ك٢ ؽ٤بح اُجشش.ه٤ٔ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ ػِْٜٔ ك٢ الإػلاّ عبء ُٞعٞد ارلبم ث٤ٖ ٓجبدئْٜ 45ُْ ٣ٞاكن ٗغجخ  -
ٝاُشعبُخ اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ ٣ؼِٔٞا ثٜب ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ ثغ٤طخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 

زٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ سأ٣ٜب % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ ر35.5%، ٝٗغذ إٔ ٗغجخ 17.5أ٣ذٝا الأٓش ث٘غجخ 
ك٢ ٓغؤُخ ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ ٓجبدئٜب ٝث٤ٖ اُشعبُخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ روذٜٓب أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُز٢ 

 ٣ؼِٔٞا ثٜب. 

 
 صبٌضبً: سأٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌغ١بع١خ الإػلا١ِخ ٌٍّئعغبد الإػلا١ِخ اٌّظش٠خ اٌخبطخ ٚاٌؾى١ِٛخ: 

 ٠ٕب٠ش: 05ح ٚثؼذ صٛسح ِذٞ اخزلاف اٌغ١بعخ الإػلا١ِخ لجً اٌضٛس -

 (14عذٍٝ سهْ )

 ٣٘ب٣ش 25ٓذ١ اخزلاف اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ هجَ اُضٞسح ٝثؼذ صٞسح 
 % ن ِذٜ الاخزلاف

 53 116 اخزِلذ ا٠ُ ؽذ ٓب

 41 82 ُْ رخزِق ٜٗبئ٤بً 

 6 12 اخزِلذ رٔبٓبً 

 822 022 ِغّٛع الإعبثبد

عخ أًذد ػ٢ِ إٔ اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ اخزِلذ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذسا٣53زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٗغجخ    
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ أًذد ػ٢ِ ػذّ ٝعٞد ٣41٘ب٣ش، رلاٙ ٗغجخ  25ا٢ُ ؽذ ٓب هجَ اُضٞسح ٝثؼذ صٞسح 

٣٘ب٣ش، ٝأخ٤شاً ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ عبء رؤ٤ًذ ٗغجخ  25اخزلاف ٜٗبئ٢ ك٢ اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ هجَ ٝثؼذ صٞسح 
 ٣٘ب٣ش.  25اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ اخزِلذ رٔبٓبً ػٖ كزشر٢ هجَ اُضٞسح ٝثؼذ صٞسح % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ 6
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ًٝبٗذ ٓجشساد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٞعٞد اخزلاف ٢ٛ إٔ ٓوذ٢ٓ ٝٓوذٓبد اُجشآظ ٝاُظؾل٤٤ٖ أطجؾٞا أًضش 
عشأح ك٢ ػشع أُؼِٞٓبد ٝلا ٣خشٕٞ اُغِطخ ٝأًجش ٓضبٍ ػ٠ِ رُي ثشٗبٓظ ثبعْ ٣ٞعق ٝٓب روّٞ ثٚ 

٤خ ٤ُٔظ اُؾذ٣ذ١ ك٢ ٓؼظْ ؽِوبد ثشآغٜب، ًٝزُي ٝعٞد ص٣بدح ك٢ أعٞس أُشرجبد، ٝأخ٤شاً الإػلآ
 عجت ؽظٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ؽوٞهْٜ ٝػؼ٣ٞخ اُ٘وبثخ ٝاُزؼ٤٤ٖ. 

أٓب ػٖ ٓجشساد ػ٤٘خ اُذساعخ ُٞعٞد ارلبم ٢ٛ أٗٚ ٓب صاُذ اُغِطخ ٓغ٤طشح ػ٠ِ الإػلاّ اُؾ٢ٌٓٞ، ٝأٗٚ 
ؽوٞم الإػلا٤٤ٖٓ، ٝلا ٣ٞعذ ٤ٓضبم ُِششف الإػلا٢ٓ، ٝأخ٤شاً أٗٚ ٓب صاُذ  لا ٣ٞعذ رشش٣غ ٝاؽذ ُؾٔب٣خ

 كجشًخ اُشعبئَ الإػلا٤ٓخ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ٓظبدس ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓٞصٞم ثٜب.
 05ِؼب١٠ش اٌغ١بعخ الإػلا١ِخ ٌٍّئعغخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ لجً ٚثؼذ صٛسح  -

 ٠ٕب٠ش:

 (85عذٚي سلُ )

 05بعخ الإػلا١ِخ ٌٍّئعغخ الإػلا١ِخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ لجً ٚثؼذ صٛسح ِؼب١٠ش اٌغ١ 
 ٠ٕب٠ش   

                                           
ية، ( عممت عينة الدراسة ىذه الإجابة بأن المؤسسات الإعلامية الآن أصبحت تعتمد عمى الأخبار والمعمومات التي تعمل عمى الفرقعات الإعلام38)

الجميور الآن ما ييمو  وتعتمد عمى الأخبار من مواقع التواصل الاجتماعي والإنترنت ولا ييم مكانة المصدر وصاحب الخبر، لأنيم أكدوا عمي أن
ىو الخبر وليس مصدره، ولأن الجميور يمكنو معرفة الخبر من مصادر معمومات مختمفة في حالة التأخر عن عرض وتقديم الخبر والإنتظار حتى 

 التأكد من مصدره. 

 ثؼذ اٌضٛسح لجً اٌضٛسح اٌّؼب١٠ش

 % ن % ن

 74.1 148 26.1 52 رٍج١خ اؽز١بعبد غبٌج١خ اٌمشاء ٚسغجبرُٙ

 58.7 98 41.3 69 رؾم١ك إٌفغ اٌؼبَ ٌٍّغزّغ

 61.2 159 38.8 111 رغٕت الإصبسح ٚاٌز٠ًٛٙ

 6.2 12 93.8 183 اٌز٠ٛٙٓ ِٓ لذس لؼب٠ب ِٚشبوً اٌّغزّغ

 15.7 28 84.3 151 اٌؾفبظ ػٍٟ ل١ُ اٌّغزّغ ٚاٌغلاَ الاعزّبػٟ

 91.4 64 8.6 6 ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد ٚدلزٙب ِٚٛػٛػ١زٙب

 53.8 115 46.2 91 الأفشاد ٚاٌغجك الإػلاِٟ

(46)أ١ّ٘خ ِظذس اٌّٛػٛع ِٚىبٔزٗ فٟ اٌّغزّغ
 113 92.1 9 8.1 

 38.1 91 61.9 146 خذِخ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍؾىِٛخ ٚاٌذٌٚخ

 83.3 135 16.7 27 الاػزّبد ػٍٝ الإػلاَ اٌغذ٠ذ

اسرفبع دسعخ الا٘زّبَ ثٕٛػ١خ ِؾذدح ِٓ اٌّٛػٛػبد ػٍٟ ؽغبة ِٛػٛػبد 
 أخشٞ

111 34.1 193 65.9 

 73.1 98 26.9 36 الا٘زّبَ ثؤخجبس ٚوبلاد ا٢ٔجبء ٚاّ٘بي دٚس اٌّشاعً
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رز٘ٞع ٓؼب٤٣ش اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ رزجؼٜب أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ٝكوبً ُ٘ٔؾ ٤ٌِٓزٜب أٝ ُٜذكٜب أٝ    
ب اخزلاف ك٢ رو٤٤ْ ٓؼب٤٣ش اُغ٤بعخ ُشعبُزٜب، ٌُٖ ػ٢ِ ٓغز١ٞ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ رارٜب ؽذس ُذ٣ٜ

٣٘ب٣ش ػٖ اُلزشح اُغبثوخ ُو٤بّ اُضٞسح، ٣ٝزؼؼ ٖٓ  25الإػلا٤ٓخ اُخبطخ ثٜب ك٢ اُلزشح اُزب٤ُخ ُو٤بّ صٞسح 
اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ُِغذٍٝ اُغبثن إٔ ٛ٘بى ٓؼب٤٣ش خبطخ ثبُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ُِٔئعغبد اُز٢ رؼَٔ ثٜب 

 زب٢ُ: ػ٤٘خ اُذساعخ ًٝبٗذ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُ
 اٌّؼب١٠ش اٌزٟ اسرفغ ِشاػبرٙب ِٓ لجً اٌّئعغبد الإػلا١ِخ لجً اٌضٛسح ٚأخفؼذ ثؼذ٘ب: - أ

ٝكوبً ُِج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ اُز٢ أد٢ُ ثٜب أُجؾٞص٤ٖ أًذٝا ػ٢ِ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ رٜٕٞ ٖٓ هذس هؼب٣ب  -
ػ٢ِ ٛزا اُذٝس  % أًذٝا٣6.2٘ب٣ش ك٢ ٓوبثَ ٗغجخ  25%هجَ صٞسح 93.8ٝٓشبًَ أُغزٔغ ٝرُي ث٘غجخ 

 ٣٘ب٣ش. 25الإػلا٢ٓ ُِٔئعغبد الإػلا٤ٓخ ثؼذ صٞسح 
أًذد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ًبٗذ رِؼت دٝساً ٛبٓبً ك٢ اُؾلبظ ػ٢ِ ه٤ْ أُغزٔغ  -

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أًذد ٣15.7٘ب٣ش ث٤٘ٔب ث٘غجخ  25%هجَ صٞسح 84.3ٝاُغلاّ الاعزٔبػ٤ٞرُي ث٘غجخ 
 ٣٘ب٣ش. 25ُذٝس ثؼذ صٞسح ػ٢ِ ٛزا ا

رج٤ٖ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخرشاػ٢ أ٤ٔٛخ ٓظذس أُٞػٞع ٌٝٓبٗزٚ ك٢ أُغزٔغ  -
% ٓشاػبح ٛزا الأٓش ثؼذ ٣8.1٘ب٣ش ث٤٘ٔب ٣ش١ ٗغجخ ثغ٤طخ ثِـذ  25%هجَ صٞسح 92.1ٝرُي ث٘غجخ 

 اُضٞسح.

%هجَ صٞسح 61.9ُِؾٌٞٓخ ٝاُذُٝخ ٝرُي ث٘غجخ  رشاػ٢ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ رؾو٤ن خذٓخ اُغ٤بعخ اُؼبٓخ -
 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓشاػبح ٝعبئَ الإػلاّ ُٜزا الأٓش ثؼذ اُضٞسح.٣38.1٘ب٣ش ث٤٘ٔب ٣ش١ ٗغجخ  25

ارؼؼ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخرؼط٢ دٝساد رذس٣ج٤خ ُشكغ أُغزٟٞ الإػلا٢ٓ  -
% رش١ ٣31.3٘ب٣ش ث٤٘ٔب ٗغجخ  25%هجَ صٞسح 68.8جخ ا٢ُٜ٘ٔ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرُي ث٘غ

 اٗخلبع رؾون ٛزا الأٓش ثؼذ اُضٞسح. 

 اٌّؼب١٠ش اٌزٟ اسرفغ ِشاػبرٙب ِٓ لجً اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ثؼذ اٌضٛسح ٚأخفؼذ لجٍٙب: - ة

أًذ أُجؾٞصٕٞ ػ٢ِ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ  رِج٢ اؽز٤بعبد ؿبُج٤خ اُوشاء ٝسؿجبرٜٔٞرُي ث٘غجخ  -
٣٘ب٣ش ك٢ ٓوبثَ اُزؤ٤ًذ ػ٢ِ إٔ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ ًبٗذ رؼَٔ ػ٢ِ رُي هجَ  25ؼذ صٞسح %ث74.1

 %.26.1اُضٞسح ث٘غجخ 
أشبسد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ا٢ُ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ رؼَٔ ػ٢ِ رؾو٤ن اُ٘لغ اُؼبّ ُِٔغزٔغ ٝرُي ث٘غجخ  -

٤ٓخ ًبٗذ رؼَٔ ػ٢ِ رؾو٤ن رُي ٣٘ب٣ش ك٢ ٓوبثَ اُزؤ٤ًذ ػ٢ِ إٔ أُئعغخ الإػلا 25%ثؼذ صٞسح 58.7
 %.41.3هجَ اُضٞح ث٘غجخ 

٣٘ب٣ش رؼَٔ ػ٢ِ رغ٘ت الإصبسح  25رج٤ٖ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ثؼذ صٞسح  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أشبسد ا٢ُ إٔ اُٞعبئَ ًبٗذ 38.8% ك٢ ٓوبثَ ٗغجخ 61.2ٝاُز٣ِٜٞٞرُي ث٘غجخ 

 أؽشص ػ٢ِ رُي هجَ اُضٞسح.

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ رزٔزغ ثٔظذاه٤خ أُؼِٞٓبد ٝدهزٜب 91.4جخ أشبس ٗغ -
٣٘ب٣ش ك٢ ؽ٤ٖ إٔ رٞخ٢ أُظذاه٤خ ٝاُذهخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢  25ٝٓٞػٞػ٤زٜب ٝرُي ثؼذ أؽذاس صٞسح 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُؾذٝصٚ هجَ اُضٞسح.8.6أُؼِٞٓبد أشبس ٗغجخ 

 31.3 35 68.8 77 اػطبء دٚساد رذس٠ج١خ ٌشفغ ِغزٜٛ الإػلاَ إٌّٟٙ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ
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اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ رؾشص ثؼذ اُضٞسح ػ٢ِ رؾو٤ن الإٗلشاد ٝاُغجن ارؼؼ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ  -
% ٖٓ اُؼ٤٘خ رش١ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ًبٗذ رؾشص 46.2%ث٤٘ٔب ٗغجخ 53.8الإػلا٢ٓ ٝرُي ث٘غجخ 

 ػ٢ِ ٛزا الأٓش هجَ اُضٞسح.
ٝرُي ارؼؼ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ رؾشص ػ٢ِ الاػزٔبد ػ٠ِ الإػلاّ اُغذ٣ذ  -

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓشاػبح ٛزا اُغبٗت هجَ ٣16.7٘ب٣ش ث٤٘ٔب أشبس ٗغجخ  25%ثؼذ صٞسح 83.3ث٘غجخ 
 اُضٞسح ٌُٖ أُلاؽع إٔ اُ٘غجخ ًبٗذ ثغ٤طخ. 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخرشرلغ دسعخ اٛزٔبٜٓب ث٘ٞػ٤خ 65.9رج٤ٖ ارلبم ٗغجخ  -
% رش١ ٣34.1٘ب٣ش ث٤٘ٔب ٗغجخ  25ٞػبد أخش١ ثؼذ صٞسح ٓؾذدح ٖٓ أُٞػٞػبد ػ٢ِ ؽغبة ٓٞػ

 رؾون الأٓش هجَ اُضٞسح.

عبء ٝكوبً لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٓؼ٤بس اٛزٔبّ اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ ثؤخجبس ًٝبلاد ا٥ٗجبء ٝاٛٔبٍ دٝس  -
 % رش١ رٞكش ٛزا أُؼ٤بس هجَ اُضٞسح.٣26.9٘ب٣ش ث٤٘ٔب ٗغجخ  25%ثؼذ صٞسح 73.1أُشاعِج٘غجخ 

 ٠ٕب٠ش ٚثؼذ٘ب: 05ٛاًِ اٌزٟ رغبػذ الإػلاِٟ ػٍٟ اٌزشلٟ فٟ ٚظ١فزٗ لجً صٛسح اٌؼ -

 (16عذٍٝ سهْ )

 ٣٘ب٣ش ٝثؼذٛب   25اُؼٞآَ اُز٢ رغبػذ الإػلا٢ٓ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ ٝظ٤لزٚ هجَ صٞسح 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثؼذ اٌضٛسح لجً اٌضٛسح اٌؼٛاًِ

 % ن % ن

 56.8 92 43.2 71 الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ

 38.8 19 61.2 31 اٌزخظض ٚاعز١بص٘ب ثٕغبػ الاٌزؾبق ثذٚساد فٟ

 51.1 211 51.1 211 اسػبء اٌغٍطخ

 41.1 68 61.1 112 اسػبء اٌشإعبء فٟ اٌؼًّ

 81.7 92 19.3 22 اسػبء اٌغّٙٛس

 33.3 5 66.7 11 اسػبء اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ

 57.6 98 42.4 72 اٌغذ٠خ ٚالإخلاص فٟ اٌؼًّ ٚارمبٔٗ

 81.8 115 19.2 25 فٟ اٌؼًّ ٚاٌزذس٠ت ػ١ٍٗ ثبعزّشاساٌؾشص ػٍٟ رؼٍُ اٌغذ٠ذ 

 51 211 51 211 ِذٞ الاٌزضاَ ث١ّضبق اٌششف الإػلاِٟ ٚاٌظؾفٟ

 75.1 18 25.1 6 اٌٍٛائؼ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ

 73.1 182 26.9 67 لذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ
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٣٘ب٣ش  25َٓ اُز٢ رغبػذ الإػلا٢ٓ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ ٝظ٤لزٚ هجَ صٞسح ٣غزؼشع اُغذٍٝ اُغبثن اُؼٞا
ٝثؼذٛب، ٝٝعذ إٔ ٛ٘بى ظٜشد ثوٞح هجَ اُضٞسح ٓضَ )الاُزؾبم ثذٝساد رذس٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزخظض 

اسػبء اُضٓلاء ك٢ اُؼَٔ(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛ٘بى ػٞآَ ظٜشد  -اسػبء اُشإعبء ك٢ اُؼَٔ -ٝاعز٤بصٛب
 -اُؾشص ػ٢ِ رؼِْ اُغذ٣ذ ك٢ اُؼَٔ ٝاُزذس٣ت ػ٤ِٚ ثبعزٔشاس -سػبء اُغٜٔٞسثوٞح ثؼذ اُضٞسح ٓضَ )ا

هذسرٚ ػ٢ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ(، أٓب ثبه٢ اُؼٞآَ كوذ  روبسة  -اُِٞائؼ اُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ
ٚػٍٟ طؼ١ذ رفظً اعبثبد ظٜٞسٛب ٓب ث٤ٖ اُلزشر٤ٖ أٝ رغب١ٝ ظٜٞسٛب ػ٢ِ ٓغز١ٞ اُلزشر٤ٖ، 

 ٟ ِغزٛٞ وً ػجبسح، فغ١زُ اعزؼشاػٙب ػٍٟ ِؾٛس٠ٓ وّب ٠ٍٟ:اٌّجؾٛص١ٓ ػٍ
 

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ الإػلاِٟ ػٍٟ اٌزشلٟ فٟ ٚظ١فزٗ ٚاٌزٟ اسرفغ أصش٘ب لجً اٌضٛسح: - أ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ 61.2: أشبس ٗغجخ الاٌزؾبق ثذٚساد فٟ اٌزخظض ٚاعز١بص٘ب ثٕغبػ -
ػ ًبٗذ ٖٓ ػٞآَ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ الاُزؾبم ثذٝساد ك٢ اُزخظض ٝاعز٤بصٛب ث٘غب

% ا٢ُ إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ 38.8أشبس ٗغجخ أهَ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثِـذ 
 اُضٞسح.

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اسػبء اُشإعبء ك٢ 61: أشبس ٗغجخ اسػبء اٌشإعبء فٟ اٌؼًّ -
٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ أشبس ٗغجخ أهَ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثِـذ اُؼَٔ ًبٕ ٖٓ ػٞآَ اُزشه

 % ا٢ُ إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح.41

 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اسػبء اُضٓلاء ك٢ 66.7: أشبس ٗغجخ اسػبء اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ -
ٞسح، ٌُٖ أشبس ٗغجخ أهَ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثِـذ اُؼَٔ ًبٕ ٖٓ ػٞآَ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُض

 % ا٢ُ إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح.33.3

 

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ الإػلاِٟ ػٍٟ اٌزشلٟ فٟ ٚظ١فزٗ ٚاٌزٟ اسرفغ أصش٘ب ثؼذ اٌضٛسح: - ة

٢ اُؼَٔ ًبٗذ ٖٓ اُؼٞآَ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ الأهذ٤ٓخ ك43.2: أشبس ٗغجخ الألذ١ِخ فٟ اٌؼًّ -
% ا٢ُ 56.8اُز٢ رغبػذ الإػلا٢ٓ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ك٢ ؽ٤ٖ أشبس ٗغجخ أػ٢ِ ثِـذ 

 إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح. 

 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اسػبء اُغٜٔٞس ًبٕ ٖٓ ػٞا19.3َٓ: أشبس ٗغجخ اسػبء اٌغّٙٛس -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ ٛزا 81.7اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ أشبس اُ٘غجخ الأػ٢ِ ثِـذ 

 اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح.
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% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 19.2أشبس ٗغجخ اٌؾشص ػٍٟ رؼٍُ اٌغذ٠ذ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزذس٠ت ػ١ٍٗ ثبعزّشاس:  -
ُغذ٣ذ ك٢ اُؼَٔ ٝاُزذس٣ت ػ٤ِٚ ثبعزٔشاس ًبٕ ٖٓ ػٞآَ اُزشه٢ ك٢ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اُؾشص ػ٢ِ رؼِْ ا

% ا٢ُ إٔ ٛزا 81.8اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ أشبس اُ٘غجخ الأػ٢ِ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝثو٤ٔخ ثِـذ  
 اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح.

ُذساعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اُغذ٣خ % ٖٓ ػ٤٘خ ا42.4: أشبس ٗغجخ اٌغذ٠خ ٚالإخلاص فٟ اٌؼًّ ٚارمبٔٗ -
% 57.6ٝالإخلاص ك٢ اُؼَٔ ٝاروبٗٚ ًبٕ ٖٓ ػٞآَ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ أشبس ٗغجخ 

 ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح.

 

اعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اُوذسح % ٖٓ ػ٤٘خ اُذس26.9أشبس ٗغجخ لذسرٗ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ:  -
ػ٢ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ًبٕ ٖٓ ػٞآَ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ أشبس اُ٘غجخ 

% إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ 73.1الأػ٢ِ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثو٤ٔخ ثِـذ 
 اُضٞسح.

 

اُذساعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اُِٞائؼ اُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ  % ٖٓ ػ٤٘خ25أشبس ٗغجخ اٌٍٛائؼ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ:  -
ًبٕ ٖٓ ػٞآَ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ هجَ اُضٞسح، ٌُٖ أشبس اُ٘غجخ الأػ٢ِ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثو٤ٔخ ثِـذ 

 % ا٢ُ إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٣غبػذ ػ٢ِ اُزشه٢ ك٢ اُٞظ٤لخ ثؼذ اُضٞسح.75

 
 

 ٟ رغبٚٞ أصش٘ب لجٍٛثؼذ اٌضٛسح:اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ الإػلاِٟ ػٍٟ اٌزشلٟ فٟ ٚظ١فزٗ ٚاٌز - د

: رغب١ٝ ٗغجخ ٖٓ أشبس ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ إٔ ػبَٓ اسػبء اُغِطخ ًبٕ أعبعبً هجَ اسػبء اٌغٍطخ -
 % ٌَُ ٖٓ اُلزشر٤ٖ. 51اُضٞسح ٝٓبصاٍ ثؼذ اُضٞسح ٝرُي ث٘غجخ 

 

ا٢ُ إٔ  رغب١ٝ ٗغجخ ٖٓ أشبس ك٢ ػ٤٘خ اُذساعخِذٞ الاٌزضاَ ث١ّضبق اٌششف الإػلاِٟ ٚاٌظؾفٟ:  -
% ػ٢ِ 51ػبَٓ ٓذ١ الاُزضاّ ث٤ٔضبم اُششف الإػلا٢ٓ ٝاُظؾل٢ ظٜش هجَ اُضٞسح أٝ ثؼذ اُضٞسح ثـ 

 ٓغز١ٞ اُلزشر٤ٖ.
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 ٠ٕب٠ش ٚثؼذ اٌضٛسح: 05اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإػلاِٟ لجً صٛسح  -

 (87عذٚي سلُ )

 اٌضٛح  ٠ٕب٠ش ٚثؼذ 05اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإػلاِٟ لجً صٛسح 
 

 

 اٌؼغٛؽ

 ثؼذ اٌضٛسح لجً اٌضٛسح

 % ن % ن

 45.8 167 54.2 198 ػغٛؽ ِٓ اٌغٍطخ

 39.4 65 61.6 111 ػغٛؽ ِٓ اٌشإعبء فٟ اٌؼًّ

 68.9 111 31.1 51 ػغٛؽ ِٓ ٔمض الإِىبٔبد ٚاٌّٛاسد

 57.9 165 42.1 121 ػغٛؽ ِٓ اٌّغزّغ ٚرمب١ٌذٖ

 73.1 81 27.1 31 ػغٛؽ ِٓ اٌشغجخ فٟ اٌزشلٟ

 44.1 157 56.1 211 ػغٛؽ ِٓ اٌّؼ١ٍٕٓ ٚالإػلأبد

 61.7 112 39.3 66 ػغٛؽ ِٓ ِظبدس الأخجبس ٚاٌّؼٍِٛبد

 58.5 62 41.5 44 ػغٛؽ ِٓ اٌغّٙٛس

ػغٛؽ ِٓ ِٛظفٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌغٙبد اٌّزؼذدح اٌزٟ رزؼبًِ 
 ِؼٙب

39 42.9 52 57.1 

 88.5 85 11.5 11 ػغٛؽ ِٓ صِلاء اٌؼًّ

 58.3 211 41.7 143 ػغٛؽ ِٓ الأؽضاة اٌغ١بع١خ

 61.5 67 38.5 42 ػغٛؽ ِٓ ٔمض اٌىفبءح ٚاٌّٙبسح اٌؼ١ٍّخ

 84.2 112 15.8 21 الاػزّبد ػٍٝ ِٛالغ الأزشٔذ أوضش ِٓ اٌّشاعً

 54.5 176 45.5 147 ػغٛؽ ِؼ١ش١خ ٚؽ١بر١خ

 42.7 71 57.3 94 ػغٛؽ ِٓ لجً ٌٛائؼ اٌّئعغخ اٌذاخ١ٍخ

 41.7 113 59.3 151 ِبد٠خ ٚالزظبد٠خ ػغٛؽ
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أص٘بء رؤد٣خ ػِْٜٔ عٞاء ًبٗذ ػـٞؽ ٗبثؼخ ٖٓ أُئعغخ رز٘ٞع اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب الإػلا٢ٓ  
رارٜب أٝ ػـٞؽ ٗبثؼخ ٖٓ ع٤بعخ اُذُٝخ ٝاُز٢ رخزِق ٖٓ كزشح لأخش١ ٝكوبً ُِٔشعؼ٤خ اُغ٤بع٤خ ٌَُ ٗظبّ 
ؽبًْ أٝ ػـٞؽ ٗبثؼخ ٖٓ أُغزٔغ، ٝاُز٢ رخزِق ٖٓ ٓغزٔغ ٥خش ٝكوبً ُضوبكزٚ ٝرؼ٤ِٔٚ ٝأؽذاصٚ، ػلاٝح 

ٞاؽذ أُزغبٗظ كٌش٣بً ٝصوبك٤بً ٣ؾذس ُٚ رـ٤ش ٝكوبً ُلأؽذاس اُز٢ رطشأ ػ٤ِٚ، ٓضِٔب ؽذس ػ٢ِ إٔ أُغزٔغ اُ
٣٘ب٣ش ػٖ اُلزشح اُغبثوخ ُِضٞسح،  25ٓغ أُغزٔغ أُظش١ اُز١ رـ٤شد أٝػبع الإػلاّ ك٤ٚ ثؼذ ه٤بّ صٞسح 

ػٖ اُلزشح اُزب٤ُخ  ؽ٤ش ًبٕ الإػلا٤ٕٓٞ ٣ؼبٗٞا ٖٓ ه٤ٞد ك٢ اُ٘شش ٝؽش٣خ اُز٘بٍٝ ُِٔٞػٞػبد هجَ اُضٞسح
ُِضٞسح اُز٢ اسرلغ خلاُٜب عوق اُؾش٣بد ُِٔئعغبد الإػلا٤ٓخ ٌُٖ ظٜش ػـؾ رٜذ٣ذ ؽ٤بح الإػلا٤٤ٖٓ ٖٓ 
هجَ الإعلا٤٤ٖٓ، ٌُٖ ثشٌَ ػبّ سأ١ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝكوبً لاعزطلاع ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر اُوشاس إٔ 

ٝػ٢ِ طؼ٤ذ رلظ٤َ اعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ (47) ؽش٣خ اُلشد ػ٢ِ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١ ًبٗذ ٌٓبعت اُضٞسح،
 ثخظٞص رؼشػْٜ ٌَُ ػـؾ ٣زؼشػٞا ُٚ هجَ اُضٞسح ٝثؼذٛب، كغبء ٓب ٢ِ٣: 

 اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإػلا١١ِٓ ثظٛسح وج١شح ثؼذ اٌضٛسح:  -
%ثؼذ 68.9أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ ا٢ُ أْٜٗ ًبٗٞا ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـٞؽل٢ ٗوظبلإٌٓبٗبرٞأُٞاسد ٝرُي ث٘غجخ  -

 % هجَ اُضٞسح.٣31.1٘ب٣ش ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٛزٙ اُؼـٞؽ ًبٗٞا ٣ؼبٗٞا ٜٓ٘ب ث٘غجخ  25صٞسح 

٣٘ب٣ش  25%ثؼذ صٞسح 57.9أًذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ أْٜٗ ٣زؼشػٞاُؼـٞؽٔ٘بُٔغزٔؼٞروب٤ُذٙ ٝرُي ث٘غجخ  -
 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ أشبسٝا ُزؼشػْٜ ُٜزا اُؼـؾ هجَ اُضٞسح ًٝبٗذ اُ٘غجخ أهَ.42.1ث٤٘ٔب ٗغجخ 

عبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ رؼشػٞا رج٤ٖ ٖٓ ا -
٣٘ب٣ش ؽ٤ش ٖٓ أُؼِّٞ ًضشح أُظبٛشاد  25%ثؼذ صٞسح 73.1ُؼـٞؽبُشؿجخك٤بُزشه٢ ٝرُي ث٘غجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 27.1اُلئ٣ٞخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُؼٔبٍ ٝؿ٤شٙ أُطبُج٤ٖ ثؾوٞهْٜ أُبد٣خ ٝالإداس٣خ، ث٤٘ٔب ٗغجخ 
 خ أًذد ػ٢ِ رؼشػٜب ُِؼـؾ هجَ اُضٞسح ًٝبٗذ اُ٘غجخ أهَ.اُذساع

 25%ثؼذ صٞسح 61.7أٝػؼ أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ ٣ؼبٗٞا ٖٓ ػـٞؽٔظبدسالأخجبسٝأُؼِٞٓبرٞرُي ث٘غجخ  -
 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ًبٗذ رؼب٢ٗ ٖٓ ٛزا اُؼـؾ هجَ اُضٞسح.٣39.3٘ب٣ش ك٢ ٓوبثَ ٗغجخ 

٣٘ب٣ش ك٢ ٓوبثَ  25%ثؼذ صٞسح 58.5ٝرُي ث٘غجخ  أًذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ ٓؼبٗبرْٜ ٖٓ ػـٞؽبُغٜٔٞس -
 % ٖٓ ٛزا اُؼـؾ هجَ اُضٞسح.41.5ٗغجخ ٓؼبٗبح ػ٤٘خ اُذساعخ ثـ 

أشبسد ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔؼبٗبرْٜ ٖٓ ػـٞؽٔٞظل٤بُؼلاهبربُؼبٓخك٤بُغٜبربُٔزؼذدحاُز٤٤زؼبِٓٞآؼٜب ٝرُي  -
 %.42.9رُي ث٘غجخ  ٣٘ب٣ش ػٖ اُلزشح اُغبثوخ ُِضٞسح ًٝبٕ 25%ثؼذ صٞسح 57.1ث٘غجخ 

٣٘ب٣ش  25%ثؼذ صٞسح 88.5أًذد اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ رؼشػْٜ ُؼـٞؽٔ٘ضٓلاءاُؼِٔٞرُي ث٘غجخ  -
 %.11.5ػٖ اُزؼشع ُزاد اُؼـؾ هجَ اُضٞسح ث٘غجخ 

                                           
 . 8، ص مرجع سابق( سحر فريد عمار، وآخرون، 33)

 63.2 153 36.8 89 ػغٛؽ ِٓ اٌضٛسح اٌزىٌٛٛع١ب

 56.4 111 43.6 78 ػغٛؽ داخ١ٍخ ٌؼذَ اٌمذسح ػٍٝ ِلاؽمخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ

 15.9 11 84.1 53 ػذَ سغجخ اٌّئعغخ فٟ رٛف١ش عجً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ
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%ثؼذ صٞسح 58.3ارؼؼ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ ػـٞؽبلأؽضاثبُغ٤بع٤خًبٗذ ٓشرلؼخ ٝرُي ث٘غجخ  -
% هجَ اُضٞسح، ؽ٤ش إٔ أًضش اُز٤بساد اُز٢ ٢ِ41.7 ػ٤٘خ اُذساعخ ث٘غجخ ٣٘ب٣ش ك٢ ٓوبثَ ػـطٜب ػ 25

 ٣زؼؼ ٓؼبدارٜب ُلإػلا٤٤ٖٓ خبطخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُخبطخ ٢ٛ اُز٤بس الإعلا٢ٓ.

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٔؼبٗبح ٜٓ٘ب ثؼذ 61.5رج٤ٖ إٔ ػـٞؽ٘وظبٌُلبءحٝأُٜبسحاُؼ٤ِٔخرؼشع ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٢ُ ٓؼبٗبرْٜ ٖٓ ٛزا اُؼـؾ هجَ اُضٞسح ٤38.5٘ٔب أشبس ٗغجخ ٣٘ب٣ش ث 25صٞسح 

 ث٘غجخ أهَ ػٖ ثؼذ اُضٞسح.

أشبس أُجؾٞص٤ٖ ا٢ُ ٓؼبٗبرْٜ ٖٓ ػـؾ ارغبٙ ثؼغ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ  -
٣٘ب٣ش خبطخ ٝإٔ اُضٞسح ًبٕ  25%ثؼذصٞسح 84.2ُلاػزٔبدػِىٔٞاهؼبلإٗزشٗزؤًضشٓ٘بُٔشاعَ ٝرُي ث٘غجخ 

هغ اُل٤ظ ثٞى ُِزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓغبٛٔبً ك٢ ر٘ظ٤ْ رذاػ٤برٜب، ث٤٘ٔب ًبٕ ٓؼبٗبح ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ٓٞ
 % هجَ اُضٞسح.15.8ٛزا اُؼـؾ ث٘غجخ 

 

٣٘ب٣ش ث٤٘ٔب ًبٕ ٗغجخ  25ثؼذ صٞسح  %54.5ٝؽ٤بر٤خ ٝرُي ث٘غجخ  ٓؼ٤ش٤خ ٣ؼب٢ٗ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ػـٞؽ -
 %.45.5أُؼبٗبح ٖٓ ٛزا اُؼـؾ هجَ اُضٞسح ثِؾ 

 
 

%ثؼذ اُضٞسح  63.2ًبٕ ث٘غجخ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب صٞسح رج٤ٖ ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ إٔ ٓؼبٗبرْٜ ٖٓ ػـٞؽ -
 % هجَ اُضٞسح.36.8ػٖ أُؼبٗبح ٖٓ ٛزا اُؼـؾ ث٘غجخ 

 

أشبس أُجؾٞص٤ٖ ا٢ُ ٓؼبٗبرْٜ ٖٓ ػـٞؽ داخ٤ِخ ُؼذّ اُوذسح ػ٠ِ ٓلاؽوخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرُي  -
 % هجَ اُضٞسح.43.6ث٤٘ٔب ًبٕ ٓؼبٗبح اُؼ٤٘خ ٖٓ ٛزا اُؼـؾ ث٘غجخ %ثؼذ اُضٞسح 56.4ث٘غجخ 

 
 

 اٌؼغٛؽ اٌزٟ وبْ ٠زؼشع ٌٙب الإػلا١١ِٓ لجً اٌضٛسح:  -

 25% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ أْٜٗ ًبػلا٤٤ٖٓ ًبٗٞا ٣زؼشػٞا ُؼـٞؽ ٖٓ اُغِطخهجَ صٞسح 54.2أ٣ذ ٗغجخ  -
 ٘خ اُذساعخ ثؼذ اُضٞسح.% ٝكوبً ُٞعٜخ ٗظش ػ٣45.8٤٘ب٣ش ث٤٘ٔب هِذ ٛزٙ اُ٘غجخ ا٢ُ 

 

%هجَ اُضٞسح ث٤٘ٔب 61.6أشبس أُجؾٞص٤ٖ ا٢ُ رؼشػْٜ ُؼـٞؽٔ٘وجَ اُشإعبءك٤بُؼَٔ ٝرُي ث٘غجخ  -
 ٣٘ب٣ش. 25% ثؼذ صٞسح 39.4اٗخلؼذ اُ٘غجخ ا٢ُ 

 
 
% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ا٢ُ أْٜٗ ٣زؼشػٞاُؼـٞؽٔ٘بُٔؼ٤ِ٘٘ٞالإػلاٗبروجَ اُضٞسح ػٖ اُلزشح 56أشبس ٗغجخ  -

 %.44.1اُضٞسح ٝرُي ث٘غجخ  اُزب٤ُخ ُو٤بّ

 
٣٘ب٣ش ػٖ  25%هجِضٞسح 57.3ارؼؼ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٣ؼبٗٞا ٖٓ ػـٞؽِٞائؾبُٔئعغخاُذاخ٤ِخٝرُي ث٘غجخ  -

 % ثؼذ اُضٞسح.42.7ٗغجخ أُؼبٗبح ٜٓ٘زا اُؼـؾ ثـ 

 



 د. صفا عثمان                                                                       ؤثرة في الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسات الإعلاميةمالعوامل ال

 
 
 
 
 

151

 

 % ك٢ ٓوبثَ ٗغجخ59.3أًذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ إٔ اُؼـٞؽبُٔبد٣خٝالاهزظبد٣خػبٗٞا ٜٓ٘ب هجَ اُضٞسح ث٘غجخ  -
 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػبٗذ ٖٓ ٛزا اُؼـؾ ثؼذ اُضٞسح.41.7

 

أًذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ إٔ ػـؾ ػذٓشؿجخأُئعغخالإػلا٤ٓخ ك٤زٞك٤شعجلاُزٌُ٘ٞٞع٤باُؾذ٣ضخًبٕ ث٘غجخ  -
 % ثؼذ اُضٞسح.٣15.9٘ب٣ش ث٤٘ٔب ًبٗذ أُؼبٗبح ٖٓ ٛزا اُؼـؾ ث٘غجخ  25%هجِضٞسح 84.1

 
 

 ؼًّ فٟ اٌّئعغخ الإػلا١ِخ اٌزبثؼ١ٓ ٌٙب:ساثؼبً: ِذٞ سػب ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌ

 ِذٞ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ػٍّٙب:  -

 (81عذٚي سلُ )

 ِذٞ سػب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ػٍّٙب  
 اٌشأٞ

 اٌؼجبسح
 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 % ن % ن % ن

ٌّئعغخ خطؤ فغ١ٛعٗ فٟ ؽبٌخ اسرىبة شخض ِب فٟ ا
 ٌٗ اٌٍَٛ ؽزّبً 

175 87.
5 

25 12.
5 

1 1 

٠زجبدي الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّئعغخ ِشبػش اٌضمخ 
ٚاٌزؼبْٚ ٚثبٌزبٌٟ ٠زشرت ػٍٟ رٌه رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 ٘بدئخ رؾمك الأداء اٌغ١ذ ٚالأِبْ اٌٛظ١فٟ

61 31 71 35 71 35 

٠ٛعذ ٔظبَ رشل١بد فٟ اٌّئعغبد ٠غبػذ اٌشخض 
ً رٚ اٌىفبءح ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌمّخالأفؼ  

41 21 121 61 41 21 

رؼغ اٌّئعغخ ػذح ِؼب١٠ش ِؾذدح ِٚؼٍِٛخ ٌٍفشد 
 ٠زمبػٝ ػٍٟ أعبعٙب اٌفشد اٌّشرت ٚاٌّىبفآد إٌّبعجخ

61 31 111 51 41 21 

ٕ٘بن رشغ١غ وج١ش لإلبِخ ػًّ عّبػٟ ثذلا ِٓ 
 اٌزخظ١ض اٌفشدٞ ٌٍؼًّ

22 11 129 64.
5 

49 24.
5 

داسح فٟ أعٍٛة اٌّىبفؤح أوضش ِٓ أعٍٛة اٌؼمبةرضك الإ  19 9.5 91 45 91 45.
5 

الإداسح داخً اٌّئعغخ رغزغ١ت ٌٍزغ١شاد ٚالالزشاؽبد 
اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّشإٚع١ٓ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ رشغ١غ سٚػ 

 الاثزىبس ٚالإثذاع

58 29 63 31.
5 

79 39.
5 

اربؽخ ؽش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ اٌشأٞ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌٍٛائؼ 
١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌٕشش ٚاٌؾش٠بد فٟ اٌزؼج١شٚاٌمٛا  

69 34.
5 

77 38.
5 

54 27 
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رٕظ١ُ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٟ الأعبصاد اٌغ٠ٕٛخ ٚغ١ش٘ب 
 ِّب ٠ئدٞ اٌٟ رؾم١ك اٌشاؽخ ٌٍؼبًِ داخً اٌّئعغخ

115 52.
5 

51 25 45 22.
5 

رٛف١ش وبفخ الأٔشطخ اٌزشف١ٙ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ 
٠خ ٌٍؼب١ٍِٓاٌزٟ رشفغ ِٓ اٌشٚػ اٌّؼٕٛ  

172 86 12 6 16 8 

رؾشص اٌّئعغخ ػٍٟ اٌزمذ٠ش الأدثٟ ٚاٌّؼٕٛٞ 
ٌٍّٛظف١ٓ الأوفبء ِضً الإشبدح ِٕٚؼ شٙبداد اٌزمذ٠شٞ 

 ٚاٌزشش١ؼ ٌٍغٛائض

44 22 44 22 112 56 

 35 71 51 111 15 31 ٠ٕغت عٙذ اٌفشد ٌٗ ٚلا ٠ٕغت ٌغ١شٖ

ُٙ رٛف١ش اٌّئعغخ ٚعبئً ِٛاطلاد ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ٌزم١
 ِٓ صؽبَ اٌّٛاطلاد

81 41 41 21 81 41 

رٛف١ش اٌّئعغخ ٔظبَ رؤ١ِٕٟ اعزّبػٟ ٚطؾٟ ٠خذَ 
 اٌؼب١ٍِٓ

56 28 35 17.
5 

119 54.
5 

اْ عبػبد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ لا رىفٟ الإداسح ٌلأزٙبء ِٓ 
 أػّبٌٙب

41 21 21 11 141 71 

رؾشص اٌّئعغخ ػٍٝ الاعزؼبٔخ ثزٛف١ش ٚعبئً 
ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ   

111 55.
5 

12 6 77 38.
5 

٠ئصش الاعزؼبٔخ ثىبرت أٚ ِز٠غ ٌٗ اعُ ِشٙٛس ِٓ خبسط 
 اٌّئعغخ ػٍٟ اٌشارت اٌشٙشٞ ٌٟ ٌٚضِلائٟ

176 88 24 12 1 1 

٠ئصش الاعزؼبٔخ ثىبرت ٌٗ أٚ ِز٠غ اعُ ِشٙٛس ِٓ خبسط 
 اٌّئعغخ ػٍٟ فشص اٌزشل١خ

162 81 14 7 24 12 

بٔخ ثىبرت ٌٗ اعُ ِشٙٛس ِٓ خبسط اٌغش٠ذح ٠ئصش الاعزؼ
 ػٍٟ شٙشح  اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّئعغخ

185 92.
5 

5 2.5 11 5 

رؾشص اٌّئعغخ ػٍٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌشفغ 
وفبءرُٙ ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك الأداء اٌغ١ذ ِٓ خلاي 

 رذس٠جُٙ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذ

26 13 112 51 72 36 

 -إٌّزذ٠بد -زشٟٚٔ )اٌف١ظ ثٛنأشؼش أْ الإػلاَ الإٌى
 اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ( ٠ّضً رؾذ٠ب ػٍٟ الإػلا9َ

95 47.
5 

84 42 21 11.
5 

٠ّزذػ اٌشئ١ظ اٌّجبشش الإػلاِٟ اٌّغذ فٟ الاعزّبع 
 أِبَ صِلائٗ

12 6 54 27 134 67 

 25 51 25 51 51 111 ٠غزّغ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ٢ساء اٌّشإٚع١ٓ

ٌّجبشش فٟ اٌؼًّ ٠ئصش ػٍٟ اٌزذخً ِٓ عبٔت اٌشئ١ظ ا
 الاثزىبس ٚالإثذاع

166 83 21 11.
5 

13 6.5 
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 82 164 11 21 8 16 ٠مذَ اٌشئ١ظ إٌظؼ ٚالإسشبد لجً رٛل١غ اٌؼمبة

.22 45 رٛعذ اعزّبػبد دٚس٠خ ِغ اٌشإعبء
5 

69 34.
5 

86 43 

رؾشص اٌّئعغخ ػٍٟ رٛف١ش رىٌٕٛٛع١ب الارظبي 
 ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب

66 33 66 33 68 34 

 
 

ٚعذ أْ ٕ٘بن أعجبة رؾمك اٌشػب ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ اٌؼًّ ٟٚ٘ رخزٍف ِٓ فشد ٢خش ِٚزٕٛػخ فٟ اعّب١ٌٙب، 
 ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ: 

 أعجبة ِزؼٍمخ ثبلأعٍٛة الإداسٞ اٌّزجغ فٟ اٌّئعغخ الإػلا١ِخ:  - أ

ٝاكن أُجؾٞص٤ٖ ثظٞسح ػبٓخ ػ٢ِ أٗٚ ك٢ ؽبُخ اسرٌبة شخض ٓب ك٢ أُئعغخ خطؤ كغ٤ٞعٚ ُٚ اُِّٞ  -
%  ُؼ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ سأ١ 12.5% ُِٔٞاكوخ كوؾ ٝث٘غجخ 87.5بًٝرُي ث٘غجخ ؽزٔ

هبؽغ، ٝٗغز٘زظ ٖٓ رُي إٔ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رزلبػَ ثشٌَ ا٣غبث٢ ٓغ اُلٌشح، ًٔب ٣ذٍ رُي 
 ػ٢ِ ٝعٞد ٗظبّ هب٢ٗٞٗ ٝاداس١ ٓؾٌْ ٝاُـبُج٤خ ٓوز٘ؼخ ثٚ. 

٤٘خ اُذساعخ لا رغزط٤غ رو٤٤ْ ٓذ١ ٝعٞد ٗظبّ رشه٤بد ك٢ أُئعغبد ٣غبػذ % ٖٓ ػ61رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -
اُشخض الأكؼَ رٝ اٌُلبءح ُِٞطٍٞ ا٢ُ اُؤخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن ػ٢ِ ػذاُخ ٝعٞد ٗظبّ طؾ٤ؼ ُِزشه٤بد 

 % ػبسػٞا كٌشح ٝعٞد ٗظبّ ػبدٍ ُِزشه٤بد. 21%، ًٝزُي ثزاد اُ٘غجخ اُغبثوخ ٝاُجبُـخ 21ث٘غجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ لا رغزط٤غ رؾذ٣ذ ٓذ١ ػذاُخ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٝػؼزٜب أُئعغخ 51رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -
% ٖٓ 31ٝأُؼِٞٓخ ُِلشد ٝاُز٢ ٣زوبػ٠ ػ٢ِ أعبعٜب أُشرت ٝأٌُبكآد أُ٘بعجخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 21ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاكوذ ػ٢ِ ٝعٞد ٛزٙ أُؼب٤٣ش، ٝػبسع ٝعٞد ٛزٙ أُؼب٤٣ش ٗغجخ 
 اُذساعخ. 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ػذٓضوزْٜ ك٢ أعِٞة الإداسح ثخظٞص أٌُبكؤح أًضش ٖٓ 45.5أػشة ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُٔٞاكوخ أٝ أُؼبسػخ ُٜزا 45أعِٞة الإداسح ك٢ اُؼوبة، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ؼشة ٗغجخ 
 %. 9.5الأعِٞة، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد الإعبثبد ثبُٔٞاكوخ ث٘غجخ 

خ اُذساعخأًذد ػ٢ِ ؽغٖ ر٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اُؾظٍٞ ػ٢ِ الأعبصاد اُغ٣ٞ٘خ % ٖٓ ػ52.5٘٤رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 25ٝؿ٤شٛب ٓٔب ٣ئد١ ا٢ُ رؾو٤ن اُشاؽخ ُِؼبَٓ داخَ أُئعغخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

ُْ روشس ٛزا الأٓش ثبلإ٣غبة أٝ اُغِت، ٝك٢ أُشرجٚ الأخ٤شح عبءد أُؼبسػخ ُلأٓش ثؼذّ أُٞاكوخ 
 %.22.5ث٘غجخ 

% ٌَُ ٜٓ٘ٔب ػ٢ِ رٞك٤ش أُئعغخ ُٞعبئَ 41غب١ٝ ٗغجخ ػ٤٘خ اُذساعخ أُٞاكوخ ٝأُؼبسػخ ث٘غجخ ر -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ 21أُٞاطلاد ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ُزو٤ْ صؽبّ أُٞاطلاد، ك٢ ؽ٤ٖ أػشة ٗغجخ 

 اُؾ٤بد٣خ ٗؾٞ ٛزا الأٓش.
كش ٗظبّ رؤ٢٘٤ٓ اعزٔبػ٢ ٝطؾ٢ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ ر54.5ٞٝاكن ٗغجخ  -

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاكوذ ػ٢ِ إٔ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ رٞكش ٛزا اُ٘ظبّ ٣28.1خذّ اُؼب٤ِٖٓ، ٝث٘غجخ 
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ رج٘ذ ٓٞهق ٓؾب٣ذ، 17.5اُزؤ٢٘٤ٓ، ٝإٔ ٗغجخ 



 د. صفا عثمان                                                                       ؤثرة في الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسات الإعلاميةمالعوامل ال

 
 
 
 
 

158

% ٖٓ 73.3إٔ ٗغجخ (48) 2116ك٢ ٝرزوبسة ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ دساعخ أ٤ٖٓ ٓ٘ظٞس ٝا
% ٢ٛ اُز٢ ٣زٞكش ُٜب الأٓش، ٝهذ لا ٣ٌٕٞ 26.7أُشاع٤ِٖ لا ٣زٞكش ُْٜ اُزؤ٤ٖٓ الاعزٔبػ٢ ٝإٔ ٗغجخ 

ؿش٣جبً ػ٢ِ أُشاع٤ِٖ أٗلغْٜ كْٜ ٣ؼشكٕٞ خظٞط٤خ أُئعغبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝاُز٢ ٓبصاُذ ك٢ 
خ اُو٤ِِخ أُزٞكش ُٜب ٗظبّ اُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ كْٜ ٖٓ ؽٞس اُ٘شؤح ٝأٜٗب رزجغ ا٤ٌُِٔخ اُخبطخ، أٓب اُلئ

ٓٞظل٢ الإراػخ ٝاُزِلض٣ٕٞ اُشع٤ٔخ اُزبثؼخ ُِغِطخ أٝ ٖٓ اُظؾبك٤٤ٖ أُشاع٤ِٖ اُوذٓبء اُز٣ٖ ػِٔٞا 
 ٓ٘ز كزشاد ؽ٣ِٞخ ٓغ ثؼغ أُئعغبد. 

ٗزٜبء ٖٓ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ كٌشح إٔ عبػبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ لا رٌل٢ الإداسح ُلا71ػبسع ٗغجخ  -
أػٔبُٜب، ؽ٤ش إٔ اُٞهذ ًبك٢ ُز٘ل٤ز أُٜبّ، ٌُٖ ػذّ اُز٘ل٤ز ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ُغٞء الأعِٞة الإداس١ ك٢ 

 % ٖٓ رؾذ٣ذ ٓٞهلْٜ. 11% ػ٢ِ ٛزا الأٓش، ُْٝ ٣زٌٖٔ ٗغجخ 21ر٘ل٤ز الأػٔبٍ، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن ٗغجخ 

خ ثزٞك٤ش ٝعبئَ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ أُئعغخ رؾشص ػ٠ِ الاعزؼب55.5ٗٝاكن ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ 38.5اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ُغُٜٞخ اُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓخ، ك٢ ؽ٤ٖ ػبسع ٛزا الأٓش ٗغجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓٞهلٜب أُئ٣ذ أٝ أُؼبسع ثخظٞص 6اُذساعخ، ٝإٔ ٗغجخ 
 ؽشص أُئعغخ ػ٢ِ الاعزؼبٗخ ثزٞك٤ش ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ رؾذ٣ذ سأ٣ْٜ ثخظٞص ؽشص أُئعغخ ػ٢ِ رذس٣ت % 51ُْ رزٌٖٔ ٗغجخ  -
اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ُشكغ ًلبءرْٜ ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن الأداء اُغ٤ذ ٖٓ خلاٍ رذس٣جْٜ ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 13% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن ػ٤ِٚ ٗغجخ 36اُغذ٣ذ، ٝػبسع الأٓش ٗغجخ 
 اُذساعخ.

ٝاكوذ ػ٢ِ إٔ اُشئ٤ظ أُجبشش ٣غزٔغ ٥ساء أُشإٝع٤ٖ، ك٢  ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ %51رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -
 % ٌَُ ٖٓ الارغب٤ٖٛ. 25ؽ٤ٖ إٔ ٓؼبسػخ ػ٤٘خ اُذساعخ أٝ ؽ٤بدرٜب ٗؾٞ ٛزٙ أُغؤُخ عبء ث٘غجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ اُشئ٤ظ ٣وذّ اُ٘ظؼ ٝالإسشبد هجَ رٞه٤غ اُؼوبة، ٝٗغذ إٔ 82ػبسع ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاكوذ ػ٢ِ 8ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رو٤٤ْ أُٞهق، ٝإٔ ٗغجخ % ٖٓ 11ٗغجخ 

 إٔ اُشئ٤ظ ٣وذّ اُ٘ظؼ ٝأُشٞسح.
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ أٜٗزٞعذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ اُشإعبء، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زٌٖٔ 43ػبسع ٗغجخ  -

٤٘خ اُذساعخ ٝاكوذ ػ٢ِ % ٖٓ ػ22.5% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓٞهلْٜ، ٝإٔ ٗغجخ 34.5ٗغجخ 
أٗٚ رٞعذ اعزٔبػبد دٝس٣خ ٓغ اُشإعبء ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ ٝعٞد ٗغجخ ٖٓ أُئعغبد ؽش٣ظخ ػ٢ِ الاسروبء 

 ثٔغز١ٞ اُؼَٔ.
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ أُئعغخ رؾشص ػ٢ِ رٞك٤ش رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ُِؼب٤ِٖٓ 34ػبسع ٗغجخ  -

 % ٌَُ ٖٓ الارغب٤ٖٛ ػ٢ِ ٛزا الأٓش. 33 ثٜب، ٝعبءد الإعبثبد أُٞاكوخ ًٝزُي أُؾب٣ذح ث٘غجخ

 أعجبة ِزؼٍمخ ثج١ئخ ِٕٚبؿ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغخ الإػلا١ِخ:  - ة

ٝاكوذ ػ٤٘خ اُذساعخػ٢ِ رجبدٍ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُئعغخ ٓشبػش اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ ٝثبُزب٢ُ ٣زشرت  -
% ك٢ ؽ٤ٖ 31.1جخ ػ٢ِ رُي رٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ ٛبدئخ رؾون الأداء اُغ٤ذ ٝالأٓبٕ اُٞظ٤ل٤ٞرُي ث٘غ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ ٝعٞد ٗغجخ ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رؼب٢ٗ ٖٓ عٞء 35ػبسع الأٓش ٗغجخ 

                                           
، جامعة الأزىر، العدد مجمة البحوث الإعلاميةين الفمسطيينيين في انتفاضة الأقصي، (أمين منصور وافي، واقع الأداء الميني للإعلامي31)

 .2118الخامس والعشرون، يناير 
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% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ لا 35اداسح اُؼلاهبد داخَ أُئعغخ، ٝإٔ أُ٘بؿ اُؼبّ ع٢ء، ث٤٘ٔب ٗغذ إٔ ث٘غجخ 
 رٌزشس ُٜزا الأٓش لإٔ ٓب ٣ٜٜٔب ٛٞ أداء اُؼَٔ. 

% ػ٢ِ اُغضّ ثٔذ١ ؽشص ٝرشغ٤غ أُئعغخ 64.5ًج٤شح ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثِـذ ُْ ٣غزطغ ٗغجخ  -
% 24.5اٌُج٤ش ػ٢ِ اهبٓخ ػَٔ عٔبػ٢ ثذلاً ٖٓ اُزخظ٤ض اُلشد١، ٝػبسع ٝعٞد ٛزا الأٓش ٗغجخ 

 %.11ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝٝاكن ػ٤ِٚ ٗغجخ 

ت ُِزـ٤شاد ٝالاهزشاؽبد % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ الإداسح داخَ أُئعغخ لا رغزغ39.5٤أًذ ٗغجخ  -
اُز٢ ٣وذٜٓب أُشإٝع٤ٖ ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ ػذّ رشغ٤غ سٝػ الاثزٌبس ٝالإثذاع، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن ػ٢ِ ٝعٞد 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 31.5%، ٝث٘غجخ  29.1اعزغبثخ ٖٓ هجَ الإداسح ػ٢ِ اُزؼذ٣لاد ٝأُوزشؽبرج٘غجخ 
 ًبٗذ ٓؾب٣ذح ٗؾٞ رو٤٤ْ أعِٞة الإداسح ثٜزا اُشؤٕ. 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رؾذ٣ذ ٓذ١ اربؽخ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ ُؾش٣خ اُزؼج٤ش ػٖ 38.5ٌٖ ٗغجخ ُْ ٣زٔ -
% ٝاكن عضء ٖٓ 34.5اُشأ١ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُزؼِوخ ثبُ٘شش ٝاُؾش٣بد، ٝث٘غجخ 

 %. 27ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ اربؽخ ؽش٣خ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١، ك٢ ؽ٤ٖ ػبسع ٝعٞد ٛزٙ اُؾش٣خ ٗغجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رؼَٔ ػ٢ِ رٞك٤ش ًبكخ الأٗشطخ اُزشك٤ٜ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ 86ج٤ٖ إٔ ٗغجخ ر -
% ؽشص أُئعغخ ػ٢ِ ٛزا الأٓش، 8اُز٢ رشكغ ٖٓ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ، ك٢ ؽ٤ٖ ػبسع ٗغجخ 

 % ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓذ١ شؼٞسٛب ثٜزا الأٓش ُذ١ أُئعغخ.6ٝإٔ ٗغجخ 

 

ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ كٌشح ؽشص أُئعغخ ػ٢ِ اُزوذ٣ش الأدث٢ ٝأُؼ١ٞ٘ ُِٔٞظل٤ٖ  %56ػبسع ٗغجخ  -
% ػ٢ِ الأٓش، ُْٝ 22الأًلبء ٓضَ الإشبدح ٝٓ٘ؼ شٜبداد اُزوذ٣ش١ ٝاُزشش٤ؼ ُِغٞائض، ٝٝاكن ٗغجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ. ٣22زٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ اُشأ١ ثبُٔٞاكوخ أٝ أُؼبسػخ ٗغجخ 

 
 
اُذساعخُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ إٔ ٣٘غت عٜذ اُلشد ُٚ ٝلا ٣٘غت ُـ٤شٙ،  % ٖٓ ػ٤٘خ51رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -

% ػ٢ِ 15% كٌشح إٔ اُغٜذ ٣٘غت ُِلشد لأٗٚ ٣٘غت ُِـ٤ش، ك٢ ؽ٤ٖ ٝاكن ٗغجخ 35ٝػبسع ٗغجخ 
ؽذٝس الأٓش لإٔ ٛ٘بى ػذاُخ داخَ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ، الا أٜٗب ًبٗذ اُلئخ الأهَ، ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣ذٍ 

 الإػلا٤ٓخ اُز٢ رزغْ ثؾغٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ه٤ِِخ اُؼذد.   ػ٢ِ إٔ أُئعغبد

 
% ػ٢ِ أٗبلاعزؼبٗخ ثٌبرت أٝ ٓز٣غ ُٚ اعْ ٓشٜٞس 88ٝاكن ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي ث٘غجخ  -

% ٖٓ رؾذ٣ذ 12ٖٓ خبسط أُئعغخ ٣ئصش ػ٢ِ اُشارت اُشٜش١ ُْٜ ُٝضٓلائٜٔل٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣زٌٖٔ ٗغجخ 
 ٓٞهلْٜ.

 
 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ إٔ الاعزؼبٗخ ثٌبرت ُٚ اعْ ٓشٜٞس ٖٓ خبسط 81شح ثِـذ ٝاكن ٗغجخ ًج٤ -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ 7% ػبسع ٛزا الأٓش، ٝث٘غجخ 12أُئعغخ ٣ئصش ػ٢ِ كشص اُزشه٤خ، ٝث٘غجخ 
 ٣زٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓٞهق ٓؼبسع أٝ ٓئ٣ذ.
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ؼبٗخ ثٌبرت ُٚ اعْ ٓشٜٞس ٖٓ ٓجؾٞصبً ػ٢ِ إٔ الاعز 185% ثٞاهغ 92.5ٝاكن ٗغجخ ًج٤شح عذاً ثِـذ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ 5خبسط اُغش٣ذح ٣ئصش ػ٢ِ شٜشح  اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُئعغخ، ك٢ ؽ٤ٖ ػبسع ٗغجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓٞهق ٓؼبسع أٝ ٓٞاكن ٗؾٞ ٛزا 2.5ٛزا الأٓش، ُْٝ ٣زٌٖٔ ٗغجخ 
 الأٓش. 

 
 

أُٞاهغ  -أُ٘زذ٣بد -ّ الإٌُزش٢ٗٝ )اُل٤ظ ثٞى% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخرشؼش إٔ الإػلا47.5رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رغزط٤غ رؾذ٣ذ ٓذ١ 42الإٌُزش٤ٗٝخ( ٣ٔضَ رؾذ٣بً ػ٢ِ الإػلاّ، ٝإٔ ٗغجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ػبسػذ الأٓش. 11.5ٓٞاكوزٜب أٝ ٓؼبسػزٜب ٗؾٞ ٛزا الأٓش، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

 

ذػ اُشئ٤ظ أُجبشش الإػلا٢ٓ أُغذك٢ الاعزٔبع أٓبّ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغؤُخ 67ٓػبسع ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓذ١ أُٞاكوخ أٝ أُؼبسػخ ُٜزٙ 27صٓلائٚ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝاكوذ ػ٢ِ الأٓش.6أُغؤُخ، ٝإٔ ٗغجخ 

ُٔجبشش ك٢ اُؼَٔ ٣ئصش ػ٢ِ % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخرش١ إٔ اُزذخَ ٖٓ عبٗت اُشئ٤ظ ا83رج٤ٖ إٔ ٗغجخ  -
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رو٤٤ْ أُٞهق، ك٢ ؽ٤ٖ ػبسع 11.5الاثزٌبس ٝالإثذاع، ٝإٔ ٗغجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ الأٓش ًٝبٕ رو٤٤ْٜٔ عِج٤بً. 6.5ٗغجخ 

 

 رشر١ت اٌغٙخ اٌزٟ ٠فؼً ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ رزجؼٙب ِئعغبرُٙ الإػلا١ِخ: -

 (19عذٍٝ سهْ )

 ٜخ اُز٢ ٣لؼَ ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ رزجؼٜب ٓئعغبرْٜ الإػلا٤ٓخرشر٤ت اُغ

اُذساعخ إٔ رزجؼٜب ٓئعغبرْٜ الإػلا٤ٓخ  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن رشر٤ت ؽج٤ؼخ اُغٜخ اُز٢ ٣لؼَ ػ٤٘خ   
%، رلاٙ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ إٔ رٌٕٞ اُغٜخ ٤ٛئخ ٓغزوِخ ٣ٌٕٝٞ 65كٌبٕ ك٢ أُوذٓخ ٤ٛئخ خبطخ ث٘غجخ 

%، ٝأخ٤شاً إٔ رٌٕٞ أُئعغخ الإػلا٤ٓخ 25ٛ٘بى اششاف ٓؾذد ك٢ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓخ ث٘غجخ 
ٖٓ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ أْٜٗ ٣ش٣ذٕٝ ؽش٣خ الإػلاّ ٝإٔ لا  %، ٣ٝزؼؼ11ربثؼخ ُغٜخ ؽ٤ٌٓٞخ ث٘غجخ 

رلشع ه٤ٞد ػ٢ِ أُؼٕٔٞ الإػلا٢ٓ، ٝٛٞ ٓب ٣زؼؼ ٖٓ ٓغؤُخ رؼبءٍ ٗغجخ الأكشاد اُز٣ٖ اخزبسٝا 
اُغٜخ اُؾ٤ٌٓٞخ، سكؼبً ُِزذخَ ٝاُشهبثخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٢ِ أُؼٕٔٞ سؿجخً ك٢ ػشع اُؾوبئن ٖٓ ٓخزِق 

 اُضٝا٣ب ٝالارغبٛبد.  

 % ن اٌغٙخ

 65 131 ٤ٛئخ خبطخ

إٔ رٌٕٞ ٤ٛئخ ٓغزوِخ ٣ٌٕٝٞ ٛ٘بى اششاف ٓؾذد ك٢ عٞاٗت ٓؼ٤٘خ ٖٓ 
 هجَ اُؾٌٞٓخ

51 25 

 11 21 عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ

 822 022 الإعّبٌٟ
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 ض ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ثؼغ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚٔغزخٍ
 ٔزبئظ ِم١بط ِذٞ اٌشػب ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ِغبي اٌؼًّ الإػلاِٟ:  -

 ( 21عذٍٝ سهْ )

 ٗزبئظ ٓو٤بط ٓذ١ سػب ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٓغبٍ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ 
 اٌٛصْ إٌغجٟ  % ن اٌّم١بط

 41.5 81 ؿ٤ش ساػ٢

54 

 34.5 69 ٠ُ ؽذا ٓبً ساػ٢ ا

 25.1 51 ساػ٢ رٔبٓبً 

 111.1 211 الإعٔب٢ُ

% ػٖ ٓغبٍ اُؼَٔ ٣41.5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ رزغْ ثؤٜٗب ؿ٤ش ساػ٤خ ث٘غجخ  
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُشاػ٤خ ا٢ُ ؽذ ٓب ػٖ ٓغبٍ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ، ٝأخ٤شاً 34.5الإػلا٢ٓ، رلاٙ ٗغجخ 

 ٘خ اُذساعخ اُشاػ٤خ رٔبٓبً ػٖ ٓغبٍ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ. % ٖٓ ػ25٤ٗغجخ 
 ٔزبئظ ِم١بط اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ:  -

 (21عذٍٝ سهْ )

 ٗزبئظ ٓو٤بط اُشػب اُٞظ٤ل٢ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ػٖ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ 
 اٌٛصْ إٌغجٟ  % ن اٌّم١بط

 83.1 166 ساػ٢ ا٠ُ ؽذا ٓبً 

58 

 11.1 22 بٓبً ساػ٢ رٔ

 6.1 12 ؿ٤ش ساػ٢

 111.1 211 الإعٔب٢ُ

% ػٖ أُئعغبد ٣83زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ رزغْ ثؤٜٗب ساػ٤خ ٝظ٤ل٤بً ا٢ُ ؽذا ث٘غجخ 
% ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ اُشاػ٤خ ٝظ٤ل٤بً عذاً ػٖ أُئعغبد 11الإػلا٤ٓخ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ عذاً، رلاٙ ٗغجخ 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ؿ٤ش اُشاػ٤خ ػٖ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ. ٤6شاً ٗغجخ الإػلا٤ٓخ، ٝأخ
 اٌّؾٛساٌضبٌش: ٔزبئظ اٌزؾمك ِٓ طؾخ فشٚػبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: 

اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي: "ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِذٜ سػب أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ اٌؼًّ 
ٍْٛ ثٙب"، ٚلاخزجبسِذىظؾخ٘زا اٌفشع فٟ ِغبي الإػلاَ ّٚٔؾ ٍِى١خ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ؼّ

 رغش٠بٌجبؽضخاخزجبس"د"اٌز١٠ٛػؾٙبٌغذٚلاٌزبٌٟ:
(00عذٌٚشلُ )  

 اخزجبس)د( ٌّؼ٠ٕٛخاٌفشٚلج١ٓ ّٔؾ اٌٍّى١خ ٚا٠ّبُٔٙ ثبٌؼًّ الإػلاِٟ
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ِم١ب
 ط

( 822ؽىِٟٛ)ْ= ( 822خبص )ْ=   

ل١ّةةةةخ
 د

دسعةةخاٌؾ
 س٠خ

ِغزٛىبٌّؼٕ
 ٠ٚخ

اٌزؼش
 ع

اٌّزٛعةةةةطبٌؾ
 عبثٟ

الأؾشافبٌّؼ١
ٞاس  

اٌّزٛعةةةةطبٌؾ
 عبثٟ

الأؾشافبٌّؼ١
 اسٞ

32.45 7.16 74.75 6.57 11.
84 

198 1.111 

 رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِب٠ٍٟ:
ثة١ٓ ِةذٜ ا٠ّةبْ أفةشاد ػ١ٕةخ اٌذساعةخ  أظٜش اعزخذاّ اخزجبس "د" ػٖ ٝعوٞد كوشٝم داُوـخ اؽظوبئ٤بً 

( 11.84بٗزو٤ٔووووخد )،ؽ٤ضٌثبٌؼّةةةةً الإػلاِةةةةٟ ٚفمةةةةبً ٌةةةةّٕؾ ٍِى١ةةةةخ اٌّئعغةةةةخاٌزٟ ٠ؼٍّةةةةْٛ ثٙةةةةب
(، ٝرُووي ُظووبُؼ اُؼووب٤ِٖٓ ثبُٔئعغووبد الإػلا٤ٓووخ 1.111( ٝٓغووزٞىٔؼ٣ٞ٘خ )198ػ٘ذدسعخؽش٣ووخ )

( ُظوبُؼ اُؼوب٤ِٖٓ 32.45( كو٢ ٓوبثوَ )74.75اُخبطخ ؽ٤ش عبء أُزٞعؾ اُؾغوبث٢ اُخوبص ثٜوْ )
 ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝكوبًُِ٘ز٤غخاُغبثوخ٣وجلاُلشع اُغبثن. 

١غٟ اٌضبٟٔ: "ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚذٜ سػبُ٘ اٌفشع اٌشئ
ػٓ اٌؼًّ فٟ ِغبي الإػلاَ"، ٚلاخزجبسِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع رغشٞ اٌجبؽضخ اخزجبس "ِؼبًِ 

 عج١شِبْ" اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
 (23عذٍٝ سهْ )

اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُشػب ػٖ اُؼَٔ ؽ٤خ ث٤ٖ ٓؼبَٓ الاسرجبؽغت ٣شٓبٕ ُذلاُخ اُؼلاهخ الاسرجب
 الإػلا٢ٓ

اُشػب ػٖ اُؼَٔ 
 الإػلا٢ٓ

 اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ

 ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ عج٤شٓبٕ

1.792 1.111 

اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼةب١ٍِٓ ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  -
( ٝه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ 1.111، ٝرُوي ػ٘وذ ٓغوزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘وخ )فٟ ِغبي الإػلاَِٚذٜ سػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ 

( ٢ٛٝ ػلاهخ ه٣ٞخ عذاً ث٤ٖ أُٞهق اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝسػبْٛ ػوٖ اُؼٔوَ كو٢ 1.792عج٤شٓبٕ )
 ٓغبٍ الإػلاّ، ٝٝكوبً ُِ٘ز٤غخ اُغبثوخ ٣وجَ اُلشع. 

ؽ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإػلاَ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش: "ٕ٘بن اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌؼغٛ
 ٠ٕب٠ش ٚثؼذ اٌضٛسح"، ٚلاخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع رغشٞ اٌجبؽضخ اخزجبس " د" ، ٠05مجً صٛسح 

ٖٝٓ خلاٍ الاخزجبس ارؼؼ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُؼـٞؽ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب اُؼب٤ِٖٓ 
(، ٝٝكوبً ُِ٘ز٤غخ اُغبثوخ 1.15ًجش ٖٓ )( أ١ أ1.163هجَ أٝ ثؼذ اُضٞسح، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 

 ٣شكغ اُلشع اُغبثن. 



 د. صفا عثمان                                                                       ؤثرة في الرضا الوظيفي لدى العاممين بالمؤسسات الإعلاميةمالعوامل ال

 
 
 
 
 

183

اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغ: "ٕ٘بن اخزلافبد رارذلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٕشإ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ لاخزلاف اٌغ١بعخ 
الإػلا١ِخ لجً ٚثؼذ اٌضٛسح ّٚٔؾ ٍِى١خ اٌّئعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب"، ٚلاخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع 

 جبس " د" اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: رغشٞ اٌجبؽضخ اخز

(04عذٌٚشلُ )  

 اخزجبس)د( ٌّؼ٠ٕٛخاٌفشٚلج١ٓ ّٔؾ اٌٍّى١خ ٚسإ٠زُٙ ٌٍغ١بع١خ الإػلا١ِخ

 ِم١بط
( 822ؽىِٟٛ)ْ= ( 822خبص )ْ=   

دسعةةةخاٌؾش ل١ّخد
 ٠خ

ِغةةزٛىبٌّؼٕٛ
 ٠خ

اٌزؼش
 ع

اٌّزٛعطبٌؾغةةةب
 ثٟ

الأؾشافبٌّؼ١ةةبس
ٞ 

اٌّزٛعطبٌؾغةةةب
 ثٟ

الأؾشافبٌّؼ١ةةبس
ٞ 

45.11 26.11 21.11 27.52 13.1
5 

198 1.111 

 

 ِب٠ٍٟ: اٌغبثك اٌغذٚي ث١بٔبد رٛػؼ
 لاخةةزلاف سإ٠ةةخ ػ١ٕةةخ اٌذساعةةخ ثةة١ٓ اؽظووبئ٤بً  داُووـخ كووشٝم أظٜشاعووزخذآبخزجبس "د" ػووٖ ٝعووٞد

د  ه٤ٔوخ ًبٗوذ ،ؽ٤وشاٌضٛسح ّٚٔؾ ٍِى١خ اٌّئعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙةب ٚثؼذ لجً الإػلا١ِخ اٌغ١بعخ
(، ٝرُي ُظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔئعغوبد 1.222ٓؼ٣ٞ٘خ ) ( ٝٓغز198ٟٞؽش٣خ ) خدسع ( ػ٘ذ13.15)

( ُظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ 21( ك٢ ٓوبثَ )45الإػلا٤ٓخ اُؾ٤ٌٓٞخ ؽ٤ش عبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُخبص ثْٜ )
 اُلشع اُغبثن.  ٣وجَ اُغبثوخ ُِ٘ز٤غخ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ اُخبطخ، ٝكوبً 

 
صٛسح  لجً فبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼب١٠ش اٌغ١بعخ الإػلا١ِخاٌفشع اٌشئ١غٟ اٌخبِظ: "ٕ٘بن اخزلا

"، ٖٝٓ خلاٍ اخزجبس "د اٌجبؽضخ رغشٞ اٌفشع ٘زا طؾخ ِذٜ ٠ٕب٠شٚثؼذاٌضٛسح"، ٚلاخزجبس 05
الاخزجبس ارؼؼ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُؼب٤٣ش اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ اُز٢ رزجؼٜب 

٣٘ب٣شأٝ ثؼذٛب، ٝرُي ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٣25ؼَٔ ثٜب أكشاد اُؼ٤٘خ عٞاءهجِضٞسح أُئعغبد الإػلا٤ٓخ اُز٢ 
 (، ٝٝكوبً ُِ٘ز٤غخ اُغبثوخ ٣شكغ اُلشع اُغبثن.  1.15(، أ١ أًجش ٖٓ )1.12ٓؼ٣ٞ٘خ )

 
اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌغبدط: "ٕ٘بن اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ 

ئعغبد اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب"، ٚلاخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زا اٌفشع رغشٞ اٌجبؽضخ اٌذساعخ ّٚٔؾ ٍِى١خ اٌّ
 اخزجبس " د" اٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 

(اخزجبس)د( ٌّؼ٠ٕٛخاٌفشٚلج١ٓ ّٔؾ اٌٍّى١خ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 05عذٌٚشلُ )  
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 ِم١بط
( 822ؽىِٟٛ)ْ= ( 822خبص )ْ=   

د ل١ّخ  ِغةةةةةةةةةةةزٜٛ دسعخاٌؾش٠خ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزؼشع

 اٌّزٛعؾ

ؾغبثٟاٌ  

 الأؾةةةةةةةةةةةشاف
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعةةةةةةةةةةةؾ
 اٌؾغبثٟ

 الأؾةةةةةةةةةةةشاف
 اٌّؼ١بسٞ

59.13 12.98 49.11 11.27 1.262 198 1.263 

 ِب٠ٍٟ: اٌغبثك اٌغذٚي ث١بٔبد رٛػؼ
أفشاد ػ١ٕخ  ٜاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذ ث١ٓ اؽظبئ٤بً  داُـخ كشٝم اخزجبس "د" ػٖ ػذّ ٝعٞد زخذاّأظٜشاع

ؽش٣خ  دسعخ ( ػ٘ذ1.262د ) ه٤ٔخ ًبٗذ ،ؽ٤شٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙباٌذساعخ ّٚٔؾ ٍِى١خ اٌّئعغبد اٌز
اُلشع اُغبثن،  ٣شكغ اُغبثوخ ُِ٘ز٤غخ (، ٝكوبً 1.15(، أ١ أًجش ٖٓ )1.263ٓؼ٣ٞ٘خ ) ( ٝٓغز198ٟٞ)

ثؤٗٚ لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ دسعخ  (49) 2113ٝٛٞ ٓب ارلوذ ٓؼٚ دساعخ ٓشػ٢ ٓذًٞس 
 ٘ٔؾ ٤ٌِٓخ اُظؾ٤لخ. اُشػب ػٖ ٜٓ٘خ اُظؾبكخ ٝكوبً ُ

 

 
 

اٌغبثغ: "ٕ٘بن اخزلافبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ  اٌفشع اٌشئ١غٟ
-one"اخزجبس"ف"" ٘زا اٌفشع رغشٞ اٌجبؽضخ  طؾخ ِذٜ اٌذساعخ ٚاٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ"،ٚلاخزجبس

way ANOVA:ٌٟاٌزٞ ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزب ، 
اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ اُلشٝم ؼ٣ٞ٘خاخزجبس)ف( ُٔ -(26عذُٝشهْ )  

ِزٛعؾ  دسعبد اٌؾش٠خ ِغّٛع اٌّشثؼبد رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
ِغزٜٛ  ل١ّخ ف اٌّشثؼبد

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 2.199 2 4.198 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

14.113 

 

1.111 

 
 1.149 197 29.312 داخً اٌّغّٛػبد

 199 33.511 اٌّغّٛع اٌىٍٟ
 

 ِب٠ٍٟ: ٌغبثكا اٌغذٚي ث١بٔبد رٛػؼ
اٌشػةةب اٌةةٛظ١فٟ ٌةةذٜ دلاُووخ اؽظووبئ٤خ ثوو٤ٖ  كووشٝم راد أظٜشاعووزخذآبخزجبس "ف" ػووٖ ٝعووٞد -

ٓؼ٣ٞ٘وخ  ٓغوزٟٞ ( ػ٘وذ14.11ه٤ٔوخ )ف( ) ًبٗذ ،ؽ٤شأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ
٣وجَ اُلشع اُغبثن، ٝرخزِق ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ُٚ دساعخ كئاد ػجذ  (،ٝثزُي1.111)

                                           
 . 2003، مرجع سابق( مرعي مدكور، 49)
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( ثؤٗٚ لا رٞعوذ ػلاهوخ داُوخ اؽظوبئ٤بً ثو٤ٖ أُغوز١ٞ اُوٞظ٤ل٢ ٝثو٤ٖ اُشػوب 2111ؼٔش١ )الله اُ
 (51)اُٞظ٤ل٢. 

 

 ثطش٣ووخ اُجؼذ٣وخ الاخزجوبساد اُجبؽضخ اعزخذٓذ أُغٔٞػبد ث٤ٖ ُِلشٝم ٓظذساُزجب٣ٖ ُٝٔؼشكخ -
 كو٢ رظٜشٗز٤غزٜوب ( ٝاُزوLSD: Least Significance Difference٢ ٓؼ٘و١ٞ ) كوشم أهوَ

 ب٢ُ: اُز اُغذٍٝ

( 07عذٌٚشلُ )  

 اٌذسعبد اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ ِظذساٌزجب٠ٓ ( ٌّؼشفخLSDاخزجبس) 

اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ  اُذسعخ اُٞظ٤ل٤خ أُزـ٤شاد
ٓؾَ أُوبسٗخ   

 ث٤ٖ اُلشم
 أُزٞعط٤ٖ

 ٓغزٟٞ
 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُشػب اُٞظ٤ل٢

 1.111 1.24286 - ٝظ٤لخ ٓئهزخ اُؼَٔ ثبُوطؼخ 

ٝظ٤لخ دائٔخ 
 )ٓؼ٤ٖ(

.18141 1.256 

ٝظ٤لخ دائٔخ 
 )ٓؼ٤ٖ(

1.32425 - ٝظ٤لخ ٓئهزخ  1.111 

 
 خلاطخ: 

 
ر٘بُٝذ اُذساعخ ٝاهغ اُوبئْ ثبلارظبٍ ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ أُظش٣خ ٝكوبً ُ٘ٔؾ ٤ٌِٓزٜب خبطخ أّ ؽ٤ٌٓٞخ  

٣٘ب٣ش ٝثؼذ اُضٞسح، ٝٗغذ إٔ أْٛ ٓلآؼ اُزـ٤٤ش اُز٢ ؽذصذ اسرلبع ؽش٣خ ك٢ اُشأ١   25ٝهجَ صٞسح 
٣٘ب٣ش، ٌُٖ الأٝػبع  ٣25٘ب٣ش أًضش ٖٓ ٝعٞدٛب هجَ صٞسح  25ُذ١ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؼذ صٞسح ٝاُزؼج٤ش 

أُبد٣خ ُْٜ اٗخلؼذ ثؼذ اُضٞسح، ٝٛٞ الأٓش اُز١ ٣ٌٖٔ رلغ٤شٙ لإٔ اُٞػغ الاهزظبد١ اُؼبّ ك٢ اُذُٝخ 
ثشكغ ًلبءح ٓ٘خلغ، ٝػٖ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٢ِ سػب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ ٝعذ إٔ اُؼٞآَ أُزؼِوخ 

اُلشد الأًضش رؤ٤ًذاً ػ٤ِٜب رلاٛب اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبلأٓٞس أُبد٣خ، ػلاٝح ػ٢ِ إٔ ٓغؤُخ ؽغٖ ع٤ش 
 الأعِٞة الإداس١ ثبُٔئعغبد الإػلا٤ٓخ ُٚ رؤص٤ش ػ٢ِ ٓؼذٍ سػب اُلشد ػٖ اُؼَٔ الإػلا٢ٓ. 

 
ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ  ٚرٛطٟ اٌجبؽضخ ثّغّٛػخ ِٓ الأِٛس اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؾمك اٌشػب اٌٛظ١فٟ  

 الإػلا١ِخ، ِٕٙب:
 

 الاٛزٔبّ ثزذس٣ت ٝرؤ٤َٛ الإػلا٤٤ٖٓ ٤ٜ٘ٓبً ٝأًبد٤ٔ٣بً ثٔب ٣لائْ ؽج٤ؼخ ػِٔٚ. -1

 

                                           
اض، المجمد التاسع ، الريمجمة الإدارة العامةفؤاد عبد الله العمري، "نوع الجياز الحكومي وأثره عمي المستوي الوظيفي: دراسة تطبيقية"،   (51)

 . 38، ص 2111والثلاثون، العدد الأول، 
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ر٤ٌٖٔ الإػلا٤٤ٖٓ ٖٓ اعبدح اُِـخ اُؼشث٤خ ٝاُِـبد الأع٘ج٤خ ثظٞسح ٓطِوخ ؽ٤ش إٔ اُِـخ رؼذ ٖٓ  -2
 الأدٝاد الأعبع٤خ ُلإػلا٢ٓ.

 

ٚ ُزؾو٤ن اُلْٜ اُغ٤ِْ ٝاُزخط٤ؾ الأٓضَ ُِشعبئَ الارظب٤ُخ اُز٢ رزج٘بٛب دساعخ اُشأ١ اُؼبّ ٝرٞعٜبر -3
 أُئعغخ الإػلا٤ٓخ.

 

الاٛزٔبّ ثغٞدح اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ُِٔئعغخ الإػلا٤ٓخ خبطخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإداس٣خ، ٝػشٝسح إ  -4
٣ؾظ٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ عٞاء اُخبطخ أٝ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٢ِ ٗظبّ رؤ٢٘٤ٓ 

 زٔبػ٢ طؾ٢ شبَٓ ٓٔب ٣ؼط٢ ٗٞع ٖٓ الأٓبٕ ُِوبئْ ثبلارظبٍ. اع

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لبئّخ اٌّشاعغ
 أٚلاً اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:

  
ِغٍةخ أ٤ٓشح اُجشثش١، الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١، ٓئرٔش دٝس الإػلاّ اُغذ٣ذ ك٢ ث٘بء اُذُٝخ اُؾذ٣ضخ،   (1)

 http://www.siyassa.org.eg/NewsContent/6/5، ػ٢ِ ٓٞهغ: اٌغ١بعخ اٌذ١ٌٚخ

، ”اُلؼبئ٤بد اُؼشث٤خ رؾ٤َِ ٗوذ١ ك٢ ػٞء أُغئ٤ُٞبد ٝأُٔبسعبد ٝاُزؤص٤شاد“ؽٔبد اثشا٤ْٛ،  (2)
 331-331، ص ص 2116، اُؼذد اُخبٓظ ٝاُؼششٕٝ، ٣٘ب٣ش ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ

، ٓزوبػ ػِو٢ ٓٞهوغ: ”اُغ٤بعخ الإػلا٤ٓخ ٝدٝسٛوب كو٢ اشوبػخ صوبكوخ اُؾوٞاس“ساػ٢ سش٤ذ ؽغٖ،  (3)
http://www.hewarpress.net/2111 

سؿذح ٓؾٔذ ػ٤غ٢، "اُؼٞآَ أُئصشح ػ٢ِ اُو٤بداد الإػلا٤ٓوخ اُ٘غوبئ٤خ ثبرؾوبد الإراػوخ  (4)
، ٤ًِوخ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشةٛسحٝاُزِلض٣ٕٞ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٢ِ اُزخط٤ؾ الإػلا٢ٓ"، 

 . 2115، عبٓؼخ اُوبٛشح، الإػلاّ
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رمش٠ةش ِؼٍِٛةبرٟ آساء شؼت أساد اُؾ٤وبح،  ٣٘ب٣ش: 25عؾش كش٣ذ ػٔبس، ٝآخشٕٝ، ػبّ ػ٢ِ صٞسح  (5)
 ،27،  ص 2111، ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر اُوشاس، ٓغِظ اُٞصساء: ٣٘ب٣ش شٙشٞ

عولاّ أؽٔوذ ػجووذٙ، "اُشػوب اُووٞظ٤ل٢ ُوذ١ اخظووبئ٢ الإػولاّ اُزشثوو١ٞ ٝػلاهزوٚ ثووبلأداء  (6)
ٔغِووذ ، ٤ًِووخ الإػوولاّ، عبٓؼووخ اُوووبٛشح، اُاٌّغٍةةخ اٌّظةةش٠خ ٌجؾةةٛس الإػةةلاَأُٜ٘وو٢""، 

 . 163 -131، ص ص 2111اُؼبشش، اُؼذد اُضبُش، ٣٘ب٣ش/ ٤ٗٞ٣خ، 
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اداسح اٌّئعغةةةبد الإػلا١ِةةةخ: الأعةةةظ إٌظش٠ةةةخ ٚإٌّةةةبرط “ػوووبؽق اُؼجوووذ، ٝػوووذ٢ُ سػوووب،   (8)
 . 188(،  ص 2112، )اُوبٛشح: داس اُلٌش اُؼشث٢، ”اٌزطج١م١خ

؟، ٓزوبػ ػِو٢ اٌؾذس أٚ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ِٓ ٠ؾشن ا٢خشػجذ اُشؽٖٔ ثٖ ػجذ اُؼض٣ض اُٜضاع،  (9)
 ٓٞهغ: 

http://www.alriyadh.com/2112/11/11/article783193.html 

كو٢ ػ٤ِٔوخ   اُ٘ؼ٢ٔ٤، "ٓذٟ ٓشبسًخ أػؼوبء ا٤ُٜئوخ اُزذس٣غو٤خ  ػ٢ِ ػجذ اُٞٛبة (11)
، )اُؼوشام: عبٓؼوخ ثـوذاد، سعةبٌخ ِبعغةز١شاُوٞظ٤ل٢"،   ط٘غ اُوشاس ٝػلاهزوٚ ثبُشػوب

 (. ٤ًِ2113خ اُزشث٤خ، 

ّ(، 1983)اُوبٛشح: ػوبُْ اٌُزوت، 1، ؽ”اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ“ػ٢ِ ػغٞح،  (11)
 92ص 

كووئاد ػجووذ الله اُؼٔووش١، "ٗووٞع اُغٜووبص اُؾٌوو٢ٓٞ ٝأصووشٙ ػِوو٢ أُغووز١ٞ اُووٞظ٤ل٢: دساعووخ  (12)
، ص 2111، اُش٣ووبع، أُغِوذ اُزبعووغ ٝاُضلاصووٕٞ، اُؼووذد الأٍٝ، ِغٍةةخ الإداسح اٌؼبِةةخرطج٤و٤وخ"، 

19 . 
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