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 ٍيخض اىذساسح:
شأشٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر ػّٓ تٌّٛتلغ تٌصيٟ شصٕيث ظ ػٍيٝ اخيشتص ويً اِىث١ٔثشٙيث  يٟ شظي١ُّ 

ت٘صّثِيثشُٙ  ِٛتلؼٙث ٌصمذ٠ُ تلأخدثس تٌفٛس٠ر ٚتٌخذِثز تٌصفثػ١ٍر  ٟ عيد١ً ؼيزج تٔصديثٖ تٌّغيصخذ١ِٓ ٚاظيثسذ 
 دذ أ١ّ٘صٗ.اٌٝ تٌصم١ٕر تٌّغصخذِر خٙذف دػُ ِفصٜٛ تٌّٛلغ ٚص٠ث اػث ر  

ٕٚ٘ثن ػذذ ػٛتًِ شؤظش  ٟ خٕثء شظ١ُّ ِمٕغ لثدس ػٍٝ اخشتص وً شٍه تٌصطٛستز وثٌؼٛتِيً تٌف١ٕير 
ٚتٌصم١ٕر ٚتٌؼٛتِيً تٌّصؼٍمير خثٌصظي١ُّ ٚأعيث١ٌدٗ ِٚدثدبيٗ ٚتٌؼٛتِيً تٌغيٍٛو١ر تٌخثطير خغيٍٛو١ثز تٌّغيصخذَ 

ر اٌيٝ ػٛتِيً ػذ٠يذذ شيذخً ػيّٓ أظٕثء شؼشػٗ ٌؼٕثطش تلإخشتص ٚ ٚتٌّفصٜٛ أظٕثء شظففٗ تٌّٛليغ  اػيث 
 ٔطثق تٌؼٛتًِ تٌّؤظشذ  ٟ خٕثء تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ ٌٍّٛلغ تٌمثدس ػٍٝ ؼزج تٌّغصخذَ ٚتٌصأظ١ش ػ١ٍٗ.

ٕ٘ثن ػشٚسذ ٌض٠ثدذ تٌصشو١ض ػٍٝ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر   ثٌّٛتلغ تٌصٟ 
شش تٌّؼٍِٛثز  ٚخثٌصثٌٟ  إٔٙث شفصمذ اٌٝ ٠مظذ٘ث تٌّغصخذِْٛ ٚتٌضٚتس ِث شضتي ِظّّر ػٍٝ أعثط ٔ

تلإِىثٔثز تٌىد١شذ تٌصٟ شؼًّ ػٍٝ شغ١١ش تشؽث٘ثز ٚعٍٛو١ثز تٌّغصخذ١ِٓ ٔفٛ تٌصفثػً ِؼٙث  ٚاِىث١ٔر 
 تٌؼٛدذ ِشذ أخشٜ ا١ٌٙث.

ٚلذ شطشلس ٘زٖ تٌذستعر اٌٝ ظلاظر ػٛتًِ شؤظش  ٟ ؼٛدذ تٌّٛلغ خشىً ود١ش شّعٍس خغٌٙٛر  
ٚتٌصفذ٠ط  ٚتعصخذِس تٌذستعر ّٔٛرغ لدٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ٌم١ثط تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ ٚخٕثء تلاعصخذتَ ٚتٌصفثػً 

ِفشدذ ِٓ تٌطلاج تٌؼشج تٌذتسع١ٓ  ٟ  973تلالٕثع ػٍٝ ِٛلغ ٠ث٘ٛ ِىصٛج تلإػلاِٟ  ٚػ١ٕر ِىٛٔر ِٓ 
ٌم١ثط تٌؽثِؼثز تٌّظش٠ر  ٚشٛطٍس تٌذستعر اٌٝ أْ تٌّمث١٠ظ تٌصٟ شُ تعصخذتِٙث ٠ّىٓ تعصخذتِٙث خٕؽثؾ 

ؼٛدذ تٌّٛلغ ٚتٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ٟ تٌّٛتلغ تلاٌىصش١ٔٚر تٌؼشخ١ر  وّث أظٙشز تٌذستعر أْ ٕ٘ىثن  شٚق 
اؼثخ١ر دتٌر اـظثب١ث  خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِصّعٍر خغٌٙٛر تلاعصخذتَ ٚتٌصفثػً ٚتٌصفذ٠ط ٚخ١ٓ ادستن تٌّغصخذَ 

 ٌدٕثء تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.

 ٍقـــذٍح:
شدىر تلإٔصشٔس  ٟ تٌغٕٛتز تٌّثػ١ر ّٔٛت  عش٠ؼث  ِٓ ـ١ط ـؽُ تٌصدثدي تٌصؽثسٞ  أظٙشز

ٚتٌّؼٍِٛثشٟ  ِّث أدٜ اٌٝ ٚػغ شؼش٠ف ؼذ٠ذ ِٓ ؼ١ّغ تٌؽٛتٔح شمش٠دث  ِٓ سؼثي تلاػّثي  شّىٓ ٔشش 
تٌّؼٍِٛثز تٌفذ٠عر ٚشىٌٕٛٛؼ١ث تلاشظثلاز ششوثز ٌصمذ٠ُ خذِثز رتز ؼٛدذ ػث١ٌر  ٚتٔخفثع تلأعؼثس 

ٌٕغدر ٌٍؼّلاء  ٚص٠ثدذ ٘ثِش تٌشخؿ ٌلاػّثي تٌصؽثس٠ر  ٚأٔصؽس ـمدر ؼذ٠ذذ ف ِؽثي تلأػّثي تٌصؽثس٠ر  خث
 ٚتٌص٠ًّٛ ٚتلالصظثد ٚتلاػلاَ تلإٌىصشٟٚٔ.

ٚ ٟ تلأٚٔر تلأخ١شذ شٙذز شدىر تلإٔصشٔس تٔشثء تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ِغ وُ ٘ثبً ِٓ تٌّؼٍِٛثز  
خفؼر  ٚوزٌه تٌّٛتلغ تٌصٟ شىْٛ ِؼٍٍر  ٚتسشفثع ػذد تٌّٛتلغ اِث رتز ؼٛدذ ػث١ٌر أٚ رتز ؼٛدذ ِٕ

أدٜ رٌه اٌٝ  ١ٍِ5005ْٛ أٚتبً  957اٌٝ أوعش ِٓ  ١ٍِ5006ْٛ  ٟ ِٕصظف ػثَ  56تلإٌىصش١ٔٚر ِٓ 
تٌفثؼر ٌٛؼٛد ِؼث١٠ش ل١ثط ٌصم١١ُ تٌؽٛتٔح تٌّصظٍر خٕٛػ١ر تلاعصخذتَ  ِعً عٌٙٛر تلاعصخذتَ ٚعٌٙٛر 

١ك ٠ٚح  ٚوثْ تٌٙذف ٘ٛ ؼؼً تٌّٛلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس ِف١ذ ِٚش٠ؿ ِٚششدؾ تٌٛطٛي ا١ٌٙث ِٓ شطد
 .(i)خثٌّغصخذَ ٚعًٙ تٌٛطٛي ت١ٌٙث

ٕٚ٘ثن ػذذ ػٛتًِ شؤظش  ٟ خٕثء شظ١ُّ ِمٕغ لثدس ػٍٝ اخشتص وً شٍه تٌصطٛستز وثٌؼٛتِيً تٌف١ٕير 
١ر تٌخثطير خغيٍٛو١ثز تٌّغيصخذَ ٚتٌصم١ٕر ٚتٌؼٛتِيً تٌّصؼٍمير خثٌصظي١ُّ ٚأعيث١ٌدٗ ِٚدثدبيٗ ٚتٌؼٛتِيً تٌغيٍٛو

أظٕثء شؼشػٗ ٌؼٕثطش تلإخشتص ٚ ٚتٌّفصٜٛ أظٕثء شظففٗ تٌّٛليغ  اػيث ر اٌيٝ ػٛتِيً ػذ٠يذذ شيذخً ػيّٓ 
 ٔطثق تٌؼٛتًِ تٌّؤظشذ  ٟ خٕثء تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ ٌٍّٛلغ تٌمثدس ػٍٝ ؼزج تٌّغصخذَ ٚتٌصأظ١ش ػ١ٍٗ.
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ٕغ  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر   ثٌّٛتلغ وّث أْ ٕ٘ثن ػشٚسذ ٌض٠ثدذ تٌصشو١ض ػٍٝ تٌصظ١ُّ تٌّم
تٌصٟ ٠مظذ٘ث تٌّغصخذِْٛ ٚتٌضٚتس ِث شضتي ِظّّر ػٍٝ أعثط ٔشش تٌّؼٍِٛثز  ٚخثٌصثٌٟ  إٔٙث شفصمذ اٌٝ 
تلإِىثٔثز تٌىد١شذ تٌصٟ شؼًّ ػٍٝ شغ١١ش تشؽث٘ثز ٚعٍٛو١ثز تٌّغصخذ١ِٓ ٔفٛ تٌصفثػً ِؼٙث  ٚاِىث١ٔر 

ه  إْ شم١ٕثز تلإٔصشٔس تٌّصثـر شٛ ش  شطث   ش٠ذذ ٌٍصفثػً ػٓ ؽش٠ك تلالٕثع تٌؼٛدذ ِشذ أخشٜ ا١ٌٙث. ٌٚزٌ
ٚتٌمذسذ ػٍٝ خٍك خ١ةثز شٕشؾ تٌّؼٍِٛثز خف١ط شىْٛ  لثدسذ ػٍٝ شغ١١ش تٌّٛتلف ٚتلاشؽث٘ثز 

  ٚتٌغٍٛو١ثز تٌصٟ ٠شغح تٌّشعً  ٟ ششع١خٙث  ٟ ر٘ٓ تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس.

 ىرنْ٘ى٘ظٞاالإؽاس اىْظشٛ ىيذساسح: َّ٘رض قث٘ه ا
أْ ّٔٛرغ لدٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ٠ّىٕٗ شفغ١ش تعصخذتَ شىٌٕٛٛؼ١ث تٌفثعدثز  (Davis 0393)ٚػؿ 

ػٓ تٌؼًّ تٌّٕطمٟ ٚرٌه ٌصٛػ١ؿ  Ajzen and Fishbeainٚتٌّؼٍِٛثز. ٚلذ لثَ خصطد١ك ٔظش٠ر 
ٌصثٌٟ  مذ أدسن تٌّؼصمذتز تٌصٟ شؤظش ػٍٝ تٌّٛتلف تٌصٟ شؤدٞ اٌٝ تٌٕٛت٠ث  ِٚٓ ظُ خٍك تٌغٍٛو١ثز. ٚخث

Davis  أْ ػلالر تٌغٍٛو١ثز خثٌٕٛت٠ث ٚتٌّٛتلف ٚتٌّؼصمذتز شصٕدأ خّٛت مر تٌّغصخذَ ػٍٝ شىٌٕٛٛؼ١ث
 .(ii)تٌّؼٍِٛثز

 
 
 
 
 
 
 

 
ػٍٝ أْ تٌّٕفؼر أٚ تٌفثبذذ تٌصٟ ٠صُ تٌفظٛي ػ١ٍٙث ٚعٌٙٛر تلاعصخذتَ شّعً تٌّؼصمذتز  Davisٚلذ أوذ 

ٌّٕفؼر تٌصٟ ٠صُ تٌفظٛي ػ١ٍٙث ٟ٘ تٌذسؼر تٌصٟ ٠ؼصمذ ػٕذ٘ث تٌشخض تٌصٟ شؤدٞ اٌٝ ٘زٖ تٌّٛت مر. ٚشؼذ ت
أْ ٔظثَ تٌّؼٍِٛثز تٌخثص سخّث ٠ؼضصأ ػٍّٗ )أٞ خٛتعطر شم١ًٍ تٌٛلس تٌخثص خثٔؽثص تٌّّٙر أٚ شٛ ١ش 
تٌّؼٍِٛثز  ٟ ٚلس صِٕٟ ِفذد(. ٚشؼذ عٌٙٛر تلاعصخذتَ تٌصٟ ٠صُ ادستوٙث ٟ٘ تٌذسؼر تٌصٟ ٠ؼصمذ ػٕذ٘ث 

 .(iii)تعصخذتَ ٔظثَ خثص سخّث لا ٠فصثغ اٌٝ خزي تٌؽٙذ لاعص١ؼثخٗ ٚ ّٙٗ تٌشخض أْ
ٚتٌغشع تلأٚي ِٓ ٘زٖ تٌذستعر ٘ٛ تعصخذتَ ّٔٛرغ لدٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ث ٌشدىر تلإٔصشٔس وصطد١ك 
ٌٍصظ١ُّ تٌّمٕغ تٌزٞ ٠غصٙذف تٌّغصخذَ. ٚتٌغشع تٌعثٟٔ ٘ٛ شفذ٠ذ ؼٛدذ تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ شؤظش  ٟ خٕثء 

ػٍٝ ِٛتلغ تلإٔصشٔس. ِٚٓ خلاي تٌم١ثَ خزٌه   إٔٗ ٠ّىٓ شفذ٠ذ٘ث خف١ط ٠ّىٓ أْ شغُٙ  ٟ  ّٔثرغ الٕثػ١ر
عٌٙٛر تعصخذتَ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌّمٕؼر ٚتلاعصفثدذ ِٕٙث. ِٚٓ ظُ  ٠ّىٓ شٛ ١ش تٌّمث١٠ظ تلالٕثػ١ر ـٛي 

 تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ ٚتلاعصفثدذ ِٕٙث  ٟ خٕثء ِٛتلغ اػلا١ِر ٔثؼفر.
 
 

 ( َّ٘رض قث٘ه اىرنْ٘ى٘ظٞا اىخاص تٖزٓ اىذساسح1ٌ )سق شنو
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 تقح:اىذساساخ اىسا -1
 ٗذٌ ذقسَٖٞا إىٚ ٍؽ٘سِٝ ٕٜ ماىراىٜ:  

 دستعثز شٕثٌٚس شأظ١ش ؼٛدذ تٌّٛلغ  ٟ ٔؽثؾ تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر. (0

 دستعثز تلالٕثع  ٟ شظ١ُّ تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر. (5

 أٗلاً: ً دساساخ ذْاٗىد ظ٘دج اىَ٘قغ فٜ ّعاغ اىَ٘اقغ الإىنرشّٗٞح:
تٌخدشذ ٚتٌعمر خثٌشدىر ٚٚؼذز أْ  خففض ػلالر (McKnight et al 5005) لثِس دستعر 

ؼٛدذ تٌّٛلغ تٌّذسور شششدؾ خشىً ود١ش خثٌّؼصمذتز تٌّٛظٛق خٙث ١ٔٚر تٌدثبغ. وّث أْ تٌّغصخذ١ِٓ تٌز٠ٓ 
١ٌظ ٌذ٠ُٙ خدشذ ِغ خثبغ ِؼ١ٓ  ٠مِْٛٛ خثشخثر تٌمشتس خثٌششتء لاعصخذتَ تٌدثبغ تلإٌىصشٟٚٔ تػصّثدت  ػٍٝ 

زٖ ِٓ تٌٕصثبػ تٌٙثِر ٌصط٠ٛش تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ تٌصؽثسٞ ٌٍذتخ١ٍٓ تلألً ؼٛدذ تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ. ٚشؼذ ٘
 . (iv)ِؼش ر

ٚشُ شىشتسٖ ٚشؼض٠ضٖ  ٟ ػثَ  0337خفط ٠صؼٍك خثٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ خذأ  ٟ ػثَ  Palmerٚلذَ 
. ٚ ٟ تٌذستعر تلأٌٚٝ  ٚػؿ تلاسشدثؽ تٌٙثَ خ١ٓ تٌدفط ٚتٌّفصٜٛ ِغ ٔؽثؾ تٌّٛلغ 5000ٚ  0333
ٟٚٔ. ٚلذ ت صشع أْ تٌؼٕثطش تٌّٕفظٍر سخّث شششدؾ خثٌٕؽثؾ تٌٙثبً تٌزٞ ٠صُ شظٛسٖ خٛتعطر تلاٌىصش

ِغصخذِٟ تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ. ٚ٘زٖ تٌؼٕثطش ٟ٘: )عشػر تٌصف١ًّ  تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر تٌصٟ ٠صُ تٌدفط 
تعصؽثخر  ؼٛدذ  ١ٙث خشىً ود١ش  تلاسشدثؽ تٌىد١ش خ١ٓ تٌدفط ٚتٌّفصٜٛ  تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر تلأوعش 

تٌّفصٜٛ تٌؼث١ٌر(  ٚلذ لثَ خثعصخذتَ تٌطشق تلاـظثب١ر ٌؼّثْ أٔٙث ٌُ شىٓ  ةثز ِٕفظٍر ٚششًّ شف١ًٍ 
 . (v)تٌؼٛتًِ

ٚلذ ٚؼذز ٘زٖ   (Lowry et al 5009) ٚشُ تؼشتء خفط اػث ٟ ٠صؼٍك خثعصخذتَ تٌشدىر خٛتعطر
ث١ٌر   غٛف ٠ىْٛ خّعثخر تٌّصٕدا تٌٙثَ ػٓ ١ٔصُٙ تٌذستعر أٔٗ ارت تلصٕغ تٌّغصخذَ خأْ تٌّٛلغ ٠ّصٍه ؼٛدذ ػ

 . (vi) ٟ تٌششتء ِٓ تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ
شُ شمذ٠ُ تٌّغصخذ١ِٓ   (Everard and Galletta's 5005)ٚ ٟ تٌذستعر تٌصؽش٠د١ر تٌصٟ لثَ خٙث 

ث١ٌر ِٓ ِغ تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر تٌصٟ خٙث ػ١ٛج  ٟ تٌصظ١ُّ ٚأخطثء  ٟ تٌٍغر خثلإػث ر اٌٝ تٌّٛتلغ تٌخ
رٌه. ٚوّث ٘ٛ ِصٛلغ   إْ ص٠ثدذ ػذد تٌؼ١ٛج  ٟ تٌّٛلغ شؤدٞ اٌٝ ؼٛدذ ألً ٌٍّٛلغ. وّث أْ تٌّغصخذ١ِٓ 
 ٟ ٘زٖ تٌذستعر ٌُ ٠مِٛٛت خثٌششتء ِٓ تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ ٌٚىٓ شّس تلإشثسذ اٌٝ ١ٔصُٙ  ٟ تٌششتء. ٚلذ 

ٚتٌٍغ٠ٛر ٚتلأخطثء  ٟ تٌصٙؽٟ ٚتٌصٟ شؽؼً  وثٔس تٌّٛتلغ ِصطثخمر  ٟ تٌّفصٜٛ خثعصعٕثء تلأخطثء تٌّطدؼ١ر
تٌٙذف ِٓ تٌدفط ٚتػؿ خثٌٕغدر ٌٍّغصخذ١ِٓ. ٚلذ لثَ تٌدثـعثْ خثعصخذتَ ٘زٖ تٌّٛتد ِٓ تٌذستعثز تٌخثطر 

(  ٟ أدٚتز تلاعصمظثء تٌخثص خُٙ. ٚلذ شُ أخز ٘زٖ تٌّٛتد ِٓ تٌؼًّ تلأطٍٟ (Palmer 5005خـ
 .      (vii)ٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ث( ٚتٌزٞ ٠صؼٍك خّٕٛرغ لد(Davis 0393ٌـ

ِؽّٛػر ِٓ تٌٕصثبػ تٌصٟ أٚطس خؼشٚسذ  (Flavián Carlos, et.al 5009 ) ٚلذِس دستط 
تٌشىٍٟ ٌٍظففر  ٚخزي ؼٙذت  خصظ١ُّ ِلاـر شص١ّض  تلا٘صّثَ خٛعثبً تٌصؽٛتي دتخً تٌّٛلغ ٚتٌّظٙش

ٚاػث ر  .فف١ض ١ٔر شفثػً أػٍٝ ٌذ٠ٗتلاسش١ثؾ ٌذٜ تٌّغصخذَ شؽثٖ تٌّٛلغ ٚش خثٌدغثؽر ِّث ٠ؤدٞ اٌٝ تسشفثع
 .تٌشب١غ١ر ٌصفغ١ٓ شم١١ّثز تٌّغصخذ١ِٓ ٌٍّٛلغ ِفشوثز تٌدفط تٌّصطٛسذ  ٟ تٌّٛلغ لإخشتص تٌؽٛتٔح

ٚتلا٘صّثَ خد١ٕر تٌّٛلغ ٘ٛ ٔص١ؽر ٌؼشع  .ٚشمذ٠ُ اؼثخثز دل١مر  ٟ تٌٛلس تٌّٕثعح ٌطٍدثز تٌّغصخذ١ِٓ
 .(viii)ذ١ِٓ ٚتٌضٚتسشٍد١ر تـص١ثؼثز تٌّغصخ ِفصٜٛ ؼ١ذ لثدس ػٍٝ
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 عصر ِؼث١٠ش ٌؽٛدذ شظ١ُّ تٌّٛلغ ػٍٝ شدىر (Liu and Arnett 5000) ولا ِٓ ٚتعصّذ

 تٌخذِر(  ٚ٘زٖ ٚتٌّشؾ ٚؼٛدذ تٌّٛلغ ٚؼٛدذ تلإٔصشٔس ٟٚ٘ )ؼٛدذ تٌّؼٍِٛثز ٚتٌمذسذ ػٍٝ تٌصؼٍُ

ؼر ػٛتًِ شغثػذ  ٟ ٠ّىٓ دػُ أسخ ٚٚؼذٚت أٔٗ  Multi-itemتٌّؼث١٠ش شٕفز وإؽثس ٌم١ثط تٌدٕٛد تٌّؼمذذ 
ٚتعصخذتَ تٌٕظثَ ٚتٌّشؾ ٚؼٛدذ شم١١ُ  ٚتٌخذِثز )ؼٛدذ تٌّؼٍِٛثز ٔؽثؾ تٌّٛلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس

 .(ix)ٚتٌؽٛدذ أٚػفٛت أْ ٔؽثؾ تٌّٛلغ ٠ىْٛ ػ١ك ٚسوضٚت ػٍٝ سػث تٌّغصخذَ تٌّٛلغ(.  مذ

ٛتًِ ( تٌصٟ عؼس اٌٝ تعصىشثف تٌؼChang Liu, Kirk P. Arnett 5000ٚ ٟ دستعر ) 
تٌّششدطر خٕؽثؾ تٌّٛلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٟ ع١ثق تٌصؽثسذ تلاٌىصش١ٔٚر  ٚؼذز تٌذستعر أْ ٕ٘ثن أسخؼر 
ػٛتًِ سب١غ١ر ِششدطر خٕؽثؾ تٌّٛتلغ تٌخثطر خثٌصؽثسذ تلاٌىصش١ٔٚر ٟٚ٘: )تٌّؼٍِٛثز ٚؼٛدذ تٌخذِر 

 ٚٔظثَ تلاعصخذتَ ٚتٌّشؾ 

 . (x)ٚٔظثَ ؼٛدذ تٌصظ١ُّ(

 الاقْاع فٜ ذظٌَٞ اىَ٘اقغ الإىنرشّٗٞح:شاّٞاً: دساساخ 
سوضز ِؼظُ تٌذستعثز تٌغٍٛو١ر  ٟ شظ١ُّ تٌّٛتلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس ػٍٝ عٍٛن تٌّغصٍٙه 
ِٓ خلاي تٌّٛتلغ تٌصؽثس٠ر تلإٌىصش١ٔٚر  ٚدستعر تٌؽٛتٔح تٌّصؼٍمر خى١ف١ر شفثػً تٌّغصٍٙه )تٌّغصخذَ( ِغ 

لالصٕثع خثٌّٕصػ تٌّمذَ  ٠ٚصٛلف تلصٕثع تٌّغصٍٙه ػٍٝ و١ف١ر شمذ٠ُ تٌّٛلغ ِٓ خلاي تشخثر ػ١ٍّر تٌششتء خؼذ ت
 شظ١ُّ تلٕثػٟ ٠ٍّٙٗ ٠ٚشذ تٔصدث٘ٗ ظُ ٠ذ ؼٗ ٌٍصفثػً.

( دستعر عثخمر شٕثٌٚس شظ١ُّ ِٛتلغ خثطر خثٌٕشثؽ تٌدذٟٔ ػٍٝ شدىر 57 فٟ دستعر شف١ٍ١ٍر ٌـ)
ِٛتلؼٙث  أظٙشز أ ؼ١ٍر ػٍٝ تٌذستعثز تلإٔصشٔس ٚتٌصٟ تػصّذز ػٍٝ تٌصظ١ُّ تٌصىٌٕٛٛؼٟ تٌّمٕغ ٌؼ١ٕر 

تلأخشٜ تٌصٟ أؼش٠س ػٍٝ ِٛتلغ ٌُ شغصخذَ تٌصظ١ُّ تٌصىٌٕٛٛؼٟ تٌّمٕغ  ٚأٚطس خثٌصطشق اٌٝ شم١١ُ 
ٚتؼٙثز تلاعصخذتَ ٌٍّٛتلغ تٌخثطر خثلأشطر تٌش٠ثػ١ر ِٚذٜ شطد١مٙث ٌّدثدئ تٌصظ١ُّ تٌصىٌٕٛٛؼٟ تٌّمٕغ 

 . (xi)تٌزٞ ٠صٕثٚي تٌصظ١ُّ تٌدظشٞ ٚتٌٍفظٟ
ٚ ٟ دستعر تعصٙذ س شٛ ١ش اؽثس ٔظشٞ ٌؽّث١ٌثز تٌّٛتلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  شٛطٍس اٌٝ أْ 

 .(xii)تٌؽٛتٔح تٌدظش٠ر  ٟ تٌصظ١ُّ ٟ٘ تلأوعش أ١ّ٘ر  ٟ شفغ١ش ِٛلف تٌّغصخذ١ِٓ ٚعٍٛوُٙ شؽثٖ تٌّٛتلغ
( خٕصثبػ شششدؾ خٙزت تٌدفط ـ١ط ٘ذ س تٌذستعر اٌٝ Kim, Heejun 5009ٚشأشٟ دستعر )

تٌصؼشف ػٍٝ تٌؼٛتًِ تٌشب١غ١ر  ٟ شظ١ُّ ٚششى١ً تلأطدثػثز شؽثٖ ٚتؼٙثز ِٛتلغ تلإٔصشٔس تٌغ١ثـ١ر 
ِٓ خلاي  فض و١ف١ر شفثػً تٌّغصخذ١ِٓ دتخً تٌّٛتلغ تٌّمظٛدذ ٌٍغ١ثـر  ٚو١ف١ر شفم١ك تلأطدثػثز 

 شدىر تلإٔصشٔس.تلا٠ؽثخ١ر ٚعؼس تٌذستعر اٌٝ شٛ ١ش ِث ٠غثػذ ػٍٝ شط٠ٛش شظ١ُّ ِمٕغ ٌٍّٛتلغ ػٍٝ 
شٛطٍس تٌذستعر اٌٝ أْ تٌّظذتل١ر ٌٙث شأظ١ش  ٟ ششع١خ تلأطدثع تلأٚي ػٓ تٌّٛتلغ ػ١ٕر  

تٌذستعر  ٚأْ ػثٍِٟ تٌؽذتسذ خثٌعمر ٚخدشذ تٌّغصخذَ  ٟ تٌصظفؿ ٟ٘ ِظذس لٍك ود١ش ٌضٚتس تٌّٛلغ  وّث 
 تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ.أْ ِٕدٗ )تٌشع١ّر( ٠ؼطٟ ٔٛػث  ِٓ تٌّظذتل١ر ٌٍّٛتلغ تٌصٟ شؼصّذ ػٍٝ 

ٕٚ٘ثن ؼٛتٔح اػث ١ر ٌؼدس دٚست   ٟ تٌدفط ػٓ تٌّؼٍِٛثز ٚػ١ٍّر تشخثر عٍٛن ِؼ١ٓ  ٚ٘زٖ 
تٌؽٛتٔح اِث ؼٛتٔح شخظ١ر خثطر خثٌّغصخذَ ِعً ِٙثسذ تٌّغصخذَ  ٟ تعصخذتَ تٌفثعٛج ٚتلإٔصشٔس  

تٌّغدك لاخص١ثس  ٚأعٍٛج ِؼثٌؽر تٌّؼٍِٛثز...اٌخ  ٚػٛتًِ خثطر خثٌّٛلف أٚ تٌٛػغ ِعً تٌصخط١ؾ
  .(xiii)ِٛلغ ِؼ١ٓ دْٚ ت٢خش ٚتٌٛلس تٌزٞ عٛف ٠غصغشلٗ خثلاؽلاع ػٍٝ تٌّؼٍِٛثز

 ِٓ ًٌ  (Wang, Yong J., Hong, Soonkwan, and Lou, Hao 5000)وّث أْ دستعر و
خفعس   ٟ ِث ٚستء  ثبذذ تٌؽّثي؟ ٚدٚس ػٍُ تٌؽّثي  ٟ شدىر تلإٔصشٔس  ٚشدفط ٘زٖ تٌذستعر  ٟ دٚس 

 ٟ ِٛتلغ شدىر تلإٔصشٔس  ٠ٚغش تعصخذتِٙث  ٟ أٚعثؽ تٌّصغٛل١ٓ ػدش تلإٔصشٔس  Aestheticsثز  تٌؽّث١ٌ
 ِٚؼثٌؽر تٌّؼٍِٛثز تٌّف١طر خٙث . ٚخٍظس تٌذستعر خثٌٕصثبػ تٌصث١ٌر:
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ؼّث١ٌر تٌّٛلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس ٌٙث شأظ١ش ت٠ؽثخٟ ػٍٝ ١ٔر تٌششتء ٚشفؼ١ً ػ١ٍّر تٌدفط دتخً  -
 ٍٝ شفؼ١ً تٌدفط ألٜٛ خىع١ش ِٓ شأظ١ش٘ث ػٍٝ ١ٔر تٌششتء.تٌّٛلغ  ٚشأظ١ش٘ث ػ

ٚشؼضص ٘زٖ تٌٕصثبػ ِٓ تٌذٚس تٌفثعُ  ٟ ٠غش تلاعصخذتَ ٌٍّغصخذ١ِٓ  ٚشىشف تٌٕصثبػ ػٓ أٔٗ ػٍٝ 
تٌشغُ ِٓ دٚس٘ث  ٟ ِؼثٌؽر تٌّؼٍِٛثز تٌّف١طر الا أْ ؼّث١ٌثز تٌّٛتلغ شٍؼح دٚست  ود١شت   ٟ شٕش١ؾ 

 .(xiv)لإٔصشٔسشفثػً تٌّغصخذ١ِٓ ػدش ت
 اىرؼيٞق ػيٚ اىذساساخ اىساتقح:

ٔظشت  ٌؼذَ ٚؼٛد دستعثز ػشخ١ر شصٕثٚي ؼٛدذ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر الا أْ ٕ٘ثن تٌىع١ش ِٓ تٌذستعثز 
تلأؼٕد١ر تٌصٟ شٕثٌٚس تٌؼٛتًِ تٌّؤظشذ  ٟ ٔؽثؾ تٌّٛتلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس   مذ ظٙشز خؼغ تٌذستعثز 

تلإٔصشٔس ٚػٛتًِ ٔؽثـٙث  ٟ ِؽثلاز ِخصٍفر ِعً )تٌغ١ثـر ٚتٌصغ٠ٛك تٌصٟ شفثٚي شفذ٠ذ ٚشم١١ُ ِٛتلغ 
ٚٔظُ تٌّؼٍِٛثز ٚتٌصفثػً خ١ٓ تلأغثْ ٚتٌفثعح ٚتلاػلأثز...تٌخ( ٌٚمذ لذِس خؼغ تٌٕصثبػ ِعً )شم١١ُ 
ِٛتلغ تلإٔصشٔس  ٚتلاسش١ثؾ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس ٚؼٛدذ تلإٔصشٔس ٚؼٛدذ تٌشدىر  ٚتٌٛلاء ٌٍّٛلغ  ...تٌخ(  

 لذ لثِس شٍه تٌذستعثز ػٍٝ أعظ ِٕٙؽ١ر ِخصٍفر ِٚصشثخٙٗ  ٟ تٌّفث١ُ٘.ٚ

 ٍشنيح اىذساسح: -2
٠ٍؼح تٌذٚس تلإػلاِٟ ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر تٌؼشخ١ر  ٟ ظً تٌصطٛس تٌغش٠غ تٌزٞ ششٙذٖ شدىر 

ذ٠ر  ٟ تلإٔصشٔس الا أْ ٕ٘ثن لظٛس  ٟ ػ١ٍّر خٕثء تلإلٕثع ٌٍّٛتلغ تٌصٟ ِث صتٌس شصؼثًِ خثلأعث١ٌح تٌصم١ٍ
ػشع ٚشمذ٠ُ تٌّفصٜٛ تٌىصثخٟ  اِث ٌؼذَ تلا٘صّثَ خثٌصط٠ٛش ٚتٌصفذ٠ط أٚ ٌؼذَ  ُٙ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ 

 تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر.
ِٚٓ خلاي تعصؼشتع تٌدثـط ٌٍذستعر تلاعصطلاػ١ر ِٚث شؼّٕصٗ ٌّؽّٛػر تٌظٛت٘ش تٌّخصٍفر 

تٌذستعر  ٟ ِفثٌٚر تٌىشف ػٓ شأظ١ش ؼٛدذ ٚخثلإػث ر اٌٝ تٌذستعثز تٌغثخمر ٠ّىٓ شفذ٠ذ ٚط١ثغر ِشىٍر 
تٌّٛلغ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٚادستن تٌّغصخذَ ٌٍصظ١ُّ تٌّمٕغ  ِٚٓ ظُ شٛط١فٙث ِٚؼش ر ِذٜ شأظ١ش شٍه 

 تٌؼٛتًِ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٚػلالصٙث خثٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر ػ١ٕر تٌذستعر.

 إَٔٞح اىذساسح: -3
 Visualعثز ػشخ١ر شٙصُ خؽٛتٔح تلالٕثع تٌدظشٞ شٕدغ أ١ّ٘ر ٘زت تٌّٛػٛع ِٓ ػذَ ٚؼٛد دست

Persuasion   ٟ  ٚتلٕثع ؼٛدذ تٌّٛلغ  ٟ تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر  ٚوزٌه  إْ ِؼش ر تٌؽٛتٔح تلالٕثػ١ر
شظ١ُّ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر ٠ض٠ذ ِٓ  ؼث١ٌصٙث لاعصمطثج تٌّغصخذ١ِٓ تٌز٠ٓ شصٕٛع ـثؼثشُٙ ٚسغدثشُٙ 

ز  وّث أْ ٕ٘ثن أ١ّ٘ر  ٟ ِؼش ر و١ف١ر خٕثء تلالٕثع ٌٍّفص٠ٛثز تٌٍفظ١ر ٚتٌشى١ٍر ِٓ تٌّؼٍِٛثز أٚ تٌخذِث
 ٌصٍه تٌّٛتلغ  اػث ر اٌٝ خٕثء ّٔثرغ ؼذ٠ذذ شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلاٌىصش١ٔٚر.

 ٕذف اىذساسح: -4
ذٖذف ٕزٓ اىذساسح إىٚ فؽض ظ٘دج اىَ٘قغ ٗذأشٞشٕا فٜ اىثْاء الإقْاػٜ ىيَ٘اقغ الإػلاٍٞح 

. ٚشفثٚي ٘زٖ ىؼشتٞح ػيٚ شثنح الإّرشّد، ٗاىرٚ ذظُٖش اّطثاػاخ ٍفؼيح ىذٙ ٍسرخذٍٜ ٗصٗاس اىَ٘اقغا
 تٌذستعر شفم١ك ٘زت تٌٙذف ِٓ خلاي تلأ٘ذتف تٌفشػ١ر تٌصث١ٌر:

تٌصؼشف ػٍٝ و١ف١ر شأظ١ش ؼٛدذ تٌّٛلغ  ٟ خٕثء تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر ػٍٝ  (0)
 شدىر تلإٔصشٔس.

 ف ػٍٝ و١ف١ر ادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.تٌصؼش (5)
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 ذساؤلاخ اىذساسح: -5
 ْٕاك ػذج ذساؤلاخ تؽاظح ىلإظاتح ػْٖا ٍْٖا:

 و١ف شؤظشعٌٙٛر تلاعصخذتَ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر؟ (0)

 و١ف ٠ؤظش تٌصفثػً  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر؟ (5)

 ٠ؤظش تٌصفذ٠ط  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر؟و١ف  (9)
 ٍا ٕٜ اذعإاخ اىَْارض اىؽذٝصح اىرٜ ٝرٌ ذطثٞقٖا فٜ ذظٌَٞ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح اىَقْؼح ػيٚ شثنح الإّرشّد؟ (4)

 و١ف ٠ّىٓ ل١ثط ِصغ١شتز تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر؟ (6)

 فشٗع اىذساسح: -6
لاقح راخ دلاىح إؼظائٞح تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ ٍَصيح تـ )سٖ٘ىح الاسرخذاً، ذ٘ظذ ػ اىفشػٞح اىشئٞسٞح:

 ٗاىرفاػو، ٗاىرؽذٝس( ٗإدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح. ٗٝرفشع ٍْٖا اىفشٗع اىراىٞح:

شٛؼذ ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ )عٌٙٛر تلاعصخذتَ( ٚادستن تٌّغصخذَ  -0
  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.ٌلالٕثع 

شٛؼذ ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ )تٌصفثػً( ٚادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ  -5
 تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.

شٛؼذ ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ )تٌصفذ٠ط( ٚادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ  -9
 تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.

 ىيذساسح: الإؽاس اىَْٖعٜ
 أٗلاً: ّ٘ع اىذساسح:

 ٟ اؽثس تٌصظ١ٕف تٌزٞ تلصشـٗ ِفّذ ػدذ تٌف١ّذ ١ٌٛػؿ  ةثز تٌدفٛض تٌفشػ١ر تٌّغصٙذف دستعصٙث 
  شٕذسغ ٘زٖ تٌذستعر شفس  ةر "خفٛض تٌصط٠ٛش (xv) ٟ تلاشظثي ٚتلإػلاَ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس

ِفً تلاخصدثس  ٚوزٌه شفس  ةر شف١ًٍ ٚتلاعصخذتَ" لأٔٙث شٛظف ل١ثط تلالٕثع  ٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر 
تٌّصٍم١ٓ ٚتٌّغصف١ذ٠ٓ" لأٔٙث شخصدش تٌغٍٛن تلاشظثٌٟ ٌٍّدفٛظ١ٓ  ٟ ػلالصٗ خثٌّٛتلغ تلإػلا١ِر  ٟ 
تلاشظثي  ٚأخ١شت  شفس  ةر "خفٛض تٌصأظ١شتز" لأٔٙث شخصدش تٌصأظ١شتز تٌّذسور ٚتٌّششدطر خثلالٕثع  ٟ 

 تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.  
 :ذساسحٖط اىْشاّٞاً: ٍ

 :ٍْٖط اىَسػ
ِغؿ تٌؼٕثطش  تعصخذِس تٌذستعر ِٕٙػ تٌّغؿ تلإػلاِٟ  ٟ ؼّغ تٌد١ثٔثز تلأعثع١ر ـٛي

ٚتلأشىثي تٌّىٛٔر ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر ٌٍصؼشف ػٍٝ خظثبظٙث   ٚعّثشٙث   ٚٚظثبفٙث  ٚأدٚتس٘ث  
ض تلأطدثع تلأٚي ٌدٕثء تلألٕثع تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر ِٓ ٘زٖ تٌؼٕثطش  ٟ شؼض٠ شغصف١ذ ٌّٚؼش ر اٌٝ أٞ ِذٜ

ٌذٜ صٚتس ِٚغصخذِٟ تٌّٛلغ ِٓ ٔثـ١ر  ِٚٓ ٔثـ١ر أخشٜ شمَٛ تٌذستعر خّغؿ تٌؼٛتًِ تٌّؤظشذ  ٟ خٕثء 
 تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ تٌزٞ شصدؼٗ ٘زٖ تٌّٛتلغ  ٚتٌصؼشف ػٍٝ تلأعث١ٌح تٌصٟ ٠ص١ّض خٙث تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ.

 شاىصاً: أدٗاخ ظَغ اىثٞاّاخ:
 Online Survey formقظاء الإىنرشّٗٞح: اسرَاسج  الاسر

شغصخذَ  ٟ ؼّغ خ١ثٔثز ِدثششذ ِٓ تٌؼ١ٕر تٌّخصثسذ ِٓ تٌّغصخذ١ِٓ ػٓ ؽش٠ك شٛؼ١ٗ ِؽّٛػر ِٓ 
تلأعةٍر تٌّفذدذ ٚتٌّؼذذ ِغدم ث ِٚٓ ظُ شظ١ّّٙث  ٟ ِٛلغ خثص خثٌذستعر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس. ٚتـصٛز 
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ػدثسذ ٌؽٛدذ تٌّؼٍِٛثز  شُ ٚػؼٙث خؼذ تٌصؼذ٠لاز ػ١ٍٙث  05ػدثسذ ٌٍصظ١ُّ تٌّمٕغ ٚ 06تلاعصّثسذ ػٍٝ 
 ٚتخصدثس طذلٙث ٚظدثشٙث.
 الإؽاس الإظشائٜ:

 *اىذساسح الإسرطلاػٞح:
ِٛلؼث   01أؼشٜ تٌدثـط دستعر تعصطلاػ١ر ػٍٝ ػ١ٕر ِٓ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر شّعٍس خـ

ك  ٟ تٌٛتلغ ٚأْ ٕ٘ثن ظٛت٘ش شٛـٟ خٛؼٛد اػلا١ِث  ػشخ١ث  ٌٍصأوذ ِٓ أْ تٌذستعر تٌفث١ٌر لثخٍر ٌٍصطد١
 ِشىٍر ِث  ٟ شظ١ُّ تٌدٕثء تلالٕثػٟ ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.

 ٍعرَغ اىذساسح :
 ػْٞح اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح:

ـثٚي تٌدثـط تٌصؼشف ػٍٝ ِذٜ تعصعّثس ِٛلغ ٠ث٘ٛ ِىصٛج ٌؽٛدذ تٌّؼٍِٛثز وؼثًِ شأظ١ش ٚتٌصٟ 
 شٛ ش٘ث ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس.

شمَٛ ٘زٖ تٌذستعر خصف١ًٍ آستء تٌطٍدر تٌؼشج تٌذتسع١ٓ  ٟ تٌؽثِؼثز تٌّظش٠ر اىَثؽ٘شِٞ: ٍعرَغ 
)تٌدىثٌٛس٠ٛط ٚتٌذستعثز تٌؼ١ٍث(  ٚرٌه ٌٍصؼشف ػٍٝ ؼٛدذ تٌّؼٍِٛثز تٌصٟ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع  ٟ 

 تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.
ؽصّغ ؽلاج تٌؽثِؼثز ٟٚ٘ شش٠فر تٌطٍدر خّث أْ تٌدثـط ع١مَٛ خذستعر شش٠فر ِفذدذ ِٓ ِ ّ٘ع اىؼْٞح:

تٌؼشج تٌٛت ذ٠ٓ ٌٍذستعر  ٟ تٌؽثِؼثز تٌّظش٠ر  مؾ  إْ تخص١ثسُ٘ ع١ىْٛ ٚ م ث ٌٍؼ١ٕر تٌؼّذ٠ر تٌصٟ ششصشؽ 
تٌغّثز تٌّفذدذ ٌلأ شتد ُٚ٘ تٌطلاج تٌز٠ٓ ٠صؼشػْٛ ٌٍّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر  ِّٚٓ ٠ذسعْٛ  ٟ 

 س٠ٛط ٚتٌذستعثز تٌؼ١ٍث. تٌؽثِؼثز تٌّظش٠ر ِٓ ؽٍدر تٌدىثٌٛ
لثَ تٌدثـط خإـظثء ػ١ٕر تٌذستعر ٚتٌصٟ شفمك تٌٕطثق تٌؽغشت ٟ ِصّعٍر خؽٕٛج تٌؽض٠شذ  ؼعٌ اىؼْٞح :

تٌؼشخ١ر )تٌطٍدر ت١ّٕ١ٌْٛ ٚتٌغؼٛد٠ْٛ( ٚشّثي تٌؽض٠شذ تٌؼشخ١ر )تٌطٍدر تٌى٠ٛص١ْٛ ٚتٌغٛس٠ْٛ( ٚتٌّغشج 
ذستعر ٚٔظشت  ٌظؼٛخثتٌؼشخٟ )تٌؽضتبش٠ْٛ ٚت١ٌٍد١ْٛ(.  صّغ تٌ ؽ ٌّ ً شثِ فظش تٌ ٌٚىٟ شىْٛ تٌؼ١ٕر ِّعٍر ز تٌ

( ؽثٌح ػشخٟ ِٓ ؽٍدر تٌدىثٌٛس٠ٛط 973ٌٍّؽصّغ شّع١لا ؽد١ؼ١ث. ـذد تٌدثـط ػ١ٕر تٌذستعر خـ )
 . (xvi)ٚتٌذستعثز تٌؼ١ٍث  خٕثء  ػٍٝ تلصشتـثز تٌّصخظظ١ٓ  ٟ ِٕث٘ػ تٌدفط تٌؼٍّٟ

 ذقسٌٞ اىثؽس:
 ٚظلاظر ِدثـط ٚخثشّر  ٚرٌه ػٍٝ تٌٕفٛ تٌصثٌٟ: ٚلذ شُ شمغ١ُ تٌذستعر اٌٝ ِمذِر

 تٌّمذِر: ٚششًّ تٌؽٛتٔح تٌّٕٙؽ١ر ٚتلإؼشتب١ر.
 تٌّدفط تلأٚي: ؼٛدذ تٌّٛلغ  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.

 تٌّدفط تٌعثٟٔ: تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.
 تٌّدفط تٌعثٌط: ٔصثبػ تٌذستعر ت١ٌّذت١ٔر.

 شؼُ أُ٘ تٌٕصثبػ ٚتٌصٛط١ثز.تٌخثشّر : ٚ
 اىَثؽس الأٗه: ظ٘دج اىَ٘قغ فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح اىؼشتٞح.

٠صفثػً تٌّغصخذَ ِغ ِٛتلغ تلإٔصشٔس ٠ٚصُ شؼ١ّٓ ِدثدئ تلالٕثع تٌظثدلر  ٟ تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر 
تٌّففضذ  ِٚغ  تٌصٟ شصٛ ش  ١ٙث  شطث   ش٠ذذ ٌلالٕثع ِٓ خلاي تٌصفثػً ٚتٌمذسذ ػٍٝ خٍك خ١ةثز تٌّؼٍِٛثز

أْ شٍه تٌّٛتلغ تٌصٟ ٠مظذ٘ث تٌّغصخذ٠ّٓ  ٟ  (Kim and Fesenmaier 5006)رٌه ٚؼذز دستعر 
تٌٛلا٠ثز تٌّصفذذ أٍّ٘س اٌٝ ـذ ود١ش ِدثدئ تلالٕثع أٚ خثلأـشٜ  إٔٙث شصؼثسع ِغ ؼٙٛد٘ث 

 .(xvii)تلاشظث١ٌر
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ر   إْ تٌغؤتي ػٓ شظ١ُّ ٌٚىٟ ٠صُ شٛػ١ؿ ٘زٖ تٌٕصثبػ ٚٚػغ تلاخصدثس  ٟ ع١ثق تٌف١ثذ تٌٛتلؼ١
  تٌّٛلغ تلاٌىصشٟٚٔ ٠فصثغ اٌٝ سخطٗ خشػث تٌّغصخذَ  ٚخثٌصثٌٟ تلاعصخذتَ تٌٕثؼؿ.

 :ٗٝشٙ اىثاؼس أُ إٌٔ اىَرغٞشاخ اىؽاسَح فٜ ظ٘دج اىَ٘قغ ذرَصو فٜ اىراىٜ

 :Ease of Useأٗلاً: سٖ٘ىح الاسرخذاً 

 Ease ofِٚفَٙٛ عٌٙٛر تلاعصخذتَ  ٠Usabilityخٍؾ تٌدؼغ أـ١ثٔث  خ١ٓ ِفَٙٛ ٠غش تلاعصخذتَ  

Use َ١غش تلاعصخذت   Usability  ْ٠ؼٕٟ عٌٙٛر تلاعصخذتَ خثخصلاف تٌّٙثَ   ١غش تعصخذتَ تٌّٕصػ ٠ؼٕٟ أ
شؼُٕٝ  ٟ و١ف١ر تعصخذتَ  Ease of Use تٌّٕصػ طثٌؿ ٌلاعصؼّثي ٠ٚؤدٞ تٌغشع  ٚعٌٙٛر تلاعصخذتَ 

ِؽٙٛد  ٟ و١ف١ر  ُٙ تعصخذتِٗ  خً تلإػصّثد ػٍٝ تٌدذ٠ٙر  ٟ تٌٕثط ٌٙزت تٌّٕصػ ٚتٌصؼثًِ ِؼٗ خذْٚ خزي 
 تٌصؼثًِ  ٚوزٌه تٌفثي خثٌٕغدر ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر.

 . ؼثٔدثْ ِص١ّضتْ تلأٚي عٌٙٛر تٌفُٙ ٚتٌعثٟٔ: عٌٙٛر تٌصؽٛتي Ease of Useٌٚغٌٙٛر تلاعصخذتَ 
طٛس خٛػٛؾ  ٌٚزٌه  إْ تٌضٚتس أْ شص  ّفَٙٛ عٌٙٛر تٌفُٙ ٠ش١ش اٌٝ أْ تٌّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ٠ٕدغٟ

 .تٌّٛلغ؟ ِٚثرت ٠غصط١ؼٛت أؽثصٖ ػٍٝ تٌّٛلغ ٠فّْٙٛ خغٌٙٛر ِٓ ُ٘ سػثذ تٌّٛلغ ِٚث ٟ٘ أ٘ذتف
لأٞ ٔظثَ  Usabilityٚتٌؽثٔح ت٢خش ٘ٛ عٌٙٛر تٌصؽٛتي ٚ٘ٛ ػثًِ ُِٙ  ٟ شفذ٠ذ ٠غش تلاعصخذتَ 

تٌّؼٍِٛثز  ٚشؽؼً ِٓ تٌغًٙ  ِٓ ِؼٍِٛثز. ٚعٌٙٛر تٌصؽٛتي شص١ؿ ٌٍّغصخذ١ِٓ تٌفظٛي ػٍٝ ِض٠ذ
تلاسش١ثؾ تٌؼثَ ِغ تعصخذتَ تٌٕظثَ ٚخثٌصثٌٟ  تٌؼعٛس ػ١ٍٙث  ٚٔظشت  ٌغٌٙٛر تلاعصخذتَ  إٔٗ خذٚسٖ ٠ؤظش ػٍٝ

 .(xviii)تٌٕٛت٠ث تٌغٍٛو١ر ٌزٌه

 ػٍٝ رٌه  إْ لثخ١ٍر تعصخذتَ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر ٚتلإؽلاع ػٍٝ تلأخدثس ٚتٌّؼٍِٛثز شصشن ٚخٕثء  

 .خٟ شؽثٖ تٌّٛلغ تلإػلاِٟ ارت وث ٕ٘ثن ت٘صّثَ خغٌٙٛر تلاعصخذَ ٚتٌصؽٛتي دتخً تٌّٛلغتٔطدثع ا٠ؽث

 شاّٞاً: اىرفاػو:

شىّٓ أ١ّ٘ر تٌصفثػً ػٕذ دخٛي تٌضٚتس ٚشٛؼ١ُٙٙ اٌٝ تلإؼشتءتز تٌّطٍٛخر   ثٌّغصخذ١ِٓ ُ٘ أوعش 
دٚتز ٚتؼٙثز تٌّٛلغ اٌٝ تٌّٛلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس ٌٍصفثػً ِؼٗ   ١ٕدغٟ أْ شىْٛ أ ػشػر ٌٍؼٛدذ

وٍٛـر ٌٛتؼٙثز تٌّؤعغثز تلإػلا١ِر   ثٌصظ١ُّ ٠ىْٛ ـثعّث   ٟ ؼزج أٔظثس تٌّغصخذ١ِٓ ٚشذ  ِظّّر
٠ٍٚؼح دٚست   ٟ اِصثػُٙ  ٠ٕٚدغٟ أْ ٠ّعً تٌّٛلغ تلأٌىصشٟٚٔ تٌّؤعغر تلإػلا١ِر  ٟ ػٛء  تٔصدثُ٘ٙ 

ُ ِٛتلؼٙث أْ شٙصُ خٙزٖ تٌؽٛتٔح ٌٕؽثؾ ٌٚزٌه ػٍٝ تٌّؤعغثز تلإػلا١ِر ػٕذ شظ١ّ أ٘ذت ٙث تلا٠ؽثخ١ر 
 .(xix)ِٛتلؼٙث

تٌّمٕغ ٘ٛ تٌصؽٛتي تٌزٞ ٠مٕغ تٌّغصخذَ خؼًّ شا ِث  ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه تٌشٟء  ٚتٌصؽٛتي
شغصٙذف تٌّؤعغر تلإػلا١ِر ِٓ تٌّغصخذَ أْ ٠فؼٍٗ وثلاشصشتن  ٟ سعثٌر اخدثس٠ر أٚ تٌّشثسور  ٟ تٌشأٞ  

 .تٌصؼ١ٍك ػٍٝ تٌّفصٜٛ...تٌخ أٚ أٚ شف١ًّ ٍِف  أٚ ششتء ِٕصػ 

 ـصٝ ٠ىْٛ ِمٕغ ِٓ خلاي تٌصؽٛتي تٌّمٕغ  ٌٚىٕٗ ٠فصثغ أ٠ؼث  ٌىصثخر ِمٕؼر  ٚٚػغ ٚتٌّٛلغ ٠دُٕٝ

 ػلاِثز ؼزتخٗ  ٚشظ١ُّ ِشبٟ ِمٕغ  ١٘ٚىً ِصٛتصْ. ٌٚىٟ ٠ىْٛ شخط١ؾ تٌّٛلغ ػٍٝ أعثط ِمٕغ ٟ٘

٠ّىٓ  ٟ خؼغ تلأـ١ثْ ٌٍصؽٛتي تٌّمٕغ أْ ٠ىْٛ ِّىٕث . ٚ لذ لا  ِّٙر ود١شذ  ٚ ٟ وع١ش ِٓ تٌفثلاز
 .(xx)لا ٠ضتي ٌٙث شأظ١ش ود١ش ػٍٝ  ؼث١ٌر تٌّٛلغ ٠ؼثف خغشػر ٚعٌٙٛر  ِٚغ رٌه
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: اىرؽذٝس  ًً  :Updateingشاىصاً

 ٌلأدٌر ٚتٌصغٍغً تٌٙشِٟ  ٚتٌّظذس تٌّظذتل١ر ػٍٝ تٌّٛتلغ خعلاظر ِؼث١٠ش ٟ٘ تٌصفذ٠ط شص١ّض

٠ؽح ػشع  ِٛثز ٟ٘ تٌّؼ١ثس تٌشب١غٟ ٌّظذتل١ر تٌّٛلغ  ٌٚزٌهٚتٌدشت١٘ٓ  ـ١ط شؼصدش ِظثدس تٌّؼٍ
ٔشش٘ث ػٍٝ تلإٔصشٔس ِٚث ٠صدؼٗ  ِظذس تٌّؼٍِٛثز خشىً ٚتػؿ   ثٌصفذ٠ط ٌٍّؼٍِٛثز ٚتٔصشثس٘ث ٚشثس٠خ

اٌٝ أْ تٌصغٍغً تٌٙشِٟ ٌلأدٌر  خؼذ رٌه ِٓ أٞ شفذ٠عثز ػٍٝ ِٛتلغ تلإٔصشٔس شؼضص ِٓ تٌّظذتل١ر  اػث ر
ٌٍّغصخذ١ِٓ ٌصم١١ُ لٛذ تٌصٛط١ثز تٌصٟ  ٠ذ ِٓ طفصٙث ٚؼٛدذ ِٕٙؽ١صٙث  ٚ٘زت ٠غّؿػٓ تٌّؼٍِٛثز ٠ض

 .(xxi)شدزي

 ػٍٝ تٌٛتلغ تٌفم١مٟ  ٟ شغ١١ش ِغصّش  ٌٚزٌه سدٚد تٌفؼً ِٓ لدً تٌّغصخذ١ِٓ شىْٛ ٚتٌد١ثٔثز

اٌٝ أ١ّ٘ر شفذ٠ط ِفصٜٛ تٌّٛتلغ  (Trepper 5001) ػشٚس٠ر ٌؼّثْ ٔٛػ١ر تٌففثظ ػ١ٍٙث   مذ أشثس
 Nielsen) تٌفٛس٠ر ٟ٘ تٌؼثًِ تٌٕثؼؿ  ٚخثٌّعً عٍؾ ولا ِٓ ٌٕثؼفر  ٚخثٌصثٌٟ دػُ تلا صشتع تٌمثبً أْت

and Norman 5000)  َتٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ر عٌٙٛر تلاعصخذتEase of Use  خؼغ"   ٚأٚػؿ أ٠ؼث 

 .(xxii)١ِّضتز شدىر تلإٔصشٔس ٚشطد١مٙث ٌٍصغٛق ػدش تلإٔصشٔس

 فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح اىؼشتٞح اىَثؽس اىصاّٜ: اىرظٌَٞ اىَقْغ
 ٍفًٖ٘ تْاء الاقْاع ػيٚ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح: -1

ِظطٍؿ )خٕثء تلإلٕثع( ٠مظذ خٗ أٔٗ لذ شُ أشثء ِٛلغ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس خطش٠مر ِمٕؼر ٌٍضٚتس 
١ر ٌّغثػذشُٙ ػٍٝ تشخثر لشتستز شُ تٌصخط١ؾ ٌٙث ِغدمث . ٚخشىً ػثَ ٠مظذ خدٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصشٚٔ

 .(xxiii)ادستن تٌّغصخذ١ِٓ لاعصخذتَ تٌّٛلغ خظفر شخظ١ر
ٚؼٙر ٔظش تٌضٚتس. ِٚشوض٠ر تٌدٕثء  ٚػ١ٍّر تلإلٕثع  ٟ تٌّٛلغ ٠ؽح أْ شدذأ ٚشٕصٟٙ خٕثء  ػٍٝ

تٌذ٠ّٛغشت ١ر ٚتٌٕفغ١ر ٚتٌذستعر تٌطدٛغشت ١ر  تلالٕثػٟ شىْٛ  ٟ تٌشخظ١ر ِٚغصّذذ ِٓ تٌؼٛتًِ
ّٙٛس  ٚ٘زت تٌصظٛس تٌصثَ ٌلأ شتد اػث ر ٌلأعةٍر تٌّفذدذ ٚتٌذٚت غ تٌؽ )تٌذستعثز تٌخثطر خثٌّىثْ( ػٓ

 .(xxiv)ٚتٌفثؼثز شغّؿ خصظ١ُّ ِمٕغ ٚخثطر ٌّغثستز تٌصؽٛتي ِٓ ٚؼٙر ٔظشُ٘
 ٍفًٖ٘ اىرظٌَٞ اىَقْغ: -1

ػٍٝ أٔٗ تٔؼىثط ١ٌغش تعصخذتَ   Persuasive Web Designت٠ٌٛح تٌّمٕغ ٠ؼُشف شظ١ُّ 
ِصثخؼر شظفؿ تٌّٛلغ  ٠abilityشوض ػٍٝ اػطثء تٌّغصخذ١ِٓ ِٙثسذ تٌصظ١ُّ   ١غش تعصخذتَ تٌّٛلغ 

أْ تٌّٛلغ تٌٕثؼؿ ٠ؽح أْ ٠شوض ػٍٝ ِث  Christine Perfttiٚتٌصأظ١ش  ١ٗ ٌٍؼٛدذ ٌٍصظفؿ ِغصمدلا . ٠ٚزوش 
ٚستء ٠غش تلاعصخذتَ  ٚ٘ٛ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ تٌزٞ ٠ففض تٌّغصخذَ تٌفظٛي ػٍٝ تٌّظٍفر ٚتٌشتـر  ٟ 

خثٌصؼثًِ ِغ تٌّٛلغ ٚطفر ٘زت تٌصظشف   ّٓ أعثع١ثز تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ تٌصؼشف ػٍٝ تٌذٚت غ تشخثر لشتسٖ 
ٚتٌفثؼثز تٌشب١غ١ر ٌٍّغصخذَ ٚشفذ٠ذ ِث ع١فؼٍٗ دتخً تٌّٛلغ ٚشٛؼ١ٙٗ اٌٝ اِىث١ٔر تعصخذتَ أ ؼً 

 . (xxv)ِّثسعثز تٌصظفؿ
ٌىٓ ٠ٕظشف تٌصظ١ُّ ٠ّٚىٓ تٌمٛي أْ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ ٘ٛ أوعش ِٓ ِؽشد تلأشىثي ٚتلأٌٛتْ  ٚ

تٌّمٕغ اٌٝ و١ف١ر شٛظ١ف شم١ٕثز ٚخشتِػ شدىر تلإٔصشٔس  ٟ شمذ٠ُ تلأشىثي ٚتلأٌٛتْ خثٌشىً تٌظف١ؿ ِٓ 
أؼً شٛؼ١ٗ تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس ِٓ خلاي تٌصأظ١ش  ١ُٙ ٌخٍك تٌشؼٛس خثٌعمر ٚتلأًِ ٚتٌّصؼر ٚاخشتص 

ٛو١ر شض٠ذ ِٓ  ؼث١ٌر تٌّٛلغ  اػث ر اٌٝ خٍك تٌخ١ثستز تٌؼثؽف١ر  ٟ عد١ً تٌفظٛي ػٍٝ ٔصثبػ ا٠ؽثخ١ر عٍ
تلأطدثع تلأٚي ٌذٜ تٌّغصخذَ ػٓ ِذٜ لذسذ تٌّٛلغ ػٍٝ شٍد١ر ـثؼثشٗ ِٓ أٚي ٔظشذ شمغ ػٍٝ شظ١ُّ 
تٌّٛلغ   ثٌمذسذ ػٍٝ شمذ٠ُ شظ١ُّ ِمٕغ ِدٕٟ ػٍٝ ٠غش تلاعصخذتَ ٚتٌٛطٛي تٌصٟ شمٛد اٌٝ تٌصفثػً ِغ 

غ ٠ؼصّذ ػٍٝ ؼٙٛد وع١ش ِٓ تٌدثـع١ٓ ٚتٌّدذػ١ٓ ٚتعصخذتَ ِٕٙؽ١ر ػ١ٍّر تٌشعثٌر تٌّٛؼٙر   ثٌصظ١ُّ تٌّمٕ
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ػٍٝ تٌّٛلغ ِٓ خلاي ـغٓ  ٚشٛظ١ف أعث١ٌح   صفغ١ٓ ت١ٌّّضتز تٌدظش٠ر وأدتذ سب١غ١ر لإػفثء تٌؽثرخ١ر
تلأٌٛتْ ِٓ أؼً شمذ٠ُ ِٛلغ أوعش ـ٠ٛ١ر  تعصخذتَ تٌظٛس ٚتٌشعِٛثز ٚتٌظٛس تٌّصفشور ٚتٌشِٛص أٚ

 .(xxvi)تٌّغصخذ١ِٓ تعصؽثخثز ت٠ؽثخ١ر ِٓ لدً ٚتٌفظٛي ػٍٝ
٠ٚذ غ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ تٌّظ١ّّٓ ٌصؼش٠ف ٚتػؿ ٌٍغشع ِٓ ِٛتلؼُٙ ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس 
ٚأ٘ذت ٙث تٌّمٕؼر. ٚخثٌٕغدر ٌّٛتػ١غ ِٛتلغ تٌصؽثسذ تلإٌىصش١ٔٚر  إٔٙث شؼطٟ تٌؼّلاء ا٠فثء خثٌعمر 

ٚخثٌٕغدر ٌٍّٛتلغ تٌفى١ِٛر ِٛتػ١غ تلإلٕثع ِٓ ِٚشثسوصُٙ ٚالٕثػُٙ خششتء ِٕصؽثشُٙ أٚ خذِثشُٙ. 
تٌّفصًّ الٕثع تٌّٛتؽ١ٕٓ تٌز٠ٓ شىْٛ تٌفىِٛثز ِغؤٌر ػُٕٙ ٚتٌصأظ١ش ػ١ٍُٙ ٚششش١ذ تعصعّثس أِٛتٌُٙ 

ؼٙث تلالٕثػ١ر ٠ؽح أْ شأشٟ خٕصثبػ .  ٚخثٌٕغدر ٌٍّؤعغثز تلإػلا١ِر  إْ ِٛتػ١(xxvii)خفىّر. ٚخثٌٕغدر 
ِمٕؼر  إِث أْ ٠ىْٛ تٌضٚتس ٚتٌّغصخذ١ِٓ ِصأظش٠ٓ أٚ ِؤظش٠ٓ  ٚشٙذف اٌٝ ص٠ثدذ ػذد تٌمشتء ِٚغصٜٛ 

 .(xxviii)تٌفثبذذ  ٚتٌٛلس تٌزٞ ٠مؼ١ٗ تٌّغصخذَ ػٍٝ تٌّٛلغ
 اىَثؽس اىصاىس: ّرائط اىذساسح اىَٞذاّٞح

 اىذساسح اىَٞذاّٞح: أٗلاً: اىثٞاّاخ اىخاطح تؼْٞح اىَسرخذٍِٞ فٜ

 (  ٝ٘ػػ خظائض اىَثؽ٘شِٞ ػْٞح اىذساسح1ظذٗه سقٌ )
 % ك اىْ٘ع

 75 575 روش

 51 35 أٔعٝ

 %000 973 اىَعَ٘ع

 % ك اىسِ

09– 51 000 53% 

56 – 91 057 11% 

96 – 11 39 56% 

16 – 61 3 5% 

 طفش طفش 66أوعش ِٓ 

 %000 973 اىَعَ٘ع

 % ك اىَسر٘ٙ اىذساسٜ

 %55.9 000 ٌٛس٠ٛطخىث
 %6.5 03 دخٍَٛ

 %99.7 017 ِثؼغص١ش

 %53.9 009 دوصٛستٖ

 %000 973 اىَعَ٘ع

 % ك خثشج اىَسرخذً فٜ ذظفػ اىَ٘اقغ

 %7 56 ِدصذئ 

 %90 906 ِصّىٓ 

 %09 13 ِفصشف

 %000 973 اىَعَ٘ع

%  ِٚعٍيس ٔغيدر 75شش١ش خ١ثٔثز تٌؽذٚي تٌغثخك اٌٝ أْ ٔغدر تٌزوٛس  يٟ ػ١ٕير تٌّدفيٛظ١ٓ وثٔيس  
ت لأْ تٌؼ١ٕير ِيٓ تٌطٍدير تٌؼيشج  يٟ تٌؽثِؼيثز تٌّظيش٠ر 51تلإٔثض  %  ٚؼيثءز ٔغيدر تلإٔيثض ِصذ١ٔير ٔظيش 

أغٍدُٙ ِٓ تٌزوٛس. ٚشٛصػس أػّثسُ٘ خٕغح ِصمثسخر  ٟ ػ١ٕر تٌذستعر  مذ خٍغس ٔغدر تٌز٠ٓ شميً أػّيثسُ٘ 
ييث  91-56ز٠ٓ أػّييثسُ٘ ِييٓ %  ييٟ ِشـٍيير تٌدىييثٌٛس٠ٛط   ييٟ ـيي١ٓ خٍغييس ٔغييدر تٌيي53ػثِييث   56ػييٓ   ِ ػث
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ت ِييٓ تٌييز٠ٓ 56خٕغييدر  11-96%  ييٟ تٌّثؼغييص١ش  ٠ٍيي١ُٙ ِييٓ أػّييثسُ٘ 11 %  ٌّشـٍيير تٌييذوصٛستٖ  ٚأخ١ييش 
 % ِٓ ؽٍدر تٌّثؼغص١ش ٚتٌذوصٛستٖ.5خٕغدر  61-16أػّثسُ٘ 

ٚخثٌٕغدر ٌٍّغصٜٛ تٌذستعٟ ٌٍّدفٛظ١ٓ  ٠أشٟ  ٟ تٌّششدر تلأٌٚٝ تٌّغصخذِْٛ  ٟ تٌّثؼغص١ش خٕغدر 
ت تٌفثطييٍْٛ ػٍييٝ 55.9%  ظييُ تٌدىييثٌٛس٠ٛط خٕغييدر 53.9%  ٠ٍيي١ُٙ تٌييذوصٛستٖ خٕغييدر 99.7 %  ٚأخ١ييش 

 %.6,5تٌذخٍَٛ خٕغدر 
ٚخثٌٕغدر ٌّغصٜٛ تٌّدفٛظ١ٓ  ٟ تعصخذتَ تٌىّد١ٛشش   مذ شٛصػس تٌٕغح ػٍٝ تٌٕفٛ تٌصثٌٟ: ٔغدر  

%  09صشف  ٟ تلاعصخذتَ خٕغدر % ٌّٓ ُ٘ ِصّىْٕٛ  ٟ تعصخذتَ تٌىّد١ٛشش  ١ٍ٠ُٙ رٚٚ تٌّغصٜٛ تٌّف90
ت تٌّدصذبْٛ  ٟ تلاعصخذتَ خٕغدر  %. ٠ٚصؼؿ ِٓ تٌد١ثٔثز أػلاٖ أْ تٌّدفٛظ١ٓ ػ١ٕر تٌذستعر تٌغثٌد١ر 7ٚأخ١ش 

تٌؼظّٝ ُِٕٙ ِّٓ ُ٘ ِصّىْٕٛ  ٟ تعصخذتَ تلإٔصشٔس ٚتلاؽلاع ػٍٝ تٌّؼٍِٛثز ِٕٗ  ٚ٘زت ٠ذػُ عدح ِٓ 
تٌصٟ شؤوذ ػٍٝ أْ ٘زٖ تٌفةر ُ٘ أوعش تؽلاػث  ٚتعصخذتِث  ٌٍّؼٍِٛثز  أعدثج تٌؼ١ٕر ٚٔصثبػ تٌذستعثز تٌغثخمر

 ٚتلإٔصشٔس.
 (  ٝثِٞ اٍرلاك اىَثؽ٘شِٞ ىعٖاص مَثٞ٘ذش2ظذٗه سقٌ )

 % ك ٗظ٘د ظٖاص مَثٞ٘ذش فٜ اىَْضه

 %000 973 ٔؼُ

 طفش طفش لا

 %000 973 اىَعَ٘ع

   ّ٘ع اىعٖاص

 506 61% (Laptop)ؼٙثص ِفّٛي 

 63 05% (Desktop) ؼٙثص ِىصدٟ

 %33 115 ملإَا

 %000 973 تٌّؽّٛع

   اٍرلاك اىَثؽ٘ز ىعٖاص شخظٜ

 505 65% (Laptop)ؼٙثص ِفّٛي 

 60 09% (Desktop)ؼٙثص ِىصدٟ 

 %53 003 ولاّ٘ث

 %5 9 لا ٠ٛؼذ

 %000 973 اىَعَ٘ع

ثص تٌفثعح شش١ش خ١ثٔثز تٌؽذٚي تٌغثخك اٌٝ تٌّؼٍِٛثز تٌخثطر خثِصلان تٌّدفٛظ١ٓ ٌؽٙ
تٌشخظٟ  ٚلذ ؼثءز تٌٕصثبػ ِؼمٌٛر  ـ١ط ٠ّصٍه ؼ١ّغ تٌّدفٛظ١ٓ ؼٙثص وّد١ٛشش عٛتء  وثْ ِفّٛي أَ 

 ِىصدٟ أٚ ولاّ٘ث ِؼث .
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 ( اىؼثاساخ اىرٜ ذقٞس اىرظٌَٞ اىَقْغ ىَ٘قغ اىعضٝشج3ظذٗه سقٌ )

 دسظح اىَ٘افقح
أٗافق 
 تشذج

 أػاسع ٍؽاٝذ أٗافق
أػاسع 

 تشذج

ؾ 
٘س

َر
اى

تٜ
سا

ىؽ
ا

 

الا
ف 

ؽشا
ّ

سٛ
ؼٞا

اىَ
ثٜ 

ْس
 اى

صُ
ى٘

ا
 

 % ك % ك % ك % ك % ك ػثاساخ اىرظٌَٞ اىَقْغ

أػعثْٜ ٍظٖش اىَ٘قغ، ٝثذٗ  .1
03 ٍرَٞضاً.

 18
.

5
 23

8
 

62
.

8
 56

 14
.

8
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4
 

-
 

-
 3.

3 6
 3.

0
33

 03
.

2
 

ذخطٞؾ اىظفؽاخ ٝرسٌ  .2
03 تاىرْسٞق ٗاىرَٞض.

 18
.

5
 22

2
 

58
.

6
 08

 14
.

8
 08

 23
.

6
 

-
 

-
 3.

3 3
 3.

6
34

 08
.

6
 

ذخ ىيٕ٘يح الأٗىٚ أُ اػرق .3
اىَ٘قغ أمصش ٍظذاقٞح ٍِ 
خلاه اىرخطٞؾ ٗاىرظٌَٞ، 

ٗىنِ تؼذ اىقشاءج ٗاسرؼشاع 
تؼغ اىَؼيٍ٘اخ امرشفد 

 غٞش رىل.

26
 6.

3
 

66
 10

.4
 

18
4

 48
.5

 

32
 24

.3
 

11
 2.

3
 3.

31
 3.

33
3

 

63
.2

 

ىقذ ٗظذخ ٕزا اىَ٘قغ ٍْظَاً  .4
68 ظذاً.
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.3

 

80
 

23
 

12
 3.
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 3.

83
 

3.
02 4

 00
.8

 

اىَ٘قغ   اىيغح اىَسرخذٍح فٜ .5
ٗػْاِٗٝ اىَ٘اػٞغ 

ٗاىَؽر٘ٙ سٖيح اىفٌٖ 
 ٗتسٞطح ٗٗاػؽح.

32
 24

.3
 

20
4

 02
.3

 

3
 2.

4
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 1.

1
 

-
 

-
 4.

23
 3.

52
3
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ػْذٍا أصٗس اىَ٘قغ أشؼش  .6
14 تأّٜ فٜ ػاىٌ افرشاػٜ.

 3.
0

 13
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 20
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 ٍقذاس اىَؼيٍ٘اخ اىَؼشٗػح .0
28 ػيٚ اىظفؽح ماّد مافٞح.

 0.
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اىشٗاتؾ ماّد ٍفٞذج ٗسٖيح  .8
62 اىرؽذٝذ.
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ذخطٞؾ اىظفؽاخ ٝعؼو ذْفٞز  .3
88 اىَٖاً أسٖو.
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ٍاخ ػيٚ اىَ٘قغ ٕٜ اىَؼي٘ .13
إىٚ ؼذ مثٞش إػافح ىرْفٞز 

 اىََٖح.

43
 13
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23
8
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.8

 

36
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 1.

3
 

-
 

-
 3.

83
 

3.
61 8

 06
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اىَ٘قغ ٝضٗدّٜ تنافح  .11
46 اىَؼيٍ٘اخ اىرٜ أؼراظٖا.

 12
.1

 

11
6

 33
.6

 

13
4

 35
.4

 

83
 21

.3
 

-
 

-
 3.

33
 

3.
35 1

 66
.6

 

أظذ اىَ٘قغ ٍفٞذاً فٜ إّعاص  .12
52 اىَٖاً اىَطي٘تح.
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ىيَ٘قغ ذظٌَٞ شاتد  .13
02 ٗذنِ٘ٝ ٍفًٖ٘.

 

13
 25

2
 66

.5
 

48
 12

.0
 

0
 1.

8
 

-
 

-
 4.

33
 

3.
62 5

 83
.6

 

أشؼش تاسذٞاغ ىلأى٘اُ  .14
13 اىَسرخذٍح داخو اىَ٘قغ.
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 دسظح اىَ٘افقح
أٗافق 
 تشذج

 أػاسع ٍؽاٝذ أٗافق
أػاسع 

 تشذج

ؾ 
٘س

َر
اى

تٜ
سا

ىؽ
ا

 

الا
ف 

ؽشا
ّ

سٛ
ؼٞا

اىَ
ثٜ 

ْس
 اى

صُ
ى٘

ا
 

 % ك % ك % ك % ك % ك ػثاساخ اىرظٌَٞ اىَقْغ

أشؼش تاسذٞاغ ىلأشناه  .15
34 .داخو اىَ٘قغ

 24
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 3.
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ُ 303  

 -ذشٞش تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق اىَرؼيق تاىرظٌَٞ اىَقْغ ىيَ٘قغ إىٚ ٍا ٝيٜ :
 ( ُتٌٍغر تٌّغصخذِر  ٟ تٌّٛلغ ٚػٕث٠ٚٓ تٌّٛتػ١غ ٚتٌّفصٜٛ 6أخذٜ تٌّدفٛظ١ٓ تلصٕثػُٙ خؼدثسذ سل )

ٚتٌٛػٛؾ  ٚؼثءز تٌؼدثسذ  ٟ تٌّششدر تلأٌٚٝ  ـ١ط خٍغ تٌٛصْ وثٔس عٍٙر تٌفُٙ ٚشصغُ خثٌدغثؽر 
 (.1.50(  وّث خٍغ ِصٛعطٙث تٌفغثخٟ )91تٌٕغدٟ ٌٍّٛت مر ػٍٝ ٘زٖ تٌؼدثسذ )

 ( ُتٌصٟ شؼدش ػٓ تلصٕثػُٙ خصخط١ؾ تٌظففثز تٌصٟ ٠ؽؼً شٕف١ز ١ٍ٠3ٙث  ٟ تٌّششدر تٌعث١ٔر تٌؼدثسذ سل )
 (.1.05(  ِٚصٛعطٙث تٌفغثخٟ )95.1زٖ تٌؼدثسذ )تٌّٙثَ أعًٙ  ـ١ط خٍغ تٌٛصْ تٌٕغدٟ ٌٙ

 ( تٌصٟ شؼدش ػٓ تلصٕثع تٌّغصخذ١ِٓ خثٌشٚتخؾ ٚعٌٙٛر شفذ٠ذ٘ث  ١ٍ٠9ٙث  ٟ تٌّششدر تٌعثٌعر تٌؼدثسذ )
( أْ ٌٍّٛلغ 09(  ٚؼثءز تٌؼدثسذ )1.06( ِٚصٛعطٙث تٌفغثخٟ )90ـ١ط خٍغ تٌٛصْ تٌٕغدٟ ٌٙث )

(  90.5تٌشتخؼر  ـ١ط خٍغ تٌٛصْ تٌٕغدٟ ٌٍؼدثسذ )شظ١ُّ ظثخس ٚشى٠ٛٓ ِفَٙٛ  ٟ تٌّششدر 
 (. 1.09ٚخّصٛعطٙث تٌفغثخٟ )

 ( تٌشؼٛس خثلاسش١ثؾ ٌلأٌٛتْ تٌّغصخذِر دتخً تٌّٛلغ  ٟ تٌّششدر تٌخثِغر  ـ١ط خٍغ ١ٍ٠01ٙث ػدثسذ )
 (.9.39(  ِٚصٛعطٙث تٌفغثخٟ )73.5تٌٛصْ تٌٕغدٟ ٌٙزٖ تٌؼدثسذ )

 ( أػؽدٕٟ ِظٙش تٌّٛلغ ٠دذٚ ِص١ّضت   ـ١ط ـظٍس تٌؼدثسذ ػٍٝ ١ٍ٠0ٙث  ٟ تٌّششدر تٌغثدعر ػدثسذ )
( شخط١ؾ 5(  ٚؼثءز  ٟ تٌّششدر تٌغثخؼر ػدثسذ )9.35(  ِٚصٛعؾ ـغثخٟ )73.5ٚصْ ٔغدٟ )

( 06(  ١ٍ٠ٙث ػدثسذ )9.39(  ِٚصٛعؾ ـغثخٟ )79.5تٌظففثز ٠صغُ خثٌصٕغ١ك ٚتٌص١ّض خٛصْ ٔغدٟ )
(  ِٚصٛعطّٙث تٌفغثخٟ 75لغ  ـ١ط خٍغ ٚصّٔٙث تٌٕغدٟ )تٌشؼٛس خثلاسش١ثؾ ٌلأشىثي دتخً تٌّٛ

(9.90.) 

 ( ِٚصٛعؾ 77.9( ٚؼذز تٌّٛلغ ِٕظّث  ؼذت  خٛصْ ٔغدٟ )1ٚ ٟ تٌّششدر تٌعثِٕر ؼثءز ػدثسذ  )
( تٌّؼٍِٛثز دتخً تٌّٛلغ ٟ٘ اٌٝ ـذ ود١ش اػث ر 00(. ١ٍ٠ٙث  ٟ تٌّششدر ػدثسذ )9.93ـغثخٟ )

 (.9.99(  ِٚصٛعؾ ـغثخٟ )75.5ٌصٕف١ز تٌّّٙر خٛصْ ٔغدٟ )

 ( ْتٌّٛلغ ِف١ذ لأؽثص 05ٚؼثءز  ٟ تٌّشتشح تٌصث١ٌر تٌؼدثستز تٌصٟ شؼدش ػٓ تلصٕثع تٌّدفٛظ١ٓ خأ )
( تٌّٛلغ وثْ ٠ضٚدٟٔ 00( ِمذتس تٌّؼٍِٛثز تٌّؼشٚػر وثٔس وث ١ر  ٚأْ )7تٌّٙثَ تٌّطٍٛخر  ٚ)

(  55.5(  )70.5(  )71.5ٝ تٌصٛتٌٟ )خىث ر تٌّؼٍِٛثز  ـ١ط خٍغ تٌٛصْ تٌٕغدٟ ٌٙزٖ تٌؼدثستز ػٍ
 (.9.99(  )9.65(  )9.79ٚخّصٛعطثز ـغثخ١ر )

 ( ٓػذَ تٌشؼٛس خأُٔٙ  ٟ ػثٌُ ت صشتػٟ ػٕذِث 5 ٟ تٌّشتشح تلأخ١شذ ؼثءز تٌؼدثسز تٌصٟ شؼدش ػ )
( تلاػصمثد خأْ تٌّٛلغ رٚ ِظذتل١ر ِٕز تٌٍٛ٘ر تلأٌٚٝ ِٓ خلاي تٌصظ١ُّ ٠9ضٚسْٚ تٌّٛلغ  ٚ)

تٌلا س ٌٍٕظش  ٚػٕذ تٌصّؼٓ  ٟ تٌّٛلغ ٚتعصؼشتع تٌّؼٍِٛثز ٚؼذ أْ تٌّٛلغ ٌُ ٠ىٓ ػٕذ  ٚتٌصخط١ؾ
 تٌصٛلغ ٌٍٍٛ٘ر تلأٌٚٝ  ـ١ط ـظٍس ٘زٖ تٌؼدثستز ػٍٝ ألً ٚصْ ٔغدٟ ِٚصٛعؾ ـغثخٟ.
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  شاّٞاً: ّرائط اخرثاساخ اىفشٗع ىَ٘قغ ٍنر٘بشاّٞاً: ّرائط اخرثاساخ اىفشٗع ىَ٘قغ ٍنر٘ب
سٖ٘ىح الاسرخذاً، ىَ٘قغ ٍَصيح تـ)اىفشػٞح اىشئٞسٞح: ذ٘ظذ ػلاقح راخ دلاىح إؼظائٞح تِٞ ظ٘دج ا

 فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح. ٗإدساك اىَسرخذً ىلاقْاعٗاىرفاػو، ٗذؽذٝس اىَ٘قغ( 

  ( ّرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ ٗتْاء الاقْاع ( ّرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ ٗتْاء الاقْاع 44ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )

ػثاساخ سٖ٘ىح 
 الاسرخذاً

اىَر٘سؾ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 اىرشذٞة
 اىخطأ

 اىَؼٞاسٛ
R

2
 B  قَٞحF 

ٍسر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

 1 3.553 4.381 سٖ٘ىح الاسرخذاً

 2 3.586 4.325 اىرفاػو 3.333 22310.362 1.336 3.383 3.386

 3 3.046 4.314 اىرؽذٝس

ُ 303 

ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ 
  ..ٗتْاء الاقْاعٗتْاء الاقْاع

تلاخصدــثس تلاخصدــثس تشؼؿ أْ  شٚع ؼٛدذ تٌّٛلغ وثٔس رتز أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط أٚػؿ تشؼؿ أْ  شٚع ؼٛدذ تٌّٛلغ وثٔس رتز أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط أٚػؿ   --
( ٟٚ٘ رتز دلاٌر اـظثب١ر ػٕذ ( ٟٚ٘ رتز دلاٌر اـظثب١ر ػٕذ 55907.35555907.355( ِؼ٠ٕٛر ِؼثدٌر تلأفذتس ٚتٌزٞ خٍغ )( ِؼ٠ٕٛر ِؼثدٌر تلأفذتس ٚتٌزٞ خٍغ )((FF--tteessttتٌفثبٟ تٌفثبٟ 

  (.(.0.0000.000ِغصٜٛ ِؼ٠ٕٛر )ِغصٜٛ ِؼ٠ٕٛر )

RRتٌصفذ٠ذ تٌصفذ٠ذ ٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ ٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ   --
أْ ؼٛدذ تٌّٛلغ شؤظش خٕغدر أْ ؼٛدذ تٌّٛلغ شؤظش خٕغدر   55

  %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. 39.939.9))

تٌّٛلغ  ـ١ط ؼثء عٌٙٛر تلاعصخذتَ  ٟ تٌّششدر تٌّٛلغ  ـ١ط ؼثء عٌٙٛر تلاعصخذتَ  ٟ تٌّششدر   ؼٛدذؼٛدذٚشش١ش تلأ١ّ٘ر تٌٕغد١ر ٌفشٚع ٚشش١ش تلأ١ّ٘ر تٌٕغد١ر ٌفشٚع   --
(   ٟ ـ١ٓ ؼثء  ٟ تٌصفثػً  ٟ (   ٟ ـ١ٓ ؼثء  ٟ تٌصفثػً  ٟ 3.553( ٚتٔفشتف ِؼ١ثسٞ )( ٚتٔفشتف ِؼ١ثسٞ )4.381تلأٌٚٝ خّصٛعطٗ تٌفغثخٟ )تلأٌٚٝ خّصٛعطٗ تٌفغثخٟ )

(  ١ٍ٠ٙث تٌصفذ٠ط  ٟ تٌّششدر (  ١ٍ٠ٙث تٌصفذ٠ط  ٟ تٌّششدر 3.586( ٚتٔفشتف ِؼ١ثسٞ )( ٚتٔفشتف ِؼ١ثسٞ )4.325تٌّششدر تٌعث١ٔر خّصٛعؾ ـغثخٟ )تٌّششدر تٌعث١ٔر خّصٛعؾ ـغثخٟ )
  (. (. 3.046( ٚتٔفشتف ِؼ١ثسٞ )( ٚتٔفشتف ِؼ١ثسٞ )4.314تٌعثٌعر خّصٛعؾ ـغثخٟ )تٌعثٌعر خّصٛعؾ ـغثخٟ )

٠ٚRRشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٠ٚشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ 
شؤوذ ػٍٝ أْ  شٚع ؼٛدذ تٌّٛلغ شؤوذ ػٍٝ أْ  شٚع ؼٛدذ تٌّٛلغ   55

شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ ػذَ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ ػذَ   تٌصٟ شُ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝتٌصٟ شُ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ
تلا٘صّثَ خٙث لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ تلا٘صّثَ خٙث لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ 
ٕ٘ثن ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر ٕ٘ثن ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر 

  تٌؼشخ١ر.تٌؼشخ١ر.

ػلاقح راخ   ٗظ٘دصاّٜ اىرٜ ذْض ػيٚ صاّٜ اىرٜ ذْض ػيٚ ٗػيٚ ػ٘ء رىل ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىٗػيٚ ػ٘ء رىل ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اى
ٗإدساك سٖ٘ىح الاسرخذاً، ٗاىرفاػو، ٗذؽذٝس اىَ٘قغ( دلاىح إؼظائٞح تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ ٍَصيح تـ)

 فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح. اىَسرخذً ىلاقْاع
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  ( ( 55ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  ععأٗلاً: فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ سٖ٘ىح الاسرخذاً ٗتْاء الاقْاأٗلاً: فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ سٖ٘ىح الاسرخذاً ٗتْاء الاقْا

    

 ػثاساخ سٖ٘ىح الاسرخذاً

اىَر٘
سؾ 
اىؽسا
 تٜ

الاّؽشا
ف 

 اىَؼٞاسٛ

اىرشذ
 ٝة

 اىخطأ
اىَؼٞاس

ٛ 

R
2

 B 
قَٞح 

F 

ٍسر٘
 ٙ

اىَؼْ٘
 ٝح

ٍِ اىسٖو الاّرقاه ٍِ طفؽح إىٚ  .1
 أخشٙ.

4.23 3.515 1 

3.
10

3
 

3.
32

3
 

1.
10

3
 43

15
.3

83
 

3.
33

3
 

 2 3.553 4.28 تشنو ػاً ذْظٌٞ اىَ٘قغ سٖو اىفٌٖ. .2

 3 3.521 4.25 اىَسرخذٍح ٗاػؽح. اىَظطيؽاخ .3

 5 3.633 3.33 اىظفؽاخ اىفشدٝح ذظََٖٞا ظٞذ .4

 0 3.823 3.61 ٍؽر٘ٝاخ اىَ٘قغ ذلائٌ ذ٘قؼاذٜ .5

مْد قادساً ػيٚ اّعاص اىَٖاً  .6
اىخاطح تٜ فٜ فرشج ٍؼق٘ىح ٍِ 

 اىضٍِ.

3.32 3.668 6 

تشنو ػاً اىَ٘قغ ٍِ اىسٖو  .0
 اسرخذأٍ.

4.14 3.583 4 
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ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ػثاساخ سٖ٘ىح ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ػثاساخ سٖ٘ىح 

  الاسرخذاً ٗتْاء الاقْاع.الاسرخذاً ٗتْاء الاقْاع.
  
تشؼؿ أْ ػدثستز شظ١ُّ تٌّؼٍِٛثز وثٔس رتز أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط تشؼؿ أْ ػدثستز شظ١ُّ تٌّؼٍِٛثز وثٔس رتز أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط   --

( ػٕذ ِغصٜٛ ( ػٕذ ِغصٜٛ 1306.999ؼثدٌر تلأفذتس ٚتٌزٞ خٍغ )ؼثدٌر تلأفذتس ٚتٌزٞ خٍغ )( ِؼ٠ٕٛر ِ( ِؼ٠ٕٛر ِ((FF--tteessttتلاخصدــثس تٌفثبٟ تلاخصدــثس تٌفثبٟ أٚػؿ أٚػؿ 
  (.(.0.0000.000ِؼ٠ٕٛر )ِؼ٠ٕٛر )

RRٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ تٌصفذ٠ذ   --
أْ عٌٙٛر تلاعصخذتَ شؤظش أْ عٌٙٛر تلاعصخذتَ شؤظش   55

  %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. 35.335.3خٕغدر )خٕغدر )

٠ٚRRشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٠ٚشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ 
دثستز عٌٙٛر دثستز عٌٙٛر شؤوذ ػٍٝ أْ ػشؤوذ ػٍٝ أْ ػ  55

تلاعصخذتَ تٌصٟ شُ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ تلاعصخذتَ تٌصٟ شُ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ 
ػذَ تلا٘صّثَ خٙث لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ ػذَ تلا٘صّثَ خٙث لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ 

  لٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.لٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.ٕ٘ثن ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلإ٘ثن ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلا
  ٗظ٘دٗػيٚ ػ٘ء اىْرائط اىساتقح ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىصاّٜ ٗاىرٜ ذْض ػيٚ ٗػيٚ ػ٘ء اىْرائط اىساتقح ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىصاّٜ ٗاىرٜ ذْض ػيٚ 

ػلاقح راخ دلاىح إؼظائٞح تِٞ ظ٘دج اىَ٘قغ ٍَصيح تـ)سٖ٘ىح الاسرخذاً( ٗإدساك اىَسرخذً ىلاقْاع فٜ 
 اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
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  ( ( 88ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  ؼاً: فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ اىرفاػو ٗتْاء الاقْاع ىَ٘قغ ٍنر٘بؼاً: فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقح الاّؽذاس تِٞ اىرفاػو ٗتْاء الاقْاع ىَ٘قغ ٍنر٘بساتسات

  

 ػثاساخ اىرفاػو

اىَر٘س
ؽ 

اىؽسات
  ٛ 

الاّؽشا
ف 

اىَؼٞاس
ٛ 

اىرشذ
 ٝة

 اىخطأ
اىَؼٞاس

ٛ 

R
2

 
B 

قَٞح 
F 

ٍسر٘
 ٙ

اىَؼْ٘
 ٝح

ذؼيٌ اىرع٘اه داخو اىَ٘قغ ماُ أسٖو  .1
 تاىْسثح ىٜ.

4.22 3.553 1 

3.
16

4
 

3.
34

3
 

1.
13

0
 58

30
.5

86
 

3.33
3 

ػشع اىظفؽاخ داخو اىَ٘قغ ٝعؼيٖا  .2
 سٖيح اىقشاءج.

4.12 3.533 3 

اىَ٘قغ سٖو ىٜ أُ أمُ٘ ٍإشاً فٜ  .3
 اسرخذاً اىَ٘قغ

4.31 3.023 4 

اىرسَٞاخ فٜ الأٝقّ٘اخ ٗاىشٗاتؾ ٗاىق٘ائٌ  .4
 سٖيح اىفٌٖ

4.18 3.520 2 

 5 3.830 3.63 اىَ٘قغ ماُ ٝيثٜ سغثاذٜ. .5
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ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ػثاساخ اىرفاػو ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ػثاساخ اىرفاػو 

  ٗتْاء الاقْاع، ٗتْاء الاقْاع، 
تشؼؿ أْ ػدثستز شظ١ُّ تٌّؼٍِٛثز وثٔس رتز أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط أٚػؿ تشؼؿ أْ ػدثستز شظ١ُّ تٌّؼٍِٛثز وثٔس رتز أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط أٚػؿ --

( ػٕذ ِغصٜٛ ِؼ٠ٕٛر ( ػٕذ ِغصٜٛ ِؼ٠ٕٛر 6937.6956937.695فذتس ٚتٌزٞ خٍغ )فذتس ٚتٌزٞ خٍغ )( ِؼ٠ٕٛر ِؼثدٌر تلأ( ِؼ٠ٕٛر ِؼثدٌر تلأ((FF--tteessttتلاخصدــثس تٌفثبٟ تلاخصدــثس تٌفثبٟ 
((0.0000.000.).)  

RRٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ تٌصفذ٠ذ   --
أْ تٌصفثػً ٠ؤظش خٕغدر أْ تٌصفثػً ٠ؤظش خٕغدر   55

  %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. 3131))

  

٠ٚRRشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٠ٚشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ   --
شُ شُ شؤوذ ػٍٝ أْ ػدثستز تٌصفثػً تٌصٟ شؤوذ ػٍٝ أْ ػدثستز تٌصفثػً تٌصٟ   55

تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ ػذَ تلا٘صّثَ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ ػذَ تلا٘صّثَ 
خٙث لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ ٕ٘ثن خٙث لذ ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ ٕ٘ثن 

  تٌؼشخ١ر.تٌؼشخ١ر.ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر 
  

  ٚؼٛدٗػيٚ ػ٘ء اىْرائط اىساتقح ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىصاّٜ ٗاىرٜ ذْض ػيٚ ٗػيٚ ػ٘ء اىْرائط اىساتقح ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىصاّٜ ٗاىرٜ ذْض ػيٚ 
ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ)تٌصفثػً( ٚادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ 

  ..تلإػلا١ِر
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  ( ( 33ظذٗه سقٌ )ظذٗه سقٌ )
  ح الاّؽذاس تِٞ ذؽذٝس اىَ٘قغ ٗتْاء الاقْاع ح الاّؽذاس تِٞ ذؽذٝس اىَ٘قغ ٗتْاء الاقْاع خاٍساً: فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاقخاٍساً: فَٞا ٝرؼيق تْرائط ذؽيٞو ػلاق

  

 ػثاساخ ذؽذٝس اىَ٘قغ
اىَر٘سؾ 
 اىؽساتٜ

الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

 اىرشذٞة
 اىخطأ

 اىَؼٞاسٛ
R

2
 B 

قَٞح 
F 

ٍسر٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝح

اىَؼيٍ٘اخ اىخاطح تاىَ٘قغ ؼذٝصح  .1
 ظذاً.

4.33 3.016 1 

3.
18

4
 

3.
32

4
 

3.
86

2
 45

33
.3

14
 

3.
33

3
 

اسرَشاس اىَؼيٍ٘اخ ٝرٌ ذؽذٝصٖا ت .2
 ٗقاتيح ىيرذاٗه.

3.33 3.056 2 

اىَؼيٍ٘اخ ذؽر٘ٛ ػيٚ ذاسٝخ  .3
 اىرؽذٝس.

3.36 3.823 3 

ُ 303 

ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ػثاساخ ذؽذٝس ٍِ خلاه تٞاّاخ اىعذٗه اىساتق ٗاىزٛ ٝشٞش إىٚ ّرائط ذؽيٞو الاّؽذاس ىيؼلاقح تِٞ ػثاساخ ذؽذٝس 
    اىَ٘قغ ٗتْاء الاقْاع.اىَ٘قغ ٗتْاء الاقْاع.

أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط أ١ّ٘ر  ٟ تٌصأظ١ش  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ  ـ١ط   تشؼؿ أْ ػدثستز شظ١ُّ تٌّؼٍِٛثز وثٔس رتزتشؼؿ أْ ػدثستز شظ١ُّ تٌّؼٍِٛثز وثٔس رتز  --
( ٟٚ٘ رتز ( ٟٚ٘ رتز 1633.9011633.901( ِؼ٠ٕٛر ِؼثدٌر تلأفذتس ٚتٌزٞ خٍغ )( ِؼ٠ٕٛر ِؼثدٌر تلأفذتس ٚتٌزٞ خٍغ )((FF--tteessttتلاخصدــثس تٌفثبٟ تلاخصدــثس تٌفثبٟ أٚػؿ أٚػؿ 

  (.(.0.0000.000دلاٌر اـظثب١ر ػٕذ ِغصٜٛ ِؼ٠ٕٛر )دلاٌر اـظثب١ر ػٕذ ِغصٜٛ ِؼ٠ٕٛر )
RRٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٚوثٔس تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌٍّؼثدٌر ؼ١ذذ  ـ١ط ٠فغش ِؼثًِ تٌصفذ٠ذ   --

أْ شفذ٠ط تٌّٛلغ ٠ؤظش أْ شفذ٠ط تٌّٛلغ ٠ؤظش   55
  %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. %(  ٟ تٌصظ١ُّ تٌّمٕغ. 35.135.1ر )ر )خٕغدخٕغد

٠ٚRRشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ ٠ٚشٜ تٌدثـط أْ ٔغدر تٌمثخ١ٍر تٌصفغ١ش٠ر ٌّؼثًِ تٌصفذ٠ذ 
شؤوذ ػٍٝ أْ ػدثستز شفذ٠ط تٌّٛلغ تٌصٟ شؤوذ ػٍٝ أْ ػدثستز شفذ٠ط تٌّٛلغ تٌصٟ   55

شُ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ ػذَ تلا٘صّثَ خٙث لذ شُ تٌصٛطً ا١ٌٙث شغُٙ  ٟ خٕثء تلالٕثع ٌٍّٛتلغ تلإٌىصش١ٔٚر ػٍٝ شدىر تلإٔصشٔس  ٚأْ ػذَ تلا٘صّثَ خٙث لذ 
غ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ ٕ٘ثن ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  غ تٌصٟ شغصٙذف تٌّغصخذ١ِٓ ٚتٌضٚتس  وّث أْ ٕ٘ثن ٔغدر ػة١ٍر ؼذت  ٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتل٠ؤدٞ اٌٝ ششتؼغ تلالٕثع  ٟ تٌّٛتل

  ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.ِٓ تٌؼدثستز تلأخشٜ شؤظش  ٟ خٕثء تلالٕثع ػٍٝ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر تٌؼشخ١ر.

ٗػيٚ ػ٘ء اىْرائط اىساتقح ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىصاّٜ ٗاىرٜ ذْض ػيٚ ٗػيٚ ػ٘ء اىْرائط اىساتقح ّقثو اىفشػٞح اىشئٞسٞح الأٗىٚ تفشػٖا اىصاّٜ ٗاىرٜ ذْض ػيٚ 
٘قغ ٍَصيح تـ)ذؽذٝس اىَ٘قغ( ٗإدساك اىَسرخذً ىلاقْاع ػلاقح راخ دلاىح إؼظائٞح تِٞ ظ٘دج اىَ  ٗظ٘د

  فٜ اىَ٘اقغ الإػلاٍٞح.
  

 اىخاذَح:
 ذ٘طيد اىذساسح اىَٞذاّٞح إىٚ ٍعَ٘ػح ٍِ اىْرائط َٝنِ ذظْٞفٖا ػيٚ اىْؽ٘ اىراىٜ:

 اىرظٌَٞ اىَقْغ: (1)

وثٔس عٍٙر  تلصٕغ تٌّدفٛظ١ٓ خذسؼر ػث١ٌر خثٌٍغر تٌّغصخذِر  ٟ تٌّٛلغ ٚػٕث٠ٚٓ تٌّٛتػ١غ ٚتٌّفصٜٛ -
تٌفُٙ ٚشصغُ خثٌدغثؽر ٚتٌٛػٛؾ  ٟ تٌّششدر تلأٌٚٝ  ١ٍ٠ٙث  ٟ تٌّششدر تٌعث١ٔر تلصٕثػُٙ خصخط١ؾ 
تٌظففثز تٌصٟ شؽؼً شٕف١ز تٌّٙثَ أعًٙ  ٚؼثء ادستوُٙ أْ ٌٍّٛلغ شظ١ُّ ظثخس ٚشى٠ٛٓ ِفَٙٛ  ٟ 

 تخً تٌّٛلغ  ٟ تٌّششدر تٌخثَ.تٌّششدر تٌشتخؼر  ١ٍ٠ٙث تلصٕثػُٙ خثٌشؼٛس خثلاسش١ثؾ ٌلأٌٛتْ تٌّغصخذِر د
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ٚتلصٕغ تٌّدفٛظ١ٓ خذسؼر ِصٛعطر خإػؽثخُٙ خّظٙش تٌّٛلغ ـ١ط ٠دذٚ ِص١ّضت   ٚخأْ شخط١ؾ تٌظففثز  -
٠صغُ خثٌصٕغ١ك ٚتٌص١ّض  ظُ تلصٕثػُٙ خثٌشؼٛس خثلاسش١ثؾ ٌلأشىثي دتخً تٌّٛلغ  ٚأُٔٙ ٚؼذٚت تٌّٛلغ 

 ـذ ود١ش اػث ر ٌصٕف١ز تٌّّٙر. ِٕظّث  ؼذت  ٚخأْ تٌّؼٍِٛثز دتخً تٌّٛلغ ٟ٘ اٌٝ
ٚأخذت تٌّدفٛظ١ٓ تلصٕثػُٙ خذسؼر ػؼ١فر خأْ تٌّٛلغ ِف١ذ لأؽثص تٌّٙثَ تٌّطٍٛخر  ِٚمذتس تٌّؼٍِٛثز  -

تٌّؼشٚػر وثٔس وث ١ر  ٚأْ تٌّٛلغ وثْ ٠ضٚدُ٘ خىث ر تٌّؼٍِٛثز  ٚػذَ تٌشؼٛس خأُٔٙ  ٟ ػثٌُ 
ٛلغ رٚ ِظذتل١ر ِٕز تٌٍٛ٘ر تلأٌٚٝ ِٓ خلاي ت صشتػٟ ػٕذِث ٠ضٚسْٚ تٌّٛلغ  ٚتلاػصمثد خأْ تٌّ

تٌصظ١ُّ ٚتٌصخط١ؾ تٌلا س ٌٍٕظش  ٚػٕذ تٌصّؼٓ  ٟ تٌّٛلغ ٚتعصؼشتع تٌّؼٍِٛثز ٚؼذ أْ تٌّٛلغ ٌُ 
 ٠ىٓ ػٕذ تٌصٛلغ ٌٍٍٛ٘ر تلأٌٚٝ. 

 سٖ٘ىح الاسرخذاً: (2)

صمثي ِٓ طففر تلصٕغ تٌّدفٛظ١ٓ خلاي شم١١ُّٙ ٌغٌٙٛر تعصخذتَ ِٛلغ ٠ث٘ٛ ِىصٛج خأٔٗ ِٓ تٌغًٙ تلأ -
اٌٝ أخشٜ  ٚخشىً ػثَ شٕظ١ُ تٌّٛلغ عًٙ تٌفُٙ  ٚٚػٛؾ تٌّظطٍفثز تٌّغصخذِر  ٟ تٌّشتشح 
تٌعلاض تلأٌٚٝ ِٓ تلالصٕثع  ٚ ٟ تٌّششدر تٌصث١ٌر ؼثء تلصٕثػُٙ خأٔٗ ٚخشىً ػثَ شٕظ١ُ تٌّٛلغ عًٙ تٌفُٙ  

شظ١ّّٙث ؼ١ذ  ٚوثٔٛت لثدس٠ٓ ػٍٝ   ٟ تٌّششدر تٌخثِغر ِٓ تٌصم١١ُ أخذٚ تلصٕثػُٙ خأْ تٌظففثز تٌفشد٠ر
تٔؽثص تٌّٙثَ تٌخثطر خُٙ  ٟ  صشذ ِؼمٌٛر ِٓ تٌضِٓ  ٚ ٟ تٌّششدر تلأخ١شذ ؼثء تلصٕثػُٙ خأْ ِفص٠ٛثز 

 تٌّٛلغ شلابُ شٛلؼثشُٙ.

 اىرفاػو: (3)

ؼثءز ِؼظُ تٌؼدثستز تٌخثطر خصم١١ُ ػثًِ تٌصفثػً ِصمثسخر تٌصم١١ُ ِٓ لدً تٌّدفٛظ١ٓ  ـ١ط تلصٕؼٛت  ٟ  -
ششدر تلأٌٚٝ خأْ شؼٍُ تٌصؽٛتي دتخً تٌّٛلغ وثْ أعًٙ ٌُٙ  ٚأْ تٌصغ١ّثز  ٟ تلإ٠مٛٔثز ٚتٌشٚتخؾ ٚتٌمٛتبُ تٌّ

عٍٙر تٌفُٙ  ١ٍ٠ّٙث  ٟ تٌصشش١ح تلصٕثػُٙ خأْ ػشع تٌظففثز دتخً تٌّٛلغ ٠ؽؼٍٙث عٍٙر تٌمشتءذ  ١ٍ٠ٙث  ٟ 
تَ  ٟ تعصخذتِٗ  ٚ ٟ تٌّششدر تلأخ١شذ ؼثء تٌصشش١ح تلصٕثػُٙ أْ تٌّٛلغ عًٙ ٌُٙ أْ ٠ىٛٔٛت ِث٘ش٠ٓ  ٟ تعصخذ

 تلصٕثػُٙ أْ تٌّٛلغ وثْ ٠ٍدٟ سغدثشُٙ. 

 ذؽذٝس اىَ٘قغ:  (4)

تشصًّ ػثًِ شفذ٠ط تٌّٛلغ ػٍٝ ظلاض ػدثستز شم١ظ ؼٛدذ شفذ٠ط ِٛلغ ِىصٛج  ـ١ط ؼثء  ٟ تٌّششدر  -
صشش١ح تلصٕثػُٙ خأْ تٌّؼٍِٛثز تلأٌٚٝ تلصٕثع تٌّدفٛظ١ٓ خأْ تٌّؼٍِٛثز تٌخثطر خثٌّٛلغ ـذ٠عر ؼذت   ١ٍ٠ٙث  ٟ تٌ

٠صُ شفذ٠عٙث خثعصّشتس ٚلثخٍر ٌٍصذتٚي  ٚ ٟ تٌّششدر تلأخ١شذ ؼثء تلصٕثػُٙ خأْ تٌّؼٍِٛثز تٌّؼٍِٛثز شفصٛٞ 
 ػٍٝ شثس٠خ تٌصفذ٠ط. 

 ّرائط اخراتاساخ اىفشٗع:
فذ٠ط تٌّٛلغ( ٚؼٛد ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ)عٌٙٛر تلاعصخذتَ  ٚتٌصفثػً  ٚش -

 ٚادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.

ٚؼٛد ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ)عٌٙٛر تلاعصخذتَ( ٚادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ  -
 تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.

لالٕثع  ٟ تٌّٛتلغ ٚؼٛد ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ)تٌصفثػً( ٚادستن تٌّغصخذَ ٌ -
 تلإػلا١ِر.

ٚؼٛد ػلالر رتز دلاٌر اـظثب١ر خ١ٓ ؼٛدذ تٌّٛلغ ِّعٍر خـ)شفذ٠ط تٌّٛلغ( ٚادستن تٌّغصخذَ ٌلالٕثع  ٟ  -
 تٌّٛتلغ تلإػلا١ِر.
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