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  : يهخص انذراسخ
رؼُذ ٘زٖ اٌذساعخ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّنّْٛ اٌقؾف اٌّقش٠خ "الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ" فٟ رغط١زّٙب 

 29ٚؽزٝ  ١ٌٛ٠9002ٛ  7ٌمن١خ ِمزً )ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ( فٟ ِذ٠ٕخ دس٠غذْ الأٌّب١ٔخ خلاي اٌفزشح ِٓ 
فٟ رٕبٚي اٌمن١خ  Common frames. ٚا٘زّذ اٌذساعخ ثشفذ الأهش الأوضش ؽ١ٛػبً ٠9020ٕب٠ش 

اٌزٟ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب، ٚوزٌه ارغبٖ اٌّؼبٌغخ  Issue attributesٚاٌغ١بلبد أٚ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ 
Tone  .رغبٖ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌمن١خ، ٟٚ٘ اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ ٚاٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ ٚاٌغٍطبد اٌّقش٠خ

ذد ػ١ٍٙب اٌقؾ١فزبْ ٌزغط١خ الأصِخ، اٌزٟ اػزّ Information sourcesوّب ا٘زّذ ثشفذ اٌّقبدس 
 ٚاٌفشٚق ث١ٓ فؾ١فزٟ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٕبفش اٌغبثمخ.

  
إٌزبئظ اٌٝ أْ رشر١ت الأهش اٌزٟ أظٙشرٗ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٠خزٍف اخزلافبً عضئ١بً ػٓ اٌزشر١ت  ٚرؾ١ُش

(، ٚ٘ٛ: Semetko & Valkenburg, 9000اٌزٞ رٛفٍذ ا١ٌٗ دساعبد )ع١ّزىٛ ٚفبٌىٓ ثٛسط 
اٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌقشاع ٚاٌغٛأت الإٔغب١ٔخ ٚاٌجؼذ الأخلالٟ. ؽ١ش رؾ١ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأهش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 
اٌٝ أْ اٌزشر١ت ٘ٛ: اٌقشاع، اٌّغئ١ٌٛخ، اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ صُ الإهبس الأخلالٟ. ٚرؾ١ُش إٌزبئظ أ٠نبً اٌٝ 

بٌٚٙب ٌٍمن١خ ٟٚ٘: ٚفف اٌغش٠ّخ، عشائُ أْ ٚعبئً الإػلاَ سوضد ػٍٝ لنب٠ب فشػ١خ ِؾذدح فٟ رٕ
اٌىشا١٘خ ٚاٌز١١ّض مذ اٌؼشة ٚاٌّغ١ٍّٓ، اٌغشائُ اٌّّبصٍخ ٌٍىشا١٘خ مذ الأعبٔت، اعشاءاد اٌّؾبوّخ، 
سد اٌفؼً اٌشعّٟ الأٌّبٟٔ، سد اٌفؼً اٌشعّٟ اٌّقشٞ، ٚسد فؼً أعشح اٌمز١ٍخ. ث١ّٕب لً اٌزشو١ض ػٍٝ 

فؼً اٌؾؼت الأٌّبٟٔ، ٚاٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ لنب٠ب سدٚد الأفؼبي اٌذ١ٌٚخ، ٚسد 
 ٌّغزّغ اٌغش٠ّخ.

ٔؾٛ اٌؾىِٛخ الأٌّب١ٔخ ٚاٌّغزّغ الأٌّبٟٔ وبْ ألشة اٌٝ  Toneوّب رؾ١ُش إٌزبئظ اٌٝ أْ ارغبٖ اٌّؼبٌغخ 
من١خ. أِب اٌغٍج١خ، ث١ّٕب وبْ ألشة اٌٝ اٌؾ١بد٠خ فٟ ٚفف اٌقؾف ٌّٛلف اٌؾىِٛخ اٌّقش٠خ ِٓ ٘زٖ اٌ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّقبدس، فمذ اػزّذد اٌقؾ١فزبْ أوضش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌقؾف١١ٓ أٔفغُٙ، ٚوبلاد الأٔجبء 
ٚٚعبئً الإػلاَ اٌخبسع١خ، ِغئ١ٌٛٓ ِقش١٠ٓ، أعشح اٌمز١ٍخ ِٚؾب١١ِٙب، سعبي لبْٔٛ ِقش١٠ٓ صُ 

أخشٜ ِضً اٌّزخققْٛ  ِغئ١ٌٛٓ أٌّبْ. فٟ ؽ١ٓ أخفل ِؼذي اػزّبد فؾ١فزٟ اٌذساعخ ػٍٝ ِقبدس
فٟ اٌغ١بعبد الأٚسٚث١خ ٚالأٌّب١ٔخ، ؽخق١بد ِّضٍخ ٌّٕظّبد ؽمٛل١خ د١ٌٚخ، ؽخق١بد ػشث١خ ٚاعلا١ِخ، 

 ِّٚض١ٍٓ ٌٍّغزّغ اٌّذٟٔ. 
فؾ١فزٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق ث١ٓ اٌقؾ١فز١ٓ فبْ إٌزبئظ رؾ١ُش اٌٝ أْ ٕ٘بن فشٚلبً ث١ٓ 

خذاَ الأهش الأسثؼخ اٌّغزخذِخ )اٌقشاع، اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ، الإهبس الإٔغبٟٔ، ف١ّب ٠زؼٍك ثبعز ٚالأ٘شاَ
ٚالإهبس الأخلالٟ(. ٚرئوذ إٌزبئظ الاخزلاف ث١ٓ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ رشر١ت أ٠ٌٛٚخ ثؼل 

ِٛمٛػبد(. ٚرٛمؼ إٌزبئظ رجب٠ٕبً فٟ اٌّزٛعطبد اٌخبفخ ثىً فؾ١فخ ف١ّب ٠زؼٍك  4اٌّٛمٛػبد )
ؾٛ الأهشاف اٌضلاصخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌمن١خ ٟٚ٘ )اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ، اٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ، اٌغٍطبد ثبرغب٘ٙب ٔ

اٌّقش٠خ(. وّب رظُٙش إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ اػزّبدّ٘ب ػٍٝ ِقبدس ِؼ١ٕخ 
اٌّٛمٛػبد ٌزغط١خ الأصِخ. ث١ّٕب رؾ١ُش إٌزبئظ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق اؽقبئ١خ ث١ٓ اٌقؾ١فز١ٓ فٟ 

 ِٛمٛػبد(.  7اٌفشػ١خ اٌزٟ أثشصرٙب فٟ رغط١زٙب ٌلاػزذاء ػٍٝ ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ فٟ أٌّب١ٔب )
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 : يقذيخ 

٠ؼُذ ِنّْٛ ِب رمذِٗ ٚعبئً الإػلاَ أؽذ اٌّقبدس اٌّّٙخ فٟ رؾى١ً الأهش اٌضمبف١خ ٌٍغّٙٛس ِٓ خلاي 
ٚرٍؼت ٚعبئً الإػلاَ ٚخبفخ اٌقؾف  i.اؽبهزٗ ػٍّب ثبلأؽذاس ِٚغبػذرٗ فٟ فُٙ اٌغ١بلبد اٌّخزٍفخ ٌٙب

دٚساً ٍِؾٛظبً فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح اٌٛػٟ ٚرؾى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ ٚخبفخ فٟ اٌمنب٠ب اٌخبسع١خ اٌزٟ ٠فزمذ ف١ٙب 
اٌغّٙٛس اٌٝ اٌّقبدس اٌجذ٠ٍخ ٌٍّؼٍِٛبد. ٠ٚفُزشك أْ رمَٛ ٚعبئً الإػلاَ ثذٚس٘ب ِٓ خلاي رمذ٠ُ 

ٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٍِزضِخ فٟ رٌه ثآ١ٔخ اٌزغط١خ ِٚٛمٛػ١زٙب اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌمنب٠ب ٚالأؽذاس ا
ٚ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘  iiٚرٛاصٔٙب، ِّب ٠غبػذ اٌغّٙٛس ػٍٝ رى٠ٛٓ آساء ٚارغب٘بد ٚارخبر لشاساد دل١مخ.

لإؽذٜ لنب٠ب الاػزذاء ػٍٝ الأعبٔت  -ػ١ٕخ اٌذساعخ –ِؾبٌٚخ ٌشفذ ٚرؾ١ًٍ ِؼبٌغخ اٌقؾف اٌّقش٠خ
عخ رؾذ٠ذاً رغط١خ "الأ٘شاَ" ٚ"اٌّقشٞ ا١ٌَٛ" ٌمن١خ ِمزً "ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ" فٟ أٚسثب، ٚرزٕبٚي اٌذسا

 . 9002فٟ أٌّب١ٔب فٟ الأٚي ِٓ ١ٌٛ٠ٛ 
فؼمت الاػزذاء ػٍٝ اٌّٛاهٕخ اٌّقش٠خ ِٓ لجً ِٛاهٓ أٌّبٟٔ ِٓ رٚٞ الأفٛي اٌشٚع١خ ٠ذػٝ أ١ٌىظ  

ضء اٌؾشلٟ ِٓ أٌّب١ٔب، رٕبٌٚذ داخً ِؾىّخ ثّذ٠ٕخ دس٠غذْ ثٛلا٠خ عبوغ١ٔٛب فٟ اٌغ .Alex Wدث١ٍٛ 
 Stakeholdersاٌقؾف اٌّقش٠خ اٌؾذس ٚرٛعؼذ فٟ اٌزغط١خ اٌخبفخ ثشدٚد أفؼبي الأهشاف اٌّؼ١ٕخ 

رغب٘ٗ. ٚؽظ١ذ ٘زٖ اٌمن١خ اٌزٟ أهٍمذ ػ١ٍٙب ثؼل ٚعبئً الإػلاَ "ؽ١ٙذح اٌؾغبة" ثزغط١خ اػلا١ِخ 
لن١خ سأٜ ػبَ ػجش ػٓ ٔفغٗ فٟ أؽىبي  ٚاعؼخ فٟ ِقش. ٘زٖ اٌزغط١خ سثّب عبػذد ػٍٝ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ

ِزؼذدح ِضً اٌّظب٘شاد إٌّذدح ثؤٌّب١ٔب ٚاٌغشة "اٌق١ٍجٟ"، أِبَ اٌغفبسح الأٌّب١ٔخ ثبٌمب٘شح. وزٌه اِزذد 
ؽبٌخ اٌغنت اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأِبوٓ ِضً اٌغبِغ الأص٘ش ٚٔمبثخ اٌق١بدٌخ فٟ الإعىٕذس٠خ ِغمو سأط 

ٙٛس أؽىبلاً ألً ػٕفبً ِضً اٌذػٛح ٌّمبهؼخ إٌّزغبد الأٌّب١ٔخ اٌفم١ذح. وّب ؽٍّذ سدٚد فؼً اٌغّ
ٚالاؽزغبعبد ِٓ خلاي سعبئً ػبد٠خ أٚ ا١ٌىزش١ٔٚخ ٌٍغفبساد الأٌّب١ٔخ فٟ ِقش ٚاٌؼب١ٌّٓ اٌؼشثٟ 

 ٚالإعلاِٟ. 
ٚفٟ ِؾبٌٚخ لاؽزٛاء الأصِخ اٌزٟ أذٌؼذ فٟ ِقش ؽؼج١بً، ٔؼٝ اٌغف١ش الأٌّبٟٔ فٟ ِقش ثشٔذ أس٠ً 

ٚٚفف أس٠ً اٌؾبدس ة  iiiذح فٟ عش٠ذح الأ٘شاَ ِؾبٚلاً ثزٌه رٙذئخ اٌشأٞ اٌؼبَ اٌغبمت رغبٖ أٌّب١ٔب.اٌفم١
"اٌىبسصخ" لأعشرٙب ٚػًّ "وش٠ٗ ٌٍغب٠خ" ٚهبٌت ثؼذَ عؼً اٌؾبدس عضءا ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِقش ٚأٌّب١ٔب. 

ِٓ اٌؼٕف"، ٚأٗ وبْ ِٓ ٚلبي اٌغف١ش الأٌّبٟٔ، اْ اٌشعً اٌزٞ اسرىت ٘زا اٌؾبدس ِب ٘ٛ الا "ثشوبْ 
اٌّّىٓ أْ ٠شرىت ٘زٖ اٌغش٠ّخ ِغ أٞ ؽخـ، ٚوبْ ثبِىبٔٗ أْ ٠ىْٛ ػ١ٕفبً ِضلاً ِغ ؽخـ ف١ٕٟ أٚ 

ٚٚفف  .ؽخـ ِؼبق، ِٛمؾب أْ اٌؾبدس ٌُ ٠شرىت ٌٛعٛد ع١ذح ِقش٠خ رشرذٞ اٌضٞ الإعلاِٟ
ِغ ا٢خش٠ٓ ثٕظشح  ِشرىت اٌؾبدس ثؤٔٗ عبء ِٓ خٍف١خ اعزّبػ١خ ٚم١ؼخ عؼٍزٗ ٠شغت فٟ اٌزؼبًِ

ٚروش اٌغف١ش الأٌّبٟٔ أْ اٌقؾف الأٌّب١ٔخ فٟ اٌجذا٠خ اػزجشد ٘زا اٌؾبدس ِغشد عش٠ّخ غ١ش  .اعزؼلاء
هج١ؼ١خ ٌٚىٓ عٍطذ الأمٛاء ػ١ٍٗ ثؼذ رٌه ػٕذِب أصبس اٌؾبدس سدٚد فؼً رّضٍذ فٟ ِظب٘شاد لبِذ ثٙب 

شن أْ ٘زا اٌؾبدس ٘ٛ رٛعٗ ػبَ ٚؽٟء هج١ؼٟ إٌّظّبد الإعلا١ِخ فٟ أٌّب١ٔب، ِطبٌجب ثؼذَ اٌٛلٛع فٟ ؽ
ٚرّذ ِؾبوّخ  ivلأْ اٌٛالغ خلاف رٌه، لأْ اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌّغ١ٍّٓ ٠ؼ١ؾْٛ فٟ أٌّب١ٔب ثذْٚ ِؾبوً.

ٚرؼذ ٚالؼخ اٌمزً  v.9002ٔٛفّجش  22اٌّزُٙ ٚػٛلت ثؤلقٝ ػمٛثخ ٟٚ٘ اٌغغٓ ِذٜ اٌؾ١بح ٚرٌه فٟ 
ٚرؾ١ُش اٌذساعبد  vi.2220ز اػبدح رٛؽ١ذ أٌّب١ٔب فٟ ٘زٖ الأٌٚٝ اٌزٟ رشرىت ػٍٝ ثغجت اٌؼشق ِٕ

الاعزّبػ١خ اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ِغبي ػٍُ اعزّبع اٌغش٠ّخ، اٌٝ أْ اٌغشائُ اٌؼٕقش٠خ مذ الأعبٔت رض٠ذ فٟ 
ثؤٌّب١ٔب اٌؾشل١خ ٠ٚؼشف  2220ٟٚ٘ ِب وبْ ٠ؼشف لجً  -ِىبْ اسرىبة ٘زٖ اٌغش٠ّخ -اٌٛلا٠بد اٌؾشل١خ

(، ِمبسٔخً ثبٌٛلا٠بد اٌغشث١خ. ٚوؾفذ اٌذساعبد  Die neuen Bundesländerا٢ْ )اٌٛلا٠بد اٌغذ٠ذح
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أْ اٌظشٚف اٌّغزّؼ١خ ٌٙزٖ اٌّغزّؼبد ٚخبفخ رذٔٝ اٌّغزٜٛ الالزقبدٞ ٚاسرفبع ِؼذلاد اٌجطبٌخ 
  vii،viiiٚأخفبك ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚص٠بدح أػذاد اٌّٙبعش٠ٓ رض٠ذ ِؾبػش اٌزؼقت ٚاٌؼذاء ٌلأعبٔت.

ٛرعبً ٌلأصِبد اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ سثّب وبْ ٌلإػلاَ دٚساً فٟ رنخ١ّٙب. ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٛعبئً ٘زٖ اٌؾبدصخ رؼُذ ّٔ
ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  Framingالإػلاَ أْ رمٛد اٌٝ رٌه ِٓ خلاي اٌزىز١ىبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ِٕٚٙب اٌزؤه١ش 

 ٚالاػزّبد ػٍٝ ِقبدس ِؼٍِٛبد Issue-attributesِغبلبد ِؾذدح دْٚ الأخشٜ ٌٍمن١خ اٌّطشٚؽخ 
Information resources  ِؾذدح ٚالارغبٖ اٌزٞ رزجٕبٖ فٟ رٕبٚي اٌمن١خ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ. فٕٛع

اٌّؼبٌغخ اٌزٟ رمذِٙب ٚعبئً الإػلاَ لذ رغبػذ فٟ رنخ١ُ اٌمن١خ اٌّطشٚؽخ أٚ الأصِخ اٌجغ١طخ ثّب 
ا١ٌٛٔبٟٔ ؽٛي )ا١ّ٠ب/ ٠ؾٌٛٙب اٌٝ أصِخ ِؼمذح. ففٟ دساعخ ؽٛي دٚس ٚعبئً الإػلاَ فٟ إٌضاع اٌزشوٟ/ 

 & .Kayhan, Y., Sykakis, Aوشدان( رٛفً اٌجبؽضبْ )و١بْ ٚع١ىبوظ ٚربع١ٕز١ٌٛٛط 

Tsantoulis)ix  اٌٝ أْ هش٠مخ رغط١خ ٚعبئً الإػلاَ ِٓ خلاي رشو١ض٘ب ػٍٝ ع١بلبد ِؼ١ٕخ ٚاثشاص صٚا٠ب
صِخ. ٘زا ٠مٛدٔب اٌٝ الافزشاك ِؼ١ٕخ، ٚوزٌه ارغب٘ٙب ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ٌؼجذ دٚسً ِّٙبً فٟ رقؼ١ذ الأ

أْ الأصِخ لذ رمغ ثغجت اٌزغط١خ الإػلا١ِخ اٌّىضفخ ٌٍؾذس ؽزٝ ارا وبْ اٌؾذس لا ٠ؼجش ػٓ أصِخ، فبلإػلاَ 
  xسثّب ٠ٍؼت دٚسا أعبع١بً فٟ خٍك الأصِبد اٌغ١بع١خ.

ف رؾىً اٌّؾزٜٛ اٌّّبسعبد الإػلا١ِخ ٘زٖ رذفغ اٌجبؽض١ٓ ٌزم١١ُ ِذٜ ا٘زّبَ اٌقؾف ثٙزٖ اٌمنب٠ب ٚو١ 
اٌزٞ رمذِٗ خلاي ِزبثؼخ اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ ٌلأصِبد. ٚ٘زٖ اٌذساعخ رغؼٝ ٌلإعبثخ ػٍٝ عئاي أعبعٟ، 

: كُف رُبونذ انصحف انًصزَخ "الأهزاو وانًصزٌ انُىو" قضُخ يقزم )يزوح انشزثٍُُ( فٍ يذَُخ ٘ٛ
  درَسذٌ الأنًبَُخ؟

بء رشاوُ ِؼشفٟ ٠غبػذ اٌٛعبئً الإػلا١ِخ فٟ اٌزؼشف رؤرٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ مشٚسح اٌغؼٟ ٌجٕ
ػٍٝ دٚس٘ب فٟ رغط١خ الأصِبد ٚخبفخ اٌذ١ٌٚخ. وّب أْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رٛف١ش 
ِئؽشاد ػ١ٍّخ رغبػذ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌزغط١خ )ؽؼٛة أٚ ِئعغبد أٚ دٚي( فٟ اداسح الأصِبد 

 ٌزغط١خ ػٍٝ فٛسرٙب ِٚقبٌؾٙب. اػلا١ِبً ثّب ٠مًٍ ِٓ رؤص١ش ٘زٖ ا
 : الإطبر انُظزٌ نهذراسخ  .1

 . الإػلاو والأسيبد: دَُبيُكُبد انؼلاقخ وحذود انزأثُز 1.1
ٟ٘ "اٌؾذس اٌزٞ ٠ذفغ  xi(Coombs & Holladay, 9004الأصِخ وّب ٠ؼشفٙب)وِٛجظ ٚ٘ٛلاداٞ 

ػٕذ ٚلٛع أصِخ ِب ٠جؾش إٌبط ٌٍجؾش ػٓ أعجبثٗ ٠ٚجْٕٛ ٌٗ رقٛساد أٚ ٠ؾذدْٚ ٌٗ ففبد ِؼ١ٕخ". ٚ
اٌغّٙٛس ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزغط١خ الإػلا١ِخ. ٠ٚمَٛ ثزم١١ُ الأعجبة اٌزٟ لبدد اٌٝ ٘زٖ الأصِخ 
ٚوزٌه اٌغٙخ أٚ اٌّغئٛي ػٓ ٘زٖ الأصِخ. فبٌزغط١خ رئصش ػٍٝ فُٙ إٌبط ٌلأصِخ ٚثبٌزبٌٟ رٍؼت دٚساً وج١شاً 

٠ٚض٠ذ اػزّبد اٌغّٙٛس ػٍٝ  xiiاد اٌقٍخ ثٙزٖ الأصِخ.فٟ رؾى١ً فٛسح الأفشاد ٚاٌّئعغبد ٚاٌذٚي ر
ٚعبئً الإػلاَ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس اٌٙبِخ أصٕبء الأصِبد. فٛعبئً الإػلاَ ِغئٌٛخ ػٓ 
عّغ الأخجبس ٚٔمٍٙب ٌلأهشاف اٌّؼ١ٕخ. وّب ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٍؾقٛي ػٍٝ سعبئً ٘بِخ ِٓ اٌغٍطبد 

اٌغّٙٛس أ٠نبً اٌٝ ٚعبئً الإػلاَ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚرفغ١شاد  اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ. وّب ٠زطٍغ
ٚوْٛ اٌخطبة الإػلاِٟ ٠ّضً أؼىبعبً ٌلأؽذاس اٌّّٙخ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّغزّغ، ٚوٛٔٗ  xiiiٌلأؽذاس.

ِؼجشاً ػٓ اٌمٜٛ ٚاٌز١بساد اٌّخزٍفخ فبْ ٘زا ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ دٚسٖ خلاي الأصِبد ؽ١ش ٠ؼُزجش اٌّقذس 
  xivِبد ٚاٌزٞ ٠ؾىً ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الأصِخ ٚو١ف١خ اداسرٙب.اٌشئ١غٟ ٌٍّؼٍٛ

فؼٍٝ أدائٙب أْ ٠ز١ّض فٟ ٘زٖ الأٚلبد  xv٘زا ٠ٍمٟ ِغئ١ٌٛخ أوجش ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ فٟ أصٕبء الأصِبد. 
ثبٌغشػخ ٚاٌّقذال١خ ٚأْ رٕمً اٌؾذس ِٓ ِٛلؼٗ ثبٌغشػخ إٌّبعجخ اٌزٟ لا رخً ثّنّٛٔٗ ٚلا ثزفبف١ٍٗ 

اٌغّٙٛس ػٍٝ فُٙ أثؼبد الأصِخ ٚأعجبثٙب، ٚػ١ٍٙب أ٠نبً أْ رٍزضَ ثؼشك اٌؾمبئك ثذْٚ ر٠ٛٙٓ أٚ ٌزغبػذ 
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وّب أْ ٌٙب دٚساً لا ٠غُزٙبْ ثٗ فٟ  xviر٠ًٛٙ ثؾ١ش لا رغبػذ ػٍٝ اخفبء اٌّؼٍِٛبد أٚ أزؾبس اٌؾبئؼبد.
ؾمبئك ؽزٝ لا رىْٛ رٛػ١خ اٌغّٙٛس ثى١ف١خ ِٛاعٙخ الأصِخ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌؾبئؼبد ثؼشك اٌّض٠ذ ِٓ اٌ

ٕ٘بن فشؿ ٌخشٚط اٌّٛالف ػٓ اٌغ١طشح ٚ٘ٛ ِب ٠مٛد اٌٝ فذاِبد أٚ رىش٠ظ اٌؼذاء ث١ٓ الأهشاف 
اْ اٌزؾ١ض ٚفمذاْ ٚعبئً الإػلاَ ِقذال١زٙب ٚؽ١بد٠زٙب فٟ رٕبٌٚٙب ٌلأصِبد  xviiراد اٌقٍخ ثبلأصِخ.

ِّب ٠م١ذّ دٚس٘ب فٟ ؽً  ٚالأزمبئ١خ فٟ رمذ٠ُ اٌمن١خ ِٓ ِٕظٛس ٚاؽذ ٠ؾمك ِقٍؾخ ٚاؽذح فمو،
٠ٚشرجو ِذٜ رؤص١ش ٚعبئً الإػلاَ ثّزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: و١ف١خ رمذ٠ُ ٚعبئً الإػلاَ  xviiiالأصِخ.

 Auerbachاٌىْٛ -ٌٍّنب١ِٓ ِٚغزٜٛ ٚػٝ اٌغّٙٛس ثبٌمنب٠ب اٌّطشٚؽخ. ؽ١ش ٠شٜ )أ٠ٚشثبؿ ٚثٍٛؿ

& Bloch-Elkon, 9002xix ٍٛ؛ دٞ أٔغD’Angelo, 9009.)xx بئً الإػلاَ ٠ض٠ذ وٍّب أْ رؤص١ش ٚع
أخفل ٚػٝ اٌغّٙٛس ٚاػزّذ فٟ الأعبط ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر 

 اٌمشاساد. 
ٚرؾ١ُش اٌذساعبد اٌٝ أْ رؤص١ش ٚعبئً الإػلاَ ٠زضا٠ذ فٟ أٚلبد اٌىٛاسس ٚالأصِبد ِمبسٔخ ثبلأٚلبد 

اٌّقش٠خ ٌؼجذ دٚساً ِئصشاً فٟ رؾى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ ٚفمبً ٌزٌه ٠ّىٓ افزشاك أْ ٚعبئً الإػلاَ  xxiاٌؼبد٠خ.
رغبٖ لن١خ ِمزً اٌّٛاهٕخ اٌّقش٠خ ٚالأهشاف راد اٌقٍخ ثبلأصِخ ٟٚ٘ اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ ٚاٌغٍطبد 

 الأٌّب١ٔخ ٚاٌغٍطبد اٌّقش٠خ. 
 كُف رإثز وسبئم الإػلاو فٍ يؼبنجزهب نلأسيبد؟  .1.1

ُ فٟ سأٞ اٌغّٙٛس رغبٖ لن١خ ِؼ١ٕخ، الا أٔٙب رٕغؼ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ػذَ لذسح ٚعبئً الإػلاَ ػٍٝ اٌزؾىّ 
فبٌقؾبفخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لبدسح ػٍٝ  xxiiِؼظُ اٌٛلذ ٚثؾىً وج١ش فٟ ؽقش رفى١شُ٘ فٟ لنب٠ب ِؾذدح.

 xxiiiرؾذ٠ذ ِب١٘خ اٌمنب٠ب اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌّٛاهْٕٛ ثغل إٌظش ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠شْٚ ثٙب ٘زٖ اٌمنب٠ب.
ٕظش٠خ اٌزٟ رغبػذ فٟ فُٙ ٚرفغ١ش و١ف رئصش ٚعبئً الإػلاَ فٟ ِؼبٌغزٙب ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّذاخً اٌ

 ٌٍمنب٠ب ٚالأصِبد اٌّغزّؼ١خ ثؤؽىبٌٙب اٌّخزٍفخ. 
  Media Famesالأطز الإػلايُخ  .1.1.1

٘ٛ أؽذ إٌظش٠بد اٌزٟ رغبػذ فٟ  Framingأٚ "اٌزؤه١ش"  Media Framesِذخً الأهش الإػلا١ِخ 
الإػلاَ. ٠ٚمَٛ اٌفشك الأعبعٟ ٌٙزا اٌّمزشة ػٍٝ اْ اٌطش٠مخ اٌزٟ رمُذَ فُٙ ٚرفغ١ش آ١ٌبد رؤص١ش ٚعبئً 

ٚرقف ثٙب ٚعبئً الإػلاَ اٌمن١خ رئصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ ِٛلف اٌّٛاه١ٕٓ رغبٖ ٘زٖ اٌمن١خ. ؽ١ش رؼزّذ 
 xxivٚعبئً الإػلاَ ػٍٝ اثشاص أٚعٗ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌمن١خ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ سإ٠خ إٌبط ٌٙب ثبٌطش٠مخ اٌّطٍٛثخ.

ً الإػلاَ ِٓ ٘زا إٌّطٍك ثبعزطبػزٙب اٌزؾىُ فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠فىش ثٙب اٌغّٙٛس رغبٖ لن١خ ِؼ١ٕخ فٛعبئ
ثً ٚو١ف ٠ؾؼشْٚ رغب٘ٙب، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زا فبْ الإػلاَ ٠غزط١غ أْ ٠ؾذد ِب اٌقٛاة ٚاٌخطؤ ِٚب ٔشاٖ 

س٠ش ثٙب ٌٙب رؤص١ش ِخزٍف ػٍٝ ع١ذاً أٚ غ١ش ع١ذ، فبخز١بس اٌىٍّبد ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رمُبي ثٙب ٠ٚزُ رمذ٠ُ اٌزمب
فٛعبئً الإػلاَ  xxvو١ف١خ إٌظشح ٌٍمن١خ، ِضً الاخزلاف فٟ ٌفع " لزً" اغز١بي"، " ؽ١ٙذ " ٚ" لز١ً ".

رمذَ اٌغ١بلبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب فُٙ اٌمن١خ ٠ٚزشرت ػ١ٍٙب إٌمبؽبد اٌخبفخ ثٙب ف١ّب ثؼذ. ٚٚفمبً 
زّذ ػ١ٍٙب ٚعبئً الإػلاَ رؾذد اٌّٛمٛػبد اٌزٟ فبْ الأهش اٌزٟ رؼ xxvi(Gamson, 2229ٌغبِغْٛ )

٠زُ اخز١بس٘ب ٚاثشاص٘ب. ٠ؾ١ُش رٌه اٌٝ أْ اٌّبدح اٌّمذِخ ِٓ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ٚاٌّزؼٍمخ ثمن١خ ِب رقجؼ 
ؽضِخ ِغزمٍخ. ٚالأهش اٌزٟ رغزخذِٙب ٚعبئً الإػلاَ رؼزجش آ١ٌبد ل٠ٛخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ ِب١٘خ 

٠ٚشٜ ثؼل  xxviiاٌزٟ رمٛد ا١ٌٙب ٚهشق ؽٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ رغبػذ فٟ رؾى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ.اٌّؾىلاد ٚالأعجبة 
ُِغضئبً. فٟٙ أؽ١بٔبً ِب رغزخذَ ثؼل الأهش اٌزٟ  اٌجبؽض١ٓ أْ ٚعبئً الإػلاَ رٕمً فٟ ثؼل الأؽ١بْ ٚالؼبً 

بط رٕمً سعبئً صمبف١خ ِؼ١ٕخ أٚ رزغبً٘ سعبئً أخشٜ. ٚ٘زا اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغّٝ ثبلإدِ
Integration  ٚالإلقبءExclusion  ُٙرؾذ ِٓ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌغّٙٛس ٌّؼشفخ ٚف

لن١خ ِؼ١ٕخ. ٌٚمذ ارفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ إٌّطٍمبد اٌّزؼذدح اٌخبفخ ثٕظش٠خ الأهش، الا أٔٙب 
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رئصش ػٍٝ فُٙ اٌغّٙٛس رمٛد اٌٝ ٔفظ إٌز١غخ ٟٚ٘ أْ الأهش اٌزٟ رزجٕب٘ب ٚعبئً الإػلاَ ٠ّىٓ أْ 
 xxviiiٌٍّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثمن١خ ِب ِٚغبساد إٌمبػ ؽٛي ٘زٖ اٌمن١خ ٚو١ف١خ ثٕبء اٌغّٙٛس ٢سائٗ ٔؾٛ٘ب.

ٚرفزشك ٔظش٠خ الأهش أْ ٚعبئً الإػلاَ رزغبٚص ػ١ٍّخ اثشاص أؽذاس أٚ لنب٠ب ِؼ١ٕخ. فّٓ خلاي 
ٙب رمَٛ ثق١بغخ اٌمقخ فٟ اهبس ِؼ١ٓ اخز١بس٘ب ٌّب ٠غت أْ ٠ٕؾش أٚ لا ٠ٕؾش ِٓ اٌمقـ الإخجبس٠خ فبٔ

 xxx(.Pan &Kosicki, 2221؛ ثبْ ٚو٠ٛغىٟ Iyengar & Kinder, 2297xxix)٠ٕغش ٚو١ٕذس 
فب٘زّبَ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ثزمذ٠ُ أهش ِؾذدح فٟ رٕبٌٚٙب ٌلأصِخ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ رؾذ٠ذ هش٠مخ رٕبٚي 

  xxxiالأؽذاس ٚو١ف١خ ادسان اٌغّٙٛس ٌٙب.
الإهبس ثؤٔٗ "ع١بق أ٠ذ٠ٌٛٛعٟ لا ٠مزقش فمو ػٍٝ امفبء فجغخ  xxxii( Reese, 9002ٌٚمذ ػشف )س٠ض 

أٚ ففخ ِؼ١ٕخ ٌمن١خ ِب، ٌٚىٕٗ ٠زغبٚص رٌه ١ٌؾًّ رؾ١ًّ ؽخـ أٚ عٙخ ِب اٌّغئ١ٌٛخ، ٚأ٠نبً اٌؾخـ 
أٚ الأؽخبؿ أٚ اٌغٙبد اٌّزؤصشح ِٓ ٘زٖ اٌمن١خ. وزٌه ٠ؾًّ الأعظ الأ٠ذ٠ٌٛٛع١خ ٚاٌم١ُ راد اٌقٍخ 

ػٍٝ أؽىبَ اٌشأٞ اٌؼبَ  ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ فؼٛثخ سفذ٘ب، فبْ الأهش ٟ٘ أدٚاد ل٠ٛخ رئصشثبٌمن١خ". 
  xxxiiiػٍٝ ِٓ رمغ اٌّغئ١ٌٛخ ٚوزٌه اعزٕزبعبرٗ اٌخبفخ ثبلأعجبة اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ؽذس ِؼ١ٓ.

فبْ الإهبس ٘ٛ "اٌزغ١١شاد اٌذل١مخ أٚ اٌجبسػخ غ١ش  xxxiv(Scheufele, 9000ٚٚفمبً ٌزؼش٠ف )ؽ٠ٛفٍٟ 
اٌّغززشح فٟ اٌخطبة اٌّغزخذَ ٌٛفف ِٛلف ِب ثبٌؾىً اٌزٞ سثّب ٠ئصش ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ  اٌظب٘شح أٚ

٠فغش ثٙب اٌغّٙٛس ٘زا اٌّٛلف". ٠ٚئوذ )ؽ٠ٛفٍٟ( ػٍٝ أْ الأهش رئصش ػٍٝ هش٠مخ ادسان اٌغّٙٛس 
صش ٌلأؽذاس ١ٌظ فمو ِٓ خلاي اثشاص لنب٠ب ِؼ١ٕخ، ٌٚىٓ أ٠نبً ِٓ خلاي رمذ٠ّٗ ِٕظِٛخ ٌٍزفغ١شاد رئ

 ػٍٝ فُٙ اٌغّٙٛس ٌٙزٖ اٌمنب٠ب. 
أْ اٌزؤه١ش ٠ؾًّ الأزمبئ١خ ٚالإثشاص ٌجؼل اٌٛلبئغ اٌّشرجطخ  xxxv(,Entman ٠ٚ2221شٜ )أزّبْ 

ثبٌؾذس. فٍىٟ رنغ اٌّبدح فٟ اهبس ِؼ١ٓ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ثؼل اٌغٛأت اٌخبفخ ثبٌؾذس 
ش ِٓ أعً رٛف١ً ِفَٙٛ ِؼ١ٓ ٌٍّؾىٍخ ٚرمذ٠ُ رفغ١ش ٠ٚزُ اثشاص٘ب فٟ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ ثؾىً أٚ ثآخ

عججٟ أٚ رم١١ُ أخلالٟ ٌٙب. وّب أٔٗ ٠ؾًّ أ٠نبً رمذ٠ُ الزشاؽبد أٚ ؽٍٛي خبفخ ثبٌّٛمٛع اٌزٞ ٠زُ رٕبٌٚٗ. 
ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٚمغ الأهش ٠زُ فٟ ِشاؽً ِخزٍفخ ِضً رؼش٠ف اٌّؾىٍخ أٚ اٌمن١خ ٚرفغ١ش٘ب ٚرمذ٠ُ أعجبة 

ًّ رم١١ُ إٌزبئظ ٚرٛلغ اٌزؤص١شاد اٌّؾزٍّخ ٌٙزٖ اٌّؾىٍخ أٚ اٌمن١خ. ٚٚفمبً ي )أزّبْ( ٌؾذٚصٙب ٚأ٠نبً ٠ؾ
فبْ اٌزؤه١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس فٟ أسثؼخ ِغبلاد ػٍٝ الألً: ِغبي اٌمبئُ ثبلارقبي، ِغبي إٌـ أٚ 

 اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ، ِغبي اٌّغزمجً أٚ اٌغّٙٛس صُ اٌّغبي اٌضمبفٟ.
ٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٠قذسْٚ أؽىبُِٙ ػٍٝ اٌّٛاد الإػلا١ِخ ثّب ٠زّبؽٝ فجٛػٟ أٚ ثذْٚ ٚػٝ فبْ ا

ٚأهشُ٘ اٌفىش٠خ ٚارغب٘برُٙ. ٚثؼجبسح أخشٜ فبْ اٌّغبي الأٚي ٌّّبسعخ ٚمغ الأهش ٠زُ ِٓ خلاي 
اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبخز١بس ٚف١بغخ اٌّٛاد الإػلا١ِخ ِٓ وٍّبد ٚفٛس فٟ اهبس ٠زٛافك 

١خ. أِب اٌّغبي اٌضبٟٔ ٌشفذ الأهش ٘ٛ اٌّؾزٜٛ أٚ إٌـ ٠ّٚىٓ أْ ٠زنؼ ِٓ خلاي ظٙٛس ٚأهشُ٘ اٌضمبف
أٚ اخز١بس ٚاثشاص ِفشداد ٌغ٠ٛخ رؾىً ِفبر١ؼ ٌفُٙ إٌـ. أ٠نبً ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس رٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ 
ػجبساد ِؼ١ٕخ ٚفٛس ّٔط١خ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِقبدس ِؼ١ٕخ دْٚ الأخشٜ ٌٍٛفٛي اٌٝ اعزٕزبعبد 

ِٓ  Information sourcesٚرؼُزجش اٌّقبدس اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌقؾ١فخ  xxxviاس أؽىبَ ِؼ١ٕخ.ٚافذ
اٌؼٕبفش اٌّّٙخ راد اٌقٍخ ثبلأهش اٌزٟ رغزخذِٙب. ٚلذ أصجزذ اٌذساعبد أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ٔٛػ١خ 

ػلالخ  ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ سفذد اٌّقبدس اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌقؾ١فخ ٚالأهش اٌّغزخذِخ.
 ,Entmanالاػزّبد ػٍٝ ِقبدس غ١ش ِؼزبدح أصٕبء الأصِبد ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ الأهش اٌّغزخذِخ )أزّبْ 

ٚثشٚٔىٓ  Reese, Gandy and Grant, 2220xxxviiiس٠ضٞ ٚعبٔذٞ ٚعشأذ  xxxvii؛ 2222
Brunken, 9002.)xxxix 
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عبئً الإػلاَ ٠ٚؼزّذ ٚاٌّغبي اٌضبٌش ٘ٛ اٌغّٙٛس، ؽ١ش أْ اٌّغزمجً ٠ؼزّذ ػٍٝ الأهش اٌزٟ ٠زٍمب٘ب ِٓ ٚ
ػ١ٍٙب وّؼشفخ أٚ خجشح عبثمخ رئصش ػٍٝ ِؼبٌغزٗ ٌٍّؼٍِٛبد أٚ ادساوٗ ٌٍمنب٠ب اٌّطشٚؽخ. ٘زٖ اٌّؼبٌغبد 
اٌفشد٠خ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌغ١بلبد اٌزٟ رطشؽٙب ٚعبئً الإػلاَ رؾىً فٟ إٌٙب٠خ اٌضمبفخ اٌؼبِخ. ٚاٌضمبفخ 

أعبعٟ ٌغ١ّغ الأهش ثّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ػٍٝ اٌخطبة  اٌؼبِخ ٟٚ٘ اٌّغبي اٌشاثغ ٌشفذ الأهش ٟ٘ سافذ
اٌّغزّؼٟ ٚاٌزفى١ش اٌغّؼٟ. ٚػ١ٍٗ فبْ الأهش فٟ اٌّغبلاد الأسثغ ٌٙب ٔفظ اٌٛظبئف ٟٚ٘: اخز١بس 
اٌؼٕبفش اٌزٟ ٠زُ اثشاص٘ب ٚاٌزشو١ض ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء إٌّظِٛخ اٌغجج١خ ٌٍّؾىٍخ أٚ اٌمن١خ، ٚرم١١ُ اٌّٛمٛع 

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ  xlأٚ رمذ٠ُ اٌزٛف١بد اٌخبفخ ثبٌزؼبًِ ِؼٙب. أٚ اٌمن١خ ٚهشػ اٌؾٍٛي
٠ٕغبس (اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغزخذَ فٟ ِؼبٌغخ اٌمنب٠ب ٚالأصِبد  Framesا٘زّذ ثزؾ١ًٍ الأهش الإػلا١ِخ 

Iyengar, 2222؛xli  ّْٛ٠ٕغبس ٚع١Iyengar & Simon, 2221 ؛xlii ٟثبْ ٚوٛص٠ىPan & 

Kosicki, 2221 ؛xliii ٛٚفبٌىٓ ثٛسط  ع١ّزىSemetko & Valkenburg, 9000 .)xliv  
 Hyunدساعخ ، ِٚٓ اٌذساعبد اٌزٟ أعُش٠ذ ػٍٝ رؤص١ش الأهش الإػلا١ِخ فٟ ِؼبٌغخ الأصِبد اٌذ١ٌٚخ

Ban ْٚٚآخشxlv  ٓاٌزٟ ا٘زّذ ثزؾ١ًٍ اٌزغط١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب فؾ١فزٟ ا٠ٛ١ٌٕٛسن رب٠ّض ٚاٌٛاؽٕط
وّٕٛرط ٌٍقؾف فٟ وٛس٠ب  –رؾ١غْٛ ا٠ٍجٛ ٚ٘بٔغ١ٛس٠ب ٚفؾ١فزٟ -وّٕٛرط ٌٍقؾف الأِش٠ى١خ –ثٛعذ

ٌلأصِخ ا٠ٌٕٚٛخ ٌىٛس٠ب اٌؾّب١ٌخ. ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ سفذ و١ف أصشّ اخزلاف الإهبس اٌزٞ لذِّذ  -اٌغٕٛث١خ
ِٓ خلاٌٗ الأصِخ فٟ وٍزب اٌذٌٚز١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌغّٙٛس ٌٙب. ٚرٛفً اٌجبؽضبْ اٌٝ اٌزؤص١ش اٌٛامؼ ٌٛعبئً 

إ٠خ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ش٠ذ ثٙب اٌغّٙٛس اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ. ؽ١ش ٌٛؽع اخزلاف فُٙ اٌغّٙٛس الإػلاَ ػٍٝ اٌش
ٌلأصِخ رجؼبً لاخزلاف الإهبس الإػلاِٟ اٌزٞ لذِذ ِٓ خلاٌٗ. فبٌغّٙٛس اٌزٞ ػشمذ ٌٗ الأصِخ ِٓ 

اٌّؼ١ٕخ ِٓ خلاي الإهبس اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌنغو ػٍٝ وٛس٠ب اٌؾّب١ٌخ وبْ أوضش ١ِلاً ٌٍزؼبًِ ِغ اٌذٌٚخ 
خلاي ع١بعبد اٌنغو ٚػذَ اٌزٙذئخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ ِٕطٍك ػذَ اٌضمخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغّٙٛس اٌزٞ 
ػشمذ ٌٗ الأصِخ فٟ اهبس ِٓ اٌزٙذئخ أساد اٌزؼبًِ ِغ وٛس٠ب اٌؾّب١ٌخ ِٓ ِٕطٍك اٌضمخ ٚرفن١ً اٌطشق 

لأهش الإػلا١ِخ وبْ رؤص١ش٘ب أوجش اٌذثٍِٛبع١خ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِخ. ٚثقفخ ػبِخ أزٙذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ا
ػٍٝ اٌغّٙٛس فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ثؼىظ اٌغّٙٛس فٟ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ اٌزٞ وبْ ألً رؤصشاً ثٙزٖ الأهش 

. ”Individual Schemaالإػلا١ِخ ٚأوضش رؤصشاً ثّغّٛػخ الأفىبس ٚاٌّؼزمذاد اٌزٟ ٠زجؼٙب أٚ ثبٌـ 
هش الإػلا١ِخ اٌزٟ رمُذَ ِٓ خلاٌٙب الأصِبد ِٚغّٛػخ اٌّؼزمذاد ٚثبٌزبٌٟ فمذ أوذد إٌزبئظ ػٍٝ رؤص١ش الأ

 اٌزٟ رزؾىُ فٟ اٌغّٙٛس ػٍٝ سإ٠زٗ ٚفّٙٗ ٌلأصِبد.
ِٚٓ اٌذساعبد الأخشٜ اٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رؤص١ش الأهش الإػلا١ِخ ػٍٝ سإ٠خ اٌشأٞ اٌؼبَ ٌلأصِخ 

١ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ ؽ xlviٚأعجبثٙب ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب دساعخ ع١ْٛ و١ٛٔغ اْ ٚوبسلا عبٚس
أٞ ِٓ ٘زٖ الأهش )اهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ أٚ الإٔغبٟٔ أٚ اهبس اٌقشاع أٚ اهبس الأخلاق أٚ اهبس 
الالزقبد( رغزخذِٗ ٚعبئً الإػلاَ فٟ رغط١خ الأصِبد، ًٚ٘ ٠خزٍف الإهبس اٌّغزخذَ رجؼب لاخزلاف ٔٛع 

 -عٛاء وبْ فشدٞ أٚ ِئعغٟ -ٓ لجً ٚعبئً الإػلاَالأصِخ؟ ًٚ٘ ٠خزٍف ِغزٜٛ اٌّغئ١ٌٛخ اٌّغزخذَ ِ
ثؾغت ٔٛع الأصِخ. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزغط١خ الإخجبس٠خ اٌزٟ لبِذ ثٙب فؾف " 
ا٠ٛ١ٌٕٛسن رب٠ّض" ٚ"اٌٛاؽٕطٓ ثٛعذ" ٚ"٠ٛ اط ا٠ٗ رٛداٞ" لأُ٘ ػؾش أصِبد رؼشمذ ٌٙب اٌؾشوبد 

، اٌٝ (ICM)اٌغٕٛٞ اٌقبدس ػٓ ِؼٙذ اداسح الأصِبد وّب رُ رؾذ٠ذُ٘ فٟ رمش٠ش الأصِبد  9002ػبَ 
عبٔت ثؼل الأصِبد اٌزٟ أمبفزٙب اٌذساعخ ٌنّبْ رغط١خ أوجش ػذد ِٓ أٔٛاع الأصِبد. ٚلذ رٛفٍذ 
اٌذساعخ اٌٝ أْ أوضش الأهش اعزخذاِب ِٓ لجً ٚعبئً الإػلاَ وبْ اهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ ١ٍ٠ٗ الإهبس 

 لإهبس الإٔغبٟٔ ٚأخ١شاً الإهبس الأخلالٟ. الالزقبدٞ صُ اهبس اٌقشاع صُ ا
 & Semetkoٚثبٌشغُ ِٓ رؼذد الأهش اٌزٟ رغزخذِٙب ٚعبئً الإػلاَ الا أْ )ع١ّزىٛ ٚفبٌىٓ ثٛسط

Valkenburg, 9000)xlvii  ،ؽذدا خّغخ أهش أوضش اعزخذاِبً فٟ اٌزغط١خ الإػلا١ِخ ٟٚ٘: اٌقشاع
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ٛأت الأخلال١خ ٚاهبس اٌّغئ١ٌٛخ. ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضبْ الا٘زّبِبد الإٔغب١ٔخ، اٌزؤص١شاد الالزقبد٠خ، اٌغ
ػٍٝ ٔظبَ ٌم١بط الإهبس الأوضش اعزخذاِب اٌٝ الألً ؽ١ٛػبً فٟ اٌّٛاد الإػلا١ِخ. ٚلذ أصجزذ اٌذساعبد 
اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍجبؽض١ٓ ِٓ خلاي دساعخ الأخجبس اٌذ١ٌٚخ أْ اهبس اٌّغئ١ٌٛخ ٘ٛ الأوضش اعزخذاِبً ١ٍ٠ٗ اهبس 

اٌجبؽضبْ اٌٝ أْ الأهش الأخشٜ: ِضً اهبس ا٢صبس الالزقبد٠خ، ٚالإهبس الإٔغبٟٔ، اٌقشاع. ٚخٍـ 
ٚالأهش الأخلال١خ، ٠ّىٓ أْ رغزخذَ، ٌٚىٕٙب ألً ؽ١ٛػبً فٟ رغط١خ ٚعبئً الإػلاَ ٌٍمنب٠ب اٌذ١ٌٚخ. ٚف١ّب 

 ٠ٍٟ رٕبلؼ اٌذساعخ ٘زٖ الأهش ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمن١خ ِغبي اٌزغط١خ:
٘ٛ اهبس ٠ّىٓ سفذٖ فٟ رغط١خ ٚعبئً الإػلاَ ٌلأؽذاس، ٚ٘ٛ ٠ؾذس ػٕذِب  :Conflictئطبر انصزاع 

رجُشص ٚعبئً الإػلاَ اٌقشاع ث١ٓ الأفشاد أٚ اٌغّبػبد ِٓ أعً عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس. ٚلذ ٠ؾذس رٌه 
ػٕذِب رٍغؤ ٚعبئً الإػلاَ اٌٝ رؾ٠ًٛ إٌّبلؾبد اٌغ١بع١خ اٌغبدح اٌٝ فشاع ثغ١و. ِضبي رمذ٠ُ اٌمن١خ 

أٔٙب ؽٍمخ فٟ عٍغٍخ فشاع اٌغشة اٌّغ١ؾٟ ِغ اٌؼشثٟ الإعلاِٟ أٚ رمذ٠ُ اٌمن١خ فٟ اهبس فشاع ػٍٝ 
اٌؾنبساد. أ٠نبً اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمذ وً هشف ٌلأخش ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّظب٘شاد ٚالإؽبسح اٌٝ اٌّزُٙ 

 ٚاٌنؾ١خ. 
لاَ ػٍٝ اٌغٛأت ٘ٛ ٠ظٙش ػٕذِب رشوض ٚعبئً الإػ :Human interestsئطبر الاهزًبيبد الإَسبَُخ 

اٌؼبهف١خ أٚ رمذ٠ُ اٌجؼذ الإٔغبٟٔ فٟ اٌمن١خ أٚ اٌّٛمٛع ِغٍجخ رٌه ػٍٝ اٌغٛأت اٌفىش٠خ ٚاٌؼم١ٍخ. 
فٛعبئً الإػلاَ ر١ًّ اٌٝ اعزخذاَ ٘زا الإهبس ِٓ أعً اٌؾقٛي ػٍٝ ا٘زّبِبد اٌغّٙٛس. ِضبي ػٍٝ رٌه 

د اٌفؼً اٌؾؼجٟ، ِشاعُ رؾ١١غ اٌغٕبصح، اٌزشو١ض ػٍٝ سفذ سدٚد أفؼبي أعشح اٌمز١ٍخ، اٌزشو١ض ػٍٝ س
الإؽبسح اٌٝ هفً اٌمز١ٍخ، اثشاص عٛأت اٌزفٛق اٌؼٍّٟ ٌٍنؾ١خ لجً اٌغفش لأٌّب١ٔب. ٚوزٌه اعزخذاَ ففبد 

 رٍٙت اٌّؾبػش الإٔغب١ٔخ أٚ ٔؾش فٛس ٚسعِٛبد رخبهت اٌّؾبػش. 
لالٟ، ِضبي ػٍٝ رٌه اٌزشو١ض ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٚمغ اٌؾذس فٟ اهبس د٠ٕٟ أٚ أخ :Moralityالإطبر الأخلاقٍ 

ػٍٝ اٌذٚافغ اٌذ١ٕ٠خ ٌؼ١ٍّخ الاػزذاء، اهلاق ٌفع "ؽ١ٙذح اٌؾغبة" ػٍٝ اٌمز١ٍخ، رشد٠ذ اٌؼجبساد اٌذ١ٕ٠خ، 
اٌزشو١ض ػٍٝ الأثؼبد اٌذ١ٕ٠خ فٟ ع١ّغ اٌغٛأت اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ٍّخ. ٚوزٌه سثو اٌمن١خ ثؾمٛق الإٔغبْ 

ٚي ٠فزشك أٔٙب ِٙزّخ ثمن١خ اٌؾمٛق اٌّذ١ٔخ ٚػٍٝ سأعٙب أٚ فٟ ٚاػزجبس٘ب أزٙبوبً ٌؾمٛق الإٔغبْ فٟ د
 اٌّمذِخ ِٕٙب ؽمٛق الإٔغبْ. 

ٚ٘ٛ الإهبس اٌزٞ رٙزُ ف١ٗ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ  :Responsibility attributeئطبر ئسُبد انًسئىنُخ 
لاَ اٌؾىِٛخ وؤْ رذ٠ٓ ٚعبئً الإػ xlviiiثزؾ١ًّ عجت اٌّؾىٍخ أٚ ؽٍٙب ٌفشد أٚ عٙخ ِب لإٌمبء اٌّغئ١ٌٛخ.

اٌّقش٠خ ػٍٝ ػذَ ؽّب٠زٙب ٌٍّقش١٠ٓ فٟ اٌخبسط أٚ رذ٠ٓ اٌقؾف اٌّؾىّخ الأٌّب١ٔخ ػٍٝ ػذَ رٛف١ش 
اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ داخً اٌّؾىّخ أٚ رذ٠ٓ الأِٓ داخً اٌّؾىّخ ثؾّب٠زٗ ٌٍمبرً ٚرذخٍٗ ٌمزً صٚط اٌنؾ١خ أٚ 

زاس٘ب لأً٘ اٌمز١ٍخ أٚ رٍَٛ اٌّغزّغ رٍَٛ اٌؾىِٛخ الأٌّب١ٔخ ػٍٝ ػذَ عشػخ ِؾبوّخ اٌّزُٙ ٚػذَ اػز
 الأٌّبٟٔ ٌؼذَ ِمبِٚزٗ ٌضمبفخ اٌىشا١٘خ مذ الأعبٔت. 

ٚلذ رشوضد ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ اػزّذد ػٍٝ ِذخً الأهش فٟ ِغبي دساعخ لنب٠ب اٌؾئْٛ اٌؼبِخ. ؽ١ش 
ٓ أْ ٠ٛفش ٠ّى Framingأْ رجٕٟ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼبٌغبد الإػلا١ِخ ٌلأصِبد ٌّذخً اٌزؤه١ش 

ِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد ِغزمج١ٍبً ثّب ٠مًٍ اٌخغبئش إٌبعّخ ػٓ رؾ٠ٛٗ اٌقٛسح اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 
رٕبي ِئعغخ أٚ دٌٚخ أٚ رغجت فذاِبً ؽنبس٠بً ث١ٓ اٌؾؼٛة. ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ أْ رقٛساد ٚاعزٕزبعبد 

بسصح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ اٌزٟ رمذَ ِٓ اٌغّٙٛس ؽٛي الأؽذاس رزؾىً ثذسعخ وج١شح ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌج
 xlixخلاي ٚعبئً الإػلاَ.

  Issue-attributesوانًسبقبد انفزػُخ  Agenda Setting. أجُذح انًىضىػبد 1.1.1
اؽذٜ اٌّذاخً الأعبع١خ ٌذساعخ رؤص١شاد  Agenda-setting Theoryرؼُذ ٔظش٠خ "ٚمغ الأعٕذح" 

زا إٌظش٠خ ػٍٝ أْ ٚعبئً الإػلاَ ٠ّىٕٙب ثزشو١ض٘ب ػٍٝ ٚرمَٛ اٌفشم١خ الأعبع١خ ٌٙ lٚعبئً الإػلاَ.
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عٗ ا٘زّبَ اٌّٛاه١ٕٓ ٔؾٛ ٘زٖ اٌمنب٠ب ٌّطبٌجخ اٌؾىِٛخ ثبرخبر  ّٛ ػشك لنب٠ب ِؼ١ٕخ ٌّذح ه٠ٍٛخ أْ ر
اعشاءاد ثؾؤٔٙب، ٚثزٌه فٟٙ لبدسح ػٍٝ ٚمغ الأعٕذح اٌزٟ رؼُجش ػٓ ِقبٌؾٙب عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌّقبٌؼ 

ٕٚ٘ب رظٙش أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح  liِخ أٚ ِقبٌؼ عّبػخ الزقبد٠خ أٚ ؽضث١خ ِؼ١ٕخ.رؼُجش ػٓ ِقبٌؼ اٌؾىٛ
ػٍٝ أداء ٚعبئً الإػلاَ ِضً ٔٛع اٌٍّى١خ، فٕٙبن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ّٔو ٍِى١خ ٚع١ٍخ الإػلاَ ٚث١ٓ أدائٙب 

الأصِبد ثبٌؾىً أصٕبء الأصِخ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، اِزلان اٌذٌٚخ ٌٛعبئً الإػلاَ ٠ئصش ػٍٝ رٕبٚي اٌمنب٠ب ٚ
ٚفٟ ؽبٌخ اِزلان اٌذٌٚخ ٌٛعبئً  liiاٌزٞ ٠ؾبفع ػٍٝ ِقبٌؼ اٌؾىِٛخ ِٚقبٌؼ اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌغٍطخ.

الإػلاَ ٠غًٙ ػ١ٍٙب ٚمغ الأعٕذح إٌّبعجخ ٌٙب ٚعزة اٌغّٙٛس رغبٖ اٌمنب٠ب اٌزٟ رّٙٙب. ٚثٕفظ اٌطش٠مخ 
ٚارغب٘برُٙ اٌفىش٠خ ٚاٌؾضث١خ، ٚثغبٔت  رؼجش ٚعبئً الإػلاَ اٌٍّّٛوخ ٌٍمطبع اٌخبؿ ػٓ ِقبٌؼ أفؾبثٙب

٘زا ٠ئدٞ اػزّبد ٚعبئً الإػلاَ ػٍٝ الإػلأبد ٌزٛف١ش دخٍٙب اٌٝ عؼ١ٙب اٌٝ اسمبء ِقبٌؼ اٌّؼ١ٍٕٓ 
  liiiٚاثشاص لنب٠بُ٘ ٚٚمغ الأعٕذاد اٌخبفخ ثُٙ.

-٠ٚSecond levelشوض الارغبٖ اٌؾذ٠ش فٟ دساعبد الأعٕذح ػٍٝ مشٚسح رجٕٝ رؾ١ًٍ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ

agenda setting ثبٌّغبلبد اٌفشػ١خ  أٚ ِب ٠ؼُشفIssue-attributes agenda  ًفٟ ل١بط رؤص١ش ٚعبئ
الإػلاَ ػٍٝ اٌغّٙٛس فٟ رفى١شٖ فٟ اٌمنب٠ب اٌّطشٚؽخ. ٠ٚشُوض ٘زا اٌّغزٜٛ اٌّزمذَ ٌٍذساعبد اٌخبفخ 

ِؼ١ٕخ ٌٚىٓ ِٓ خلاي  ثبلأعٕذح ػٍٝ سفذ رؤص١ش ٚعبئً الإػلاَ ١ٌظ فمو ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ لنب٠ب
ِٚذخً اٌّغبلبد اٌفشػ١خ ٠فزشك رؤص١ش  livسفذ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ أٚ اٌّغبلبد اٌخبفخ ثٙزٖ اٌمن١خ.

أوضش ثشاػخ ٌٛعبئً الإػلاَ ِٓ ِغشد ثٕبء الأعٕذح أٚ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚخ اٌّٛمٛػبد. ٘زا اٌّذخً اٌجؾضٟ لا 
و١ف١خ رٕبٚي اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ ٌٙزٖ اٌمن١خ. ٠شوض فمو ػٍٝ رؾ١ًٍ ِذٜ اٌزغط١خ ٌٍمنب٠ب اٌؼبِخ ٌٚىٓ 

ٚٚفمبً ٌفشٚك ٔظش٠خ الأعٕذح فٟ ِغزٛا٘ب اٌضبٟٔ فبْ "وً ِٓ اخز١بس اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٠زُ رغط١زٙب 
 lvٚاٌغ١بلبد أٚ اٌمنب٠ب اٌفشػ١خ ٌزٕبٚي ٘زٖ اٌمن١خ، ولاّ٘ب ٠ٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ رؾذ٠ذ الأعٕذح.

فٟ ِنّْٛ ٚعبئً الإػلاَ رؾىً اٌقٛسح اٌزٟ ٠شٜ ثٙب اٌغّٙٛس ٘زٖ  فبٌّغبلبد اٌفشػ١خ الأوضش رىشاساً 
اٌمنب٠ب اٌؼبِخ. ٚأطلالبً ِٓ فشم١خ أْ ٚعبئً الإػلاَ رخجشٔب ثّب ٠غت اٌزفى١ش ف١ٗ، فبْ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ 
ِٓ دساعخ الأعٕذح ٠فزشك أْ ٚعبئً الإػلاَ رخجشٔب ثّب١٘خ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ اٌزٟ ٠غت أْ ٔفىش 

 ف١ٙب.
 attribute agendaٚالأعٕذح  Framesٚٔبلؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أٚعٗ اٌؾجٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ الأهش 

setting ْٚفج١ّٕب ٠شٜ ثؼل اٌجبؽض١ٓ أْ دساعخ الأهش ٟ٘ اؽذٜ ٚظبئف ٔظش٠خ الأعٕذح ٠شٜ آخش .
 & De Vreese, Peterأّٔٙب ِٕفقلاْ ػٓ ثؼنّٙب اٌجؼل. ٚلذ أٚمؼ )د٠فش٠ضٞ ٚث١زش ٚع١ّزىٛا 

Semetko, 9002)lvi  اٌفشق ث١ٓ الأهش اٌؼبِخ ٌزٕبٚي اٌمنب٠ب ٚاٌّغبلبد اٌفشػ١خ ٌٙب. فج١ّٕب ٕ٘بن
، ٠ىْٛ Issue attributes ِٛمٛػبد أٚ ِغبلبد ٌلأؽذاس اٌزٟ ٠زُ رٕبٌٚٙب فٟ رغط١خ لن١خ ِؼ١ٕخ

رفق١ٍ١خ ٘ٛ الإهبس اٌؼبَ ٌزٕبٚي اٌمن١خ. فبٌقؾف لذ رمَٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ ِٕبلؾخ  Frameاٌغ١بق 
ٌّٛمٛػبد ِؼ١ٕخ ِزؼٍمخ ثبٌمن١خ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ئدٞ اٌٝ أْ ٠ؼزمذ اٌغّٙٛس أْ ٘زٖ اٌّٛمٛػبد ٟ٘ 

 ,Kimالأوضش أ١ّ٘خ أٚ ٌٙب دلاٌخ ػٓ اٌّٛمٛػبد الأخشٜ. ٚلذ أصجزذ دساعبد )و١ُ ٚؽ٠ٛفٍٝ ٚؽبٔب٘بْ 

Scheufele & Shanahan, 9009)lvii
أٔٗ ػٕذِب رشوض ؽٛي رغط١خ ٚعبئً الإػلاَ ٌٍمنب٠ب اٌّؾ١ٍخ،  

ٚعبئً الإػلاَ ػٍٝ عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌمن١خ اٌزٟ رؼبٌغٙب، رق١ؼ ٘زٖ اٌغٛأت ٟ٘ الأوضش ادساوبً ٌذٜ 
أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزؤه١ش ٚث١ٓ ٔظش٠خ الأعٕذح  lviii(Coleman, 9020اٌغّٙٛس. ٚرشٜ و١ٌّٛبْ )

ظش٠زٟ الأهش ٚاٌّغزٜٛ . ٚاعزخٍقذ و١ٌّٛبْ ِٓ second-levelٔٚرؾذ٠ذا ِٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ
اٌضبٟٔ ِٓ الأعٕذح ف١ّب ٠خـ ِفِٟٙٛ الإهبس ٚاٌّغبق، أْ وً الأهش ٌٙب ِغبلبد ٌٚىٓ ١ٌظ وً 
اٌّغبلبد رّضً أهشاً. ٚثؾىً أوضش رؾذ٠ذاً فبْ الإهبس ِفَٙٛ أوضش ؽ١ٌّٛخ ِمبسٔخ ثبٌّغبق. فبلإهبس ٘ٛ 

أْ ِفِٟٙٛ الأهش ٚاٌّغبلبد ِخزٍف١ٓ  ٔظشح ؽبٍِخ رزخٍٍٙب ِغبلبد أٚ ِٛمٛػبد فشػ١خ. ٚثبٌشغُ ِٓ
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اٌٝ ؽذ ِب، فبْ الأهش الإػلا١ِخ راد فٍخ ٚص١مخ ثبلأعٕذح. فؤعٕذح اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ رشوض ػٍٝ و١ف١خ 
رمذ٠ُ ٚعبئً الإػلاَ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ ٚالأهشاف اٌّؼ١ٕخ اٌز٠ٓ رذٚس ؽٌُٛٙ الأخجبس اٌٝ اٌغّٙٛس 

ٚثبٌشغُ  lixذ أْ رٕمٍٙب اٌٝ اٌغّٙٛس ثخقٛؿ اٌمن١خ اٌّطشٚؽخ.ٚامؼخ ٔقت أػ١ٕٙب اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رش٠
ِٓ أْ اٌفشٚق لا رجذٚ ٚامؾخ ث١ٓ ِفِٟٙٛ الأهش ٚاٌّغبلبد اٌفشػ١خ الا أٔٗ ِٓ اٌّف١ذ إٌظش اٌٝ الأعٕذح 

 فٟ ِغزٛا٘ب اٌضبٟٔ ثبػزجبس٘ب اؽذٜ اٌزؤص١شاد اٌّؾزٍّخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؤه١ش. 
. ٠ٚٙزُ ٘زا اٌّؾذد ثم١بط اٌّذٜ Toneالارغبٖ أٚ إٌجشح اٌّغزخذِخ  ٠ٚشرجو أ٠نب ثبٌزؤه١ش ٚالأعٕذح سفذ

اٌزٞ رغزخذَ ف١ٗ ٚعبئً الإػلاَ وٍّبد ِؼ١ٕخ ٌٛفف لن١خ أٚ ؽذس فٟ اهبس ِؾذد. ٠ٚؼزجش الارغبٖ 
ِىٛٔبً صبٌضبً ثغبٔت الأهش ٚأعٕذح اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رغزخذِٙب ٚعبئً الإػلاَ ٌٍزؤص١ش ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ ٌىٟ 

ثؾىً ِؼ١ٓ فٟ لن١خ ِب. فبٌٕجشح أٚ الارغبٖ اٌزٞ رزجٕبٖ ٚعبئً الإػلاَ ١ٌظ فمو ٌٕمً سعبئً ِؼ١ٕخ ٠فىش 
 ٌٚىٓ أ٠نبً ٘ٛ ثّضبثخ سأٞ اٌّؾشس فٟ ٘زٖ اٌمن١خ.

ِٓ الأهشاف اٌشئ١غ١خ اٌّؼ١ٕخ ثبلأصِخ )اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ، اٌغٍطبد  Toneٌٚزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌقؾ١فخ 
ا٠غبث١خ(  –ِؾب٠ذح –، فبْ اٌذساعخ لبِذ ثزؾ١ًٍ اٌىٍّبد ٚالأٚفبف )عٍج١خالأٌّب١ٔخ، اٌغٍطبد اٌّقش٠خ(

ثبػزجبس٘ب ػٕقشاً ِّٙبً ٌذساعخ رغط١خ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ ٌّٛمٛع أٚ لن١خ ِؼ١ٕخ. ٚلذ ا٘زّذ اٌذساعخ 
ثشفذ الارغبٖ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ )اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ/ اٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ/ اٌغٍطبد اٌّقش٠خ( ثؾىً 

بَ دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ ِئعغبد ِؼ١ٕخ أٚ ِّض١ٍٓ أٚ ِقبدس ِؾذدح ٌىً هشف. ٚثذلاً ِٓ اعزخذاَ اٌزمغ١ُ ػ
عٍجٟ(، فبْ اٌذساعخ رجٕذ عضئ١بً ّٔٛرط )١٘ظ ٚآخشْٚ  –ِؾب٠ذ –اٌزم١ٍذٞ ٌم١بط ٌغخ اٌخطبة )ا٠غبثٟ

Haigh et al., 9002)lx اٌّغزخذِخ  ٚاٌزٞ ؽذد لبئّخ ثزغغ ففبد ٌم١بط ٌغخ اٌخطبة أٚ إٌجشح
( اٌزٟ ؽذدد ػؾش ففبد ٌم١بط ٔجشح أٚ ارغبٖ اٌقؾف الأِش٠ى١خ ٔؾٛ اٌغٍطبد  Brunken)ٚثشٚٔى١ٓ 

 lxiاٌّخزٍفخ أصٕبء أصِخ اػقبس وبرش٠ٕب.
ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ ِؼبٌغخ فؾ١فزٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٌمن١خ ِمزً اٌّٛاهٕخ 

١ب. ٘زٖ اٌمن١خ رُّضً ّٔٛرعبً ٌزغط١خ اٌقؾف اٌّقش٠خ لأصِبد اٌّقش٠خ )ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ( فٟ أٌّبٔ
الاػزذاء ػٍٝ الأعبٔت فٟ أٚسٚثب. ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ الأهش اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغط١خ ٚسفذ 
اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ فؾ١فزٟ اٌذساعخ. وّب رٙزُ اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ اٌّقبدس اٌزٟ رُ 

 ٖ اٌقؾ١فز١ٓ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ثبلأصِخ. الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚارغب
 ورسؼً انذراسخ نلإجبثخ ػهً انزسبؤلاد انزبنُخ: 

ِب الأهش الأوضش اعزخذاِبً فٟ ِؼبٌغخ فؾ١فزٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٌٍمن١خ؟ ًٚ٘ ٕ٘بن  -2
 فشٚلبً ث١ّٕٙب؟

ِؼبٌغخ ِب ٟ٘ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ اٌزٟ ا٘زّذ ثٙب فؾ١فزٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ  -9
 اٌمن١خ؟ ًٚ٘ ٕ٘بن فشٚلبً ث١ّٕٙب؟

ِب اٌّقبدس اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب فؾ١فزٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ ِؼبٌغخ اٌمن١خ؟ ًٚ٘  -1
 ٕ٘بن فشٚلبً ث١ّٕٙب؟

ِب ارغبٖ ٌغخ اٌخطبة اٌزٞ رجٕزٗ فؾ١فزٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ رغط١زّٙب ٌٍمن١خ؟ ًٚ٘  -4
 ٕ٘بن فشٚلبً ث١ّٕٙب؟

 :ُهجٍ نهذراسخ. الإطبر ان3ً
 : . ػُُخ انذراسخ3.1

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ؽقش اٌّٛاد اٌقؾف١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمن١خ فٟ إٌغخخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌقؾ١فزٟ 
"الأ٘شاَ" ٚ"اٌّقشٞ ا١ٌَٛ" اٌّقش٠ز١ٓ ثبػزجبسّ٘ب ِٓ اٌقؾف ا١ِٛ١ٌخ ٚاعؼخ الأزؾبس ٚالأوضش 

٠ؾزًّ ِؼٗ ص٠بدح رؤص١شّ٘ب فٟ رؾى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ ٔؾٛ اعزٙذافب ٌٍطجمخ اٌّزٛعطخ ٚاٌؼ١ٍب فٟ اٌّغزّغ ثّب 
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ِضً ٘زٖ اٌمنب٠ب. ٚفؾ١فخ الأ٘شاَ ٟ٘ فؾ١فخ ٍِّٛوخ ٌٍّغٍظ الأػٍٝ ٌٍقؾبفخ اٌزٞ ٠زجغ ِغٍظ 
اٌؾٛسٜ اٌّقشٞ ثّب ٠غؼٍٙب ألشة ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ. أِب فؾ١فخ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟٙ 

ىً ؽشوخ ِغبّ٘خ. ٚاٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠خ ٌىٍزب اٌقؾ١فز١ٓ ر١ًّ فؾ١فخ خبفخ ٠ٍّىٙب ثؼل الأفشاد فٟ ؽ
اٌٝ ا١ٌٍجشا١ٌخ ٚالأفزبػ ٠ٍٚزضِبْ ثمٛاػذ ١ِٕٙخ ع١ذح فٟ رٕبٌّٚٙب ٌلأؽذاس ٚاٌمنب٠ب. ٘زا ٠مٛد اٌٝ 
الافزشاك ثؤْ ِؼبٌغخ اٌمن١خ فٟ ٘بر١ٓ اٌقؾ١فز١ٓ ٠غت أْ رٍزضَ ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ اٌّغزمشح ٚػٍٝ 

ٚاٌّٛمٛػ١خ ثّب ٠ؼضص ِغبػذح اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ػٍٝ ثٕبء ِؼبسفٗ ٚرى٠ٛٓ ارغب٘برٗ سأعٙب اٌزٛاصْ 
 ٚارخبر لشاسارٗ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ع١ذح. 
 الأهزاوِبدح فؾف١خ فٟ فؾ١فخ  99(. N=222ِبدح فؾف١خ )  222ٚثٍغذ اٌّٛاد اٌزٟ خنؼذ ٌٍزؾ١ًٍ 

(N=99 ثٕغجخ )انُىو انًصزٌِبدح فٟ فؾ١فخ  74%، 29.2ٚ (N=74ث ) ٚؽٍّذ 47.2ٕغجخ .%
اٌؼ١ٕخ رؾ١ًٍ )اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ، اٌؼبٌُ، اٌّشاع١ٍٓ، لنب٠ب ٚآساء، اٌىزبة، الأػّذح، الأخ١شح( ِٓ إٌغخخ 
الإٌىزش١ٔٚخ ٌقؾ١فخ "الأ٘شاَ"، ٚ)اٌقفؾخ اٌشئ١غ١خ، لنب٠ب عبخٕخ، أخجبس اٌٛهٓ، ِغبؽخ سأٜ، أخجبس 

ٌقؾ١فخ "اٌّقشٞ ا١ٌَٛ". ٚرُ اعزجؼبد "ؽٛادس  اٌؼبٌُ، الأخ١شح، الأػّذح( ِٓ إٌغخخ الإٌىزش١ٔٚخ
 ٚلنب٠ب" فٟ وٍزب اٌقؾ١فز١ٓ ٌؼذَ اؽزٛائّٙب ػٍٝ ِٛاد اػلا١ِخ خبفخ ثبٌمن١خ. 

 . الإطبر انشيٍُ نهذراسخ3.1
، ٚؽزٝ فذٚس 9002/ 7/7رُ رؾ١ًٍ اٌّٛاد اٌقؾف١خ ِٕز ثذء إٌؾش ؽٛي ٘زٖ اٌمن١خ فٟ اٌفزشح ِٓ 

 ٟٚ٘ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ؽٙذد رسٚح اٌزٕبٚي الإػلاِٟ ٌٍمن١خ.  29/2/9020اٌؾىُ مذ اٌّزُٙ فٟ 

 . أداح انزحهُم وطزَقخ انقُبص 3. 3
رُ الاػزّبد ػٍٝ أداح رؾ١ًٍ ِنّْٛ اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمن١خ. ٚرُ ثٕبء اعزّبسح اٌزؾ١ًٍ ٌىٟ 

فزٟ "الأ٘شاَ" ٚ"اٌّقشٞ ا١ٌَٛ" لأصِخ رم١ظ الأثؼبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رُ رج١ٕٙب ٌزم١١ُ أّٔبه ِؼبٌغخ فؾ١
ِمزً )ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ( فٟ أٌّب١ٔب ثبػزجبس٘ب رّضً ّٔٛرعبً ٌزغط١خ ؽٛادس الاػزذاء ػٍٝ الأعبٔت فٟ اٌمبسح 
الأٚسث١خ. ٚثٕبءً ػٍٝ الإهبس اٌؼبَ اٌزٞ رزجٕبٖ اٌذساعخ فٟ رٕبٚي الأهش ٚفمبً ٌزؾ١ًٍ )ع١ّزىٛ ٚفبٌىٓ 

ٌلأهش الأوضش ؽ١ٛػبً فٟ ِؼبٌغخ اٌقؾف ٌلأصِبد. وّب  Semetko & Valkenburg, 9000)lxiiثٛسط
اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب فؾ١فزٟ اٌذساعخ فٟ ِؼبٌغخ 
الأصِخ. وّب ا٘زّذ اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ ارغبٖ اٌقؾف ٔؾٛ الأهشاف راد اٌقٍخ ثٙزٖ الأصِخ )اٌّغزّغ 

بد اٌّقش٠خ(. وّب سفذد اٌذساعخ اٌّقبدس اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب الأٌّبٟٔ ٚاٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ ٚاٌغٍط
اٌقؾف فٟ رٕبٌٚٙب ٌٍمن١خ. ٚثٕبءً ػٍٝ الأثؼبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؾًّ )الأهش، ٚاٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ 

 ٌٍمن١خ، ٚالارغبٖ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ، ٚاٌّقبدس(، فبْ د١ًٌ اٌزى٠ٛذ ؽًّ اٌؼٕبفش اٌزب١ٌخ:

 رٕبٌٚذ اٌقؾ١فخ فٟ مٛئٙب اٌّٛاد اٌخبفخ ثبٌمن١خ. اٌزٟ Media framesالأهش  -

 اٌزٟ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب. Issue attributesاٌمنب٠ب اٌفشػ١خ  -

 اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌقؾ١فخ. Information sourcesاٌّقبدس  -

رغبٖ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ ثبٌمن١خ )اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ، اٌؾىِٛخ  Toneارغبٖ اٌّؼبٌغخ أٚ إٌجشح  -
 اٌؾىِٛخ اٌّقش٠خ(.الأٌّب١ٔخ، 

ٚاٌزٞ ؽذد  lxiii(Semetko & Valkenburg, 9000ع١ّزىٛ ٚفبٌىٓ ثٛسط  ٚاػزّبداً ػٍٝ )ّٔٛرط
خّغخ أهش ٟ٘ الأوضش اعزخذاِبً ٟٚ٘: اٌقشاع ٚاٌّغئ١ٌٛخ ٚالا٘زّبِبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌغٛأت الأخلال١خ 

أهش رُ اػزجبس٘ب راد فٍخ  ٚاٌزؤص١شاد الالزقبد٠خ، فبْ ٘زٖ اٌذساعخ ا٘زّذ ثذساعخ ِذٜ ؽ١ٛع أسثؼخ
ٚص١مخ أٚ ٠ّىٓ أْ رغُزخذَ فٟ رٕبٚي ٘زٖ اٌمن١خ ٟٚ٘: اٌقشاع، الا٘زّبِبد الإٔغب١ٔخ، اٌغٛأت الأخلال١خ 
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ٚاهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ. ٚلذ رُ اعزجؼبد اهبس "اٌزؤص١شاد الالزقبد٠خ" ٌؼذَ ٚعٛد عٛأت الزقبد٠خ ِؾزٍّخ 
 ٌٙزٖ اٌمن١خ.

 ١99بط اٌزٟ اعزخذِٗ وً ِٓ )ع١ّزىٛ ٚفبٌىٓ ثٛسط( ٌٍؾذس ٠ٚؾًّ ٚرجٕذ اٌذساعخ ٔفظ اٌّم
أجُذح ػٕقشاً أٚ ِزغ١شاً رؾىً ع١ّؼٙب اٌّىٛٔبد اٌخبؿ ثىً اهبس ػٍٝ ؽذٖ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثزؾ١ًٍ 

اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب اٌقؾ١فخ، فبْ اعزّبسح اٌزؾ١ًٍ ؽٍّذ  Issue attributesانًىضىػبد انفزػُخ 
فٍخ ثبٌمن١خ، ٟٚ٘: ٚفف اٌغش٠ّخ ٚأعجبثٙب، سد اٌفؼً اٌؾؼجٟ  ِٛمٛػبً راد 22لبئّخ رنُ 

اٌّقشٞ، سد اٌفؼً اٌشعّٟ اٌّقشٞ، سد اٌفؼً اٌشعّٟ الأٌّبٟٔ، سد اٌفؼً الأٌّبٟٔ اٌؾؼجٟ، اعشاءاد 
اٌّؾبوّخ ٌٍمبرً، سدٚد فؼً الأعشح اٌّقش٠خ، اٌظشٚف الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ ٌّغزّغ 

ٌّّبصٍخ ِٓ اٌىشا١٘خ ٌلأعبٔت فٟ أٚسٚثب، رىشاس اٌغشائُ اٌّّبصٍخ مذ اٌؼشة اٌغش٠ّخ، اٌغشائُ ا
ػٕقشاً رؾىً لبئّخ ثبٌّٛمٛػبد  49ٚاٌّغ١ٍّٓ فٟ أٚسٚثب. ٚرىْٛ اٌّم١بط اٌؼبَ ٌٍّزغ١شاد ِٓ 

ِٛمٛػبً سئ١غ١بً. ِٚٓ خلاي اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٌجؼل اٌّٛاد  22اٌفشػ١خ اٌزٟ ؽٍّزٙب اٌمبئّخ ٚػذد٘ب 
ٟ رٕبٌٚذ اٌمن١خ، رُ ٚمغ لبئّخ رنُ صّب١ٔخ ففبد ٌم١بط الارغبٖ ٔؾٛ اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ ٚاٌّٛلف اٌز

مذ، ِمجٛي/  –ع١ذ/ ع١ئ، ؽى١ُ/ أؽّك، فٟ فبٌؼ الأٌّبٟٔ اٌشعّٟ ٚاٌّٛلف اٌّقشٞ اٌشعّٟ ٟٚ٘:
بئّخ غ١ش ِمجٛي، عش٠غ/ ثطئ، ِٕبعت/ غ١ش ِٕبعت، فبدق/ غ١ش فبدق، ِلائُ/ غ١ش ِلائُ. ٚ٘زٖ اٌم

ثبٌقفبد اٌّغزخذِخ ٌزؾ١ًٍ ارغبٖ اٌخطبة اٌخبؿ ثزغط١خ اٌقؾبفخ اٌّقش٠خ ٌمن١خ ِمزً "ِشٚح 
اٌؾشث١ٕٟ" فٟ أٌّب١ٔب رمذَ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ ؽقش اٌفئبد فٟ اٌزمغ١ّبد اٌضلاس اٌزم١ٍذ٠خ )ا٠غبث١ـ ِؾب٠ذـ 

، ِؾب٠ذ دسعزبْ، دسعبد 1ػٕبفش لذسد دسعبرٙب وبٌزبٌٟ: ا٠غبثٟ  9عٍجٟ(. ٚاؽزًّ اٌّم١بط ػٍٟ 
دسعخ، ٚرُ  94اٌٟ  9عٍجٟ دسعخ ٚاؽذح ٚرُ رغ١ّغ اٌذسعبد فزىْٛ ٌذ٠ٕب ِم١بعبً رزشاٚػ دسعبرٗ ِٓ 

 رمغ١ُ اٌذسعبد ٚفمبً ٌلارغبٖ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ اٌٟ صلاصخ ِغز٠ٛبد: 
 دسعخ.  21اٌٟ  9عٍجٟ  ِٓ 
 دسعخ. 29اٌٟ  24ِؾب٠ذ  ِٓ 
 دسعخ. 94اٌٟ  22ا٠غبثٟ ِٓ 

ٌزؾ١ًٍ ٠مٛد اٌٝ اٌٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ أوضش رؼج١شاً ٚرمذَ أدٌخ ٚامؾخ ػٍٝ رم١١ُ ٌغخ اٌخطبة ٘زا ا
اٌّغزخذَ فٟ رٕبٚي اٌقؾف اٌّقش٠خ ٌٙزٖ اٌمن١خ. ٠ٚؼُذ ٘زا اٌّؾٛس أؽذ اٌغٛأت اٌٙبِخ فٟ دساعخ ِذٜ 

اً ِؾزّلاً ٌٍّؼٍِٛبد ِقذس 22رؤص١ش ٚعبئً الإػلاَ فٟ ِؼبٌغزٙب ٌٍمنب٠ب. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّقبدس رُ رؾذ٠ذ 
ِٓ خلاي دساعخ اعزطلاػ١خ ٌجؼل اٌّٛاد الإػلا١ِخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمن١خ، ثبلإمبفخ اٌٝ فئخ )أخشٜ( ١ٌزُ 

 ف١ٙب رى٠ٛذ اٌّقبدس خبسط لبئّخ اٌّقبدس اٌزٟ رُ ٚمؼٙب.
 . الارسبق انذاخهٍ فٍ ػًهُخ انزكىَذ 4. 3

زؾ١ًٍ. ٚرُ اخزجبس ِذٜ اٌزٛافك ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ رُ رذس٠ت ثبؽض١ٓ لبِب ثزى٠ٛذ اٌّٛاد اٌزٟ خنؼذ ٌٍ
% ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ ِٓ ؽغُ اٌّبدح اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ِٓ لجً وً ِىٛد ٚرُ اػبدح رى٠ٛذ٘ب. 10خلاي اخز١بس 

% ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼبدٌخ 22% اٌٝ 20%. رشاٚػ ِب ث١ٓ 21ٚثٍغ اٌزٛافك اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌّىٛد٠ٓ 
 ٌ٘ٛغزٟ ٌؾغبة اٌزٛافك.

 : ئج انذراسخَزب .4

 (1. الأطز الأكثز اسزخذايبً وانفزق ثٍُ انصحُفزٍُ )ص 1. 4
رئوذ إٌزبئظ اٌؼبِخ اعزخذاَ فؾ١فزٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٌلأهش الأسثؼخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب فٟ 
رٕبٚي أصِخ ِمزً اٌّٛاهٕخ اٌّقش٠خ فٟ أٌّب١ٔب. ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اخزلاف رشر١ت الأهش الأوضش 

بً فٟ ٘زٖ اٌذساعخ عضئ١بً ػٓ رشر١ت ع١ّزىٛ ٚفبٌىٓ ثٛسط ٌلأهش اٌّغزخذِخ. فمذ وبْ اهبس اٌقشاع ؽ١ٛػ
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(. ث١ّٕب M=9 SD =9٘ٛ الأوضش اعزخذاِبً فٟ رغط١خ فؾ١فزٟ اٌذساعخ لأصِخ ِمزً )ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ( )
( ٌىً اهبس. M=2.9 SD 2.1 =عبء اهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ ٚالإهبس الإٔغبٟٔ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ )

(. M=2 SD.2ٚثّزٛعو ِزمبسة ٔغج١بً عبء الإهبس الأخلالٟ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ث١ٓ الأهش اٌّغزخذِخ )
ٚرئوذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّىٛٔخ ٌمبئّخ الأهش 

ػٕقشاً رُ سفذ٘ب  99اٌزٛافك ث١ٓ (، ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ رظٙش  a=.71) alphaالأسثؼخ اٌزٟ رُ سفذ٘ب 
 ٌم١بط ؽ١ٛع الأهش ِٚذٜ اسرجبه ٘زٖ اٌّزغ١شاد ثبلأهش اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب.

 (: الأطز انًسزخذيخ فٍ يؼبنجخ انقضُخ فٍ الأهزاو وانًصزٌ انُىو1جذول رقى )
 الأطز انًسزخذيخ     

 انصحُفخ

ئسُبد 
 انًسئىنُخ

a=.55 

 الأخلاقٍ

a=.31 

 الإَسبٍَ

a=.55 

 اعانصز

a=.34 
 

M=.9 

SD=1.1 

M=.9 

SD=.8 

M=.56 

SD= 1.1 

M=1.5 
SD=1.3 

 الأهزاو

M=1.5 

SD=1.4 

M=1.3 

SD=1 

M=1.5 

SD=1.3 

M=1.3 

SD=1.3 
 انًصزٌ انُىو

M=1.1 

SD=1.3 

M=1 

SD=.9 

M=1.1 

SD=1.3 

M=1 

SD=1.3 
 )انًزىسظ انؼبو(

 
ف١ّب ٠زؼٍك  ٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚالأ٘شاَفؾ١فزٟ ااٌٝ أْ ٕ٘بن فشٚلبً ث١ٓ  T-Testٚرؾ١ُش ٔزبئظ رؾ١ًٍ 

ثبعزخذاَ الأهش الأسثؼخ اٌّغزخذِخ )اٌقشاع، اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ، الإهبس الإٔغبٟٔ، الإهبس الأخلالٟ( داٌخ 
ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ ص٠بدح  002؛. 000؛. 002؛. 001اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.

(. 2زٟ سفذرٙب اٌذساعخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ عذٚي سلُ )اعزخذاَ فؾ١فخ اٌّقشٞ ٌلأهش الأسثؼخ اٌ
(. M=2.7( فٟ ِمبثً الأ٘شاَ )M=9.1فّزٛعو اعزخذاَ فؾ١فخ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ لإهبس اٌقشاع )

(. M=.2( فٟ ِمبثً الأ٘شاَ )M=2.2ِٚزٛعو اعزخذاَ فؾ١فخ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ لإهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ )
( ثٍغ فٟ فؾ١فخ الأ٘شاَ M=2.7فخ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ )ٚفٟ ؽ١ٓ ثٍغ ؽ١ٛع الإهبس الإٔغبٟٔ فٟ فؾ١

(M=.72( َٛٚثٍغ ِزٛعو الإهبس الأخلالٟ فٟ اٌّقشٞ ا١ٌ .)M=2.1( َفٟ ِمبثً الأ٘شا )M=.2 .)
٘زٖ إٌزبئظ رؾ١ُش اٌٝ أْ ِزٛعو اعزخذاِبد الأهش فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛعو اٌؼبَ، ٚخبفخ 

( اٌّزٛعو اٌؼبَ؛ M=2.9( فٟ ِمبثً )M=2.7ب١ٔخ ٚاٌقشاع: )ف١ّب ٠زؼٍك ثبهبسٞ الا٘زّبِبد الإٔغ
(M=9.1( ًفٟ ِمبث )(M=9  .ٌٟاٌّزٛعو اٌؼبَ ػٍٝ اٌزٛا 
 (1. أجُذح انًىضىػبد انفزػُخ نًؼبنجخ انقضُخ وانفزق ثٍُ انصحُفزٍُ )ص 1. 4

٘شاَ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب فؾ١فزٟ الأ Issue attributesؽٍّذ لبئّخ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّٛمٛػبد اٌفشػ١خ 
ػٕقشاً ٌٙزٖ  49ِٛمٛػبً رُ سفذ٘ب ِٓ خلاي ٚمغ لبئّخ ٌم١بط ِذٜ ؽ١ٛع  22ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ 

(، فبْ ِٛمٛع ٚفف اٌغش٠ّخ وبْ الأوضش ثشٚصاً 9اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ. ٚوّب رؾ١ش إٌزبئظ فٟ عذٚي )
اٌؼشة  (. ٚعبءد اٌّٛمٛػبد اٌّزؼٍمخ ثغشائُ اٌىشا١٘خ ٚاٌز١١ّض مذM=2.1فٟ ِؼبٌغخ اٌمن١خ )

( ٌىً ِٛمٛع. M=.7ٚاٌّغ١ٍّٓ ٚعشائُ اٌىشا١٘خ ٚاٌز١١ّض مذ الأعبٔت ثقفخ ػبِخ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ )
ٚاعزؾٛرد اٌّٛمٛػبد اٌخبفخ ثبعشاءاد اٌّؾبوّخ ٚسد اٌفؼً اٌشعّٟ الأٌّبٟٔ ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ 
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(M=.2ٌىً ِٛمٛع. ٚعبء ِٛمٛع سد اٌفؼً اٌّقشٞ اٌشعّٟ فٟ اٌّشرجخ اٌش )( اثؼخM=.42 ٗرجؼ ،)
(. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌغبدعخ عبء ِٛمٛع سدٚد فؼً أعشح M=.44ِٛمٛع سد اٌفؼً اٌؾؼجٟ اٌّقشٞ )

(. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضبِٕخ M=.17(، رجؼٗ اٌّٛمٛػبد اٌخبفخ ثظشٚف ِغزّغ اٌغش٠ّخ )M=.4اٌمز١ٍخ )
ء ِٛمٛع سد اٌفؼً (. ٚفٟ اٌّشرجخ اٌزبعؼخ عبM=.1عبءد ِٛمٛػبد سد اٌفؼً اٌؾؼجٟ الأٌّبٟٔ )

 (.M=.02ٚاٌّٛالف اٌذ١ٌٚخ )
 (: انًىضىػبد انفزػُخ فٍ الأهزاو وانًصزٌ انُىو1جذول رقى )

انًىضىػبد 
 انفزػُخ

 الأهزاو
رزرُت 

 انًىضىع

انًصزٌ 
 انُىو

رزرُت 
 انًىضىع

 انًزىسظ
انؼبو 
GM 

الاَحزاف 
 انًؼُبرٌ

GSD 

انززرُت 
انؼبو 

 نهًىضىع

وصف انجزًَخ 
a=.81 

1.15 1 1.39 1 1.3 1.5 1 

جزائى انكزاهُخ 
وانزًُُش ضذ 

انؼزة 
وانًسهًٍُ 

a=.66 

.86 3 .55 4 .5 .9 1 

جزائى انكزاهُخ 
وانزًُُش ضذ 

الأجبَت ثصفخ 
 a=.56ػبيخ 

.96 1 .45 8 .5 1.1 1 

ئجزاءاد 
انًحبكًخ 

a=.51 

.51 4 .46 5 .5 1.6 3 

رد انفؼم انزسًٍ 
 a=.35الأنًبٍَ

.51 4 .48 5 .5 .55 3 

رد انفؼم انزسًٍ 
 a=.55انًصزٌ 

.41 6 .54 6 .45 .81 4 

رد انفؼم انشؼجٍ 
 a=.61فٍ يصز 

.13 8 .58 1 .44 .96 5 

ردود فؼم أسزح 
 a=.81 انقزُهخ 

.65 9 .55 3 .4 .96 6 

انظزوف 
الاجزًبػُخ 

والاقزصبدَخ 
وانسُبسُخ 

نًجزًغ انجزًَخ 
a=.68 

.46 5 .3 16 .35 .5 5 

رد انفؼم انشؼجٍ 
 a=.51نًبٍَ الأ

.16 5 .38 9 .3 .66 8 

ردود فؼم 
ويىاقف دونُخ 

a=.11 

.63 16 .13 11 .69 .19 9 
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ٚرظُٙش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌؼٕبفش اٌّىٛٔخ ٌٙزٖ 
ط اٌّزغ١شاد ( ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح رظٙش رٛافك اٌؼٕبفش اٌزٟ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌم١بa=.24) alphaاٌمبئّخ 

ثىً ِٛمٛع سئ١غٟ رُ رٕبٌٚٗ فٟ رغط١خ اٌمن١خ. ٚرؾ١ُش إٌزبئظ اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق اؽقبئ١خ ث١ٓ 
اٌقؾ١فز١ٓ فٟ اٌّٛمٛػبد اٌفشػ١خ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب فٟ رغط١زٙب ٌلاػزذاء ػٍٝ )ِشٚح اٌؾشث١ٕٟ( فٟ 

داٌخ ث١ٓ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ِٛمٛػبد(. ث١ّٕب رؾ١ُش إٌزبئظ اٌٝ فشٚق  7أٌّب١ٔب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼذد )
ِٛمٛػبد(. فٕٙبن ػلالخ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ  4فٟ رشر١ت أ٠ٌٛٚخ ثؼل اٌّٛمٛػبد )

ث١ٓ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚاثشاص سدٚد فؼً أعشح اٌمز١ٍخ؛ ٕٚ٘بن ػلالخ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  000ِؼ٠ٕٛخ.

ؼجٟ اٌّقشٞ؛ ٚأ٠نب ث١ٓ اٌقؾ١فخ رؾ١ُش أ٠نبً اٌٝ رشو١ض ٔفظ اٌقؾ١فخ ػٍٝ سد اٌفؼً اٌؾ 000ِؼ٠ٕٛخ.
؛ ٚأخ١شاَ ث١ٓ الأ٘شاَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  04ٚاثشاص سدٚد اٌفؼً ٚاٌّٛالف اٌذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.

 .02اٌغشائُ اٌّّبصٍخ ٌٍىشا١٘خ مذ الأعبٔت ثقفخ ػبِخ ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.
 

 (3. انًصبدر انزٍ اػزًذد ػهُهب وانفزق ثٍُ انصحُفزٍُ )ص 3. 4
 

( اٌٝ أْ الاػزّبد ػٍٝ اٌقؾف١١ٓ أٔفغُٙ وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد وبٔذ ٟ٘ 1ؾ١ش ٔزبئظ عذٚي )رُ 
% فٟ 22.7الأوضش اعزخذاِبً فٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ. ٚعبءد ٔغجخ الاػزّبد ػ١ٍّٙب وّقذس 

% فٟ الأ٘شاَ. أ٠نبً اػزّذد اٌقؾ١فزبْ ػٍٝ ٚوبلاد الأٔجبء ٚٚعبئً الإػلاَ 91.4اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚ
%. ٚعبءد أعشح اٌمز١ٍخ ِٚؾبِٛ٘ب 92% ٚالأ٘شاَ 44.2عٕج١خ ثٕغجخ وج١شح ثٍغذ فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ الأ

وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد ثٕغجخ وج١شح ٚاْ وبٔذ ٘زٖ إٌغجخ ِشرفؼخ فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ػٕٙب فٟ الأ٘شاَ 
ٕغجخ %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚث١ّٕب اػزّذد اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ػٍٝ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ث%22 12.2ٚ)

%. ٚعبء سعبي اٌمبْٔٛ ٚاٌؾمٛل١ْٛ 7.1%، أخفنذ ٘زٖ إٌغجخ فٟ الأ٘شاَ اٌٝ 97رقً اٌٝ 
% 7.1% فٟ ِمبثً 94.1اٌّقش٠ْٛ وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد ثٕغجخ وج١شح فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚفٍذ اٌٝ 

شٞ % ٌٍّق22.9%( فٟ ِمبثً 99ٌلأ٘شاَ. ٚعبء اٌّغئٌْٛٛ الأٌّبْ وّقبدس ثٕغجخ وج١شح فٟ الأ٘شاَ )
% 9.9ا١ٌَٛ. ٚوبٔذ اٌؾخق١بد اٌؼشث١خ ٚالإعلا١ِخ ِقبدس ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌقؾ١فز١ٓ ثٕغجخ ل١ٍٍخ )

% ٌلأ٘شاَ(. ٚأخفل ِؼذي اػزّبد الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ػٍٝ 1.7ٌٍّقشٞ ا١ٌَٛ( فٟ ِمبثً )
ا١ٌَٛ.  % ٌٍّقش4.2ٞ% ٌلأ٘شاَ 7.1ٚاٌّزخقق١ٓ فٟ اٌغ١بعبد الأٚسٚث١خ ٚالأٌّب١ٔخ ٚثٍغذ إٌغجخ 

% فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ِمبثً 4.2ٚوزٌه أخفل الاػزّبد ػٍٝ اٌؾخق١بد اٌّّضٍخ ٌّٕظّبد د١ٌٚخ اٌٝ 
% فٟ الأ٘شاَ. ٚاػزّذد وٍزب اٌقؾ١فز١ٓ ػٍٝ ِقبدس أخشٜ ِضً )سعبي د٠ٓ، ف١بدٌخ ِٓ صِلاء 2.9

% فٟ 1.7ٚ% 27.2اٌمز١ٍخ، ِٛاهْٕٛ أٌّبْ، ِؾبِٟ اٌّزُٙ( ثٕغجخ ٚفٍذ فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ اٌٝ 
 الأ٘شاَ.
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 (: انًصبدر انزٍ اػزًذد ػهُهب صحُفزٍ الأهزاو وانًصزٌ انُىو فٍ يؼبنجخ انقضُخ3جذول رقى )
 انًصزٌ انُىو الأهزاو انًصذر   انصحُفخ

 :11.6 :15.9 يسئىنىٌ يصزَىٌ

 :14.3 :5.3 رجبل قبَىٌ وحقىقُىٌ يصزَىٌ

 :44.6 :11 وكبلاد الأَجبء وسبئم ئػلاو خبرجُخ

 :4.1 :5.3 يزخصصىٌ فٍ انسُبسبد الأورثُخ والأنًبَُخ

 :16.1 :11 يسئىنىٌ أنًبٌ

 :4.1 :1.1 شخصُبد يًثهخ نًُظًبد دونُخ حقىقُخ

 :8.1 :3.5 شخصُبد ػزثُخ وئسلايُخ

 :36.5 :11 أسزح انقزُهخ ويحبيُُهب

 :61.5 :31.4 انصحفُىٌ أَفسهى

 :15 :5.3 يُظًبد غُز حكىيُخ ويجزًغ يذٍَ

 :15.6 :3.5 أخزي )رذكز....(

وّب أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق اؽقبئ١خ ث١ٓ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ الاػزّبد ػٍٝ 
ثؼل اٌّقبدس ٌزغط١خ اٌمن١خ ِضً )الاػزّبد ػٍٝ ِغئ١ٌٛٓ ِقش١٠ٓ، ٚفٟ ِؼذي الاػزّبد ػٍٝ 

ِغئ١ٌٛٓ أٌّبْ، الاػزّبد ػٍٝ ؽخق١بد  ِزخقق١ٓ فٟ اٌغ١بعبد الأٚسٚث١خ ٚالأٌّب١ٔخ، ٚالاػزّبد ػٍٝ
ِّضٍخ ٌّٕظّبد د١ٌٚخ ؽمٛل١خ(. ث١ّٕب رؾ١ُش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١بً ث١ٓ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ 
ا١ٌَٛ فٟ ثبلٟ اٌّقبدس. ؽ١ش وبٔذ ٕ٘بن فشٚلبً ث١ٓ اٌقؾ١فز١ٓ فٟ الاػزّبد ػٍٝ )سعبي لبْٔٛ 

؛ الاػزّبد ػٍٝ ٚوبلاد الأٔجبء 001ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. Chi-Square = 9.2ِٚؾبِْٛ ِٓ ِقش ل١ّخ 
؛ الاػزّبد ػٍٝ أعشح اٌمز١ٍخ 009ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. Chi-Square = 2.2ٚٚعبئً الإػلاَ اٌخبسع١خ 

؛ اٌقؾف١ْٛ أٔفغُٙ وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد 000ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. Chi-Square = 24.1ِٚؾبِٛ٘ب 
Chi-Square = 21.1 .الاػزّبد ػٍٝ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚإٌّظّبد  ؛000ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

ػٕذ  Chi-Square = 9.9؛ ٚفئخ أخشٜ 002ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ. Chi-Square = 20.2غ١ش اٌؾى١ِٛخ 
. ؽ١ش وبٔذ ٘زٖ اٌّقبدس أوضش ؽ١ٛػبً فٟ ِؼبٌغبد اٌّقشٞ ا١ٌَٛ، ثبعزضٕبء 004ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ.

 خذاِبً وّقذس ٌٍّؼٍِٛبد ٌقؾ١فخ الأ٘شاَ.)الاػزّبد ػٍٝ ِغئ١ٌٛٓ أٌّبْ( وبٔذ أوضش اعز
 (4. ارجبهبد انًؼبنجخ َحى الأطزاف انًؼُُخ وانفزق ثٍُ انصحُفزٍُ )ص 4.4

فٟ مٛء اٌّم١بط اٌزٞ رجٕزٗ اٌذساعخ ٌشفذ ارغبٖ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ 
اٌٝ أْ الارغبٖ ١ّ٠ً اٌٝ اٌغٍج١خ ٔؾٛ  ا٠غبثٟ(، رؾ١ُش إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍقؾ١فز١ٓ –ِؾب٠ذ –ثبٌمن١خ )عٍجٟ

الأهشاف اٌضلاصخ ٚاْ وبْ الارغبٖ فٟ عش٠ذح الأ٘شاَ ١ّ٠ً ل١ٍلاً اٌٝ اٌؾ١بد٠خ. ٚرزجب٠ٓ اٌفشٚق ث١ٓ 
اٌقؾ١فز١ٓ فٟ ؽبي اٌزؾ١ًٍ اٌزفق١ٍٟ لارغبٖ وً فؾ١فخ ػٍٝ ؽذٖ ٔؾٛ الأهشاف اٌضلاصخ اٌّؼ١ٕخ. فىبٔذ 

( ١ٍ٠ٙب فٟ رٌه ارغب٘ٙب ٔؾٛ M=22.2زٙب ٌّٛلف اٌؾىِٛخ الأٌّب١ٔخ )اٌّقشٞ ا١ٌَٛ أوضش عٍج١خ فٟ ِؼبٌغ
( )اٌم١ّخ اٌغٍج١خ M=29.7( ٚألٍٙب عٍج١خ ارغب٘ٙب ٔؾٛ اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ )M=29.1اٌؾىِٛخ اٌّقش٠خ )

(. ث١ّٕب ِبٌذ الأ٘شاَ اٌٝ اٌؾ١بد٠خ فٟ ارغب٘ٙب ٔؾٛ الأهشاف اٌضلاصخ ٚاْ وبْ ثؾىً M=9-21ٌٍّزٛعو 
( ١ٍ٠ٙب الارغبٖ ٔؾٛ ٠M=27.1خ. ٚعبء الارغبٖ اٌّؾب٠ذ الأػٍٝ ٔؾٛ اٌغٍطبد اٌّقش٠خ )هف١ف ٌٍغب

( M=24.2( ٚألً ل١ّخ ٌلارغبٖ اٌّؾب٠ذ وبٔذ ِغ اٌؾىِٛخ الأٌّب١ٔخ )M=24.22اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ )
 (. M=24-29)اٌم١ّخ اٌّؾب٠ذح ٌٍّزٛعو 
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 ُخ(: ارجبِ صحُفزٍ انذراسخ َحى الأطزاف انًؼ4ُجذول رقى )

 الأطزاف انًؼُُخ
 الأهزاو
M= 

 انًصزٌ

M= 

 انصحُفزبٌ
M= 

SD 

 انًجزًغ الأنًبٍَ

N=86 
14.11 11.5 13.4 4.3 

 انسهطبد الأنًبَُخ
N=89 

14.9 11.5 13.1 3.3 

 انسهطبد انًصزَخ
N=45 

15.3 11.3 14.8 4.8 

 
إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛمؼ فٟ  ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌفشٚق ث١ٓ ارغبٖ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ، رؾ١ش

% ِٓ اٌّٛاد اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ الأٌّبٟٔ فٟ فؾ١فخ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚففذ 44.9( اٌٝ أْ 4عذٚي )
% فٟ 20.2% فٟ الأ٘شاَ. ٚوبٔذ اٌّٛاد اٌّؾب٠ذح أوضش فٟ فؾ١فخ الأ٘شاَ 10.9ثؼجبساد عٍج١خ، ِمبثً 

اٌزٟ ٚففذ اٌّغزّغ الأٌّبٟٔ ثؾىً  % فٟ فؾ١فخ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ. ث١ّٕب أخفنذ اٌّٛاد42.2ِمبثً 
 % فٟ وٍزب اٌقؾ١فز١ٓ. 2.1ا٠غبثٟ اٌٝ 

 
 (: انُسجخ انًئىَخ لارجبِ الأهزاو وانًصزٌ انُىو َحى الأطزاف انًؼُُخ ثبنقضُخ5جذول رقى )

الأطزاف 
 انًؼُُخ

 انسهطبد انًصزَخ انسهطبد الأنًبَُخ انًجزًغ الأنًبٍَ

الارجبِ 
انصحُ

 فخ

 ئَجبثٍ يحبَذ سهجٍ ئَجبثٍ يحبَذ سهجٍ ٍئَجبث يحبَذ سهجٍ

 :46.9 :45.5 :13.6 :11.5 :66.5 :16.8 :9.3 :66.5 :36.1 الأهزاو

انًصزٌ 
 انُىو

48.8: 41.9: 9.3: 58.5: 39: 1.4: 66: 14: 16: 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبرغبٖ فؾ١فزٟ اٌذساعخ ٔؾٛ اٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ اسرفؼذ اٌّٛاد اٌزٟ اعزخذِذ ففبد عٍج١خ 
% فٟ الأ٘شاَ. ث١ّٕب اسرفؼذ ٔغجخ اٌّٛاد 90.9% فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ، ث١ّٕب أخفنذ اٌٝ 29.2 اٌٝ

%. أِب 12%، عبءد ِزٛعطخ فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٚثٍغذ 22.7اٌّؾب٠ذح رغبٖ اٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ اٌٝ 
ٕٙب فٟ % 29.2ِاٌّٛاد الإ٠غبث١خ فىبٔذ ِٕخفنخ فٟ وٍزب اٌقؾ١فز١ٓ ٚاْ وبٔذ أػٍٝ فٟ فؾ١فخ الأ٘شاَ 

 %.9.4اٌّقشٞ ا١ٌَٛ 
أِب ارغبٖ اٌقؾ١فز١ٓ ٔؾٛ اٌغٍطبد اٌّقش٠خ فزؾ١ُش إٌزبئظ اٌٝ اعزّشاس اٌّقشٞ ا١ٌَٛ فٟ الارغبٖ اٌغٍجٟ 

%، فٟ ؽ١ٓ أخفنذ إٌغجخ فٟ الأ٘شاَ ٌزقً اٌٝ 20ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ اٌّٛاد اٌزٟ اؽزٛد ففبد عٍج١خ 
%. ٚأخفنذ ٘زٖ إٌغجخ فٟ 42.2الأ٘شاَ ٌزقً اٌٝ %. ث١ّٕب اسرفؼذ ٔغجخ اٌّٛاد اٌّؾب٠ذح ف21.2ٟ

%. ٚعبءد ٔغجخ اٌّٛاد اٌزٟ اؽزٛد ففبد ا٠غبث١خ رغبٖ اٌغٍطبد اٌّقش٠خ 94اٌّقشٞ ا١ٌَٛ اٌٝ 
%، ث١ّٕب أخفنذ ٘زٖ إٌغجخ فٟ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ ٌزقً اٌٝ 40.2ِشرفؼخ فٟ الأ٘شاَ ٚٚفٍذ اٌٝ 

22.% 
 :يُبقشخ َزبئج انذراسخ .5
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ذف اٌٝ دساعخ اعزخذاِبد الأهش فٟ ِؼبٌغخ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ لأصِخ ِمزً )ِشٚح ٘زٖ اٌذساعخ رٙ
اٌؾشث١ٕٟ( فٟ أٌّب١ٔب وّٕٛرط ٌّؼبٌغخ اٌقؾبفخ اٌّقش٠خ ٌٙزا إٌٛع ِٓ الأصِبد. ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ 

. ٠9020ٕب٠ش  29ٚؽزٝ  ١ٌٛ٠9002ٛ  7ػٍٝ رؾ١ًٍ ِنّْٛ اٌّٛاد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمن١خ فٟ اٌفزشح ِٓ 
ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ فؾ١فزٟ اٌذساعخ اعزخذِزب الأهش الأسثؼخ ٚفمبً ٌّٕٛرط ع١ّزىٛا ٚفبٌىٓ 
ثٛسط. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اهبس اٌقشاع ٘ٛ الأوضش ؽ١ٛػبُ رلاٖ اهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ ٚاهبس 

 الا٘زّبِبد الإٔغب١ٔخ ٚأخ١شاً الإهبس الأخلالٟ. 
ِٕظٛس اٌقشاع ع١طش ػٍٝ ِؼبٌغخ فؾ١فزٟ اٌذساعخ ٌلأصِخ. ٚلذ رىْٛ ٕ٘بن  ٚرؾ١ُش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ

اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعجبة اٌزٟ دفؼذ اٌقؾ١فز١ٓ اٌٝ رٌه. سثّب ٠ؤرٟ فٟ اٌّمبَ الأٚي الإهبس اٌضمبفٟ ٌٍقؾف١١ٓ 
ٚاٌزٞ رؾىً رشاو١ّبً ٌفزشاد ه٠ٍٛخ فٟ أْ ٕ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌقشاع اٌغشثٟ اٌّغ١ؾٟ مذ اٌؼشثٟ 

. ٘زا الإهبس ٚاٌزٞ لذ ٠ىْٛ ٔز١غخ ٌخطبة اػلاِٟ ٠زُوٟ ٘زا اٌّفَٙٛ ٌٍؼلالبد اٌغشث١خ اٌؼشث١خ الإعلاِٟ
٘ٛ اٌزٞ دفغ اٌقؾف١١ٓ فٟ الأ٘شاَ ٚاٌّقشٞ ا١ٌَٛ ثؾىً آٌٟ اٌٝ رؤه١ش لن١خ أصِخ ِمزً ِٛاهٕخ 

اٌقشاع. ِقش٠خ ِغٍّخ ِٓ ِٕظٛس اٌقشاع. ٚلذ ٠ىْٛ لإهبس اٌغّٙٛس دٚساً أعبع١بً فٟ رغ١ٍت اهبس 
فىّب أْ ٌلإػلا١١ِٓ أهشُ٘ فبْ ٌٍغّٙٛس أ٠نبً أهشٖ اٌزٟ وٛٔٙب ِٓ خلاي اٌخطبة الإػلاِٟ اٌغبثك رغبٖ 
ِغزّغ اٌغش٠ّخ. فّؼشفخ الإػلا١١ِٓ ثبٌّفب١ُ٘ ٚاٌزفغ١شاد اٌغبئذح ػٓ ٚمغ ِؼ١ٓ ٌذٜ اٌغّٙٛس لذ رىْٛ 

ٚالأ٘شاَ اٌمن١خ فٟ اهبس  ٟ٘ اٌغجت فٟ رٌه. فّغب٠شح ٌزٛلؼبد اٌغّٙٛس، لذِذ اٌّقشٞ ا١ٌَٛ
اٌقشاع. ٚلذ اعزخذِذ فؾ١فزٟ اٌذساعخ أ٠نبً اهبس اعٕبد اٌّغئ١ٌٛخ ٚالا٘زّبِبد الإٔغب١ٔخ فٟ ِؼبٌغخ 
٘زٖ الأصِخ ٚ٘ٛ اعزخذاَ ١ٌظ ِغزغشثبً فٟ مٛء هج١ؼخ الأصِخ اٌزٟ رؾزشن أهشاف ػذ٠ذح فٟ اٌّغئ١ٌٛخ 

مشاً فٟ ِؼبٌغخ اٌقؾ١فز١ٓ اٌٍز١ٓ ٚعذرب فٟ هج١ؼخ ػٕٙب. ٚأ٠نبً اهبس الا٘زّبِبد الإٔغب١ٔخ وبْ ؽب
اٌؾبدصخ ٚأهشافٙب ٚؽخق١خ اٌمز١ٍخ ٚسدٚد الأفؼبي اٌؼبهف١خ ٔؾٛ٘ب فشفخ ع١ذح لإثشاص اٌغٛأت الإٔغب١ٔخ 
ٌلأصِخ. ٚوبْ الإهبس الأخلالٟ ٘ٛ ألً الأهش اعزخذاِبً ٌزشو١ض اٌقؾف ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌمن١خ فٟ اهبس 

 ػٍٝ اٌغٛأت الأخلال١خ ٌلأصِخ.  اٌقشاع أوضش ِٓ اٌزشو١ض
ٚثبٌٕغجخ ٌٍمنب٠ب اٌفشػ١خ اٌزٟ ا٘زّذ اٌقؾف١زبْ ثبثشاص٘ب ػٕذ رٕبٌٚٙب ٌٍمن١خ، فمذ وبْ ٚفف اٌغش٠ّخ 
ٚاعشاءاد اٌّؾبوّخ ٚاٌز١١ّض مذ اٌؼشة ٚاٌّغ١ٍّٓ ٚاٌؼٕقش٠خ اٌغشث١خ مذ الأعبٔت ٚسدٚد فؼً أعشح 

ضش ثشٚصاً. ث١ّٕب لً اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛمٛػبد رٛمؼ اٌظشٚف اٌمز١ٍخ ٚسد اٌفؼً اٌؾؼجٟ اٌّقشٞ ٟ٘ الأو
الاعزّبػ١خ ٚالالزقبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٌّغزّغ اٌغش٠ّخ ٚسد اٌفؼً اٌؾؼجٟ الأٌّبٟٔ ٚسدٚد الأفؼبي اٌذ١ٌٚخ ِٓ 

 اٌمن١خ. ٘زٖ إٌزبئظ رئوذ اٌزؼبًِ اٌغطؾٟ ِغ الأصِخ دْٚ اٌزطشق ٌذساعخ ٚؽشػ الأثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٙب.
اٌغٍطبد  –اٌغٍطبد الأٌّب١ٔخ -ك ثبرغبٖ اٌّؼبٌغخ ٔؾٛ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ )اٌّغزّغ الأٌّبٟٔٚف١ّب ٠زؼٍ

اٌّقش٠خ(، فبْ إٌزبئظ رؾ١ُش اٌٝ ارغبٖ ١ّ٠ً اٌٝ اٌغٍج١خ ثؾىً ػبَ ٚاْ وبْ ألشة اٌٝ اٌؾ١بد٠خ فٟ ٚفف 
ٌّٕط١خ اٌّغجمخ ِٛلف اٌؾىِٛخ اٌّقش٠خ ِٓ الأصِخ. ٚ٘زا ٠ئوذ ارغبٖ اٌقؾف ٌٍزؼبًِ ٚفمبً ٌٍقٛس ا

اٌّزؼٍمخ ثؤهشاف الأصِخ، وّب ٠ئوذ رٌه اٌذٚس اٌّؾزًّ ٌٛعبئً الإػلاَ فٟ وٛٔٙب أداح ٌزغز٠خ اٌقشاػبد 
 ٚالأصِبد.

ٚاػزّذد فؾ١فزٟ اٌذساعخ ػٍٝ اٌقؾف١١ٓ أٔفغُٙ وّقذس أعبعٟ فٟ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّٛمٛػبد 
ٌّقش٠ْٛ ٚالأٌّبْ، فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رشاعغ ف١ٗ ٚوزٌه ٚوبلاد الأٔجبء ٚأػنبء أعشح اٌمز١ٍخ ٚاٌّغئٌْٛٛ ا

الاػزّبد ػٍٝ ِزخقق١ٓ فٟ اٌغ١بعبد الأٚسث١خ ٚالأٌّب١ٔخ ِّٚض١ٍٓ ١ٌٙئبد د١ٌٚخ ٚاٌّغزّغ اٌّذٟٔ 
ٚاٌّٛاهْٕٛ الأٌّبْ. ٘زا ٠ئوذ ػذَ اٌزغط١خ اٌؼ١ّمخ ٌٍؾذس ٠ٚؾ١ُش اٌٝ اٌزغط١ؼ ٚاػزّبد اٌقؾ١فخ ػٍٝ 

رزجٕب٘ب. اْ غ١بة اٌّزخقق١ٓ وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد فٟ ِؼبٌغخ ِضً ِقبدس رغبػذ فٟ دػُ الأهش اٌزٟ 
٘زٖ الأصِبد اٌزٟ ٠فزمذ اٌقؾف١ْٛ ف١ٙب اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد اٌّجبؽشح اٌّزؼٍمخ ثبلأؽذاس ٚأِبوٓ 

 ٚلٛػٙب ٠ئصش ثؾىً وج١ش ػٍٝ أزضاع ٘زٖ اٌمنب٠ب ِٓ اٌغ١بلبد اٌّٛمٛػ١خ ٌٙب. 



 د. عادل صالح       معالجة الصحافة المصرية لحوادث الاعتداء عمى الأجانب                                                                           

 
 
 
 
 

966

 
ؾزشوخ ٚاْ رجب٠ٕذ أؽ١بٔبً فٟ رغط١خ اٌقؾبفخ اٌّقش٠خ ٌّضً ٘زٖ الأصِبد اعّبٌٟ ٘زٖ إٌزبئظ ٠ئوذ سإ٠خ ِ

اٌغ١بع١خ اٌذ١ٌٚخ، فبعزخذاَ الأهش ٚخبفخ اٌقشاع ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِٛمٛػبد رغبػذ فٟ رفغ١ش اٌمن١خ 
فٟ مٛء ٘زٖ الأهش ٚاٌزى١ٕىبد اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌٛفف الأهشاف اٌّغئٌٛخ ٚالاػزّبد 

س رزوٟ ٘زا اٌزٛعٗ، ع١ّغ ٘زٖ اٌؼٕبفش رمٛد اٌٝ ٔز١غخ ٚاؽذح ٟٚ٘ رىش٠ظ اٌقٛسح اٌغٍج١خ ػٍٝ ِقبد
انززكُش فٍ رقذَى انىقبئغ وانقضبَب انًثبرح فٍ ئطبر انصزاع يغ  ػٓ ا٢خش ٚاروبء سٚػ اٌقشاع ث١ٓ اٌؾؼٛة. اْ

 ا٢خش ٠ؼّك اٌفغٛاد اٌضمبف١خ ٚإٌفغ١خ ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌؾؼٛة. 
 

١بع١خ فٟ ثؼذ٘ب الأفغش ٚاٌؾنبس٠خ فٟ ثؼذ٘ب الأوجش ّٔٛرعبً ٌلأصِبد اٌزٟ رمغ ػٍٝ ٘زٖ الأصِخ اٌغ
فزشاد ِزمبسثخ ٚرمزنٟ ِٓ ٚعبئً الإػلاَ الاٌزضاَ ثبٌؾ١بد٠خ ٚاٌّٛمٛػ١خ ٚاٌجؼذ ػٓ الأهش اٌزٟ ِٓ 
 ؽؤٔٙب رؼ١ّك اٌفغٛاد اٌغ١بع١خ ٚاٌؾنبس٠خ ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌؾؼٛة ٚاٌضمبفبد. ٚلذ ٠ؼضٜ ِٛلف ٚعبئً
الإػلاَ ِٓ ٘زٖ الأصِخ اٌٝ اٌشغجخ فٟ ِغب٠شح اٌّؾبػش اٌغّب١٘ش٠خ اٌّزؼبهفخ ِغ اٌّؼزذٜ ػ١ٍٙب 
ثبػزجبس٘ب أٔضٝ ٌٚىٛٔٙب ِغٍّخ رشرذٞ اٌؾغبة فٟ اٌّمبَ الأٚي. ٚلذ ٠ىْٛ اٌغجت غ١بة خطخ أصِخ 

بًِ ِغ اٌؾذس ٌٍزؼبًِ الإػلاِٟ ِغ اٌؾذس ِٓ اٌغبٔت الأٌّبٟٔ، ٚرجبهئ اٌّغئ١ٌٛٓ الأٌّبْ فٟ اٌزؼ
 ,Martin & Boyntonٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ٌٛعبئً الإػلاَ ؽٌٛٗ. ؽ١ش ٠ؾ١ش )ِبسرٓ ٚث٠ٕٛزْٛ 

9002)lxiv  ِٓ ًٍُاٌٝ أْ ٚعٛد خطخ اػلا١ِخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد لذ ٠ئدٞ اٌٝ رغط١خ أوضش ا٠غبث١خ رم
 آصبس الأصِخ. 

 
بئغٙب. فمذ ٠ىْٛ الاػزّبد فمو ػٍٝ ٠ٚظً ٕ٘بن ثؼل اٌمقٛس فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ؽزٝ ٠ّىٓ رؼ١ُّ ٔز

فؾ١فز١ٓ ِٓ فؾف اٌقفٛح لا ٠مذَ فٛسح ٚامؾخ ٚدل١مخ ٌّؼبٌغخ الإػلاَ اٌّقشٞ ٌّضً ٘زٖ 
الأصِبد. وّب أْ الزقبس اٌذساعخ ػٍٝ اٌقؾف دْٚ ٚعبئً الإػلاَ الأخشٜ سثّب ٠ىْٛ أ٠نبً لقٛساً 

ذ فٟ رمذ٠ُ ثؼل الأفىبس ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ فٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ٌٚىٓ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب رغبػ
٘زا الارغبٖ. ٠ٚظً اعزىّبي ٘زٖ اٌذساعخ ثذساعبد ٌزؤص١ش الأهش اٌزٟ رجٕزٙب فؾف اٌذساعخ ػٍٝ اٌغّٙٛس 
ِّٙبً فٟ سعُ اٌّلاِؼ اٌذل١مخ ٌزؼبًِ ٚعبئً الإػلاَ ِغ الأصِبد ٚخبفخ اٌذ١ٌٚخ ِٕٙب ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ 

 سدٚد فؼً اٌغّٙٛس. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قبئًخ انًزاجغ:
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