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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    

والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 

المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 

علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 

يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 

والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 

وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 

 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 

على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 

نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 

وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 

مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   الخطاب الديني المعتدل ودوره في نشر قيم السلام والتسامح                                                                                                 
أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

وعلاقتــه  المعيبــة  المنتجــات  لأزمــات  الســعوديين  المســتهلكين  إدراك     
الشــرقية  المنطقــة  علــى  مســحية  دراســة  الشــرائية-  بالنيــة 

 أ.م. د/ حسن نيازي الصيفي

    دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الأدبية بين الشباب 
السعودي وعلاقته بالإبداع الأدبي لديهم »دراسة ميدانية«ـــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ أ.م. د/  فودة محمد علي

الجامعــات  طــلاب  معــارف  تشــكيل  في  الإلكترونيــة  الصحــف  دور      
المصريــة نحــو الإرهــاب »دراســة ميدانيــة«       د/ أحمــد منصــور هيبــه

     رؤيــة الطــلاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى التســامح 
وقبول الآخر على منصات الأزهر الرقمية الرســمية          

 د/إسلام عبدالرءوف

      أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات 
وعلاقتها بتفضيلات القراء                 د/  أحمد سامي عبد الوهاب 

    إتجاهــات طــلاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة 
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة          د/ منــى محمــد الطوخــي 
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    رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات
 الصحفية                                                  أ/ إنجي لطفي عبد العزيز

    معالجــة الصحــف المصريــة للقضايــا الإفريقيــة واتجاهــات الجمهــور 
نحوهــا                                                         أ/ ياســمين محمــد شــفيق         

    تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى ترتيــب أولويــات الشــباب 
نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي

   أ/ محمد هزاع المريخي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلكَُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فسََيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 

رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

أما بعد ،،

فــإن مجلــة البحــوث الإعاميــة في ظــل حرصهــا علــى نشــر الأبحــاث العلميــة التــي تتميــز بالجدة 
ــرة رجــال الإعــام  ــم بحوثهــا خي ــى أن يقــوم بتحكي ــكار، فــإن القائمــين عليهــا يحرصــون عل والابت
مــن الأكاديميــين في كل كليــات الإعــام وأقســامها في كل جامعــات مصــر، كمــا إنهــم حرصــوا أيضًــا 
علــى رفــع كل بحــوث المجلــة علــى بنــك المعرفــة، مــع ملخــص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والأجنبيــة، 
منــذ نشــأتها وحتــى الآن، ليتمكــن كل الباحثــين والمشــتغلين بالإعــام علــى مســتوى كل دول العالــم 
الاطــاع علــى هــذه البحــوث والإفــادة منهــا، وكان مــن نتيجــة هــذا الجهــد أن أصبحــت المجلــة قبلــة 
الباحثــين الذيــن يريــدون نشــر أبحاثهــم، ونحــن نعــد الجميــع أن تبقــى مجلــة البحــوث الإعاميــة 

متميــزة ببحوثهــا ومحكميهــا، مــع الحــرص علــى إخراجهــا في ثــوب قشــيب في الشــكل والمضمــون.

وهــذا هــو العــدد الثالــث والخمســين مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة، حيــث تواصــل طــرح المزيــد 
مــن العطــاءات البحثيــة والعلميــة المتنوعــة، وذلــك ممــا يؤكــد علــى رســوخ قــدم هــذه المجلــة بــين كل 

المجــات الإعاميــة التــي صــدرت في مصــر، وفي العالــم العربــي.

وقــد تصــدر الجــزء الأول مــن هــذا العــدد بورقــة بحثيــة للأســتاذ الدكتــور/ رضــا عبدالواجــد 
أمــين. الأســتاذ بكليــة الإعــام- جامعــة الأزهــر، بعنــوان " الخطــاب الدينــي المعتــدل ودوره في نشــر 
ــي- الأســتاذ  ــازي الصيف ــور / حســن ني ــم جــاء بحــث للأســتاذ الدكت ــم الســام والتســامح "، ث قي
المشــارك بجامعتــي الأزهــر والملــك فيصــل بعنــوان " إدراك المســتهلكين الســعوديين لأزمــات المنتجــات 

المعيبــة وعاقتــه بالنيــة الشــرائية :دراســة مســحية علــى المنطقــة الشــرقية " 

بينمــا جــاء بحــث للأســتاذ الدكتــور / فــودة محمــد علــي عيشــة أســتاذ الإعــام المســاعد بكليــة 
ــك  ــة المل ــة الآداب قســم الإعــام –جامع ــة الأزهــر. وأســتاذ الإعــام المشــارك بكلي الإعــام جامع
فيصــل  بعنــوان " دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الثقافــة الأدبيــة  بــين الشــباب الســعودي 

وعاقتــه بالإبــداع الأدبــي لديهم-دراســة ميدانيــة "

وتبعــه بحــث للدكتــور/ أحمــد منصــور هيبــه مــدرس الصحافــة والنشــر بجامعتــي الأزهــر وأم 
ــة نحــو  ــات المصري ــارف طــاب الجامع ــة في تشــكيل مع ــوان " دور الصحــف الإلكتروني ــرى بعن الق

ــة"  الإرهــاب- دراســة ميداني

وأعقبــه بحــث للدكتــور/ إســام محمــد عبدالــرءوف محمــد المدرس بقســم الإذاعــة والتليفزيون، 
كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر بعنــوان " رؤيــة الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى 



التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة الرســمية " 

ثــم بحــث الدكتــور / أحمــد ســامي عبــد الوهــاب العايــدي مــدرس العاقــات العامــة بجامعتــي 
الأزهــر والدمــام  بعنــوان " أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة بموقــع الهیئــة العامــة لاســتعامات 

وعاقتهــا بتفضيــات القــراء" 

ثــم تبعــه بحــث للدكتــورة/ منــى محمــد الطوخــي، أســتاذ مســاعد بقســم الإعــام كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة – جامعــة أم القــري بعنــوان " اتجاهــات طــاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة 

الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة " 

وأعقبــه بحــث للأســتاذة / إنجــي لطفــي عبــد العزيــز المــدرس المســاعد بشــعبة الصحافــة قســم 
الإعــام بكليــة الآداب- جامعــة حلــوان بعنــوان " رؤيــة القائمــين بالاتصــال تجــاه مشــروع الاندمــاج 

في المؤسســات الصحفيــة" 

ــة الآداب  ــوراه بقســم الإعــام - كلي ــة دكت ــم بحــث للأســتاذة / ياســمين محمــد شــفيق  باحث ث
ــور  ــة واتجاهــات الجمه ــا الإفريقي ــة للقضاي ــوان " معالجــة الصحــف المصري ــوان بعن ــة حل – جامع

نحوهــا " 

وتكتمــل بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث للأســتاذ/ محمــد هــزاع المريخــي باحــث 
ــة  ــر البرامــج الحواري ــوان " تأثي ــك ســعود  بعن ــة المل ــة الآداب – جامع ماجســتير في الإعــام – كلي
ــة في المجتمــع الســعودي "  ــا الاجتماعي ــات الشــباب نحــو القضاي ــب أولوي ــى ترتي ــة عل التليفزيوني

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة مــن جامعــة الأزهر، للمكتبــة الإعامية 
العربيــة إضافــات جديــدة في صرح دراســات الإعــام العربي.

    وقــد راعــت إدارة التحريــر تنــوع الموضوعــات البحثيــة التــي تطــرح مــن خــال المجلــة، بحيــث 
تكــون هــذه الأبحــاث مؤشــرًا حيويًــا مهمًــا للقضايــا الإعاميــة المطروحــة علــى المســتويين النظــري 

والتطبيقــي.

    كمــا تحــرص المجلــة علــى أن يقــدم مــن خالهــا قضايــا بحثيــة تتســم بالحداثــة، وعــدم 
التكــرار، مســتخدمة المناهــج البحثيــة والنظريــات المناســبة لمعالجــة هــذه القضايــا، كمــا تهتــم المجلــة 
بــأن يكــون لهــذه القضايــا أبعــادًا اجتماعيــة وثقافيــة ودينيــة، تحقــق نتائــج ملموســة علــى المســتويين 

النظــري والتطبيقــي.

    ودعمًــا لمكانــة المجلــة وحفاظًــا علــى قيمتهــا العلميــة، فإنهــا لــم تتســاهل يومًــا عــن اشــتراطها 
لضــرورة اســتيفاء البحــوث العلميــة التــي تحويهــا صفحاتهــا لمعاييــر النشــر المتعــارف عليهــا، والتــي 
تضمــن اســتمرار الثقــة بهــا، وعمــق محتوياتهــا، وموضوعيــة الاختيــار، بمــا يناســب ارتبــاط تلــك 



الأبحــاث والمقــالات العلميــة بالقضايــا الدينيــة والمجتمعيــة والثقافيــة.

ــإذن الله عنــد هــذا الحــد، بــل إن  ــة تســارع ركــب التطــور، فإنهــا لــن تقــف ب   وإذا كانــت المجل
إدارتهــا تســعى دائمًــا ليلمــس القــارئ تطــوراً واقعيًــا ســواء في الشــكل أو المضمــون مــن خــال 
إضافــة أبــواب جديــدة تقــدم خدمــات علميــة متنوعــة، تحــاول بهــا أن تجعــل المجلــة مصــدراً معرفيًــا 

ــوم الإعــام. متكامــاً في عل

وفي النهايــة تتوجــه إدارة التحريــر بخالــص الشــكر والتقديــر للســادة المحكمــين لأبحــاث المجلــة 
ــى نقــد البحــوث المقدمــة وإظهــار  ــة والعربيــة، والذيــن يحرصــون عل مــن شــتى الجامعــات المصري
ــى جــودة  ــؤدي إل ــا، وهــذا ي ــا وتقويمه ــى تصويبه ــين إل ــل، ممــا يوجــه الباحث ــب الســهو والخل جوان

المنتــج البحثــي المقــدم مــن خــال المجلــة. 

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد



الهيئــة  بموقــع  الإخباريــة  المــواد  تحريــر  أســاليب 

العامــة لاســتعامات وعاقتهــا بتفضيــات القــراء

  د. أحمد سامي عبد الوهاب العايدي

مدرس العلاقات العامة والإعلان

كلية الإعلام - جامعة الأزهر
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ملخص الدراسة
ــة العامــة لاســتعامات  ــة  بموقــع الهيئ ــواد الإخباري ــر الم ــى أهــم أســاليب تحري     هدفــت الدراســة التعــرف عل
وعاقتهــا بتفضيــات القــراء، وتنتمــي هــذه الدراســة إلــي الدراســات الوصفيــة واعتمــد الباحــث علــى المنهــج المســحي 
ــة  ــة العام ــع الهيئ ــة لموق ــواد الإخباري ــى  الم ــة عل ــق وإجــراء الدراســة التحليلي ــي، وتم تطبي ــي والتحليل بشــقية الوصف
لاســتعامات في الفتــرة مــن 2018/3/1مإلــى2018/9/30م أي مــدة 6شــهور، وتم تطبيــق وإجــراء الدراســة الميدانيــة 

علــى الجمهــور المصــري في الفتــرة مــن 1/ 6/ 2018م حتــى 8/30/ 2018م لمــدة شــهرين.
ومــن أهــم نتائــج الدراســة:  أن إجمالــي المــواد الإخباريــة  التــي نشــرت علــى موقــع الهيئــة أثنــاء فتــرة التحليــل بلغــت 
2052، جــاءت فئــة »الأخبــار القصيــرة« بالمركــز الأول بنســبة 62.7%، يليهــا فئــة »التقاريــر« في المركــز الثانــي بنســبة 
23.5%، واخيــراً فئــة »قصــة إخباريــة« بنســبة 13.8%، وتبــين إتاحــة الموقــع الإلكترونــي للهيئــة العامــة لاســتعامات 
لأيقونــات وروابــط مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا علــى الموقــع الإلكترونــي وهــي فيــس بــوك، تويتــر،... 
الــخ.، وجــاء ترتيــب الفنــون الصحفيــة علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات بالنســبة للمبحوثــين عينــة الدراســة 
حيــث جــاء الترتيــب كالآتــي: أولًا: الأخبــار بنســبة 19%، وفــى المرتبــة الثانيــة التقاريــر بنســبة 18.5%، وثالثا: الحوارات 
بنســبة 16.33%، رابعًــا: التحقيقــات  وبنســبة 16.18%، خامسًــا: المقــالات بنســبة16.18%، وأخيــرًا الكاريكاتيــر 
بنســبة 13.80%، كمــا جــاء ترتيــب الفنــون الصحفيــة علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات بالنســبة للمبحوثــين، 
كالآتــي: أولًا: الأخبــار بنســبة 19%، ثــم التقاريــر بنســبة 18.5%، فالحــوارات بنســبة 16.33%، يليهــا التحقيقــات 

بنســبة 16.18%، ثــم المقــالات بنســبة16.18%، وأخيــرًا الكاريكاتيــر بنســبة %13.80.
الكلمات المفتاحية: الهيئة العامة لاستعامات- المواد الإخبارية- تفضيات القراء

Abstract
The descriptive study aimed to identify the most important methods of news articles 

editing on the State Information Service )SIS( website and its relationship with 
readers› preferences. The researcher relied on the survey method in the descriptive and 
analytical method, in addition to using the content analysis form to analyze the content 
of the General Information Authority )SIS( website from 1/3/2018 to 30/9/2018 i.e. 
as well as the survey form as a tool for collecting data from the Egyptian public from 
1/6/2018 until 30/8/ 2018 for two months.

 The study found that the total news articles published on the authority’s website 
during the analysis period amounted to 2052. In terms of news, While the «Inverted 
Pyramid» category came first with 37.3%, followed by «Inverted Pyramid» category 
with 15.3%.The General Information Service website include their social media 
links, which are Facebook, Twitter. Based on the participants› priorities for news 
articles on the SIS website, the news came first with 19%, followed by the reports 
with 18.5%, followed by the dialogues with 16.33%, followed by the investigations 
with 16.18%, followed by the articles with 16.18%, and finally the caricatures came 
last with 13.80%. 

Keywords: Information Service SIS - News Articles - Readers› Preferences.
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مقدمة:

ــات  ــور بالمعلوم ــد الجمه ــم في تزوي ــدور مه ــاف أشــكالها ب ــوم وســائل الإعــام باخت  تق
الازمــة علــى اعتبــار أنهــا أهــم مصــادر الثقافــة، وتكتســب هــذه الوســائل أهميتهــا في حيــاة 
الأفــراد مــن نجاحهــا في تلبيــة احتياجاتهــم المعرفيــة فيمــا يعنيهــم ويهمهــم مــن قضايــا 
وموضوعــات، وتعــد شــبكة الإنترنــت في مقدمــة الوســائل الاتصاليــة التــي تجســد خصائــص 
عــدة  فمــن خالهــا يســتطيع كل مســتخدم الوصــول إلــى المعلومــات التــي يريدهــا بأقــل جهــد 
ــا وســائل  ــن خاله ــع م ــون مرســاً ومســتقباً في آنٍ واحــد وأن يتاب ــت، وأن يك وأقصــر وق
الإعــام التقليديــة وهــو مــا لا يتوفــر لأي وســيلة أخــرى، لــذا يطلــق عليهــا الوســيلة الشــاملة، 
كل هــذه التطــورات دفعــت لإنشــاء مواقــع علــى شــبكة الإنترنــت، خاصــة مــع الارتفــاع المتزايــد 
ــا بــأن  لعــدد مســتخدمي الشــبكة والأربــاح الكبيــرة للإعانــات والتجــارة مــن خالهــا، علمً
هــذه المواقــع اقتصــرت  في البدايــة علــى التعريــف بهــا، ونشــر المعلومــات عنهــا، ثــم تطــورت 

إلــى عــرض المحتويــات بطريقــة أوســع.
   وتعتبــر الهيئــة العامــة لاســتعامات هيئــة حكوميــة تتبــع رئاســة الجمهوريــة بموجــب 
القــرار الجمهــوري الصــادر في 2012/9/6 وتضطلــع بدورهــا كجهــاز الإعــام الرســمي 
والعاقــات العامــة للدولــة  إلــى شــرح سياســة الدولــة في المجــالات المختلفــة السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة علــى الصعيديــن الداخلــي والخارجــي ومواقفهــا إزاء 
ــاء مجتمعــه في الداخــل  ــة في بن ــة وعــي المواطــن ومشــاركته الفعال ــا، وتنمي ــف القضاي مختل
ولتعميــق أواصــر الصداقــة والعاقــات الوثيقــة بــين مصــر والعالــم الخارجــي، وبالإضافة إلى 
كونهــا  جهــاز العاقــات العامــة للدولــة، فهــي  مركــز للدراســات السياســية والإعامية، وبنك 
للمعلومــات، ودار نشــر كبــرى للثقافــة والفكــر، وأطلــق موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات 
ــة  ــة والإقليمي ــا الداخلي ــة إزاء القضاي ــة النظــر المصري ــر عــن وجه ــي يعب في عــام 1996 لك
والدوليــة، ويعتبــر بانورامــا شــاملة عــن مصــر سياســيًا واقتصاديًــا وثقافيًــا وســياحيًا، كمــا 
يضــم الموقــع أبوابــا ثابتــة عــن السياســة والاقتصــاد والســياحة والرياضــة والفــن ومــا إلــى 
ذلــك، وأبــواب متحركــة مثــل أخبــار مصــر والتــي يتــم تغذيتهــا علــى مــدار الســاعة، بخــاف 
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ــى أرض  ــي تســتضيفها مصــر عل ــل الت ــة والمحاف ــي تغطــي الأحــداث الداخلي ــات الت الأيقون
الوطــن والتــي تشــارك فيهــا بالخــارج، ويعتمــد الموقــع علــى الصــوت والصــورة والفيديو ويقدم 
خدماتــه مجانيــة للصحفيــين ويكتــب بخمــس لغــات وهــي العربيــة والإنجليزيــة والفرنســية 
والإســبانية والصينيــة، وحصــل موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات علــى جائــزة اليونســكو في 
عــام 2002 للتنــوع الثقــافي، كمــا حصــل علــى أفضــل بوابــة إلكترونيــة حكوميــة عــام 2006، 

وجــاري الآن تطويــر الموقــع علــى أحــدث التقنيــات لمواكبــة العصــر1.
ــة والفرنســية  ــة والإنجليزي ــات وهــي العربي ــة يصــدر بخمــس لغ ــع الهيئ ــا أن موق     كم
والإســبانية والصينيــة لتكــون المعلومــات متاحــة لــكل مــن يحتــاج إليهــا في كل مــكان مــن 
العالــم، كمــا يتــم إصــدار مطبوعــات عــن هــذه الموضوعــات باللغــات المختلفــة، ومــع التطــور 
ــل مــن المعلومــات أصبحــت  ــة والتدفــق المســتمر للكــم الهائ التكنولوجــي للمواقــع الإلكتروني
الإشــكالية الأساســية ليســت في الاطــاع علــى المعلومــات بقــدر مــا أصبحــت في فهــم هــذه 
ــا مــن ذلــك فــإن تفضيــات جمهــور هــذه  المعلومــات ووضعهــا في ســياق لــه معنــى وانطاقً
المواقــع لا يمكــن حصــره بــأي حــال مــن مــن الأحــوال في الاطــاع أو الحصــول علــى المــواد 
ــواد  ــن الم ــة م ــة ضخم ــى كمي ــل عل ــون بالفع ــور المســتخدمين يحصل ــث أن جمه ــة حي الخبري
ــى مــدار  ــه البشــرية عل ــت علي ــة تفــوق مــا حصل ــة الإخباري ــة مــن المواقــع الإلكتروني الخبري
تاريخهــا علــى وجــه الأرض ووفقًــا لنمــوذج الفــرد المســيطر Monitorial citizen وهــي 
إحــــــــــــــــدى النظــــــريات التــي أفرزتهــا تكنولوجيــا المعلومــات فــإن القــارئ لا يحتــاج فقــط 
ــق لهــذه المعلومــات بهــدف استكشــاف  ــى تصنيــف دقي ــاج إل ــده بالمعلومــات ولكــن يحت لتزوي
تداعياتهــا وانعكاســاتها علــى نفســه ومجتمعــه2، لذلــك يحــاول الباحــث مــن خــال هــذه 
الدراســة  التعــرف علــى أهــم أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  بموقــع الهيئــة العامــة 

لاســتعامات وعاقتهــا بتفضيــات القــراء.

الدراسات السابقة:

      رأى الباحــث أنــه مــن أجــل الوصــول إلــى مزيــد مــن التحديــد للمشــكلة البحثيــة 
التــي يعنــى بهــا هــذا البحــث وبلورتهــا ومعرفــة المتغيــرات التــي ســيتم التركيــز عليهــا، وتم 
ــا مــن الأحــدث إلــى الأقــدم مقســمة علــى ثاثــة  حصــر هــذه الدراســات وترتيبهــا ترتيبًــا زمنيًّ

محــاور:

المحور الأول: دراسات متعلقة بالكتابة والتحرير في المواقع الإلكترونية.

هدفــت دراســة خلــود العصيمــي)2019م(3 معرفــة أدوات التحريــر الصحفــي في الصحــف 
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الإلكترونيــة الســعودية ومــدى ثــراء المضمــون للقــارئ مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال، حيث 
تناولــت الدراســة اســتخدام القائــم بالاتصــال لهــذه الأدوات والمتمثلــة في الروابــط والإحــالات 
ــاس رجــع الصــدى واســتخدام الأرشــفة  ــل ســاحات الحــوار وقي ــددة وتفعي والوســائط المتع
ــى  ــة وتصحيحهــا بالإضافــة إل ــاج المــادة الإعامي ــة إعــادة إنت واســتدعاء المعلومــات وإمكاني
ــة إلــى  ــت الباحث ــة الســعودية، وتوصل ــة قــارئ الصحــف الإلكتروني ــراء تجرب معرفــة مــدى ث
ثاثــة نتائــج عامــة وهــي: أن عــدد القــراء يؤثــر في عمليــة اختيار موضوعات المــواد الإعامية 
الإلكترونيــة مــن قبــل المحــرر الإلكترونــي، وأن الوســائط المتعــددة اســتطاعت أن تعــزز مــن 
تجربــة قــارئ الصحيفــة الإلكترونيــة، إلــى جانــب عــدم توفــر أنظمــة الأرشــفة الإلكترونيــة في 
الصحيفــة الإلكترونيــة الســعودية التــي يعمــل بهــا بعــض المحرريــن الإلكترونــين والمشــمولين 

في الدراســة.
ــى اســتخدامات الصحفيــين  ــو جهــل)2017(4 التعــرف عل اســتهدفت دراســة انتصــار أب
الفلســطينيين العاملــين في المواقــع الإلكترونيــة في محافظــات غــزة للأســاليب الحديثــة في 
تحريــر الأخبــار  الإلكترونيــة وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: ان الخبــر الصحفي 
القصيــر كان مــن أكثــر الفنــون الإخباريــة اســتخدامًا وترجــع الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى أن 
الخبــر الصحفــي عمومًــا يتقــدم الفنــون الإخبارية في تغطية الأحداث الجارية، وأن السياســة 
التحريريــة كانــت مــن أهــم العوامــل المؤثــرة علــى اســتخدام الصياغــات التعبيريــة في تحريــر 
الأخبــار الإلكترونيــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن أول أســباب اســتخدام الأســاليب الحديثــة في 
تحريــر الأخبــار الإلكترونيــة كانــت التقليــد الأعمــى والمحــاكاة بنســبة)73،8%( وتعــزو ذلــك 
الباحثــة إلــى أن وســائل الاتصــال الحديثــة أتاحــت للمحرريــن الاطــاع أكثــر علــى أعمــال 
Konstantinos Vsaltzis)2016م(5  دراســة  الأخــرى. وهدفــت  الصحــف  زمائهــم في 
إلــى اكتشــاف تأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى الصحافــة واســتخدامه في الناحيــة الإداريــة 
ــري  ــع كبي ــات م ــت مقاب ــة وأجري ــت دراســة تجريبي ــة، وأجري ــة  التحريري ــة الفني أو الناحي
 BBC news,sky:وهــم مؤسســات صحفيــة  التحريــر في خمســة  ورؤســاء  الصحفيــين 
وتأثيــر  والتحريــري  الإداري  الجانــب   news,financial times,The guardian ,Aptn
التكنولوجيــا علــى ممارســات كل جانــب منهمــا، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن 
أهمهــا أن التقــارب في مســتويات الإنتــاج والتوزيــع لــه تأثيــر عميــق في تنويــع الأخبــار كمنتــج 
ــم  ــى قي ــاج وحت ــة والممارســات ودورة الإنت ــات في الثقاف ــع الاختاف ــط في كل وســيله م يرتب
الخبــر في بعــض الأحيــان، والآن أصبــح لــدي المؤسســات الإعاميــة مــن الإمكانيــات مــا 
يؤهلهــا للتعامــل مــع أي حــدث بآنيــة  وبســرعة لــم تكــن موجــودة ســابقًا كمــا هــو الحــال في 
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

مؤسســتيBBC ,SKY وبشــكل أقــل مــع صحيفتــي Financial،.Guardian، كمــا أشــارت 
ــددة Multimedia news  في  ــر للوســائط المتع ــى وجــود اســتخدام كبي ــج الدراســة إل نتائ
المؤسســات والصحــف الإعاميــة الإلكترونيــة والــذي تحقــق نتيجــة اتبــاع إســتراتيجيتين  
تكامــل غــرف وصــالات الأخبــار، وأيضًــا التوســع وانتشــار الاســتخدام والوصــول لعــدد ضخــم 
مــن الجماهيــر ,بالإضافــة إلــى التكامــل مــع غرفــة الأخبــار وإنتــاج الوســائط المتعــددة يعنــي 
تعــدد أكثــر للمهــام الصحفيــة، ونتيجــة لاســتخدام الصحــف الوســائط المتعــددة الإخباريــة 
التــي تقــوم علــى توظيــف الصــوت والصــورة الــذي قــد يصاحبــه بعــض العوائــق اللوجيســتية 
Logistical Constraints لكــن نتيجــة لاســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة قــد ســاهمت في 
ــة، كمــا هدفــت  ــق وســاعدت في تيســير عمــل الصحفيــين بســهولة ومرون ــك العوائ ــة تل إزال
دراســة مــروة عطيــه محمــد)2013م(6 الكشــف عــن جــودة وقيمــة المعلومــات التــي يحصــل 
عليهــا الفــرد وتمكنــه مــن فهــم واقعــه المحيــط بالتطــور التكنولوجــي الــذي أتــاح نشــر المعرفــة 
والمعلومــات دون قيــد أو شــرط ممــا فتــح المجــال للجميــع لكــي  يكونــوا متلقــين للمعلومــة بــل 
إن الأمــر اتســع ليصبــح الجميــع مرســل ومتلقــي في نفــس الوقــت، وتنتمــي هــذه الدارســة إلــى 

الدراســات شــبة التجريبيــة وتوصلــت إلــى عــدة نتائــج  أهمهــا:
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المجموعتــين التجريبيتــين )مجموعــة البنــاء . 1

المتشــابك والبنــاء الانتقائــي( في القــدرة علــى تذكــر المعلومــات الظاهــرة وهــذه الدلالــة 
لصالــح مجموعــة البنــاء المتشــابك، ممــا يؤكــد ويــدل ذلــك بوضــوح علــى أهميــة وثبــات 

الهيــكل ألمعلوماتــي للمضمــون الإخبــاري المنشــور علــى شــبكة الإنترنــت.
ــر . 2 ــاء الفنــي والتحريــري للخب ــوع ونمــط البن ــة بــين ن ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال

المنشــور علــى شــبكة الإنترنــت ومســتوى تحقيــق الرضــا المعــرفي لــدى المبحوثــين الذيــن 
ــر في  ــن تعرضــوا للخب ــين الذي ــاء المتشــابك عــن المبحوث ــة البن ــر في حال تعرضــوا للخب

حالــة الانتقائــي.

المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بمؤسسات الهيئة العامة للاستعلامات.

ســعت دراســة محمــد أبــو العــا)2018م(7 إلــي التعــرف علــي طبيعــة الأنشــطة الاتصاليــة 
للهيئــة العامــة لاســتعامات ومعرفــة دورهــا في الــرد علــي الادعــاءات والاكاذيــب التــي 
تبثهــا وســائل الإعــام الخارجيــة وذلــك مــن أجــل تحســين صــورة مصــر في الخــارج واســتعان 
ــج  ــن النتائ ــة ورصــد الباحــث مجموعــة م ــج دراســة الحال ــج التاريخــي ومنه الباحــث بالمنه
ــة إلا في  ــة ووســائل الإعــام المصري ــين الهيئ ــة ب ــة فعلي ــا: عــدم وجــود سياســة تكاملي أهمه
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ــي  ــر عل ــد مــن مكاتــب الإعــام أث ــق العدي ــة، غل ــق جــداً مــا عــدا وزارة الخارجي نطــاق ضي
الصــورة الذهنيــة لمصــر لاختفــاء المشــهد المصــري مــن العديــد مــن الــدول، للهيئــة دور هــام 
جــداً في مواجهــة الحمــات التــي تشــنها وســائل الإعــام الأجنبيــة وأن الهيئــة تكــذب هــذه 
الحمــات مــن خــال الأرقــام والبيانــات الصحيحــة، كمــا أن الهيئــة تراعــي مســئوليتها 

الاجتماعيــة كجهــاز عاقــات عامــة يمثــل مصــر في الداخــل الخــارج
هدفــت دراســة خالــد عبــد الجــواد، وفــاء عبــد الرحمــن)2016(8 إلــى التعــرف علــى دور 
الهيئــة العامــة لاســتعامات في نشــر ثقافــة الســام مــن خــال تحليــل الموقــع الإلكترونــي 
ــة الموضوعــات المتعلقــة بنشــر الإســام، وتوصيــف  ــة والكيفيــة التــي تعــرض بهــا الهيئ للهيئ
الأســاليب التــي يعتمــد عليهــا الموقــع لنشــر ثقافــة الإســام بــين جماهيــر الهيئــة، وتوصلــت 

الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:
اســتطاعت الهيئــة العامــة لاســتعامات تبنــى رؤيــة القيــادات السياســية في مصــر . 1

في نشــر ثقافــة الســام مــن خــال الــدور الــذي قامــت بــه في التعامــل مــع الجمهــور 
الخارجــي، وفــق الأنشــطة الاتصاليــة المختلفــة والــذي أكــده الموقــع الإلكترونــي بتوظيفه 

لكافــة الإمكانيــات.
يمثــل الموقــع الإلكترونــي للهيئــة نموذجًــا مميــزًا في التواصــل والنشــر مــع الجمهــور . 2

الخارجــي وخاصــة باللغــات الأكثــر انتشــاراً مثــل الإنجليزيــة والفرنســية والإســبانية، 
وموظفًــا إمكانيــات الإنترنــت مــن وســائط متعــددة وغيرهــا في التواصــل مــع الجمهــور 

المســتهدف.
اســتخدم الموقــع اللغــة العربيــة إلــى جانــب بعــض اللغــات الأخرى في عــرض الموضوعات . 3

المتعلقــة بــدور الهيئــة ووظيفتهــا الأساســية للإعام الخارجي.
تابــع الموقــع مــن خــال الكتابــة أو الصــور أو الفيديوهــات المشــاركات المهمة للمؤسســات . 4

المصريــة في المؤتمــرات التــي تدعــو لمكافحــة الإرهاب.
مارســت الهيئــة وقدمــت نموذجًــا للإعــام الخارجــي ســواء علــى المســتوى الإقليمــي أو . 5

الدولــي بإصــدار دوريــات ورقيــة وأخــرى الكترونيــة تؤكــد الحــرص الشــديد مــن جانــب 
الحكومــة والشــعب المصــري علــى أهميــة نشــر ثقافــة الســام بــين دول العالــم.

     وســعت دراســة عمــاد الديــن مصطفــي)2010م(9 إلــى تحديــد مفهــوم رأس المــال 
الفكــري في المنظمــات وعناصــره الأساســية وأبــرز المعوقات التي تواجه هذا القياس ودراســة 
عــدد مــن التجــارب والنمــاذج الناجحــة في قيــاس رأس المــال الفكــري في المنظمــات الخاصــة 
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وكيفيــة تطبيقهــا علــى المنظمــات العامــة والتوصــل إلــى عــدد مــن المؤشــرات المناســبة التــي 
ــة للتوصــل إلــى كيفيــة  يمكــن مــن خالهــا قيــاس رأس المــال الفكــري للمنظمــات في محاول
ــر أداء المنظمــات  يمكــن مــن خالهــا الاســتفادة مــن رأس المــال الفكــري في تحســين وتطوي
العامــة، اعتمــد الباحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي ومنهــج دراســة الحالــة وقــد أجــرى 
ــغ  ــة لاســتعامات بل ــة العام ــين بالهيئ ــة مــن العامل ــى عين دراســته مــن خــال اســتبيان عل

حجمهــا 320 مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:
ــاع  - ــز بارتف ــا تتمي ــة لاســتعامات فانه ــة العام ــال البشــرى للهيئ ــث رأس الم مــن حي

ــت بغيرهــا مــن المنظمــات العامــة. ــا قورن ــا إذا م ــا علميً ــين به مســتوى العامل
هنــاك اهتمــام وتدريــب وتنميــة مهــارات العاملــين بالهيئــة بلــغ عــدد المتدربــين في عــام  -

2009/2008 )1119 متدربا(  بنســبة %29.4.
مــن حيــث رأس مــال العمــاء أو ضحــت الدراســة صعوبــة حصــر عــدد العمــاء  -

المســتفيدين مــن الخدمــات التــي تقدمهــا هيئــة الاســتعامات بدقــة وذلــك لامتــداد 
ــع في مصــر. ــات المجتم ــف فئ ــل مختل ــا لتمث أنشــطتها وخدماته

المحور الثالث: دراسات تناولت تفضيلات القراء والعوامل المؤثرة فيها.

إلــى الكشــف عمــا إذا كانــت   SARA B.)ETZLE(10)2017( هدفــت دراســة    
وقضايــا  مواضيــع  متابعــة  نحــو  والصحفيــين  الجمهــور  تفضيــات  بــين  عاقــة  هنــاك 
معينــه واستشــهادًا بالعديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة التــي تقتــرح أن الصحفيــين 
مختلفــون جــدًا عــن الجمهــور فيمــا يتعلــق باختــاف تفضيلهــم لنوعيــة الموضوعــات، وحتــى 
إن كان هنــاك وجــود اتفــاق فيمــا يتعلــق بالمواضيــع والقضايــا المشــتركة فيمكــن تفســيره في 
إطــار نظريــة الهويــة الاجتماعيــة Social Identity Theory  وعــن طريــق نظريــة البعــد 
الاجتماعــي Social Distance Corollary التــي تفســر توافــق تفضيــات الصحفيــين 
والجمهــور بأنهــم كجــزء داخلــي مــن الصحفيــين يفكــرون بتفكيرهــم ويهتمــون بشــأنهم وليــس 
ــق هــذه الدراســة تم إجــراء مســح Survey عــن  ــان مســتقل، ولتطبي ــى أســاس أنهــم كي عل
طريــق وضــع قائمــة بالجامعــات الأمريكيــة التــي يــدرس فيهــا طابهــا الصحافــة والإعــام في 
الولايــات المتحــدة والذيــن يســتخدمون موقــع NewsDirectory.com وعــن طريــق العينــة 
العشــوائية تم اختيــار 433 طالــب وفي المقابــل تم إجــراء اســتقصاء عــن طريــق البريــد 
الإلكترونــي ل679 طالــب لمقارنــة الاختــاف والتوافــق بــين طــاب قســم الصحافــة وطــاب 
الكليــات الأخــرى فيمــا يتعلــق بمواضيــع وقضايــا معينــة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود 
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ــين )طــاب قســم  ــات الأخــرى( والصحفي ــراء )الكلي ــات الق ــق بتفضي ــا يتعل ــاف فيم اخت
ــام  ــى اهتم ــث أشــارت الدراســة إل ــة، حي ــا معين ــة موضوعــات وقضاي الصحافة(نحــو متابع
طــاب قســم الصحافــة بتغطيــة الأخبــار الأكثــر تعقيــدًا كالقضايــا السياســية والأخبــار 
ــار الخفيفــة  ــة والأخب ــار الاجتماعي ــات الأخــرى بالأخب ــم طــاب الكلي ــة في حــين يهت الدولي
, لكــن هــذا لا يعنــي وجــود توافــق تفضيلــي في بعــض القضايــا والموضوعــات كالأخبــار 
الرياضيــة وهــو مــا يمكــن تفســيره في وجــود نظريــة SocialIdentityTheoryونظريــة 
الاختــاف  عنــد  أمــا  متكامــل،  جــزء  الجانبــين  SocialDistance Corollaryباعتبــار 
In- Groupالتفضيلــي فيمكــن تفســيره بــأن الجمهــور قــد تحــول مــن جماعــه داخليــه
إلــى جماعــه خارجيــة Out-Group أي أن كل جانــب لــه تفضياتــه واهتماماتــه التــي قــد 

تختلــف مــع الجانــب الآخــر.
    واســتهدفت دراســة الطيــب أحمــد الصــادق )2017م(11 التحليليــة التــي تم تطبيقهــا 
علــى مواقــع مجــات » الأهــرام الرياضــي وأخبــار الحــوادث وأمــوال الغــد« رصــد العناصــر 
البنائيــة المختلفــة المكونــة لواجهــة المجــات الإلكترونيــة المتخصصــة، للتعــرف علــى ســماتها 
ــى الدراســات والبحــوث  ــم اســتخدامها عل ــة تقيي ــة ومحاول وخصائصهــا وأدوارهــا الوظيفي
في هــذا المجــال وتحليــاً لعناصــر البنائيــة التقليديــة في المجــات الإلكترونيــة المتخصصــة، 
ورصــد توظيــف المجــات الإلكترونيــة المتخصصــة للعناصــر البنائيــة غيــر التقليديــة وتحديــد 
كيفيــة اســتفادة المجــات الإلكترونيــة المتخصصــة مــن تكنولوجيــا النشــر الحديثــة وتوظيــف 
أدواتهــا المختلفــة، كمــا اســتهدفت الدراســة الميدانيــة الكشــف عــن تفضيــات الجمهــور 
للعناصــر البنائيــة لمواقــع المجــات الإلكترونيــة المتخصصــة ومعرفــة المعوقــات التــي تواجــه 
الديموجرافيــة  المتغيــرات  تأثيــر  ورصــد  المتخصصــة  الإلكترونيــة  المجــات  مســتخدمي 
للمســتخدمين علــى تفضيلهــم للمجــات الإلكترونيــة المتخصصــة ومــدى تحقيق يســر القراءة 
وســهولة اســتخدامهم لمواقعهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج عديــدة أهمهــا: أن هــذه 
الدراسة عكســت التبايــن في الاســتفادة مــن توظيــف المجــات الإلكترونيــة للعناصــر البنائيــة 
ــف بعــض  ــة الدراســة في توظي ــث نجحــت هــذه المجــات عين ــت، حي ــى الإنترن ــة عل المختلف
العناصــر، مثــل موقــع الافتــة والقوائــم المنســدلة والعناصــر التقليديــة والتكنولوجيــة بينمــا 
أخفقــت في البعــض الآخــر، مثــل القصــور في اســتخدام وســائل التواصل مــع الجمهور وغياب 
العناصــر الخاصــة بخيــارات العــرض والمشــاهدة، واقتــرح الباحــث إجــراء دراســة علــى القائم 
بالاتصــال في المجــات الإلكترونيــة المتخصصــة، والتعــرف أهــم ســماته وخصائصــه ومــدى 
تأثيــر ذلــك علــى إخــراج هــذه المجــات وقراءتهــا، وإمكانياتــه الفنيــة والعلميــة في التعامــل مــع 
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التحديثــات المتســارعة لوســائل التكنولوجيــا الحديثــة وإجــراء دراســة علــى صحافــة الفيديــو 
واتجــاه مواقــع الصحــف الإلكترونيــة إلــى اســتخدامها، وعاقتهــا بتفضيــات القــراء.

      وهدفت دراسة Andreas Graefe & Others )2016(12م إلى معرفة العاقة بين 
خصائــص وســمات التفاعليــة في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة وبــين التأثيــر علــى مســتوي 
التفضيــل لــدى القــراء وبالتالــي التأثيــر علــى ســلوكهم وإدراكهــم فيمــا يتعلــق بالتعامــل مــع 
مواقــع الصحــف الإلكترونيــة، وبتطبيــق تحليــل المضمــون علــى محتــوى عينــة مــن الصحــف 
الإلكترونيــة والأســلوب المســحي علــى عينــة قوامهــا 169 مفــرده بحثيــة، أشــارت نتائــج 
الدراســة أنــه عنــد تعــرض المبحوثــين للكثيــر مــن الوســائل التفاعليــة زاد مســتوي إدراك 
وتفاعليــة وتفضيــل القــراء للصحيفــة الإلكترونيــة، أي كلمــا زادت أليــات التفاعل زاد مســتوي 
ــة  ــص الصحــف الإلكتروني ــر لســمات وخصائ ــا تأثي ــا وجــدت الدراســة أيضً ــل، كم التفضي
واتجــاه القــراء نحــو تلــك الصحــف والســلوك الــذي يتخــذه القــارئ في التعامــل مــع الصحــف 
الإلكترونيــة ودرجــة تفضيلــه لهــا، كمــا أن الاختــاف في درجــة إتاحــة تلــك الوســائل التفاعلية 
التــي تقدمهــا الصحــف الإلكترونيــة تــؤدي إلــى اختــاف في رؤيــة القــارئ لمــدى فاعليــة 
ــار  ــه الأخب ــه لهــا، كمــا اســتهدفت الدراســة قيــاس قارئي ــي درجــة تفضيل الصحيفــة وبالتال
 computer – generated news الإلكترونيــة التــي ينتجهــا الكمبيوتــر دون تدخــل بشــري
لــدي القــراء مقارنــة بالأخبــار التــي يكتبهــا البشــر، عــن طريــق اســتخدام المنهــج التجريبــي 
علــى عينــة مــن قــراء الأخبــار الإلكترونيــة، حيــث قــدم الباحثــون لهــم مجموعــة مــن الأخبــار 
في )الرياضــة والاقتصــاد( نصفهــم مكتــوب عــن طريــق كمبيوتــر ونصفهــم مكتــوب بواســطة 
إنســان، وطلــب منهــم تحديــد الأخبــار الأكثــر تفضيــاً ومصداقيــة بالنســبة لهــم، وكشــفت 
نتائــج الدراســة أن الأخبــار التــي تم كتابتهــا بواســطة الإنســان هــي الأكثــر تفضيــاً وقارئيــة 
ــر  ــا أكث ــر بأنه ــق الكمبيوت ــار المنتجــة عــن طري ــون الأخب ــم المبحث ــا قي ــين، بينم ــدي المبحوث ل

مصداقيــة وتمتعًــا بالخبــرة الصحفيــة عــن الأخبــار البشــرية.
_Torbjorn von krogh & Ulrika Andersson)2015م(  دراســة:  واســتهدفت 
ــق  ــة، عــن طري ــة ونســختها الإلكتروني ــدة الورقي ــراء الجري ــين ق ــراءة ب ــة أنمــاط الق 13مقارن
ــدة VLT الســويدية  ــى جري ــة ســابقة عل ــات تم جمعهــا بواســطة دراســة قارئي ــة بيان مقارن
المحليــة، وبيانــات قارئيــة نســختها الإلكترونيــة التــي تجمعهــا بواســطة برنامــج إلكترونــي، مــع 

توحيــد العينــة الزمنيــة لمــدة أســبوعين. 
وأســفرت الدراســة عــن وجــود اختافــات واضحــة بــين نمطــي القــراءة، حيــث يركــز قــارئ 
النســخة الإلكترونيــة علــى الصفحــة الأولــى، بينمــا يهتــم قــارئ النســخة المطبوعــة بالأبــواب 
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التحريريــة داخــل الجريــدة، في الوقــت ذاتــه، يتصفــح قــارئ النســخة الإلكترونيــة عــدد 
محــدد مــن الموضوعــات، عكــس قــارئ المطبــوع الــذي يقــرأ موضوعــات متنوعــة ومختلفــة، 
ــة  ــارئ في عملي ــه الق ــذي يقضي ــي، وهــو الوقــت ال ــى العامــل الزمن ــكام إل ــد الاحت ولكــن عن

القــراءة، نجــد تقــارب بــين النمطــين. 

حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:

أســهمت الدراســات الســابقة في تحديــد الباحــث لمشــكلة الدراســة والمنهــج الــذي  -
ســيتم تطبيقــه، وكذلــك تحديــد حجــم العينــة بنــاءًا علــى حجــم العينــات في تلــك 

الدراســات، وأدوات جمــع البيانــات. 
الدراســة، ووضــع  - الباحــث في صياغــة أهــداف وتســاؤلات  الدراســات  ســاعدت 

بالدراســة. الخاصــة  الفــروض 

مشكلة الدراسة 

    في ضــوء أهميــة موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات ودوره في التثقيــف السياســي 
والتوعيــة الاجتماعيــة للمواطنــين وشــرح السياســات الوطنيــة لهــم والمســاهمة في التوعيــة 
بالقضايــا والمشــكات الوطنيــة في أنحــاء مصــر مــن خــال مراكــز النيــل للإعــام ومراكــز 
الإعــام الداخلــي وبنــاءً علــى الدراســات الســابقة تتبلــور مشــكلة الدراســة في محاولــة 
التعــرف علــى أهــم أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  بموقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات 

ــراء.  ــات الق ــا بتفضي وعاقته

أهمية الدراسة:

 تم اختيار هذا الموضوع نظرًا لأهميته التي تتمثل في الآتي:
أهميــة موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات لمــا لــه مــن دور كبيــر في مجــال التثقيــف  -

السياســي والتوعيــة الاجتماعيــة للمواطنــين.
أهميــة دراســة ومعرفــة أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  في موقــع الهيئــة العامــة  -

لاســتعامات، وعاقــة ذلــك بمــا يفضلــه قــراء هــذا الموقــع لتحقيــق التميــز وجــذب 
القــراء لهــذا الموقــع دون غيرهــا. 

وجــود رغبــة لــدى الباحــث في معالجــة موضــوع يمــس مجــال تحريــر المــواد الإخباريــة   -
والقوالــب  الفنــون  علــى  الضــوء  وإلقــاء  لاســتعامات  العامــة  الهيئــة  موقــع  في 

ــراء. ــه الق ــك بمــا يفضل ــة ذل ــا وعاق ــة لمواقعه المســتخدمة في الكتاب
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

أهداف الدراسة: يتمثل  الهدف الرئيسي للدراسة في:

التعــرف علــى أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة في موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات 
وعاقتــه بتفضيــات القــراء، ويتفــرع مــن هــذا الهــدف عــدة أهــداف فرعيــة تتعلق بالدراســة 

التحليليــة والدراســة الميدانيــة وهــي:

أولاً: أهداف الدراسة التحليلية:

التعــرف علــى أهــم أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة أو البنــاء التحريــري للأخبــار . 1
المنشــورة بموقــع الهيئــة.

الكشــف عــن أهــم القوالــب الفنيــة المســتخدمة في تحريــر المــواد الإخباريــة وعاقتهــا . 2
بتفضيــات القــراء. 

رصد أهم أنواع العناوين الرئيسية ومحور الخبر المنشور على الموقع . 3
التعرف على أهم الوسائط المتعددة المستخدمة في موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 4
 معرفة مدي تحقق التفاعلية على موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 5

ثانيًا: أهداف الدراسة الميدانية:

التعرف على قراء ومتابعي موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 1
رصد العوامل التي تؤثر في قراءة الأخبار المنشورة على الموقع. . 2
الكشــف عــن الوســيلة التــي يقــرأ مــن خالهــا أفــراد العينــة موقــع الهيئــة العامــة . 3

قراءتهــا. ومــكان  لاســتعامات 
رصد أسباب تفضيل أفرد العينة لأخبار معينة في موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 4
التعرف على مقترحات أفراد العينة لزيادة سهولة قراءة الأخبار في موقع الهيئة.. 5

تساؤلات الدارسة:

أولاً: تساؤلات الدراسة التحليلية:

مــا أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  أو البنــاء التحريــري للأخبــار المنشــورة علــى . 1
موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات في تحديــد مســتويات تدفــق المعلومــات داخــل 

الأخبــار المنشــورة علــى ذلــك الموقــع؟
وعاقتهــا . 2 الخبريــة  الصحفيــة  المــادة  المســتخدمة في تحريــر  الفنيــة  القوالــب  مــا 

القــراء؟ بتفضيــات 
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مــا العناويــن الرئيســية ومحــور الأخبــار المنشــورة والمصاحبــة للمــادة الخبريــة علــى . 3
ــع؟ الموق

ما القيم الخبرية ومستوى التغطية الخاصة بالخبر؟. 4
ما الوسائط المتعددة المستخدمة في موقع الهيئة العامة لاستعامات؟. 5
ما مدى تحقق التفاعلية في موقع الهيئة العامة لاستعامات؟. 6

ثانيًا: تساؤلات الدراسة الميدانية:

ما معدل تعرض المبحوثين لموقع الهيئة؟. 1
العامــة . 2 للهيئــة  الإلكترونــي  الموقــع  لمتابعــة  المبحوثــين  تدفــع  التــي  الأســباب  مــا 

ت؟ لاســتعاما
ما الوسيلة التي يقرأ من خالها الجمهور موقع الهيئة العامة لاستعامات؟. 3
لماذا يفضل المبحوثين قراءة الأخبار على موقع الهيئة العامة لاستعامات؟. 4
ما المشكات التي تواجه المبحوثين أثناء قراءة الأخبار على موقع الهيئة؟. 5
ما أشكال المواد الإخبارية  التي تفضل عينة الدراسة قراءتها في موقع الهيئة؟. 6
مــا الأســباب التــي تجعــل المبحوثــين تفضــل مــادة خبريــة علــى أخــرى مــن بــين أخبــار . 7

موقــع الهيئــة؟  
ما مقترحات المبحوثين لزيادة سهولة قراءة الأخبار المنشورة في موقع؟ . 8

فروض الدراسة 

توجــد عاقــة ارتباطيــه بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  علــى موقــع الهيئــة . 1
القــراء. وتفضيــات 

 توجــد عاقــة ارتباطيــه بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  وســهولة قراءتهــا علــى . 2
موقــع الهيئــة.

 توجــد عاقــة ارتباطيــه بــين اســتخدام الوســائط المتعــددة في عــرض المــواد الإخباريــة  . 3
بموقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات وتفضيــات القــراء لموقــع الهيئــة.

 توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  في موقــع . 4
الهيئــة العامــة لاســتعامات وبــين كاً مــن:-

أ الاتجاه نحو أساليب تحرير المادة الإخباريةأ.
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

أ تفاعلية الجمهور مع المواد الإخبارية  على موقع الهيئة.	.

توجــد عاقــة ارتباطيــه ذات دلالــة إحصائيــة بــين تفاعليــة القــراء علــى موقــع الهيئــة . 5
وبــين مســتوى تفضياتهــم لــه.

نوع الدارسة 

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة Research descriptive التــي تســتهدف 
التعــرف علــى أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  في موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات 

ــات. ــا بتفضي وعاقته

منهج الدراسة 

تعتمــد هــذه الدراســة علــى المنهــج المســحي )survey( بشــقية الوصفــي والتحليلــي 
الــذي يعــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة في مجــال الدراســات الإعاميــة، وســوف يســتخدم 
الباحــث هــذا المنهــج مــن أجــل الوصــول إلــى أوصــاف الظاهــرة وهــي هنــا أســاليب تحريــر 
المــواد الإخباريــة  في موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات وعاقتهــا بتفضيــات القــراء، 
ــى  ــة حــول هــذه الظاهــرة، ولا يتأت ــات المطلوب ــن القاعــدة الأساســية مــن البيان بهــدف تكوي

ــة العامــة لاســتعامات. هــذا إلا مــن خــال عمــل مســح لموقــع الهيئ

مجتمع وعينة الدراسة 

أولاً: بالنسبة للدارسة التحليلية: 

يتمثــل مجتمــع الدراســة في موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات نموذجًــا لتطبيــق الدراســة 
التحليليــة عليه. 

أداة جمع البيانات في الدراسة التحليلية:

ــات وتشــتمل  ــع البيان ــون كأداة لجم ــل المضم ــى اســتمارة تحلي ــد هــذه الدراســة عل تعتم
ــى  ــب عل ــي تخــدم موضــوع الدارســة وتجي ــات الت ــى مجموعــة مــن الفئ ــة عل هــذه الصحيف

تســاؤلاتها. 

ثانياً: بالنسبة للدراسة الميدانية

مجتمــع الدراســة الميدانيــة هــو الجمهــور المصــري وقــد اختــار الباحــث 400 مفــردة 
مــن مســتخدمي موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات، اســتخدم الباحــث عينــة كــرة الثلــج 
لــكل المبحوثــين  الشــبكية snowball sample والتــي تســتخدم حــين يصعــب الوصــول 
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ــة الاســتبيان  ــع التواصــل الاجتماعــي وإحال ــى مواق لاتســاع المســاحة، واعتمــد الباحــث عل
إلــي المواقــع والمنتديــات المشــاركة فيهــا وحــث مــن يصــل إليــه الاســتبيان بإحالتــه ومشــاركته  
وهــو جوهــر عينــة كــرة الثلــج14، وتم اســتخدام اســتمارة الاســتقصاء كأداة لجمــع البيانــات 

ــة الدراســة. مــن الجمهــور عين
وكشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي للدراســة الميدانيــة علــى الجمهــور مجموعــة مــن 
الســمات والخصائــص الديموجرافيــة التــي اتســمت بهــا فئــات الجمهــور المصــري عينــة 

الدراســة، التــي يوضحهــا الجــدول التالــي:

خصائص عينة الدراسة

النسبةالتكراراتالمفراداتالخصائص

النوع
31378.3ذكر

8721.8انثى

400100المجموع

العمر

8621.5أقل من 25 عامًا

17443.5من 25 _ أقل من 35 عامًا

12030.0من 35  - أقل من 45 عامًا

164.0من 45 –اقل من 55 عامًا

41.0من 55 عامًا فأكثر

400100المجموع

المؤهل

348.5متوسط

26867.0جامعي

9824.5دراسات عليا

400100المجموع

المستوي الاقتصادي 
والاجتماعي

5513.75مرتفع

25864.05متوسط

8721.75منخفض

400100.0المجموع
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

الإطار الزمني للدراسة:

الإطار الزمني للدراسة التحليلية.. 1
   تم تطبيــق وإجــراء الدراســة التحليليــة علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات في 

الفتــرة مــن 2018/3/1مإلــى2018/9/30م أي مــدة 6شــهور، وتم تحديــد هــذه الفتــرة 
وذلــك لأنهــا الفتــرة التــي تلــت الانتخابــات الرئاســية في مصــر. وكذلــك لانتشــار الشــائعات 
ــى مصــدر يتحــدث  ــور إل ــت اتجاهــات الجمه ــك كان ــرة، ولذل ــر خــال هــذه الفت بشــكل كبي
بلســان الدولــة ومصــدر موثــوق لمعرفــة الأخبــار الصحيحــة وهــو موقــع الإلكترونــي المتحــدث 

ــة. الرســمي باســم الدول
الإطار الزمني لتطبيق الدراسة الميدانية على الجمهور.. 2

تم تطبيــق وإجــراء الدراســة الميدانيــة علــى الجمهــور في الفتــرة مــن 1/ 6/ 2018م 
حتــى 8/30/ 2018م مــدة شــهرين، وتم تحديــد هــذه الفتــرة لأنهــا هــي الفتــرة  التــي بعــد 
الانتخابــات الرئاســية المصريــة مباشــرة، وكان الجمهــور المصــري مهتــم بمتابعــة الأخبــار 
السياســية علــى الموقــع الإلكترونــي للهيئــة العامــة لاســتعامات، فكانــت هــي الفترة الأنســب 

لتطبيــق الاســتمارة الميدانيــة علــى الجمهــور المصــري العــام.

اختبارا الصدق والثبات:

.)Validity(أولًا:اختبار الصدق

قــام الباحــث بعــرض اســتمارتي الدراســة التحليليــة والميدانيــة علــى مجموعــة مــن 
المحكمــين15 لمعرفــة مــدى ماءمــة أداتــي الدراســة ومــدى كفايــة بنــود المقاييــس الــواردة بهمــا 
ــى التعديــات المقترحــة مــن  ــاءً عل ــل الاســتمارات بن ــاس أهــداف الدراســتين، وتم تعدي لقي
قبــل الســادة المحكمــين بمــا يتوافــق مــع أهــداف الدراســة التحليليــة والميدانيــة ومتطلباتهمــا.

.))Reliability ثانيًا:اختبار الثبات

يشــير مفهــوم الثبــات إلــى اتســاق أداة القيــاس أو إمكانيــة الاعتمــاد عليهــا وتكــرار 
القيــاس16. في  اســتخدامها 

إجراءات الثبات الخاصة بالدراسة التحليلية:-

للتأكــد مــن ثبــات واتســاق الأداة طبــق الباحــث اختبــار اتســاق اســتمارة تحليــل  -
المضمــون مــن خــال تطبيــق معادلــة هولســتى التاليــة:- معامــل الاتســاق=  

حيث أن  )N(= عدد الاتفاق بين الباحثين. -
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 )N1(= عدد الفئات التي رمزها الباحث رقم )1(.- 
)N2(= عدد الفئات التي رمزها الباحث رقم )2(. -
حيــث أنــه تم إجــراء تحليــل نســبة مــن عينــة الدراســة تبلــغ )10%( مــن العينــة الكليــة،  -

وقــد تم حســاب المعادلــة الســابقة بلغــت قيمــة الثبــات )91%( وهــى نســب عاليــة بمــا 
يــدل علــى إتســاق المقيــاس.

اختبار الثبات للدراسة الميدانية.

ــادة  ــل دراســة اســتطاعية بأســلوب إع ــور بعم ــى اســتمارة الجمه ــات عل تم إجــراء الثب
الاختبــار علــى عينــة قوامهــا 40 مفــردة بواقــع 10% مــن العينــة، وتمــت إعــادة الاختبــار عليهــم 
مــرة أخــرى بعــد مــرور فتــرة زمنيــة بلغــت ثاثــة أســابيع، وبمقارنــة إجابــات كل مبحــوث في 
المرتــين الأولــى والثانيــة، تم حســاب معامــل الثبــات بطريقــة التبايــن باســتخدام معادلــة ألفــا 
ــار  ــود الاختب ــس بن ــار، وتشــترط أن تقي ــات أســئلة الاختب ــى تباين ــد عل ــاخ وهــي تعتم كرونب
ســمة واحــدة فقــط، ولذلــك قــام الباحــث بحســاب معامــل الثبــات لــكل بعــد علــى انفــراد، ثــم 
SPSS بحســاب معامــل ثبــات المقيــاس ككل، وبالرغــم مــن اســتخدام البرنامــج الإحصائــي
لحســاب معامــات الثبــات، فــإن صيغــة معادلــة ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات المقاييــس وكانــت 
ــا؛ لأنــه أكبــر مــن 0.7،  نتيجــة معامــل الثبــات  0.95 وهــو معامــل ثبــات مرتفــع ودال إحصائيًّ
وهــي نســبة تشــير إلــى ثبــات الاســتمارة وقابليتهــا للتطبيــق، وبعــد ذلــك تم إعــداد الاســتمارة 

في صورتهــا النهائيــة وتطبيقهــا علــى المبحوثــين.
المعالجة الإحصائية للبيانات:

ــي  ــا إل ــات وإدخاله ــز البيان ــة، تم ترمي ــات الدراســة الميداني ــاء مــن جمــع بيان بعــد الانته
الحاســب الآلــي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة؛ وذلــك باســتخدام 
 SPSS“)Statistical Package for« برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
متغيــرات  بــين  الإحصائيــة  المتغيــرات  تنوعــت  وقــد  نســخة2015م.   )Social Science
اســمية Nominal، ومتغيــرات ترتيبيــة Ordinal، ومتغيــرات وزنيــة Scale، وعلــى هــذا 
فقــد قــام الباحــث بتطبيــق المعامــات الإحصائيــة التــي تــاءم كل متغيــر مــن هــذه المتغيــرات.

مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:

اعتمــد الباحــث علــى مســتوى دلالــة يبلــغ 0.05، لاعتبــار الفروق ذات الدلالــة الإحصائية 
ــر، أي  ــد درجــة ثقــة 95% فأكث ــة عن ــارات الإحصائي ــج الاختب ــول نتائ مــن عدمه،وقــد تم قب

عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل. 
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مصطلحات الدراسة:

أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة: هــي الأشــكال والطــرق التــي يتــم بهــا الكتابــة في  -
الصحــف ووســائل النشــر والمواقــع الإلكترونيــة وتشــمل الخبــر الصحفــي والتقريــر 
الصحفــي والتحقيــق الصحفــي والحديــث الصحفــي والمقــال الصحفــي وغيرهــا، 
وهــي مســتوى مــن التعبيــر يتميــز عــن كل مــن الأســلوبين العملــي والأدبــي ويقــوم علــى 
نظــرة الصحفــي إلــى الأشــياء مــن منطلــق المنفعــة العامــة التــي تعــود إلــى المجتمــع 

والتعبيــر عنهــا بلغــة الحيــاة اليوميــة بــكل مــا فيهــا مــن بســاطة ووضــوح وحيويــة.
الموقــع الإلكترونــي: هــي مجموعــة مــن الصفحــات الإلكترونيــة المرتبطــة ببعضهــا  -

البعــض ومخزنــة علــى نفــس الخــادم بحيــث تمثــل linksأوHyperlinks فبمجــرد 
الضغــط أو النقــر علــى هــذه الوصــات تفتــح الصفحــات الرســمية لموقــع الهيئــة 

ــي. ــة لاســتعامات الإلكترون العام
الهيئــة العامــة لاســتعامات: هــي هيئــة حكوميــة تتبــع رئاســة الجمهوريــة بموجــب  -

القــرار الجمهــوري الصــادر في 2012/9/6 وتضطلــع بدورهــا » كجهــاز الإعــام 
المجــالات  الدولــة في  إلــى شــرح سياســة   « للدولــة  العامــة  والعاقــات  الرســمي 
المختلفــة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة علــى الصعيديــن الداخلــي 
المواطــن ومشــاركته  وتنميــة وعــي  القضايــا،  إزاء مختلــف  والخارجــي ومواقفهــا 
الفعالــة في بنــاء مجتمعــه في الداخــل ولتعميــق أواصــر الصداقــة والعاقــات الوثيقــة 
بــين مصــر والعالــم الخارجــي، وبالإضافــة إلــى كونهــا  جهــاز العاقــات العامــة 
للدولــة، فهــي  مركــز للدراســات السياســية والإعاميــة، وبنــك للمعلومــات، ودار 
ــة العامــة لاســتعامات:  ــع الهيئ ــف موق ــة والفكــر، ويمكــن تعري ــرى للثقاف نشــر كب
بأنــه: مجموعــة مــن الصفحــات المتصلــة علــى الشــبكة العالميــة تملكــه مؤسســة الهيئــة 

ــة. ــات عــن الأحــداث الجاري ــر معلوم ــرض توفي ــة لاســتعامات بغ العام
أو الجمهــور المســتهدف مــن  - القــراء  أو يفضلــه  بــه  يهتــم  مــا  تفضيــلات القــراء: 

ــة عــن غيرهــا ويرجــع  ــع الكتروني ــة عــن غيرهــا في مواق ــة معين موضوعــات إخباري
ذلــك لمجموعــة مــن الدوافــع التــي يتطلبهــا اشــباع حاجــات القــراء وتحقيــق رغباتهــم.

النظرية التي اعتمدت عليها الدراسة:

»Media Richness Theory“ :نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية

تُعــد نظريــة ثــراء الوســيلة الإعاميــة إحــدى النظريــات البــارزة للمســاعدة علــى تفســير 
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ــد  ــداولًا عن ــات ت ــر النظري ــرات الأداء17، فهــي مــن أكث العاقــة بــين وســائل الاتصــال ومتغي
تنــاول العاقــة التفاعليــة بــين الجمهــور ووســائل الاتصــال الجماهيريــة، حيــث تركــز علــى 
المبــادرة الإعاميــة بــدلًا مــن الرســالة الإعاميــة كنقطــة بدايــة لهــا وعلــى الأشــكال التفاعلية 

لاتصــال في اتجاهــين بــين القائــم بالاتصــال والجمهــور المســتقبل للرســالة18.
بوســائل  المباشــرة  تجربتــه  خــال  مــن  الاتصالــي  الســلوك  الجمهــور  يستكشــف 
الإعام19،وقــد تم تطويــر النظريــة واختبارهــا باســتخدام وســائل تقليديــة ثــم التوســع فيمــا 
ــة  ــة مــع الوســائل التقليدي ــات الحديث ــواع أخــرى مــن التكنولوجي ــات لأن ــد ليشــمل مقارن بع
ــى  ــين عل ــدة مــن وســائل الاتصــال شــجعت الباحث لاتصــال، ومؤخــرًا ظهــرت أشــكال عدي

مقارنــة أشــكال عديــدة مــن وســائل الاتصــال الحديثــة20.
   هذا وتستخدم النظرية لدراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعامية والتكنولوجية 
وفقــا لدرجــة ثرائهــا ألمعلوماتــي وتوضــح النظريــة أن فعاليــة الاتصــال تعتمــد علــى القــدر 

الــذي تســتخدم بــه الوســيلة21.
وتفترض النظرية فرضين أساسين هما22:

الفــرض الأول: أن الوســائل التكنولوجيــة تمتلــك قــدرًا كبيــرًا مــن المعلومــات، فضــاً عــن 
تنــوع المضمــون المقــدم مــن خالهــا وبالتالــي تســتطيع هــذه الوســائل التغلــب علــى الغمــوض 

والشــك الــذي ينتــاب الكثيــر مــن الأفــراد عنــد التعــرض لهــا.
الفــرض الثانــي: هنــاك أربعــة معاييــر أساســية لترتيــب ثــراء الوســيلة مرتبــة مــن الأعلــى 
ــى نقــل الإشــارات  ــراء وهــي ســرعة رد الفعــل، قدرتهــا عل ــى الأقــل مــن حيــث درجــة الث إل
المختلفــة باســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة حديثــة مثل: الوســائط المتعددة، والتركيز الشــخصي 

علــى الوســيلة، واســتخدام اللغــة الطبيعيــة.

الإطار المعرفي للدراسة:

سمات التحرير الإلكتروني:

للمحــرر  تتيــح  التــي  الفنيــة  الكتابــة  طريقــة  الإلكترونيــة  الصحــف  بتحريــر  يقصــد 
ــل الواقــع والأحــداث والأفــكار والآراء والخبــرات، عــن طريــق  الصحفــي مــن خالهــا تحوي
ــر  ــة التحري ــدوا عملي ــادي، وتب ــارئ الع ــة للق ــة ومفهوم ــة مكتوب ــي لغ ــة إل الأدوات الإلكتروني
الصحفــي الإلكترونــي أكثــر تعقيــدًا مــن الكتابــة لأي وســيلة إعاميــة أخــرى، وهنــاك أربــع 

ــة وهــي23:  ــة الإلكتروني ســمات رئيســية للكتاب
الســرعة والســعة الكبيــرة، وإمكانيــة اســتخدام مختلــف أنــواع الإشــارات ســواء)الكتابة، . 1
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الأصــوات، الصــور المتحركــة، المشــاهد الحيــة مــن مواقــع الأحــداث(. 
تعتبــر أداة التنظيــم المعلوماتــي في مجــال فضائــي، خاصــة وأن هــذا المجــال يحمــل مــن . 2

المعلومــات مــالا حصــر لــه. 
أصبــح الصحفــي بإمكانــه التعامــل مــع الصــوت والرســوم المتحركــة والمشــاهد المصــورة . 3

مــن خــال جهــاز الكمبيوتــر. 
وفــرت تكنولوجيــا الاتصــال الســرعة والتفاعــل مــع الأحــداث، مــن خــال شــبكة . 4

والمســافات. الزمــن  الاختصــار في  إلــى  ذلــك  وأدى  الإنترنــت، 
الاعتبارات التي تحكم عملية التحرير الإلكتروني على المواقع الإخبارية:. 5
تحرير المادة الصحفية طبقًا لمفهوم النص الفائق: . 6
تحرير المادة الصحفية طبقًا لمفهوم الوسائط الفائقة: . 7
تحرير المادة الصحفية طبقًا لاحتياجات القارئ: . 8

القواعد الأساسية للتحرير الصحفي الإلكتروني.

يصــف بعــض الخبــراء عمليــة التحريــر الإلكترونــي بأنهــا أكثــر تعقيــدًا أو إثــارةً مــن 
ــي أن يأخــذ فــى  ــى المحــرر الإلكترون ــث يجــب عل ــة أخــرى، حي ــة لأي وســيلة إعامي الكتاب
الاعتبــار مســتويات متعــددة، يتعامــل معهــا كلهــا في أن واحــد، وتشــمل العناصــر المتضمنــة في 
الموضــوع، ومنها:تطبيقــات الوســائط المتعــددة، وهيــكل الموضــوع، ومامــح التفاعليــة فيهــا، 

إلــى جانــب مراعــاة بعــض القيــم24.
وقــد وضــع المختصــون في التحريــر الصحفــي الإلكترونــي ثــاث قواعــد أساســية علــي 

المحــرر الإلكترونــي الالتــزام بهــا وهــي25:
:Keep it short1- الاختصار

:Make it sample 2- التبسيط
وعلي المحرر الإلكتروني مراعاة ما يلي لتحقيق التبسيط: 

إعــداد قائمــة منشــطة بالأفــكار الأساســية في الموضــوع تميزهــا عــن طريــق وضــع  -
خطــوط أســفل كل منهــا أو عامــات خاصــة يســتطيع المســتخدم أن يضغــط علــى مــا 

يرغــب في قراءتــه منهــا. 
اقتصاد كل فقرة من فقرات الموضوع على فكرة واحدة فقط.  -
تلويــن بعــض الكلمــات المفتاحيــة أو العبــارات وربطهــا بمعلومــات تفصيليــة منشــورة  -
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بصفحــات أخــرى داخــل أو خــارج الموقــع.
استخدام عناوين فرعية داخل النص الصحفي.  -

:Link it 3-الربط
ويتوفر للمحرر ثاثة خيارات للربط هي: 

ــن والمقدمــات  - ــط العناوي ــع )رب ــط النــص الصحفــي بنصــوص أخــرى داخــل الموق رب
بالتفاصيــل، وربــط القصــص الصحفيــة بخلفياتهــا، وربــط الموضوعــات المتشــابهة، 

ــط الموضــوع بأرشــيف الصحيفــة(. ورب
ربــط النــص الصحفــي بنصــوص أخــرى خــارج الموقــع )ربــط المعلومــات المنشــورة  -

البيانــات  بقواعــد  المعلومــات  وربــط  بهــا،  المتصلــة  والجهــات  المصــادر  بمواقــع 
الأخــرى(. والمعلومــات 

ربــط النصــوص المنشــورة علــى الموقــع بوســائل أخــرى علــى الموقــع مثــل: لقطــات  -
الفيديــو، والمقاطــع الصوتيــة وأرشــيف الصــور، والرســوم الجرافيكيــة. 

الفنون التحريرية في المواقع الإلكترونية:

ــب أو  ــر مــن شــكل أو قال ــة أكث ــي أو الصياغــة الصحفي ــر الصحف ــة التحري تأخــذ عملي
نمــط صحفــي تســمى أشــكال التحريــر الصحفــي أو الأنمــاط أو القوالــب الصحفيــة، وهــذه 
الأشــكال أو الأدوات يتــم مــن خالهــا التعبيــر عــن الفكــرة أو الحــدث الصحفــي أو تجســيده 
ــى الجوانــب الخاصــة  ــة خاصــة تعتمــد عل ــق مــن رؤي ــوب، وتنطل فــى شــكله الصحفــي المكت
بعمليــة التخطيــط والتفكيــر والتحريــك الصحفــي في تغطيــة الموضــوع الصحفــي وجمــع 
ــى خاصــات  ــا والوصــول إل ــا وتحليله ــة وتصنيفه ــه مــن مصادرهــا المختلف ــه ومعلومات مادت

منهــا26.
وتتعــدد فنــون أو قوالــب التحريــر الصحفــي  إلا أن كل هــذه القوالــب تهــدف إلــى  تقــديم 
وصــف وتحليــل وتفســير للأحــداث والظواهــر والتّطــوّرات في مختلــف مجــالات الحيــاة 
بأســلوب متفــاوت في عمقــه وشــموليّته, والهــدف  في النهايــة هــو إيصــال رســالة إلــى القــارئ, 
بقصــد إمــداده بالمعرفــة, والمســاهمة في تكويــن أفــكاره, وتوجيــه ســلوكه نحــو الأفضــل. وتتنوع 
هــذه الفنــون التحريريــة ومــن أهمهــا الأشــكال الصحفيــة التــي تعــرض المــادة الإخباريــة وهــى 

الأخبــار الســريعة والقصــص الإخباريــة والتقاريــر الإخباريــة... 
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القوالب الفنية المستخدمة فى صياغة الأشكال الإخبارية الإلكترونية27:

يمكــن تقســيم القوالــب الصحفيــة في الوقــت الحاضــر إلــى القوالــب التقليديــة والقوالــب 
الجديــدة، حيــث ظلــت القوالــب التقليديــة في الصحافــة المعاصــرة أســيرة لفتــرة طويلــة في 
التحريــر الصحفــي، مثــل قالــب الهــرم المقلــوب وقالــب الهــرم المعتــدل ومشــتقاتها، ولكــن بعــد 
ــب  ــرت أنمــاط أو قوال ــت، ظه ــة في شــبكة الإنترن ــل في وســائل الاتصــال ممثل ــر الهائ التغي
ــي شــبكة  ــع الشــخصية عل ــن المواق ــا م ــت بدايته ــث كان ــي، حي ــر الصحف ــدة في التحري جدي
الإنترنــت، ثــم انتقلــت إلــى الصحــف والمجــات الإلكترونيــة , ومــن أهــم هــذه القوالب:قالــب 
 Serial Narrative :قالــب الســرد المتسلســل ،Inverted Pyramid الهــرم المقلــوب
 ،:Screen- Size Chunk Modelsقالــب الكتــل النصيــة بحجــم الشاشــة ،Models
قالــب النــص الطويــل: Scrolling Stories، قالــب لوحــة التصميم: Story Board، نمط 
وول ســتريت جورنــال، قالــب الدائــرة، قالــب المقاطــع قالــب القائمــة، قالــب الســاعة الرمليــة، 
قالــب النــص الطولــي )الصفحــات الطويلــة(، قالــب غيــر الخطــي NoN – Linear:، قالــب 

فــورك، قالــب الماســة.

نتائج الدراسة التحليلية:

لغة الموقع الإلكتروني للهيئة العامة لاستعامات: . 1
مجانيــة  خدماتــه  ويقــدم  والفيديــو  والصــورة  الصــوت  علــى  الموقــع  يعتمــد      
ــة العامــة لاســتعامات خمــس لغــات وهــي:  للصحفيين،يســتخدم الموقــع الإلكترونــي للهيئ
العامــة  الهيئــة  تهــدف  حيــث  والصينيــة،  الإســبانية،  الفرنســية،  الإنجليزيــة،  العربيــة، 
ــين  ــر التســهيات للصحفي ــا توفي ــي الخــاص به ــع الإلكترون لاســتعامات مــن خــال الموق
والمراســلين الأجانــب في مصــر لأداء عملهــم علــى أفضــل مســتوى ممكــن لنقــل صــورة 
حقيقيــة عمــا يجــري في مصــر إلــى العالــم، كمــا تهــدف إلــى تقــديم صــورة مصــر إلــى الــرأي 
ــم وذلــك  ــف أنحــاء العال ــى وســائل الإعــام في مختل ــا إل ــق عنه العــام العالمــي ونقــل الحقائ
عبــر مكاتــب الإعــام الملحقــة بالســفارات المصريــة في العديــد مــن العواصــم والمــدن الكبــرى.

 دورية تحديث الموقع الإلكتروني للهيئة العامة لاستعامات:. 2
يتــم تحديــث الموقــع أكثــر مــن مــرة في الســاعة، حيــث يقــوم الموقــع بمتابعــة أخبــار الشــأن 
المصــري أولًا بــأول، والأخبــار المتعلقــة بعاقــات مصــر والــدول الأخــرى، وتغطيــة أخبــار 

ــة للأبطــال القوميــين. ــارات الرئاســية، والانتصــارات الرياضي المؤتمــرات والزي
بناء الموقع الإلكتروني للهيئة العامة لاستعامات:. 3
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هــو بنــاء بســيط، حتــى يســهل تصفحــه، فالهيئــة العامــة لاســتعامات تقــدم صــورة 
مصــر إلــى الــرأي العــام العالمــي، كمــا تقــوم بــدور مهــم في التثقيــف السياســي والتوعيــة 
الاجتماعيــة للمواطنــين وشــرح السياســات الوطنيــة لهــم والمســاهمة في التوعيــة بالقضايــا 
والمشــكات الوطنيــة )مثــل قضيــة زيــادة الســكان وقضايــا البيئــة( وكذلــك بالقضايــا المحليــة 
ــل للإعــام  ــز الني ــن خــال مراك ــة في أنحــاء مصــر م ــة والنائي ــة في المناطــق الريفي والبيئي

ــي. ــز الإعــام الداخل ومراك
إجمالي المواد الإخبارية  في موقع الهيئة العامة لاستعامات خال فترة التحليل:. 4

%كالمادة الإخبارية

128762.7أخبار قصيرة

48223.5تقارير

28313.8قصة إخبارية

100%2052المجموع

       تشــير بيانــات الجــدول إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن إجمالــي المــواد الإخباريــة  التــي 
نشــرت علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات أثنــاء فتــرة التحليــل بلغــت 2052، وقــد 
احتلــت فئــة »الأخبــار القصيــرة« المركــز الأول بنســبة 62.7%، ويحمــل مضمــون الأخبــار 
القصيــرة أهــم مــا في الحــدث، وهــي تقاريــر آنيــة ســريعة، عــن الأحــداث المفاجئــة، تحتــوي 
علــى العناصــر الأساســية للحــدث، في تركيــز واقتضــاب، ولا تقــدم الإجابــة الشــافية، عــن 
كل الجوانــب، وهــذا مــا يتناســب مــع الموقــع الإخبــاري الــذي ينقــل الأخبــار في التــو واللحظــة، 
يليهــا فئــة »التقاريــر« في المركــز الثانــي بنســبة 23.5%، وهــذا يتوافــق مــع طبيعــة التقاريــر 
التــي تعــرض مجموعــة مــن المعلومــات حــول واقعــة أو واقعــة حديثــة، فيفصلهــا ويبــيّن خــط 
ســيرها ويشــرح أحداثهــا بطريقــة ديناميكيــة وحيويــة، ولا يهتــم التقريــر بالمواضــع الجوهريــة 
أو الرئيســية فحســب في القضيــة التــي يتحــدث عنهــا كمــا هــو الحــال مــع الخبــر الصحفــي، 
إنمــا يتوجــه باهتمامــه أيضًــا إلــى وصــف المــكان والزمــان والأشــخاص والظــروف التــي 
ترتبــط بالحــدث، مثــل التقاريــر المتعلقــة بتغطيــة فعاليــات المؤتمــرات، والزيــارات الرســمية 
ــوك وحــكام  ــه مــن رؤســاء أو مل ــة أحــد نظرائ ــا رئيــس الجمهوري ــي يســتقبل مــن خاله الت
ــة أخــرى،  ــة دول ــر خارجي ــة ووزي ــر الخارجي ــة بــين وزي ــارات المتبادل ــدول الأخــرى، أو الزي ال
ــة  ــر المتعلق ــل: التقاري ــة، مث ــة والســياحية والأمني ــة بالأوضــاع الاقتصادي ــر المتعلق أو التقاري
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بتفاصيــل العمليــة الشــاملة ســيناء، والتقاريــر المتعلقــة بعاقــات مصــر مــع الــدول الخارجيــة، 
وفي المركــز الثالــث والأخيــر تأتــي فئــة »قصــة إخباريــة« بنســبة 13.8%، وهــي التــي تتنــاول 
أحــداث مــن جميــع جوانبهــا حيــث أن الأخبــار القصيــرة، لا تجيــب عنهــا، حيــث يتوافــر لهــا 
وقــت، أطــول نســبيًا، مــن وقــت تغطيــة الأخبــار الصغيــرة الســريعة، واتفقــت هــذه النتيجــة 
جزئيًــا مــع دراســة: ســعد كاظــم حســن )2014م(28 التــي توصلــت إلــى مجموعــة مــن النتائــج 
ــر الصحفــي  ــون التحري ــى مــن بــين مجمــوع فن ــة الأول ــر الصحفــي بالمرتب أهمهــا جــاء الخب
ــة الدراســة بنســبة  ــا الإصــاح الاقتصــادي والاجتماعــي مــن بــين عين التــي عالجــت قضاي

ــر الصحفــي بنســبة %16.47. 55.14% تم التقري
 أنــواع العناويــن الرئيســية للمــادة الخبريــة علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات . 5

خــال فتــرة التحليــل. 

%كالعناوين الرئيسية

125361.1إخباري

42720.8تقريري

37218.1مقتبس

100%2052المجموع

يهــدف العنــوان بشــكل عــام إلــى جــذب انتبــاه القــارئ، إعــام القــارئ، تصويــر وتحديــد 
طبيعــة الخبــر أو الموضــوع، مســاعدة القــارئ علــى تصنيــف محتويــات الموقــع، تلخيــص 
أو تحليــل الموضــوع، العمــل علــى اســتقرار طابــع الموقــع الإلكترونــي وشــخصيته، وتوفيــر 
المقومــات الأساســية للصفحــات بمــا فيــه الشــكل وعناصــر الجمــال، حيــث كشــفت النتائــج 
ــدم  ــوان يق ــز الأول بنســبة 61.1%، وهــو عن ــت المرك ــاري« احتل ــوان الإخب ــة »العن عــن أن فئ
معلومــات جديــدة تخــص الحــدث بهــدف إعــام القــارئ بأهــم شــيء تضمنــه الحــدث، يليهــا 
ــس في  ــوان المقتب ــة “العن ــم فئ ــي بنســبة 20.8%، ث ــز الثان ــري” في المرك ــوان التقري ــة “العن فئ
المركــز الثالــث والأخيــر بنســبة 18.1%، وهــو عبــارة عــن اقتباس تصريح لإحدى الشــخصيات 

ــة في الحــدث. الفاعل
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محور الأخبار المنشورة على موقع الهيئة العامة لاستعامات:. 6

%كمحور المواد الإخبارية 

85241.5أحداث
50824.8معلومات وأحداث

37918.5معلومات
31315.3تصريحات
100%2052المجموع

  تشــير بيانــات الجــدول إلــى محــور الأخبــار المنشــورة علــى موقــع الهيئــة العامــة 
ــز الأول  ــى المرك ــت عل ــة »أحــداث« حصل ــج عــن أن فئ ــث أســفرت النتائ لاســتعامات، حي
ــى الأحــداث التــي تحــدث بكافــة أنواعهــا  ــة الإشــارة إل ــك الفئ بنســبة 41.5%، وتتضمــن تل
السياســية والاقتصاديــة والأمنيــة والســياحية والرياضيــة، وكذا الأحــداث المتعلقة بالعاقات 
المشــتركة بــين مصــر والــدول الأخــرى، ومنهــا عاقــة مصــر وأفريقيــا ومصــر والعالــم العربي، 
ومصــر وأوروبــا وأمريــكا وغيرهــا، يليهــا فئــة »معلومــات وأحــداث« في المركــز الثانــي بنســبة 
ــي  ــا الت ــك فيمــا يخــص القضاي ــل الأحــداث ومابســاتها وذل 24.8%، وتشــمل نشــر تفاصي
تســتحوذ علــى اهتمــام المواطنــين المصريــين، وكــذا التــي تهتــم بهــا وكالات الأنبــاء العالميــة، 
ثــم في المركــز الثالــث تأتــي فئــة »معلومــات« فقــط بنســبة 18.5%، وأخيــرًا في المركــز الرابــع 
تأتــي فئــة »تصريحــات« بنســبة 15.3%، حيــث تهــدف الهيئــة العامــة لاســتعامات توفيــر 
مصــدر للمعلومــات الدقيقــة والصحيحــة والحديثــة عــن مصــر في مختلــف المجــالات كالتاريخ 
والحقائــق الأساســية والنظــام السياســي والسياســة الخارجيــة والثقافيــة والمجتمــع والفنــون 
والاقتصــاد والســياحة وغيرهــا، وذلــك عبــر موقــع الهيئــة علــى شــبكة الإنترنــت بأكثــر مــن 
لغــة وهــي: العربيــة والإنجليزيــة والفرنســية والإســبانية والصينيــة، لتكــون متاحــة لــكل مــن 
يحتــاج إليهــا في كل مــكان مــن العالــم، كمــا يتــم إصــدار مطبوعــات عــن هــذه الموضوعــات 

باللغــات المختلفــة.
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 أنــواع المقدمــات الإخباريــة الــواردة في المــواد المنشــورة علــى موقــع الهيئــة العامــة . 7
لاســتعامات.

%كأنواع المقدمات

106651.9مقدمة التلخيص

34216.7مقدمة الاقتباس

21810.6مقدمة الحدث

1758.5مقدمة الوصف

1376.7مقدمة الحوار

1145.6مقدمة الإشارة

100%2052المجموع

ــواد المنشــورة  ــواردة في الم ــة ال ــات الإخباري ــواع المقدم ــى أن ــات الجــدول إل    تشــير بيان
علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات، ويجــب أن تتــراوح مفــردات المقدمــة الناجحــة مــا 
ــوب  ــة، والمطل ــين 20-30 كلمــة ويجــب أن تكــون هــذه المفــردات: موجــزة وواضحــة ودقيق ب
مــن هــذه المفــردات العشــرين أو الثاثــين أن تــؤدي الوظائــف التاليــة لتكــون مقدمــة جيــدة: 
تعــرض ملخصًــا للموضــوع، تكشــف عــن هويــة الأشــخاص والأماكــن مــن ذوي العاقــة، تبــرز 
الطابــع المميــز للخبــر، تعطــي آخــر التفاصيــل عــن الحــدث، وتثيــر اهتمــام القــارئ لمتابعــة 

قــراءة الخبــر.
حيــث أســفرت النتائــج عــن أن فئــة »مقدمــة التلخيــص« احتلــت المركــز الأول بنســبة 
ــة، حيــث تتصــدر أهــم  ــى تلخيــص أهــم المعلومــات بالقصــة الخبري 51.9%، وهــى تقــوم عل
معلومــة في الخبــر المقدمــة، يليهــا في المركــز الثانــي فئــة »مقدمــة الاقتبــاس” بنســبة %16.7، 
وفيهــا يقــوم المحــرر الصحفــي باقتبــاس فقــرة، أو جملــة مــن تصريــح مســئول مصــدر الخبــر 
ــة »مقدمــة الحــدث«  ــر، وفي المركــز الثالــث تأتــي فئ لتكــون هــذه الفقــرة هــي المقدمــة للخب
بنســبة 10.6%، ويليهــا فئــة »مقدمــة الوصــف« في المركــز الرابــع بنســبة 8.5%، وهــى تركــز 
علــى وصــف الوقائــع والأحــداث، ويليهــا فئــة »مقدمــة الحــوار« بنســبة 6.7%، وتقــوم علــى 
صيــغ الحــوار بــين طرفــين، وشــبيه بالســؤال والجــواب، وفي المركــز الأخيــر تأتــي فئــة »مقدمة 

الإشــارة« بنســبة %5.6.
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 أساليب عرض المادة الإخبارية بموقع الهيئة العامة لاستعامات.. 8

%كأسلوب عرض المادة الإخبارية

قوالب تقليدية

76637.3الهرم المقلوب
31415.3الهرم المقلوب المتدرج

1939.4الماسة
813.9الأهرام المتعاقبة
542.6الهرم المعتدل

472.3الساعة الرملية
321.6وول ستريت جورنال

قوالب حديثة

25712.5إنفوجرافيك
1467.1القوائم

934.5الكتل النصية بحجم الشاشة
693.4لوحة التصميم

ــع الهيئــة العامــة  ــادة الإخباريــة بموق      تشــير بيانــات الجــدول إلــى أســاليب عــرض الم
ــز الأول  ــت المرك ــوب« احتل ــرم المقل ــة »اله ــج عــن أن فئ ــث أســفرت النتائ لاســتعامات، حي
بنســبة 37.3%، حيــث لا يــزال مــن أفضــل القوالــب لكتابــة الأخبــار البســيطة علــي الإطــاق، 
حيــث يمكــن جمــع الأخبــار بســرعة، ووضعهــا مــرارًا وبســهولة في مقدمــات جديــدة، وأحيانًــا 
يفســح هــذا القالــب للمحــرر قــدرًا كبيــرًا مــن الحريــة والابتــكار، وهــو أنســب الأشــكال لبنــاء 
المــادة الإلكترونيــة، ويمكــن الاســتعانة بالمقدمــة الموجــزة والانتقــال منهــا بعــد ذلــك لقائمــة 
العناويــن أو المحــاور الرئيســية داخــل الموضــوع وكل منهــا مكتــوب بشــكل مســتقل مــع وجــود 

عاقــة تربــط كل هــذه المحــاور مــع بعضهــا البعــض29.
يليهــا في المركــز الثانــي فئــة »الهــرم المقلــوب المتــدرج« بنســبة 15.3%، حيــث أن هــذا 
القالــب يرتبــط في الغالــب بالتصريحــات والباغــات والخطــب والبيانــات، أو بمعنى آخر، كل 
مــا يتعلــق بفعــل الــكام، وهــذا القالــب مزيــج بــين القالبين)الهــرم المعتــدل والهــرم المقلــوب(، 
حيــث يأخــذ التسلســل الزمنــي مــن الهــرم المعتــدل وأهميــة الحــدث مــن الهــرم المقلــوب، وفي 
المركــز الثالــث تأتــي فئــة »إنفوجرافيــك” بنســبة 12.5%، ثــم فئــة )قالــب الماســة( بنســبة 
ــا  ــى أســاس تضمــين المقــال الخبــري مقدمــة ســردية، غالبً ــب عل ــي هــذا القال 9.4%، وينبن
مــا تكــون نــادرة، تــؤدي إلــى فقــرة جوهريــة، وهــي الفقــرة التــي تبــرز عندهــا الأساســية 
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في الموضــوع، يليهــا الفقــرة المهمــة التــي تضــع النقطــة الجوهريــة ضمــن ســياقها العــام، 
والفقرتــان الجوهريــة والمهمــة تؤديــان إلــى شــكل هــرم مقلــوب يناقــش القضايــا ذات الصلــة 
وخلفيــة الموضــوع بتسلســل وفقًــا لعنصــر الأهميــة، وينتشــر اســتخدام هــذا القالــب بــين 
الكتــاب والإعاميــين المعروفــين بأســاليبهم المشــوقة في العــرض، وســعة اطاعهــم وقدرتهــم 
علــى اســتخدام النــوادر في نســج الأخبــار، ويليهــا فئــة »القوائــم« بنســبة 7.1%، ويكــون هــذا 
القالــب مفيــدًا في الأخبــار عندمــا يكــون لــدى الصحفــي عــدة نقــاط مهمــة يجــب تأكيدهــا، 
ــر أو في  ــات داخــل الخب ــة معلوم ــم كعلب ــر في شــكل قوائ ــات الخب ــي وضــع معلوم ــوم عل ويق
الخاتمــة، ويمكــن اســتخدامه في الأخبــار التــي تتعلــق بدراســات ونتائــج البحــوث والبرامــج 
الحكوميــة والتقاريــر الاقتصاديــة، ويليهــا في المركــز الخامــس فئــة »الكتــل النصيــة بحجــم 
الشاشــة« بنســبة 4.5%، ثــم فئــة »الأهــرام المتعاقبــة« بنســبة 3.9%، يليهــا فئــة »لوحــة 
التصميــم« بنســبة 3.4%، ويليهــا الهــرم المعتــدل بنســبة 2.6%، وهــو قالــب فنــي يعتمــد علــى 
خاصيــة الســرد حســب التسلســل الزمنــي لوقائــع الحــدث، بغــض النظــر عــن أهميتهــا، وهــذا 
القالــب أقــرب في عرضــه إلــى الأســلوب القصصــي، ولذلــك يصطلــح عليــه البعــض بالقصــة 
الإخباريــة، ويســتخدم هــذا القالــب عــادة في عــرض بعــض الأحــداث الفرعيــة لحــدث 
رئيســي، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة:أميمة عمــران)2009م(30 بعنــوان: الأداء المهنــي 
للقائــم بالاتصــال في الصحافــة الإلكترونيــة المصريــة حيــث بينــت نتائــج هــذه الدراســة تعــدد 
ــة  ــي يمارســها القائمــون بالاتصــال في معالجتهــم الصحفي ــوع الأســاليب المســتحدثة الت وتن
مســتغلين في ذلــك الإمكانيــات التــي توفرهــا شــبكة الإنترنــت فأصبحــوا أكثــر اعتمــادا علــى 
الأســلوب الاخطــي في الكتابــة للصحافــة وأكثــر اســتخدامًا لقالــب الهــرم المقلــوب إلــى 
جانــب اســتخدام الوصــات والروابــط المتعــددة التــي تســمح بالشــرح والتفســير وتقــديم 

معالجــة صحفيــة أكثــر عمقًــا.
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الوسائط الفائقة المستخدمة في المادة الإخبارية في موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 9

%كالوسائط الفائقة

2052100.0روابط وإحالات 

147171.7نصوص فائقة

25412.4خرائط الجغرافية

23111.3جداول بيانات

2052100.0الألوان الجذابة

2052100.0توافر البياض بين السطور بدرجة مريحة بصريًا

1175.7ملفات الصوت

31415.3ملفات الفيديو

الرسوم
1296.3رسوم ثابتة

1075.2رسوم متحركة

الصور

62230.3صور شخصية

91644.6صور موضوعية

37818.4الاثنين معًا

    تشــير بيانــات الجــدول إلــى الوســائط المتعــددة المســتخدمة في عــرض المــادة الإخباريــة 
ــة العامــة لاســتعامات، حيــث أســفرت النتائــج عــن اســتخدام الروابــط  ــى موقــع الهيئ عل
ــا في  ــين الســطور بدرجــة مريحــة بصريً ــاض ب ــر البي ــة، وتواف ــوان الجذاب والإحــالات، والأل
كافــة المــواد الإخباريــة المتاحــة علــى الموقــع، كمــا يوفــر الموقــع اســتخدام الصــور، حيــث تم 
اســتخدام الصــور الموضوعيــة بنســبة 44.6%، وهــي الصــور التــي تجســد موضوعًــا ويعبــر 
عنــه في وقــت حدوثــه أو بعــده توقــف القــارئ أو تعلمــه بوقــوع الحــدث أو الموضــوع، وتتفــاوت 
الموضوعــات التــي تعبــر عنهــا الصــور مــن حيــث تشــمل موضوعــات الصــور الموضوعــات 
السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتبــرز أهميــة الصــور الموضوعيــة في الأزمــات مثــل 
حــدوث الكــوارث الطبيعيــة إذ ينشــد القــارئ أن يخبــره الموقــع الإلكترونــي بآثــار مــا خلفتــه 
هــذه الكــوارث، ومــن هنــا فــإن الصــورة الموضوعيــة تعــد أكثــر الصــور أهميــة في الصحيفــة 
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لمــا تبـــرزه مــن تفاصيــل عديــدة حــول الموضوعــات التــي تصاحبهــا وأحيانًــا مــا تمثــل الصــورة 
وكامهــا موضـــوعًا مستقـــاً عنهــا, يرصـــدان بتفصيـــاتهما حدثًــا مهمًــا، وفي هــذه الحالــة 
غالبًــا مــا تشــمل الصــورة والســطور القليلــة المصاحبــة لهــا قصــة خبريــة متكاملــة الجوانــب 
لمــا قــد تكــون الصــور الموضوعيــة المصاحبــة لموضــوع مــا توضــح زاويــة مهمــة أو تأكــد علــى 
حــدث معــين فإنهــا قــد تكــون جماليــة أو تعبيريــة تركز على التكـــوينات الجماليــة والإبداعات 

الفنيــة للمصوريــن.
 يليهــا الصــور الشــخصية بنســبة 30.3%، وهــي التــي تســتخدم الأخبــار التــي تســتهدف 
تصريحًــا لأحــد المســئولين أو الخبــراء، وينبغــي أن تتمتــع الصــورة الشــخصية بالحيويــة 
والحركــة فــإن تصويــر شــخصية مــا يتطلــب أن تســعى إلــى التقــاط هــذه الصــورة أثنــاء قيــام 

هــذه الشــخصية بحركــة أو انفعــال.
واســتخدام الصــور الشــخصية والموضوعيــة معًــا بنســبة 18.4% وذلــك خــال تحليــل 
مضمــون الموقــع في الفتــرة الزمنيــة عينــة الدراســة، فالنــص الخبــري أصبــح مــن الضــروري 
مصاحبتــه بصــور صحفيــة تعبــر عنــه وتنقــل تفاصيــل الحــدث للقــارئ وتجعلــه يشــعر كأنــه 
ــا،  ــع يلهث ورائه ــازع والجمي ــا من ــش في الحــدث، وأصبحــت الصــورة ســيدة العصــر ب يعي
الوقــت  علــى  الصــورة  اســم عصــر  المتخصصــون  أطلــق  أن  درجــة  إلــى  بحيــث وصلــت 
الحاضر لانتشــارها الكثيــف في حياتنــا اليوميــة، ولكــون الصــورة أثبتــت مصداقيتهــا في 
نقــل الحقيقة مــن موقــع الحــدث وميــل القــارئ والمشــاهد إلــى اختصــار الخبــر ومعرفــة 
تفاصيلــه بنظــرة واحدة للصــورة المرافقــة للخبــر، دون قــراءة الأســطر المكتوبــة  واختصــاراً 
للوقــت، كمــا تم اســتخدام النصــوص الفائقــة بنســبة 71.7%، حيــث يتــم الاســتفادة مــن 
ــي  ربــط المعلومــات التــي تقــدم للقــارئ بالمعلومــات الأخــرى ســواء أكان داخــل الموقــع أم عل
الشــبكة كلهــا، ومــن أهــم وأبــرز خصائــص الشــبكة مــا يعــرف باســم »النــص الفائــق« الــذي 
ــة مــا يعــرف  ــد عــن هــذه الخاصي ــي روابــط أخــرى، إذ تول يصــف النــص الــذي يحتــوي عل
باســم الوســائل الفائقــة، في إشــارة إلــى جمــع أكثــر مــن وســيلة في الموقــع الإلكترونــي مثــل: 
ــى بنســبة  ــو، والصــوت، والرســوم(، وحصلــت الخرائــط الجغرافيــة عل )النصــوص، والفيدي
12.4%، وجداول البيانات بنســبة 11.3%، كما تم اســتخدام ملفات الفيديو بنســبة %15.3، 
حيــث لاشــك في أن لقطــات الفيديــو الحيــة المصحوبــة بالصــوت هــي أقــوى وســائل الوســائط 
ــى كل العناصــر مــن النــص والصــورة  ــوي عل ــة، إذ تحت ــة التفاعلي ــرًا في العملي المتعــددة تأثي
والصــوت فضــاً عــن الحركــة، ونســتطيع دمــج لقطــات الفيديــو ســواء كانــت فيديــو مباشــر 
أو فيديــو رقمــي لعــرض مهــام عمــل مــا وجعلــه أكثــر جاذبيــة، وللفيديــو الرقمــي مزايــا، منهــا 
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أنــه يمكــن نســخه دون أن تفقــد النســخة الأصليــة أو المنقولــة جودتهــا واســتخدامه لفتــرة 
طويلة لا يقلل من جودة النســخة، ثم تأتي الرســوم الثابتة بنســبة 6.3%، والرســوم المتحركة 
بنســبة 5.2%، فالرســوم المتحركــة هــي سلســلة صــور ثابتــة يتــم عرضهــا في تعاقــب زمنــي 
يــؤدي إلــى وهــم الحركــة، ويتــم إنتــاج صــور متحركــة باســتخدام سلســلة إطــارات مرســومة 
يمثــل كل إطــار منهــا لقطــة، أمــا ملفــات الصــوت فحصلــت علــى نســبة 5.7% فالصــوت مــن 
عناصــر الوســائط المتعــددة المهمــة، فالصــوت يؤثــر بشــدة في العمليــة التفاعليــة، والصــوت 
يشــد الانتبــاه ويســهل الحفــظ ويعــزز الصــورة، والصــوت يمكــن أن يكــون تماثليًــا مثــل الــذي 
نســمعه مــن الراديــو أو مــن شــريط الكاســيت وهــو نــاتج عــن موجــات متصلــة، أو أن يكــون 
صوتًــا رقميًا Digital وهــو الــذي يســتخدم في الوســائط المتعــددة، واتفقــت هــذه النتيجــة 
جزئيًــا مــع دراســة:)31Konstantinos V Saltzis)2016 »تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا 
الحديثــة في المنظمــات الإخباريــة«، حيــث توصلــت هــذه الدراســة إلا أنــه أصبــح لــدى 
ــة وبســرعة  ــا للتعامــل مــع أي حــدث بآني ــا يؤهله ــات م ــة مــن الإمكاني المؤسســات الإعامي
لــم تكــن موجــودة مــن قبــل كمــا هــو الحــال في مؤسســتي BBC،SKY، كمــا أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى وجــود اســتخدام أكبــر للوســائط المتعــددة في المؤسســات والصحــف الإعاميــة 
الإلكترونيــة والــذي تحقــق نتيجــة إتبــاع اســتراتيجية تكامــل غــرف وصــالات الأخبــار، وأيضًــا 
التوســع وانتشــار الاســتخدام والوصــول لعــدد ضخــم مــن الجماهيــر بالإضافــة إلــى التكامــل 
مــع غرفــة الأخبــار وإنتــاج الوســائط المتعــددة يعنــي تعــدد أكثــر للمهــام الصحفيــة ونتيجــة 
لاســتخدام الصــوت والصــورة الــذي قــد يصاحبــه العوائــق اللوجســتية ولكــن اســتخدام 

التكنولوجيــا الرقميــة ســاهم في إزالــة تلــك العوائــق.
القيم الخبرية المتضمنة في المادة الإخبارية في موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 10

%كالقيم الإخبارية

48423.6الجدة
48423.6الحداثة
36617.8الأهمية

25912.6القرب المكاني
25512.4الاهتمامات الإنسانية

1135.5الشهرة
914.4الصراع
100%2052المجموع
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

    تشــير بيانــات الجــدول إلــى القيــم الخبريــة المتضمنــة في المــادة الإخباريــة في موقــع 
الهيئــة العامــة لاســتعامات، وأســفرت النتائــج عــن أن فئتــي »الجــدة« و«الحداثــة« احتلتــا 
المركــز الأول علــى حــد ســواء بنســبة 23.6%،وهــذا يوضــح مــدى اهتمــام موقــع الهيئــة العامــة 
لاســتعامات بهــذه القيمــة الخبريــة حيــث أن عنصــر الجــدة أساســي للغايــة في الأخبــار، 
فالأخبــار تفقــد ثقلهــا وأهميتهــا في الأغلــب عندمــا تكــون قديمــة، وتمثــل الجــدة في الأخبــار 
عنصــر اســتقطاب اهتمــام الشــخص المتلقــي، ويتعلــق عنصــر الجــدة وحداثــة الأخبــار أيضًــا 
ويتأثــر بتطــور أدوات الإنتــاج والتوزيــع التــي شــهد تتطــوراً كبيــرًا حيــث ظهــرت تقنيــات 
جديــدة في مجــالات الجمــع الإلكترونــي والطباعــة والتصويــر والإنتــاج التلفزيونــي أدت إلــى 
اختصــار الوقــت وزيــادة الجاذبيــة والإبهــار،، يليهــا في المركــز الثانــي فئــة »الأهميــة« بنســبة 
17.8%،والمقصــود بالأهميــة أن يحتــوي الخبــر علــى مــا يمثــل أهميــة بالنســبة للمتلقــي، 
وهــذه الأهميــة لا تقتصــر علــى الفائــدة الذاتيــة أو المصلحــة العامــة فقــط، و إنمــا تشــمل 
الجوانــب الســلبية أيضًــا، ثــم في المركــز الثالــث تأتــي فئــة »القــرب المكانــي« بنســبة %12.6، 
ويرتبــط هــذا العنصــر ارتباطــا كبيــرًا بعنصــر الأهميــة بمعنــى أن مــكان وقــوع الحــدث قــد 
يضاعــف مــن أهميتــه بالنســبة للمتلقــي في بعــض الحــالات، وليــس معنــى ذلــك أن الأخبــار 
الهامــة هــي الأخبــار المحليــة أو الداخليــة فقــط، و إنمــا المقصــود أنــه إذا تســاوت قيمــة 
الأخبــار وحجمهــا ومضمونهــا فــإن عنصــر المحليــة أو المــكان هــو الــذي يحــدد أهميــة الخبــر 
ويفرضهــا، وهــذا يشــير إلــى اهتمــام موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات بنشــر الأخبــار 
المحليــة والتــي تهــم أكبــر عــدد مــن الأفــراد، ثــم فئــة »الاهتمامــات الإنســانية« في المركــز 
الرابــع بنســبة 12.4%، ومــن بينهــا الأخبــار الاقتصاديــة التــي تتعلــق بمســتوى معيشــة الفــرد 
ــة »الشــهرة«  ــة، وفي المركــز الخامــس تأتــي فئ ــار السياســية والأمني ــه، والأخب ومســتوى دخل
بنســبة 5.5%، وقــد كانــت أهــم الشــخصيات محــور الأخبــار علــى الموقــع الشــخصية محــور 
الخبــر والتــي تتعلــق برئيــس الجمهوريــة أو أحــد الــوزراء، أو أحــد أبطــال الرياضــة )مثــل: 
محمــد صــاح(، أو بعــض الفنانــين، وفي المركــز الســادس تأتــي فئــة »الصــراع« بنســبة %4.4، 
حيــث تتميــز الأخبــار التــي تتضمــن قيمــة الصــراع بجــذب انتبــاه المحــرر والقــارئ معًــا ومثــال 
ذلــك: الأخبــار المنشــورة علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات المتعلقــة بالعمليــة الشــاملة 

ســيناء لتطهيــر ســيناء مــن الجماعــات والتنظيمــات الإرهابيــة.
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مستوى تغطية الأخبار في موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 11

%كمستوى التغطية

132664.6مفسرة

72635.4مجردة

100%2052المجموع

ــة  ــة العام ــع الهيئ ــار في موق ــة الأخب ــى مســتوى تغطي ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
ــز  ــى المرك ــة المفســرة« عل ــة »التغطي ــج عــن حصــول فئ ــث أســفرت النتائ لاســتعامات، حي
الأول بنســبة 64.6%، وفــى هــذه التغطيــة يقــوم المحــرر بجمــع الحقائــق الأساســية للقصــة 
الخبريــة بهــدف تفســير الخبــر وشــرحه، وتقــدم هــذه التغطيــة كافــة التفاصيــل و الجــو 
الجغرافيــة أو  المعلومــات  بعــض  وذكــر  الأشــخاص  أو  المــكان  ووصــف  المحيط بالحــدث 
التاريخيــة أو الاقتصاديــة أو السياســية عــن البلــد التــي وقــع فيهــا الحــد، وهــذا يتناســب مــع 
الأخبــار علــى المواقــع الإلكترونيــة التــي تتحــرر مــن قيــود المســاحة وتطلــب تقــديم تفاصيــل 
أكثــر عــن الأحــداث المنشــورة عليهــا، يليهــا في المركــز الثانــي فئــة »التغطيــة المجــردة« بنســبة 

.%35.4
مدى إتاحة فرص التفاعلية على الموقع.. 12

     مــن خــال تحليــل مــدى إتاحــة فــرص التفاعليــة علــى الموقــع الإلكترونــي للهيئــة 
العامــة لاســتعامات، تبــين إتاحــة الموقــع الإلكترونــي للهيئــة العامــة لاســتعامات لأيقونات 
وروابــط مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا علــى الموقــع الإلكترونــي وهــي فيــس 
بــوك، تويتــر، البريــد الإلكترونــي، إنســتجرام، Google+، حيــث أصبحــت وســائل التواصــل 
الاجتماعــي هــي وســيلة التواصــل الأولــى للمواطنــين وأصبــح كل منهــم لديــه حســاباته 
ــا بســهولة ويســر مــن خــال الهاتــف المحمــول،  ــه الوصــول إليه ــا، كمــا يمكن الخاصــة عليه
ــة العامــة لاســتعامات  ــة أن يكــون للهيئ ــا تظهــر أهمي ــت، أو الحاســوب، ومــن هن أو التابل
حســاباتها الخاصــة علــى تلــك المواقــع لتصــل بأخبارهــا أولًا بــأول إلــى الجمهــور، ولتمكنهــا 

مــن إيقــاف أي إشــاعة يمكنهــا أن تؤثــر علــى صــورة مصــر. 
كمــا تتيــح أيضًــا أرقــام الهواتــف، وذلــك مــن خــال الأيقونــة الرئيســية )لاتصــال بنــا(، 

كمــا يوفــر الموقــع اســتطاعات الــرأي، ولكنهــا لا تتيــح إمكانيــة التعليــق علــى الموقــع.
مؤشر سهولة استخدام موقع الهيئة العامة للاستعامات.. 13
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ــين إتاحــة  ــة العامــة لاســتعامات، تب ــي  للهيئ ــل الموقــع الإلكترون       مــن خــال تحلي
الموقــع  عــدد مــن المزايــا توفــر ســهولة اســتخدام موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات، مثــل 
القائمــة الرئيســية، وفئــة الأكثــر مشــاهدة علــى الموقــع، وخانــة البحــث بالموقــع حيــث يمكــن 
ــار مــن  ــا يتيــح الاختي ــر تقدمً ــى بحــث أكث ــم الانتقــال إل البحــث بالكلمــات، ومــن خالهــا يت
بــين )عنــوان الخبــر(، )العنــوان والاختصــار(، أو )العنــوان والاختصــار والخبــر(، كمــا يوفــر 
إمكانيــة تحديــد تاريــخ البحــث باليــوم والشــهر والســنة، حيــث تضمــن ســهولة اســتخدام 
الموقــع جــذب أكثــر عــدد ممكــن مــن الــزوار لتصفــح الموقــع وقــراءة مــا يحتويــه مــن أخبــار 
والتعــرف علــى مــا توفــره المكتبــة مــن خدمــات، كمــا يســاعد قصــر زمــن تحميــل الصفحــة 

الرئيســية علــى تكــرار التصفــح لأكثــر مــن مــرة مــن قبــل الــزوار.
كمــا يوفــر الموقــع فئــة »خريطــة محتــوى الموقــع«، والأرشــيف الإلكترونــي، ويوفــر عــدد مــن 
الخدمــات للمواطنــين مثــل: حالــة الطقــس، وأســعار العمــات ومواقيــت الصــاة، واتفقــت 
ــة  ــة المواقــع الإلكتروني ــوان: فاعلي هــذه النتيجــة مــع دراســة: محمــد البخيــت )2016م( بعن
في تعزيــز الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الخدميــة: دراســة وصفيــة تحليليــة بالتطبيــق علــى 
موقــع التأمــين الصحــي ولايــة الخرطــوم 2013-2015م، ومــن أهــم نتائجهــا، إن المواقــع 
الإلكترونيــة تمتــاز بســهولة الاســتخدام والتعامــل معهــا، إن التصميــم الجيــد لهــذه المواقــع 

الإلكترونيــة عــززت مــن الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة لهــذه المؤسســات.
فئات التحكم في موقع الهيئة العامة لاستعامات.. 14

مــن خــال تحليــل الموقــع الإلكترونــي للهيئــة العامــة لاســتعامات تبــين وجــود عــدد 
مــن الفئــات التــي تتيــح التحكــم في الموقــع مثــل: فئــة »التحكــم في الخــط وحجــم الصفحــة«، 
وفئــة »التحكــم في عــدد ونــوع الأخبــار بالصفحــة«، وفئــة »النشــرات البريديــة«، وفئــة »خدمــة 
إرســال الأخبــار في رســائل نصيــة علــى الهاتــف«، وفئــة »عــدد الــزوار«، ممــا يتيــح للموقــع 
ــة  ــر بشــكل يتســم بالمرون ــار والتقاري ــة العامــة لاســتعامات تقــديم الأخب ــي للهيئ الإلكترون
وطبيعــة الموقــع والحــدث وأيضًــا القــارئ، ممــا يســاعد علــى نشــر عــدد كبيــر مــن الأخبــار 
ــر عــدد  ــار لأكب ــادة ضمــان وصــول الأخب ــه، لزي وانتشــاره بــين القــراء وارتفــاع معــدل قراءت
ممكــن مــن القــراء والمتابعــين ســواء مــن داخــل مصــر أو خارجهــا؛ حيــث أن الهيئــة العامــة 
ــين  ــة للمواطن ــة الاجتماعي ــف السياســي والتوعي ــى إحــداث التثقي ــدف إل لاســتعامات ته
وشــرح السياســات الوطنيــة لهــم والمســاهمة في التوعيــة بالقضايــا والمشــكات الوطنيــة )مثــل 
قضيــة زيــادة الســكان وقضايــا البيئــة( وكذلــك بالقضايــا المحليــة والبيئيــة في المناطــق الريفية 

والنائيــة في أنحــاء مصــر مــن خــال مراكــز النيــل للإعــام ومراكــز الإعــام الداخلــي.
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نتائج الدراسة الميدانية:

معدل تعرض المبحوثين عينة الدراسة لموقع الهيئة العامة لاستعامات:. 1
التوزيع

درجة قيمة كا2%كمعدل التعرض
الحرية

مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

8922.25دائمًا

دالة60.3620.001
20651.5أحيانا

10526.25نادراً

400المجموع

      تشــير بيانــات الجــدول إلــى أن معظــم المبحوثــين عينــة الدراســة يتعرضــون لموقــع الهيئــة 
العامــة لاســتعامات بنســبة بلغــت 73.75%، توزعــت هــذه النســبة بــين مــن يتعرضــون 
للمواقــع أحيانًــا بنســبة بلغــت 51.5%،ومــن يتعرضــون للمواقــع دائمًــا بنســبة 22.25%، بينمــا 
جــاء مــن يتعرضــون نــادراً لموقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات في المرتبــة الأخيــرة دائمًــا 

بنســبة %26.25.
الأسباب التي تدفع المبحوثين لمتابعة الموقع الالكتروني للهيئة العامة لاستعامات؟ . 2

التوزيع
الأسباب

الانحراف %ك
المعياري 

الدلالة

دالة17318.80.496لانفرادها ببعض الأخبار
دالة15216.50.486مواكبتها للأحداث الجارية

دالة14415.60.481لأنها الناطق الرسمي باسم الدولة
دالة11812.80.457تمثل مصدرًا موثوقًا للمعلومات

دالة10611.50.442لأنها بدياً عن الصحف الالكترونية
دالة788.40.397تتيح لي المشاركة وابداء الرأي

دالة485.20.325لارتفاع كفاءة العاملين بها
دالة394.20.297أخبارها واضحة وبسيطة ومختصرة

دالة384.10.294للتسلية فقط
دالة171.80.202مجال عملي قريب الشأن بنشاط وعمل هذا الموقع

دالة40.430.100أخرى
التطرق إلى موضوعات لا تستطيع وسائل الإعام الأخرى 

التطرق إليها 
دالة30.30.086

ن= 400
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

    تشير بيانات الجدول إلى عدة نتائج من أهمها:-
تعــدد الأســباب التــي تدفــع المبحوثــين عينــة الدراســة لمتابعــة موقــع الهيئــة العامــة 
لاســتعامات، حيــث كان الســبب الأول لمتابعــة الموقــع هــو لانفــراده ببعــض الأخبــار بنســبة 
18.8%، وفــى المرتبــة الثانيــة مواكبتــه للأحــداث الجاريــة بنســبة 16.5%، وفــى المرتبــة 
الثالثــة لأنــه الناطــق الرســمي باســم الدولــة بنســبة 15.6%، وفــى المرتبــة الرابعــة يمثــل 
مصــدرًا موثوقًــا للمعلومــات بنســبة 12.8%، وفــى المرتبــة الخامســة لأنــه بديــاً عــن الصحــف 
ــرأي  ــداء ال ــارئ المشــاركة وإب ــح للق ــة السادســة يتي ــى المرتب ــة بنســبة 11.5%، وف الالكتروني
بنســبة 8.4%، وفــى المرتبــة الســابعة لارتفــاع كفــاءة العاملــين بــه بنســبة 5.2%، وفــى المرتبــة 
الثامنــة أخبــاره  واضحــة وبســيطة ومختصــرة بنســبة 4.2%، وفــى المرتبــة التاســعة للتســلية 
فقــط بنســبة 4.1%، وفــى المرتبــة العاشــرة مجــال عملــي قريــب الشــأن بنشــاط وعمــل هــذا 
الموقــع بنســبة 1.8%، وفــى المرتبــة الحاديــة عشــر أســباب أخــر بنســبة 0.43%، وفــى المرتبــة 
الثانيــة عشــر التطــرق إلــى موضوعــات لا تســتطيع وســائل الإعــام الأخــرى التطــرق إليهــا 
بنســبة 0.3%، وبحســاب قيمــة الانحــراف المعيــاري لجميــع البدائــل بالنســبة لأســباب متابعــة 
المبحوثــين لموقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات وتبــين أنهــا دالــة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 

.0.001
عدد مرات تعرض المبحوثين لموقع الهيئة العامة لاستعامات.. 3

التوزيع
درجة قيمة كا2%كتكرار التعرض

الحرية
مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

13634.0بشكل يومي     

دالة141.0550.001

9624.0مرة أسبوعيا

7318.0أكثر من مرة في الأسبوع 

287.0مرة في الشهر

348.5في حالة وجود أحداث مهمة
338.3غير منتظم

400المجموع

     يشــير الجــدول عــدد مــرات تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لموقــع الهيئــة العامــة 
لاســتعامات جــاء في المقدمــة بشــكل يومــي بعــدد تكــرارات 136 بنســبة 34% فيمــا جــاء 
مــرة أســبوعيا بعــدد 96 تكــرار بنســبة 24%، فيمــا جــاء في المرتبــة الثالثــة أكثــر مــن مــرة في 
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الأســبوع بعــد73 تكــرار بنســبة 18.3%، وفــى المرتبــة الرابعــة في حالــة وجــود إحــداث مهمــة 
ــرًا مــرة في الشــهر بعــدد 28  ــر منتظــم بعــدد تكــرارات 33 وأخي ــم غي بعــدد تكــرارات 34 ث

تكــرار.
عــدد ســاعات تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة للإخبــار في موقــع الهيئــة العامــة . 4

لاســتعامات:

التوزيع
درجة قيمة كا2%كالعدد

الحرية
مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

18446.0أقل من ساعة 

دالة170.130.001

13634.0من ساعة إلى أقل من ساعتين
من ساعتين إلى أقل من ثاث 

6716.8ساعات 
--ثاث ساعات فأكثر

133.3يوميًا
400المجموع

 يوضــح الجــدول عــدد ســاعات تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لموقــع الهيئــة العامــة 
لاســتعامات جــاء في المقدمــة أقــل مــن ســاعة بنســبة 46.0% فيمــا جــاء مــن ســاعة إلــى 
أقــل مــن ســاعتين بنســبة 34.0%، فيمــا جــاء في المرتبــة الثالثــة مــن ســاعتين الــى أقــل مــن 

ــا بنســبة %3.3. ــرة يوميً ــة الأخي ــى المرتب ــاث ســاعات بنســبة 16.8%، وف ث
الوســيلة التــي يقــرأ مــن خالهــا المبحوثــين عينــة الدراســة  أخبــار موقــع الهيئــة العامــة . 5

لاستعامات.
التوزيع

%كالوسيلة
الانحراف 
الدلالةالمعياري 

عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي )فيسبوك- 
دالة20031.20.501تويتر-إنستجرام(

دالة15824.60.489عن طريق تطبيقات الهاتف الذكي )التابلت- الأيباد(

عن طريق الدخول إلى موقعها الالكتروني مباشرة  من 
دالة28344.10.455خال الكمبيوتر أو الهاتف المحمول

400ن
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

   يوضــح الجــدول الوســيلة التــي تقــرأ عينــة الدراســة مــن خالهــا أخبــار موقع الهيئــة العامة 
لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى »عــن طريــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ــة  ــاري 0.501 وهــى دال ــت قيمــة الانحــراف المعي ــر- انســتجرام ( “ و كان )فيســبوك- تويت
إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثانيــة »عــن طريــق تطبيقــات الهاتــف الذكــي )التابلــت- الايبــاد( “ 
و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.489 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثالثــة »عــن 
طريــق الدخــول إلــى موقعهــا الالكترونــي مباشــرة  مــن خــال الكمبيوتــر أو الهاتــف المحمــول” 

و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.455 وهــى دالــة إحصائيًــا. 
ترتيــب فنــون التحريــر الصحفــي مــن وجهــة نظــر المبحوثــين حســب أهميتهــا علــى . 6

موقــع الهيئــة: 

                        التوزيع
الترتيب%ك    الوسيلة

384191الأخبار
37418.52التقارير

33016.333الحوارات 
32716.184التحقيقات
32716.185المقالات 
27913.806الكاريكاتير

400ن

تشير نتائج الجدول إلى ترتيب الفنون الصحفية على موقع الهيئة العامة لاستعامات 
بالنســبة للمبحوثــين عينــة الدراســة حيــث جــاء الترتيــب كالآتــي: أولًا: الأخبــار بنســبة %19، 
وفــى المرتبــة الثانيــة التقاريــر بنســبة 18.5%، وثالثــا: الحــوارات بنســبة 16.33%، رابعًــا: 
التحقيقــات  وبنســبة 16.18%، خامسًــا: المقــالات بنســبة16.18%، وأخيــرًا الكاريكاتيــر 

بنســبة %13.80.
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التقنيــات الحديثــة المســتخدمة في فنــون التحريــر الصحفــي بموقــع الهيئــة العامــة . 7
لاســتعامات:

                                  التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة19725.50.501الكتابة بأسلوب سهل وبسيط
دالة13717.70.475تقديم صور وفيديو للحدث وتطوراته 
دالة9812.60.431استخدام المقدمات القصيرة بشكل جيد

استخدام الفقرات القصيرة وقوائم التوجيه بدلًا من 
دالة9712.50.429وحدات النص الطويلة

دالة7090.38تقسيم المعلومات إلى مقاطع مستقلة
دالة7090.38الكتابة باختصار ووضوح 

دالة658.390.369تزويد المتلقي بمعلومات إضافية
دالة334.30.275المتابعة القائمة على التحديث الفوري للأخبار

دالة40.50.1أخرى 
توظيف الوصات بين أجزاء الموضوع وربطها بمواقع 

دالة30.40.086أخرى  

غير دالة000.000استخدام العناوين الفرعية

غير دالة000.000الاعتماد على الأرشيف الالكتروني

400ن

      يوضح الجدول التقنيات الحديثة المســتخدمة في تحرير المواد الإخبارية  بموقع الهيئة 
العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى » الكتابــة بأســلوب ســهل وبســيط و كانــت 
قيمــة الانحــراف المعيــاري0.501 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثانيــة » تقــديم صــور 
وفيديــو للحــدث وتطوراتــه “ و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.475 وهــى دالــة إحصائيًــا، 
وفــى المرتبــة الثالثــة »اســتخدام المقدمــات القصيــرة بشــكل جيــد” و كانــت قيمــة الانحــراف 
المعيــاري 0.431 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الرابعــة » اســتخدام الفقــرات القصيــرة 
وقوائــم التوجيــه بــدلًا مــن وحــدات النــص الطويلــة” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 
0.429  وهــى دالــة بوجــود دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الخامســة » تقســيم المعلومــات 
إلــى مقاطــع مســتقلة” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.38  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
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أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

المرتبــة السادســة » الكتابــة باختصــار ووضــوح “ و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.38  
ــا، وفــى المرتبــة الســابعة » تزويــد المتلقــي بمعلومــات إضافيــة” و كانــت  وهــى دالــة إحصائيً
قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.369  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثامنــة المتابعــة 
القائمــة علــى التحديــث الفــوري للإخبــار” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.275  وهــى 
دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة التاســعة »أخــرى” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.1  وهــى 
ــة العاشــرة » توظيــف الوصــات بــين أجــزاء الموضــوع وربطهــا  ــا، وفــى المرتب ــة إحصائيً دال
بمواقــع أخــرى” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.086  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
ــاري   ــة” و كانــت قيمــة الانحــراف المعي ــن الفرعي ــة عشــر » اســتخدام العناوي ــة الحادي المرتب
ــا، وفــى المرتبــة الثانيــة عشــر » الاعتمــاد علــى الأرشــيف  0.000 وهــى غيــر دالــة إحصائيً

الالكترونــي” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري  0.000 وهــى غيــر دالــة إحصائيًــا.
المشكات التي تواجه المبحوثين عينة الدراسة  أثناء الاطاع على موقع الهيئة:. 8

                     التوزيع
درجة قيمة كا2%كالتعرض

الحرية
مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

22055نعم

دالة4.0010.046 18045لا

400المجموع

   يوضــح الجــدول مــدى وجــود مشــكات تواجــه المبحوثــين عينــة الدراســة أثنــاء اطاعهــم 
علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المقدمــة نعــم بنســبة 55% فيمــا جــاء 

لا بنســبة %45.
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ــى موقــع . 9 ــاء اطاعهــم عل ــة الدراســة  أثن ــين عين ــي تواجــه المبحوث أهــم المشــكات الت
الهيئــة:)ن=220(

                                 التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة79240.399نقص الأخبار الأنية
قلة استخدام الصور الحية الخاصة بالأحداث 

دالة7021.30.38الإخبارية 

دالة6419.450.367عدم توظيف الإمكانات التكنولوجية بشكل أمثل 

دالة5115.50.334استخدام الموقع لكلمات صعبة وغير مألوفة

دالة4613.90.319عدم وضوح الخطوط المستخدمة 
دالة113.30.164كثرة الأخطاء اللغوية والإمائية

دالة82.40.14صغر حجم الخطوط المستخدمة 

329مجموعأالاستجابات ∗
∗ سؤال متعدد وليس على مجموع عينة الدراسة

يوضــح الجــدول الســابق وجــود مشــكات تواجــه المبحوثــين عينــة الدراســة أثنــاء قــراءة 
الأخبــار علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى » نقــص 
الأخبــار الآنيــة” “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.399 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
المرتبــة الثانيــة » قلــة اســتخدام الصــور الحيــة الخاصــة بالأحــداث الإخباريــة » وكانــت 
قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.38 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثالثــة » عــدم توظيــف 
الإمكانــات التكنولوجيــة بشــكل أمثــل » وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.367 وهــى 
ــا، وفــى المرتبــة الرابعــة » اســتخدام الموقــع لكلمــات صعبــة وغيــر مألوفــة« و  دالــة إحصائيً
ــا، وفــى المرتبــة  كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.334  وهــى دالــة بوجــود دالــة إحصائيً
الخامســة “ عــدم وضــوح الخطــوط المســتخدمة “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.319  
وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة السادســة » كثــرة الأخطــاء اللغويــة والإمائيــة » و كانــت 
قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.164  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الســابعة »صغــر حجــم 
الخطــوط المســتخدمة » وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.14  وهــى دالــة إحصائيًــا، 
وفــى المرتبــة الثامنــة » أخــرى » وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري  0.000  وهــى غيــر دالــة 

ــا. إحصائيً
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عوامل سهولة قراءة الأخبار المنشورة في موقع الهيئة من وجهة نظر عينة الدراسة:. 10

                                  التوزيع
%كالأسباب

11528.7اسلوب الكتابة واضح وسهل
9122.8مراعاة الطول المناسب للخبر

5413.5تناسق طول العنوان مع المقدمة والمن
4611.5نوع الخط وحجمه مناسب
379.3تعدد اللغات المستخدمة

369.0استخدام الوسائط المتعددة
174.3تتيح لك المشاركة والتعليق

41أخرى
400المجموع

∗ سؤال متعدد وليس على مجموع عينة الدراسة

   تشير نتائج الجدول إلى عوامل سهولة قراءة الأخبار المنشورة في موقع الهيئة العامة 
لاستعامات حيث جاء ترتيب العوامل كالآتي: أولًا اسلوب الكتابة واضح وسهل بعدد 
115 وبنسبة 28.7%، وفى المرتبة الثانية مراعاة الطول المناسب للخبر بعدد تكرار 91 
وبنسبة 22.8%، وثالثًا تناسق طول العنوان مع المقدمة والمن بعدد 54 بنسبة %13.5، 
رابعًا نوع الخط وحجمه مناسب بعدد 46 تكرار وبنسبة 11.5%، خامسًا تعدد اللغات 
المستخدمة بعدد 37 تكرار بنسبة 9.3%، سادسًا استخدام الوسائط المتعددة بعدد 36 
تكرار بنسبة 9 %، سابعًا تتيح لك المشاركة والتعليق بعدد 17تكرار بنسبة 4.3%، وأخيرًا 

أخرى بعدد 4 تكرار وبنسبة %1.
مــدى تفضيــل المبحوثــين عينــة الدراســة قــراءة الأخبــار علــى موقــع الهيئــة العامــة . 11

لاســتعامات:

التوزيع
درجة قيمة كا2%كالتعرض

الحرية
مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

22857دائمًا

دالة105.1520.001 10325.75أحيانا
6917.25نادراً

400المجموع
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يتضــح مــن الجــدول أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثــين يفضلــون قــراءة الأخبــار علــى الموقــع 
الالكترونــي للهيئــة بنســبة 82.75% منهــم 57% يفضلــون قــراءة الأخبــار علــى الموقــع بشــكل 
دائــم، فيمــا جــاء أحيانًــا بنســبة 25.75%، وذلــك في المقابــل  17.25% نــادرًا مــن المبحوثــين 

مــا يفضلــون قــراءة الأخبــار علــى موقــع الهيئــة.
أسباب تفضيل المبحوثين عينة الدراسة قراءة الأخبار على موقع الهيئة: )ن=400(. 12

                             التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة17017.60.495التحديث المستمر
دالة15415.90.487التنوع في المحتوى

دالة12312.70.462يعتمد على الوسائط المتعددة بشكل كبير
دالة11011.40.447الألوان المستخدمة مريحة

دالة10310.60.438سرعة تحميل صفحة الموقع
دالة949.70.425سهولة تصفح الموقع الالكتروني

دالة747.60.389طريقة عرض الأخبار بها
دالة515.30.334تتميز أخباره بالسبق الصحفي

دالة474.80.322الوضوح والبساطة في لغة الأخبار
دالة303.10.264وجود روابط تنقلك إلى مصادر أخرى

دالة121.20.171أخرى
400ن

ــى موقــع  ــار عل ــة الدراســة قــراءة الأخب ــل المبحوثــين عين     يوضــح الجــدول أســباب تفضي
الهيئــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى الســبب هــو« التحديــث المســتمر” 
وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.495 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثانيــة » التنــوع 
في المحتــوى “ و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.487  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة 
الثالثــة » التنــوع في المحتــوى “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.462  وهى دالة إحصائيًا، 
وفــى المرتبــة الرابعــة » يعتمــد علــى الوســائط المتعــددة بشــكل كبيــر “ وكانــت قيمــة الانحــراف 
المعيــاري 0.447  وهــى دالــة بوجــود دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الخامســة » ســرعة تحميــل 
صفحــة الموقــع »وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.438  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبة 
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السادســة » ســهولة تصفــح الموقــع الالكترونــي “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.425 
ــت قيمــة  ــا “ وكان ــار به ــة الســابعة “طريقــة عــرض الأخب ــا، وفــى المرتب ــة إحصائيً وهــى دال
ــاره  ــز أخب ــة » تتمي ــة الثامن ــى المرتب ــا، وف ــة إحصائيً ــاري 0.389  وهــى دال الانحــراف المعي
بالســبق الصحفــي “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.334  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
المرتبــة التاســعة » الوضــوح والبســاطة في لغــة الأخبــار “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 
ــا، وفــى المرتبــة العاشــرة » وجــود روابــط تنقلــك إلــى مصــادر  0.322  وهــى دالــة إحصائيً
أخــرى “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.264  وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة 

الحاديــة عشــر »أخــرى “ وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.171 وهــى دالــة إحصائيًــا.
العامــة . 13 الهيئــة  موقــع  في  قراءتهــا  تفضــل  التــي  الإخباريــة  المــواد  أشــكال  أهــم 

ت: لاســتعاما

                           التوزيع
%كالأسباب

24160.2الخبر القصير
10726.8القصة الخبرية

5213التقرير
400المجموع

  تشــير نتائــج الجــدول إلــى أهــم الأشــكال المــواد الإخباريــة  التــي تفضــل عينــة الدراســة 
ــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء ترتيــب أهــم الأشــكال كالآتــي:  قراءتهــا في موقــع الهيئ
أولا الخبــر القصيــر بعــدد 241 تكــرار وبنســبة 60.2%، وفــى المرتبــة الثانيــة القصــة الخبريــة 
بعــدد تكــرار 107 وبنســبة 26.8%، وثالثًــا التقريــر بعــدد 52 تكــرار بنســبة 13%. وهــذا يتفــق 
جزئيــاً مــع الدراســة التحليليــة حيــث جــاءت الاخبــار القصيــرة في مقدمــة المــواد الإخباريــة 

المنشــورة بموقــع الهيئــة تلتهــا التقاريــر ثــم القصــة الخبريــة.
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ــاء الاطــاع . 14 ــة الدراســة التركيــز عليهــا أثن أهــم العناصــر التــي يفضــل المبحوثــين عين
ــة:)ن=400( ــع الهيئ ــى موق عل

                                  التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة28831.90.5أقرأ العناوين والمقدمة
دالة24929.10.485الأخبار القصيرة

دالة9210.80.421العناوين مع مشاهدة بعض الصور
دالة839.70.406العناوين فقط 
دالة698.10.378القصة الخبرية

دالة495.70.328مقدمة الموضوعات
دالة485.60.325قراءة الموضوع بالكامل

دالة445.10.313مشاهدة الصور
دالة171.90.202مشاهدة الفيديو فقط

دالة161.90.196التعليقات
400ن

    يوضــح الجــدول أهــم عناصــر المــواد الإخباريــة التــي يفضلهــا المبحوثــين عينــة الدراســة 
التركيــز عليــه في قــراءة المــواد الإخباريــة  بموقــع الهيئــة العامــة حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى 
» أقــرأ العناويــن والمقدمــة » و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.5  وهــى دالــة إحصائيًــا، 
وفــى المرتبــة الثانيــة »الأخبــار القصيــرة » و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.485 وهــى 
دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثالثــة » العناويــن مــع مشــاهدة بعــض الصــور” و كانــت قيمــة 
ــا، وفــى المرتبــة الرابعــة » العناويــن فقــط “  الانحــراف المعيــاري 0.421وهــى دالــة إحصائيً
ــا، وفــى المرتبــة الخامســة »  و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.406 وهــى دالــة إحصائيً
ــى  ــا، وف ــة إحصائيً ــاري 0.378 وهــى دال ــة الانحــراف المعي ــت قيم ــة” و كان القصــة الخبري
المرتبــة السادســة » مقدمــة الموضوعــات” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.328 وهــى 
دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الســابعة » قــراءة الموضــوع بالكامــل” و كانــت قيمــة الانحــراف 
المعيــاري 0.325 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثامنــة » مشــاهدة الصــور” وكانــت 
ــا، وفــى المرتبــة التاســعة » مشــاهدة  قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.313 وهــى دالــة إحصائيً
الفيديــو فقــط” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.202 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة 
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العاشــرة » التعليقــات” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.196 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
المرتبــة الحاديــة عشــر »أخــرى” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري  0.000وهــى غيــر دالــة 

إحصائيًــا.
 الأســباب التــي تجعلــك تفضــل مــادة خبريــة علــى أخــرى مــن بــين أخبــار موقــع الهيئــة: . 15

)ن= 400(

التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة18920.50.5الإيجاز في التحرير     
دالة13614.70.474جودة الكتابة وحيويتها

دالة12413.40.463توافق الخبر مع اهتماماتي الشخصية
دالة11312.20.451الدقة

دالة818.80.402تدعيم الخبر بالفيديو أو مقاطع الصوت
دالة808.70.401الصورة والرسوم والأشكال البيانية

دالة687.40.376توافق الخبر مع تخصصي
دالة677.250.374العنوان المشوق

دالة616.60.36سهولة المحتوى والخلفية المعرفية
دالة40.40.1أخرى

400ن

يوضــح الجــدول الأســباب التــي تجعــل عينــة الدراســة تفضــل مــادة خبريــة علــى أخــرى 
مــن بــين أخبــار موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى » الإيجــاز 
في التحريــر” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.5 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة 
الثانيــة » جــودة الكتابــة وحيويتهــا” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.474 وهــى دالــة 
ــي الشــخصية” وكانــت قيمــة  ــر مــع اهتمامات ــة » توافــق الخب ــة الثالث ــا، وفــى المرتب إحصائيً
ــا، وفــى المرتبــة الرابعــة » الدقــة” و كانــت  الانحــراف المعيــاري 0.463 وهــى دالــة إحصائيً
ــم  ــة الخامســة » تدعي ــا، وفــى المرتب ــة إحصائيً ــاري 0.451 وهــى دال قيمــة الانحــراف المعي
الخبــر بالفيديــو أو مقاطــع الصــوت” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.402 وهــى دالــة 
إحصائيًــا، وفــى المرتبــة السادســة » الصــورة والرســوم والأشــكال البيانيــة” وكانــت قيمــة 
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الانحــراف المعيــاري 0.401 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الســابعة توافــق الخبــر مــع 
ــة  ــا، وفــى المرتب ــة إحصائيً ــاري 0.376 وهــى دال ــت قيمــة الانحــراف المعي تخصصــي” وكان
ــا،  ــة إحصائيً ــاري 0.374 وهــى دال ــوان المشــوق” وكانــت قيمــة الانحــراف المعي ــة العن الثامن
وفــى المرتبــة التاســعة » ســهولة المحتــوى والخلفيــة المعرفيــة” وكانــت قيمة الانحــراف المعياري 
0.36 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة العاشــرة »أخــرى” وكانــت قيمــة الانحــراف المعياري 

ــا. 0.1 وهــى دالــة إحصائيً
الأســباب التــي تجعــل المبحوثــين لا تســتكمل قــراءة المــادة الإخباريــة علــى الموقــع: )ن= . 16

)400

التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري

دالة19622.60.501الخط غير مريح
دالة19222.10.5طول الخبر

دالة12914.90.468الألوان مرهقة للعين
دالة809.20.401استخدام مصطلحات غير مألوفة

دالة697.90.378الافتقار إلى التشويق في اسلوب الكتابة
دالة455.20.316إشكاليات التحرير والصياغة
دالة445.10.313مزدحم بالوسائط المتعددة

دالة445.10.313عدم توظيف الإمكانات التكنولوجية للإنترنت
دالة313.60.268يخلو من الوسائط المتعددة
دالة283.20.255القراءة من الشاشة صعبة

دالة60.70.122نقص الأخبار الآنية
دالة40.50.1أخرى

400ن

     يوضــح الجــدول الأســباب التــي تجعــل عينــة الدراســة لا تســتكمل قــراءة الخبــر في موقــع 
الهيئــة حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى » الخــط غيــر مريــح » وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 
0.501 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثانيــة » طــول الخبــر” وكانــت قيمــة الانحــراف 
ــت  ــوان مرهقــة للعــين” وكان ــة »الأل ــة الثالث ــا، وفــى المرتب ــة إحصائيً ــاري 0.5 وهــى دال المعي
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ــا، وفــى المرتبــة الرابعــة » اســتخدام  قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.468 وهــى دالــة إحصائيً
مصطلحــات غيــر مألوفــة” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.401 وهــى دالــة بوجــود 
دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الخامســة »الافتقــار إلــى التشــويق في اســلوب الكتابــة” وكانــت 
قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.378 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة السادســة » إشــكاليات 
التحريــر والصياغــة” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.316 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
المرتبــة الســابعة » مزدحــم بالوســائط المتعــددة” وكانت قيمة الانحــراف المعياري 0.313وهى 
ــا، وفــى المرتبــة الثامنــة » عــدم توظيــف الإمكانــات التكنولوجيــة للإنترنــت “  دالــة إحصائيً
وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.313وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة التاســعة » يخلــو 
ــا،  ــة إحصائيً ــاري 0.268 وهــى دال ــة الانحــراف المعي ــت قيم ــددة” وكان ــن الوســائط المتع م
وفــى المرتبــة العاشــرة » القــراءة مــن الشاشــة صعبــة” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 
0.255وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الحاديــة عشــر » نقــص الأخبــار الآنيــة” و كانــت 
قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.122وهــى غيــر دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثانيــة عشــر 

»أخــرى” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.1 وهــى غيــر دالــة إحصائيًــا.
رأي المبحوثين عينة الدراسة في عناوين المواد الإخبارية   بموقع الهيئة:. 17

التوزيع
%كالأسباب

18345.8مناسبة
17142.8متوسطة
235.8قصيرة
153.8طويلة

41غير مناسبة
41أخرى تذكر

400المجموع

 تشــير نتائــج الجــدول إلــى رأي المبحوثــين عينــة الدراســة في عناويــن المــواد الإخباريــة   
ــي: أولًا مناســبة  ــة كالآت ــب أراء العين ــث جــاء ترتي ــة لاســتعامات حي ــة العام ــع الهيئ بموق
بنســبة 45.8%، وفــى المرتبــة الثانيــة متوســطة بنســبة 42.8%، وثالثًــا قصيــرة بعــدد 23تكــرار 

بنســبة 5.8%، رابعًــا طويلــة بنســبة 3.8، وأخيــرًا غيــر مناســبة وأخــرى بنســبة %1.
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رأي المبحوثين عينة الدراسة في مدى سهولة قراءة المواد الإخبارية  بموقع الهيئة:. 18

التوزيع
درجة قيمة كا2%كالتعرض

الحرية
مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

16842سهلة جدًا

دالة130.830.001

12631.5سهلة                  
9423.5متوسطة
123صعبة

--صعبة جدًا
400المجموع

      يوضــح الجــدول رأى المبحوثــين عينــة الدراســة في طريقــة صياغــة المــواد الإخباريــة  
ــا جــاء  ــة ســهلة جــدًا بنســبة 42% فيم ــة لاســتعامات جــاء في المقدم ــة العام ــع الهيئ بموق
ســهلة بنســبة 31.5%، فيمــا جــاء في المرتبــة الثالثــة متوســطة بنســبة 23.5%، وفــى المرتبــة 
الأخيــرة صعبــة بنســبة 3%، كذلــك يتضــح وجــود دلالــة إحصائيــة بــين أفــراد عينــة الدراســة 
وفــق المســتوي الاقتصــادي مــن حيــث رأى عينــة الدراســة في طريقــة صياغــة المــواد الإخباريــة  
بموقــع الهيئــة, وكانــت لصالــح أفــراد الدراســة أصحــاب الدخــل المتوســط حيــث كانــت قيمــة 

كا2 =130.8وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 0.001.
مــدى تفضيــل اســتخدام مقاطــع صــوت أو فيديــو مــع النصــوص مــن وجهــة نظــر . 19

المبحوثــين لعــرض المــادة الإخباريــة علــى موقــع الهيئــة:

التوزيع
درجة قيمة كا2%كالتعرض

الحرية
مستوي 
المعنوية

مستوي 
الدلالة

26265.5دائمًا

دالة242.0620.001
13032.5أحيانا
82نادرًا

400المجموع

    يوضــح الجــدول مــدى تفضيــل عينــة الدراســة اســتخدام مقاطــع صــوت أو فيديــو لعــرض 
المــادة الإخباريــة علــى موقــع الهيئــة حيــث جــاء في المقدمــة دائمًــا بنســبة 65.5% فيمــا جــاء 

أحيانًــا بنســبة 32.5%، فيمــا جــاء في المرتبــة الأخيــرة نــادراً بنســبة %2.
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أكثــر أدوات التحريــر الصحفــي الإلكترونــي المســتخدمة فــى تحريــر المــواد الإخباريــة . 20
بموقــع الهيئــة:)ن= 400(

التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة15220.30.486الأرشفة

دالة13317.80.472الصوت والصورة

دالة13017.40.469الروابط

دالة120160.459ساحات الحوار

دالة10313.80.438التنوع في أشكال العرض

دالة9612.80.428إمكانية التعديل

دالة810.14أخرى

دالة710.131قياس رجع الصدى

400ن

ــة   ــواد الإخباري ــر الم ــر الصحفــي المســتخدمة في تحري ــر أدوات التحري  يوضــح الجــدول أكث
بموقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى » الأرشــفة« وكانــت قيمــة 
الانحــراف المعيــاري 0.486 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثانيــة » الصــوت والصــورة« 
وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.472 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثالثــة » 
الروابــط » وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.469 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة 
الرابعــة » ســاحات الحــوار« وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.459 وهــى دالــة إحصائيًــا، 
وفــى المرتبــة الخامســة » التنــوع في أشــكال العــرض« وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 
0.438 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة السادســة » إمكانيــة التعديــل« وكانــت قيمــة 
الانحــراف المعيــاري 0.428 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الســابعة » أخــرى » وكانــت 
ــا، وفــى المرتبــة الثامنــة » قيــاس رجــع  قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.14وهــى دالــة إحصائيً

ــا. ــة إحصائيً ــاري 0.131 وهــى دال الصــدى« وكانــت قيمــة الانحــراف المعي
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رأي المبحوثين بمجموعة من العبارات عن تحرير الأخبار بموقع الهيئة:. 21

أوافق إلى أوافقالعبارة
المتوسط لا أوافقحد ما

الحسابي
الانحراف 

المعياري

271100292.610.620كنوع الخط وحجمه مناسب
%67.825.07.2

تتميز بقلة الأخطاء اللغوية 
والإمائية

210178122.500.557ك
%52.544.53.0

تناسق طول العنوان مع 
المقدمة والمن

165223122.380.545ك
%41.355.83.0

سرعة تحميل صفحة 
الخبر

29490162.700.541ك
%73.522.54.0

تستخدم  ملفات الصوت 
والصورة والفيديو بشكل 

متوازن

2031898ك
2.490.539

%50.747.32.0

تتيح المشاركة والتعليق على 
الخبر

20219172.490.534ك
%50.547.81.8

أسلوب الكتابة واضح 
وسهل

18820572.450.532ك
%47.051.21.8

كتابة الأرقام والإحصائيات 
بالحروف

19719942.480.520ك
%49.349.81.0

تراعي الطول المناسب 
للخبر

29410242.730.469ك
%73.525.51.0

تستخدم مسافات مناسبة 
بين السطور في أخبارها

2971003ك
2.740.459

%74.325.08.
يسهل فهم الموضوع 

واستيعابه
3069042.760.453ك
%76.522.51

2.580.52المتوسط العام

تشير نتائج الجدول إلى عدة نتائج أهمها:
   أن” نــوع الخــط وحجمــه مناســب” جــاءت في المرتبــة الأولــى بانحــراف معياري  0.620، 
بينمــا في المرتبــة الثانيــة جــاءت “ تتميــز بقلــة الأخطــاء اللغويــة والإمائيــة بانحــراف معيــاري  
0.557، ثــم في المرتبــة الثالثــة » تناســق طــول العنــوان مــع المقدمــة والمــن« بانحــراف 
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معيــاري  0.545، ويليهــا في المرتبــة الرابعــة »ســرعة تحميــل صفحــة الخبــر بانحــراف 
معياري0.541ثــم في المرتبــة الخامســة »تســتخدم  ملفــات الصــوت والصــورة والفيديــو 
بشــكل متــوازن« بانحــراف معيــاري  0.539، وفــى المرتبــة السادســة »تتيــح المشــاركة والتعليــق 
علــى الخبــر« بانحــراف معيــاري0.534، وتاهــا في المرتبــة الســابعة »أســلوب الكتابــة واضــح 
وســهل« بانحــراف معيــاري  0.532، وجــاءت » كتابــة الأرقــام والإحصائيــات بالحــروف« 
ــة التاســعة »تراعــي الطــول  ــا في المرتب ــة، بينم ــة الثامن ــاري  0.520في المرتب بانحــراف معي
ــة العاشــرة »تســتخدم مســافات  ــى المرتب ــاري  0.469، وف ــر« بانحــراف معي المناســب للخب
مناســبة بــين الســطور في أخبارهــا بانحــراف معيــاري  0.459، وفــى المرتبــة الحاديــة عشــر 

»يســهل فهــم الموضــوع واســتيعابه« بانحــراف معيــاري 0.453.
ــة: )ن= . 22 ــع الهيئ ــار المنشــورة في موق ــراءة الأخب ــادة ســهولة ق ــين لزي مقترحــات المبحوث

)400

التوزيع
%كالأسباب

الانحراف 
الدلالةالمعياري 

دالة15219.90.486استخدام مصطلحات سهلة تناسب القراء
دالة25132.90.484الاهتمام بمضمون الأخبار واللغة

تطوير أسلوب تحرير المادة الإخبارية على موقع 
دالة13918.30.477الهيئة

دالة8811.60.415تجنب الأخطاء اللغوية والإمائية في الأخبار
دالة658.50.369تغيير الخطوط المستخدمة

دالة628.10.362زيادة حجم الخطوط المستخدمة
دالة40.50.1أخرى

761مجموعأالاستجابات∗

ــار المنشــورة في  ــادة ســهولة قــراءة الأخب ــة الدراســة لزي يوضــح الجــدول مقترحــات عين
ــى »اســتخدام مصطلحــات  ــة الأول ــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتب موقــع الهيئ
ســهلة تناســب القــراء” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.486 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى 
المرتبــة الثانيــة » الاهتمــام بمضمــون الأخبــار واللغة” وكانت قيمة الانحراف المعياري 0.484 
ــا، وفــى المرتبــة الثالثــة » تطويــر أســلوب تحريــر المــادة الإخباريــة علــى  وهــى دالــة إحصائيً
موقــع الهيئــة« وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.477وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة 
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الرابعــة »تجنــب الأخطــاء اللغويــة والإمائيــة في الأخبــار” وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 
0.415 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الخامســة »تغييــر الخطــوط المســتخدمة” وكانــت 
قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.369 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة السادســة »زيــادة حجــم 
الخطــوط المســتخدمة” و كانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.362 وهــى دالــة إحصائيًــا، 
وفــى المرتبــة الســابعة »أخــرى وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.1 وهــى دالــة إحصائيًــا.

نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة:
 توجــد عاقــة ارتباطيــه بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة المنشــورة علــى موقــع . 1

ــة وتفضيــات القــراء. الهيئ

المتغيرات
تفضيات القراء

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

أساليب تحرير المواد الإخبارية  
دالة3∗متوسططردي0.271على موقع الهيئة 

   تشــير بيانــات الجــدول إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا:- وجــود عاقــة ارتبــاط دال إحصائيًــا 
بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  المنشــورة علــى موقــع الهيئــة وتفضيــات القــراء، حيــث 
كانــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون0.271وهي قيمــة دالــه إحصائيًــا عنــد مســتوي0.001 
وعلــى هــذا يمكــن القــول  بثبــوت صحــة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ذات دلالــة 
إحصــــائية بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  المنشــورة علــى موقــع الهيئــة وتفضيــات 

ــراء. الق
توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  وســهولة قراءتهــا علــى . 2

موقــع الهيئــة.

المتغيرات
سهولة قراءة الأخبار

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط
أسالي	أتحرير الموادأ

دالة4∗متوسططردي0.296الإخباريةأ

   ∗ يكون مستوى الدلالة دال إحصائيًا عند مستوي0.001

 تشــير بيانــات الجــدول إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا:- وجــود عاقــة ارتبــاط دالــة 
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إحصائيًــا بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  وســهولة قــراءة الأخبــار المنشــورة في موقــع 
الهيئــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون0.296وهي قيمــة دالــه إحصائيًــا عنــدي 

مســتوي0.001.
وعلــى هــذا يمكــن القــول  بثبــوت صحــة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ذات دلالــة 
إحصــــائية بــين صياغــة المــواد الإخباريــة  وســهولة قــراءة الأخبــار المنشــورة في موقــع الهيئــة 

العامــة لاســتعامات.
توجــد عاقــة إرتباطيــة بــين اســتخدام  الوســائط المتعــددة في عــرض المــواد الإخباريــة  . 3

بموقــع الهيئــة وتفضيــات القــراء المعرفيــة.

المتغيرات
تفضيات الجمهور

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

دالةمتوسططردي0.353استخدام الوسائط المتعددة

    تشــير نتائج المعامات الإحصائية إلي وجود عاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين اســتخدام 
الوســائط المتعــددة علــى )موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات( وتفضيــات الجمهــور، حيــث 
كانــت قيمــة معامــل بيرســون0.353وهي قيمــة دالــه إحصائيًــا عنــدي مســتوي0.001 ، 
ــي تســهل  ــددة الت ــع الوســائط المتع ــح الموق ــث يتي ــراء الوســيلة حي ــة ث وهــذا يتفــق مــع نظري

عمليــة القــراءة ويفضلهــا القــراء.
وعلــى هــذا يمكــن القــول  بثبــوت صحــة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ذات دلالــة 
ــي  ــة لاســتعامات( الت ــة العام ــع الهيئ ــددة )موق ــين اســتخدام الوســائط المتع ــائية ب إحصــ

تمتلــك قــدرًا كبيــرًا مــن المعلومــات وتفضيــات الجمهــور لموقــع الهيئــة.
توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة  في موقــع . 4

الهيئــة وبــين كاً مــن:-
الاتجاه نحو أساليب تحرير المواد الإخبارية -
تفاعلية الجمهور مع المواد الإخبارية  على موقع الهيئة العامة لاستعامات. -
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جــدول يوضــح العاقــة الارتباطيــة بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة في موقــع . 5
ــة ــادة الإخباري ــر الم ــين الاتجــاه نحــو أســاليب تحري ــة وب الهيئ

المتغيرات
الاتجاه نحو أساليب تحرير المادة الإخبارية

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

أساليب تحرير المواد الإخبارية 
دالةضعيفطردي0.194فى موقع الهيئة 

      تشــير نتائــج المعامــات الإحصائيــة إلــي وجــود عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيًــا بــين 
أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة في موقــع الهيئــة وبــين الاتجــاه نحــو أســاليب تحريــر المــادة 
الإخباريــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون0.194   وهــي قيمــة دالــه إحصائيًــا عنــدي 

مســتوي0.001 
   وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة مــروة محمــود )2013(32 حيــث توصلــت إلــى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين نــوع ونمــط البنــاء الفنــي والتحريــري للخبــر المنشــور علــى 
شــبكة الإنترنــت ومســتوى تحقــق الرضــا المعــرفي لــدى المبحوثــين الذيــن تعرضــوا للخبــر في 

حالــة البنــاء المتشــابك عــن المبحوثــين الذيــن تعرضــوا للخبــر في حالــة  الانتقائــي.
ــع . 6 ــة  في موق ــواد الإخباري ــر الم ــين أســاليب تحري ــة ب ــة الارتباطي جــدول يوضــح العاق

ــة.  ــة الجمهــور مــع المــواد الإخباري ــة وبــين تفاعلي الهيئ

المتغيرات
تفاعلية الجمهور مع المواد الإخبارية

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

أساليب تحرير المواد الإخبارية في 
دالةضعيفطردي0.021موقع الهيئة 

 تشــير نتائــج المعامــات الإحصائيــة إلــي وجــود عاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين أســاليب 
تحريــر المــواد الإخباريــة فــى موقــع الهيئــة وبــين تفاعليــة الجمهــور مــع المــواد الإخباريــة علــى 
موقــع الهيئــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون0.021  وهــي قيمــة دالــه إحصائيًــا عنــد 
مســتوي دلالــة 0.001. وهــذا يتفــق مــع الفــرض الثانــي لنظريــة ثــراء الوســيلة حيــث يتيــح 

الموقــع التفاعليــة للقــراء مــن خــال التعليــق علــي الاخبــار المنشــورة علــي موقــع الهيئــة.



مجلة البحوث الإعلامية260

أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات... 

وعلــى هــذا يمكــن القــول  بثبــوت صحــة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ذات دلالــة 
ــة العامــة لاســتعامات  ــة  في موقــع الهيئ ــواد الإخباري ــر الم ــين أســاليب تحري ــائية ب إحصــ

وبــين كاً مــن:-
الاتجاه نحو أساليب تحرير المواد الإخبارية  -1

تفاعلية الجمهور مع المواد الإخبارية على موقع الهيئة.  -2
توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين التفاعليــة علــي موقــع الهيئــة وبــين . 7

مســتوى تفضياتهــم.

المتغيرات
مستوى تفضيات القراء

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

دالةقوىطردي0.763التفاعلية علي موقع الهيئة 

ــي  ــة عل ــين التفاعلي ــة ب ــاط دال ــة ارتب ــي وجــود عاق ــة إل ــج المعامــات الإحصائي تشــير نتائ
موقــع الهيئــة وبــين مســتوى تفضياتهــم، حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون0.763   وهــي 

ــا عنــد مســتوي دلالــة 0.001 قيمــة دالــه إحصائيً
وعلــى هــذا يمكــن القــول  بثبــوت صحــة الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة ذات 

دلالــة إحصائيــة بــين التفاعليــة علــي موقــع الهيئــة وبــين مســتوى تفضياتهــم.

أهم نتائج الدراسة:

أن إجمالــي المــواد الإخباريــة  التــي نشــرت علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات  -
أثنــاء فتــرة التحليــل بلغــت 2052، وقــد احتلــت فئــة »الأخبــار القصيــرة« المركــز الأول 
بنســبة 62.7%، يليهــا فئــة »التقاريــر« في المركــز الثانــي بنســبة 23.5%، وفي المركــز 

الثالــث والأخيــر تأتــي فئــة »قصــة إخباريــة« بنســبة %13.8
كشــفت النتائــج عــن أن فئــة »العنــوان الإخبــاري« احتلــت المركــز الأول بنســبة %61.1،  -

ــارئ بأهــم  ــدة تخــص الحــدث بهــدف إعــام الق ــوان يقــدم معلومــات جدي وهــو عن
شــيء تضمنــه الحــدث، يليهــا فئــة »العنــوان التقريــري« في المركــز الثانــي بنســبة 
20.8%، ثــم فئــة »العنــوان المقتبــس في المركــز الثالــث والأخيــر بنســبة 18.1%، وهــو 

ــة في الحــدث. عبــارة عــن اقتبــاس تصريــح لإحــدى الشــخصيات الفاعل
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أســفرت النتائــج عــن أن فئــة »الهــرم المقلــوب« احتلــت المركــز الأول بنســبة %37.3،  -
يليهــا في المركــز الثانــي فئــة »الهــرم المقلــوب المتــدرج« بنســبة 15.3%، وفي المركــز 
الثالــث تأتــي فئــة »إنفوجرافيــك« بنســبة 12.5%، ثــم فئــة )قالــب الماســة( بنســبة 
9.4%، ويليهــا فئــة »القوائــم« بنســبة 7.1%، ويليهــا في المركــز الخامــس فئــة »الكتــل 
النصيــة بحجــم الشاشــة« بنســبة 4.5%، ثــم فئــة »الأهــرام المتعاقبــة« بنســبة %3.9، 

ــدل بنســبة %2.6.  ــم« بنســبة 3.4%، ويليهــا الهــرم المعت ــة »لوحــة التصمي يليهــا فئ
تبــين إتاحــة الموقــع الإلكترونــي للهيئــة العامــة لاســتعامات لأيقونــات وروابــط  -

مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا علــى الموقــع الإلكترونــي وهــي فيــس 
ــي، إنســتجرام، Google+، حيــث أصبحــت وســائل  ــد الإلكترون ــر، البري ــوك، تويت ب
التواصــل الاجتماعــي هــي وســيلة التواصــل الأولــى للمواطنــين وأصبــح كل منهــم 
لديــه حســاباته الخاصــة عليهــا، كمــا يمكنــه الوصــول إليهــا بســهولة ويســر مــن 
خــال الهاتــف المحمــول، أو التابلــت، أو الحاســوب، ومــن هنــا تظهــر أهميــة أن يكــون 
للهيئــة العامــة لاســتعامات حســاباتها الخاصــة علــى تلــك المواقــع لتصــل بأخبارهــا 
أولًا بــأول إلــى الجمهــور، ولتمكنهــا مــن إيقــاف أي إشــاعة يمكنهــا أن تؤثــر علــى 
صــورة مصــر، كمــا تتيــح أيضًــا أرقــام الهواتــف، وذلــك مــن خــال الأيقونــة الرئيســية 
)لاتصــال بنــا(، كمــا يوفــر الموقــع اســتطاعات الــرأي، ولكنهــا لا تتيــح إمكانيــة 

ــى الموقــع. التعليــق عل
ــة العامــة لاســتعامات بنســبة  - ــة الدراســة لموقــع الهيئ جــاء تعــرض المبحوثــين عين

ــا بنســبة  ــع أحيانً ــن يتعرضــون للمواق ــين م ــت 73.75%، توزعــت هــذه النســبة ب بلغ
بلغــت 51.5%،ومــن يتعرضــون للمواقــع دائمًــا بنســبة 22.25%، بينمــا جــاء مــن 
يتعرضــون نــادرًا لموقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات في المرتبــة الأخيــرة دائمًــا بنســبة 

.%26.25
ــة لاســتعامات بالنســبة  - ــة العام ــع الهيئ ــى موق ــة عل ــون الصحفي ــب الفن جــاء ترتي

للمبحوثــين عينــة الدراســة حيــث جــاء الترتيــب كالآتــي: أولًا: الأخبــار بنســبة %19، 
ــا: الحــوارات بنســبة %16.33،  ــر بنســبة 18.5%، وثالث ــة التقاري ــة الثاني ــى المرتب وف
ــرًا  ــالات بنســبة16.18%، وأخي ــا: المق ــات  وبنســبة 16.18%، خامسً ــا: التحقيق رابعً

الكاريكاتيــر بنســبة %13.80.
جــاءت مقترحــات عينــة الدراســة لزيــادة ســهولة قــراءة الأخبــار المنشــورة في موقــع  -

الهيئــة العامــة لاســتعامات حيــث جــاء في المرتبــة الأولــى »اســتخدام مصطلحــات 
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ســهلة تناســب القــراء« وكانــت قيمــة الانحــراف المعياري 0.486 وهى دالــة إحصائيًا، 
وفــى المرتبــة الثانيــة » الاهتمــام بمضمــون الأخبــار واللغــة« وكانــت قيمــة الانحــراف 
المعيــاري 0.484 وهــى دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الثالثــة » تطويــر أســلوب تحريــر 
المــادة الإخباريــة علــى موقــع الهيئــة« وكانــت قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.477وهــى 
دالــة دالــة إحصائيًــا، وفــى المرتبــة الرابعــة »تجنــب الأخطــاء اللغويــة والإمائيــة 
في الأخبــار« وفــى المرتبــة الخامســة »تغييــر الخطــوط المســتخدمة«، وفــى المرتبــة 
السادســة »زيــادة حجــم الخطــوط المســتخدمة«، وفــى المرتبــة الســابعة »أخــرى وكانــت 

قيمــة الانحــراف المعيــاري 0.1 وهــى دالــة إحصائيًــا.
أســفرت النتائــج عــن أن فئــة »مقدمــة التلخيــص« احتلــت المركز الأول بنســبة %51.9،  -

يليهــا في المركــز الثانــي فئــة »مقدمــة الاقتبــاس« بنســبة 16.7%، وفي المركــز الثالــث 
تأتــي فئــة »مقدمــة الحــدث« بنســبة 10.6%، ويليهــا فئــة »مقدمــة الوصــف« في المركــز 
الرابــع بنســبة 8.5%، ويليهــا فئــة »مقدمــة الحــوار« بنســبة 6.7%، وفي المركــز الأخيــر 

تأتــي فئــة »مقدمــة الإشــارة« بنســبة %5.6.
تشــير نتائــج ترتيــب الفنــون الصحفيــة علــى موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات  -

بالنســبة للمبحوثــين عينــة الدراســة حيــث جــاء الترتيــب كالآتــي: أولًا: الأخبــار 
بنســبة 19%، وفــى المرتبــة الثانيــة التقاريــر بنســبة 18.5%، وثالثــا: الحــوارات بنســبة 
16.33%، رابعًــا: التحقيقــات  وبنســبة 16.18%، خامسًــا: المقــالات بنســبة%16.18، 

وأخيــرًا الكاريكاتيــر بنســبة %13.80.
توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة علــى موقــع وتفضيات  -

القراء.
توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين أســاليب تحريــر المــادة الخبريــة وســهولة قراءتهــا علــى  -

موقــع الهيئــة.
توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين اســتخدام الوســائط المتعــددة في عــرض المــواد الإخباريــة  -

بموقــع الهيئــة وتفضيــات القــراء لموقــع الهيئــة.

توصيات الدراسة:

ضــرورة التغلــب علــى المشــكات التــي تواجــه قــراء موقــع الهيئة العامة لاســتعامات  -
مــن نقــص الأخبــار الآنيــة وقلــة اســتخدام الصــور والفيديــو الخاصــة بالأحــداث 
الإخباريــة وعــدم توظيــف الإمكانــات التكنولوجيــة بشــكل أمثــل وكثــرة الأخطــاء 
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ــة وعــدم وضــوح الخطــوط المســتخدمة. اللغوي
يجــب أن يهتــم موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات بالحياديــة في عــرض موضوعاتــه  -

عــن طريــق عــرض الآراء المؤيــدة والمعارضــة لعمــل الموقــع بمصــر والــرد المنظــم 
ــى هــذه الآراء المعارضــة. ــي عل والمنطق

ــة  - ضــرورة الاهتمــام بوجــود مواقــع إلكترونيــة بجميــع مراكــز الإعــام التابعــة للهيئ
ــة. ــار المطلوب ــين بالأخب ــد الصحفي العامــة لاســتعامات لتزوي

ضــرورة الاهتمــام باســتطاع رأي قــراء موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات بشــكل  -
دوري لاكتشــاف المشــكات التــي قــد تظهــر بــه قبــل تفاقمهــا.

الاهتمــام باســتطاعات رأى قــراء موقــع الهيئــة العامــة لاســتعامات مــن وقــت  -
لآخــر لمعرفــة آرائهــم وأفكارهــم ومقترحاتهــم حــول المواقــع.
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