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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    

والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 

المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 

علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 

يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 

والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 

وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 

 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 

على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 

نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 

وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 

مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   الخطاب الديني المعتدل ودوره في نشر قيم السلام والتسامح                                                                                                 
أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

وعلاقتــه  المعيبــة  المنتجــات  لأزمــات  الســعوديين  المســتهلكين  إدراك     
الشــرقية  المنطقــة  علــى  مســحية  دراســة  الشــرائية-  بالنيــة 

 أ.م. د/ حسن نيازي الصيفي

    دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة الأدبية بين الشباب 
السعودي وعلاقته بالإبداع الأدبي لديهم »دراسة ميدانية«ـــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ أ.م. د/  فودة محمد علي

الجامعــات  طــلاب  معــارف  تشــكيل  في  الإلكترونيــة  الصحــف  دور      
المصريــة نحــو الإرهــاب »دراســة ميدانيــة«       د/ أحمــد منصــور هيبــه

     رؤيــة الطــلاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى التســامح 
وقبول الآخر على منصات الأزهر الرقمية الرســمية          

 د/إسلام عبدالرءوف

      أساليب تحرير المواد الإخبارية بموقع الهيئة العامة للاستعلامات 
وعلاقتها بتفضيلات القراء                 د/  أحمد سامي عبد الوهاب 

    إتجاهــات طــلاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة الاتصاليــة 
فــى التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة          د/ منــى محمــد الطوخــي 
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    رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات
 الصحفية                                                  أ/ إنجي لطفي عبد العزيز

    معالجــة الصحــف المصريــة للقضايــا الإفريقيــة واتجاهــات الجمهــور 
نحوهــا                                                         أ/ ياســمين محمــد شــفيق         

    تأثيــر البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة علــى ترتيــب أولويــات الشــباب 
نحــو القضايــا الاجتماعيــة في المجتمــع الســعودي

   أ/ محمد هزاع المريخي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلكَُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فسََيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 

رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

أما بعد ،،

فــإن مجلــة البحــوث الإعاميــة في ظــل حرصهــا علــى نشــر الأبحــاث العلميــة التــي تتميــز بالجدة 
ــرة رجــال الإعــام  ــم بحوثهــا خي ــى أن يقــوم بتحكي ــكار، فــإن القائمــين عليهــا يحرصــون عل والابت
مــن الأكاديميــين في كل كليــات الإعــام وأقســامها في كل جامعــات مصــر، كمــا إنهــم حرصــوا أيضًــا 
علــى رفــع كل بحــوث المجلــة علــى بنــك المعرفــة، مــع ملخــص لــكل بحــث باللغتــين العربيــة والأجنبيــة، 
منــذ نشــأتها وحتــى الآن، ليتمكــن كل الباحثــين والمشــتغلين بالإعــام علــى مســتوى كل دول العالــم 
الاطــاع علــى هــذه البحــوث والإفــادة منهــا، وكان مــن نتيجــة هــذا الجهــد أن أصبحــت المجلــة قبلــة 
الباحثــين الذيــن يريــدون نشــر أبحاثهــم، ونحــن نعــد الجميــع أن تبقــى مجلــة البحــوث الإعاميــة 

متميــزة ببحوثهــا ومحكميهــا، مــع الحــرص علــى إخراجهــا في ثــوب قشــيب في الشــكل والمضمــون.

وهــذا هــو العــدد الثالــث والخمســين مــن مجلــة البحــوث الإعاميــة، حيــث تواصــل طــرح المزيــد 
مــن العطــاءات البحثيــة والعلميــة المتنوعــة، وذلــك ممــا يؤكــد علــى رســوخ قــدم هــذه المجلــة بــين كل 

المجــات الإعاميــة التــي صــدرت في مصــر، وفي العالــم العربــي.

وقــد تصــدر الجــزء الأول مــن هــذا العــدد بورقــة بحثيــة للأســتاذ الدكتــور/ رضــا عبدالواجــد 
أمــين. الأســتاذ بكليــة الإعــام- جامعــة الأزهــر، بعنــوان " الخطــاب الدينــي المعتــدل ودوره في نشــر 
ــي- الأســتاذ  ــازي الصيف ــور / حســن ني ــم جــاء بحــث للأســتاذ الدكت ــم الســام والتســامح "، ث قي
المشــارك بجامعتــي الأزهــر والملــك فيصــل بعنــوان " إدراك المســتهلكين الســعوديين لأزمــات المنتجــات 

المعيبــة وعاقتــه بالنيــة الشــرائية :دراســة مســحية علــى المنطقــة الشــرقية " 

بينمــا جــاء بحــث للأســتاذ الدكتــور / فــودة محمــد علــي عيشــة أســتاذ الإعــام المســاعد بكليــة 
ــك  ــة المل ــة الآداب قســم الإعــام –جامع ــة الأزهــر. وأســتاذ الإعــام المشــارك بكلي الإعــام جامع
فيصــل  بعنــوان " دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نشــر الثقافــة الأدبيــة  بــين الشــباب الســعودي 

وعاقتــه بالإبــداع الأدبــي لديهم-دراســة ميدانيــة "

وتبعــه بحــث للدكتــور/ أحمــد منصــور هيبــه مــدرس الصحافــة والنشــر بجامعتــي الأزهــر وأم 
ــة نحــو  ــات المصري ــارف طــاب الجامع ــة في تشــكيل مع ــوان " دور الصحــف الإلكتروني ــرى بعن الق

ــة"  الإرهــاب- دراســة ميداني

وأعقبــه بحــث للدكتــور/ إســام محمــد عبدالــرءوف محمــد المدرس بقســم الإذاعــة والتليفزيون، 
كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر بعنــوان " رؤيــة الطــاب الوافديــن الناطقــين بغيــر العربيــة لمحتــوى 



التســامح وقبــول الآخــر علــى منصــات الأزهــر الرقميــة الرســمية " 

ثــم بحــث الدكتــور / أحمــد ســامي عبــد الوهــاب العايــدي مــدرس العاقــات العامــة بجامعتــي 
الأزهــر والدمــام  بعنــوان " أســاليب تحريــر المــواد الإخباريــة بموقــع الهیئــة العامــة لاســتعامات 

وعاقتهــا بتفضيــات القــراء" 

ثــم تبعــه بحــث للدكتــورة/ منــى محمــد الطوخــي، أســتاذ مســاعد بقســم الإعــام كليــة العلــوم 
الاجتماعيــة – جامعــة أم القــري بعنــوان " اتجاهــات طــاب جامعــة أم القــرى نحــو فاعليــة الأنشــطة 

الاتصاليــة في التوعيــة بالقضايــا المجتمعيــة " 

وأعقبــه بحــث للأســتاذة / إنجــي لطفــي عبــد العزيــز المــدرس المســاعد بشــعبة الصحافــة قســم 
الإعــام بكليــة الآداب- جامعــة حلــوان بعنــوان " رؤيــة القائمــين بالاتصــال تجــاه مشــروع الاندمــاج 

في المؤسســات الصحفيــة" 

ــة الآداب  ــوراه بقســم الإعــام - كلي ــة دكت ــم بحــث للأســتاذة / ياســمين محمــد شــفيق  باحث ث
ــور  ــة واتجاهــات الجمه ــا الإفريقي ــة للقضاي ــوان " معالجــة الصحــف المصري ــوان بعن ــة حل – جامع

نحوهــا " 

وتكتمــل بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث للأســتاذ/ محمــد هــزاع المريخــي باحــث 
ــة  ــر البرامــج الحواري ــوان " تأثي ــك ســعود  بعن ــة المل ــة الآداب – جامع ماجســتير في الإعــام – كلي
ــة في المجتمــع الســعودي "  ــا الاجتماعي ــات الشــباب نحــو القضاي ــب أولوي ــى ترتي ــة عل التليفزيوني

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة مــن جامعــة الأزهر، للمكتبــة الإعامية 
العربيــة إضافــات جديــدة في صرح دراســات الإعــام العربي.

    وقــد راعــت إدارة التحريــر تنــوع الموضوعــات البحثيــة التــي تطــرح مــن خــال المجلــة، بحيــث 
تكــون هــذه الأبحــاث مؤشــرًا حيويًــا مهمًــا للقضايــا الإعاميــة المطروحــة علــى المســتويين النظــري 

والتطبيقــي.

    كمــا تحــرص المجلــة علــى أن يقــدم مــن خالهــا قضايــا بحثيــة تتســم بالحداثــة، وعــدم 
التكــرار، مســتخدمة المناهــج البحثيــة والنظريــات المناســبة لمعالجــة هــذه القضايــا، كمــا تهتــم المجلــة 
بــأن يكــون لهــذه القضايــا أبعــادًا اجتماعيــة وثقافيــة ودينيــة، تحقــق نتائــج ملموســة علــى المســتويين 

النظــري والتطبيقــي.

    ودعمًــا لمكانــة المجلــة وحفاظًــا علــى قيمتهــا العلميــة، فإنهــا لــم تتســاهل يومًــا عــن اشــتراطها 
لضــرورة اســتيفاء البحــوث العلميــة التــي تحويهــا صفحاتهــا لمعاييــر النشــر المتعــارف عليهــا، والتــي 
تضمــن اســتمرار الثقــة بهــا، وعمــق محتوياتهــا، وموضوعيــة الاختيــار، بمــا يناســب ارتبــاط تلــك 



الأبحــاث والمقــالات العلميــة بالقضايــا الدينيــة والمجتمعيــة والثقافيــة.

ــإذن الله عنــد هــذا الحــد، بــل إن  ــة تســارع ركــب التطــور، فإنهــا لــن تقــف ب   وإذا كانــت المجل
إدارتهــا تســعى دائمًــا ليلمــس القــارئ تطــوراً واقعيًــا ســواء في الشــكل أو المضمــون مــن خــال 
إضافــة أبــواب جديــدة تقــدم خدمــات علميــة متنوعــة، تحــاول بهــا أن تجعــل المجلــة مصــدراً معرفيًــا 

ــوم الإعــام. متكامــاً في عل

وفي النهايــة تتوجــه إدارة التحريــر بخالــص الشــكر والتقديــر للســادة المحكمــين لأبحــاث المجلــة 
ــى نقــد البحــوث المقدمــة وإظهــار  ــة والعربيــة، والذيــن يحرصــون عل مــن شــتى الجامعــات المصري
ــى جــودة  ــؤدي إل ــا، وهــذا ي ــا وتقويمه ــى تصويبه ــين إل ــل، ممــا يوجــه الباحث ــب الســهو والخل جوان

المنتــج البحثــي المقــدم مــن خــال المجلــة. 

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة

   هدفــت الدراســة رصــد وتوصيــف ظاهــرة الاندماجــات داخــل المؤسســات الصحفيــة، والتعــرف علــى تأثيــر تطبيــق 
سياســات الاندماجــات بــين الكيانــات الصحفيــة علــى طبيعــة المحتــوى المقــدم في وســائل الإعــام التــي تطبــق تلــك 

السياســات، و تنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة واعتمــد الباحــث علــى منهــج دراســة الحالــة.

اســتخدمت الباحثــة أداتــي المقابلــة المتعمقــة وأداة الاســتبيان للتطبيــق علــى عينــة عمديــة لــكل مــن القيــادات 
المســئولة والقائمــين بالاتصــال في المشــروعات الصحفيــة والإعاميــة في مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام محــل 
الدراســة بواقــع )50( مفــردة، بواقــع )7(مفــردة للقيــادات المســئولة عــن مشــروع الدمــج الصحفــي، و)43( مفــردة 
للقائمــين بالاتصــال مــن المحرريــن ورؤســاء الأقســام ومديــري التحريــر، وتم التطبيــق خــال العامــين 2017، 2019 م، 

ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة:

- اتفــق المبحوثــون فيمــا يتعلــق بتأثيــر عمليــة الاندمــاج علــى السياســة التحريريــة والمحتــوى المقــدم، وتغييــره بحيــث 
ــر مــن منصــة في نفــس الوقــت وصناعــة  ــوع لأكث ــوى متن ــاج محت ــل إنت ــة، ب لايعمــل المحــرر في أجــواء العمــل التقليدي
القصــص الخبريــة والفيتشــرات الميدانيــة مدعومــة بالعناصــر البصريــة المؤثــرة، وبالتالــي يتســم المحتــوى الصحفــي 

بالاحترافيــة، والجمــع بــين العمــق في التغطيــة والجــودة في الإنتــاج.

-  تشــابهت إجابــات طــرفي العينــة فيمــا يتعلــق بســلبيات المشــروع والتــي جــاءت متمثلــة في اســتغراق وقــت لتدريــب 
وتطويــر أداء ومهــارات المحرريــن وصعوبــات تغييــر ثقافــة العمــل الجديــدة وفقًــا لقواعــد الدمــج والتحــول من الصحفي 

التقليــدي إلــى الصحفــي الشــامل.

كلمات مفتاحية: القائمين بالاتصال - الاندماج في المؤسسات الصحفية

Abstract
The study aims to analyze and characterize the phenomenon of mergers within 

journalistic institutions, and to identify the impact of the application of mergers 
policies between press entities on the nature of the content presented in the media that 
apply these policies, and this study belongs to descriptive research and the researcher 
relied on the case study approach.

The researcher used the in-depth interview tools and the questionnaire tool to apply 
to an intentional sample for both the responsible leaders and the communicators in the 
press and media projects at the ONA Press and Media Foundation under study by )50( 
singles, by )7( singles for the leaders in charge of the media integration project, and 
)43( A single for the communicators of the editors, heads of departments and editors-
in-chief, and the application was implemented during the years 2017, 2019, and the 
most important findings of the study:                                                                             

-The researchers agreed regarding the effect of the merger on the editorial policy 
and the content provided, and changing it so that the editor does not work in the 
traditional work environment, but rather to produce diversified content for more than 
one platform at the same time and to make news stories and field searches supported 
by visual factors, and thus the journalistic content is characterized by professionalism, 
collection Between depth in coverage and quality in production.                                                                                              

Key words: contact persons, integration into press institutions
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مقدمة:

شــهدت المؤسســات الإعاميــة في مصــر حــدوث تحــولات جذريــة والعديــد مــن التطــورات 
المتاحقــة خــال الســنوات القليلــة الماضيــة علــى مســتوى أنمــاط الملكيــة، والتغييــرات 
الإداريــة، في ظــل إعــادة هيكلــة الســوق الإعاميــة، وحــدوث تغييــرات وتطــورات متاحقــة 
في ســوق المؤسســات الصحفيــة فيمــا يتعلــق بصناعــة الأخبــار نتيجــة للتطــور التكنولوجــي، 
كمــا أســهم ظهــور الإنترنــت والتطــورات المتاحقــة بالوســائط الإعاميــة في إحــداث تغييــر 
في الممارســات المهنيــة، وكســر الروتــين ومــدى قــدرة الوســائل علــى تحقيــق الآنيــة والســرعة 
ــج عنهــا مــن  ــة ومــا نت ــورة الرقمي ــار، خاصــة في ظــل الث ــة والتحديــث المســتمر للأخب الهائل
وســائط جديــدة للإعــام أهمهــا الصحافــة الإلكترونيــة، وذلــك بعــد البدائــل الجديــدة التــي 

طرحهــا الاقتصــاد الرقمــي في مجــال الإنتــاج الإعامــي.

وأيضًــا أســهم التطــور التكنولوجــي في تطــور غــرف الأخبــار داخــل المؤسســات الصحفيــة 
ممــا أدى إلــى ظهــور غرفــة أخبــار مشــتركة تعــرف »بـــغرف الأخبــار »المركزيــة« أو«المدمجــة»، 
ــى  ــؤدي إل ــكان واحــد، ممــا ت ــة في م ــر مــن وســيلة أو منصــة إعامي ــع أكث ــي تجم وهــى الت
زيــادة المنافســة بــين مختلــف وســائل الإعــام، حيــث تُعــد »غــرف الأخبــار المدمجــة« أحــد أبــرز 
انعكاســات التطــور التكنولوجــي في مجــال الإعــام، وتعمــل علــى تطويــر صناعــة الأخبــار، 
ــم في  ــا ســرعة التحك ــة، وأيَضً ــكل ســهولة ومرون ــل ب ــام بالعم ــن القي ــين م وتمكــين الصحفي
الأخبــار بــدءً مــن إنتاجهــا، وتوزيعهــا، وتطويعهــا وفقًــا للمنصــات الإخباريــة المختلفــة، ســواء 
المطبوعــة أو الإلكترونيــة أو التلفزيونيــة أو جميعهــا معًــا مــن خــال تلــك الغرفــة المدمجــة.

 وقــد ســاهمت غــرف الأخبــار في شــكلها المتطــور في إعــادة هيكلــة المؤسســات الصحفيــة 
ــة، ممــا أحــدث مايعــرف باندمــاج المنصــات  ــة والاقتصادي ــة والتنظيمي ــة الإداري مــن الناحي
الإلكترونيــة كمــا هــو مطبــق في نمــوذج »مؤسســة ONA للصحافــة والإعــلام” حيــث تم 
ــورة وكونســلتو، في خطــوة  ــار مدمجــة تجمــع منصــات مصــراوي وياك تأســيس غرفــة أخب

ــى غــرار صناعــة الإعــام في الغــرب.  ــة التغييــرات في صناعــة الصحافــة عل لمواكب

وفي ظــل ارتبــاط ســوق صناعــة الإعــام باقتصادياتــه، وتعرضــه لخســائر ماليــة خــال 
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الســنوات القليلــة الماضيــة، وحــدوث تغييــرات جذريــة في المشــهد الإعامــي المصــري ســواء 
ــوف  ــذا تســعى هــذه الدراســة الوق ــي، ل ــوى الرقم ــة والاتجــاه نحــو المحت ــى نطــاق الملكي عل
علــى التحــولات الجذريــة التــي تشــهدها اقتصاديــات المؤسســات الصحفيــة في ظــل تطبيقهــا 
لسياســات الاندماجــات الصحفيــة، والتطــرق إلــى آليــات تطبيــق تلــك السياســات، ورصــد 
تأثيــر تغيــر أنمــاط الملكيــة علــى هياكلهــا الإداريــة، وجوانبهــا الاقتصاديــة، وأيضًــا تأثيرهــا 

علــى اســتقالية تلــك المؤسســات مــن عدمــه، ومــدى تحقيــق تعدديــة وتنــوع المحتــوى.

الدراسات السابقة:

أجــرت الباحثــة مســح منظــم للتــراث العلمــي خــال الفترة من 2000 إلــى 2019، فوجدت 
أن الدراســات الســابقة لهــذه الدراســة تنحصــر في محــور واحــد يســتعرض الموضوعــات التــي 
دارت حــول الاندمــاج الصحفــي، ويمكــن عرضهــا مــن خــال مجموعــة مــن المتغيــرات علــى 

النحــو الآتي:

اتجاه المؤسسات الصحفية والتلفزيونية نحو تطبيق ثقافة الاندماج:    -

ــى  ــرات عل ــى عــدد مــن المتغي ــدرج تحــت هــذا المحــور إل ــي تن     خلصــت الدراســات الت
النحــو الآتــي:

ــى أن ممارســات  ــج دراســة شــيونغ وجيــان Xiong and Jian )2018( إل ــت نتائ توصل
الاندمــاج الإعامــي الحالــي في صناعــة الصحافــة في فوجيــان بالصــين فشــلت في الحصــول 
علــى دعــم الصحفيــين بســبب التعقيــدات المؤسســية والتنظيميــة والفرديــة، وليــس للأســباب 
التكنولوجيــة)1(، فيمــا توصلــت دراســة يــان وزيويــان Yin and Xiaoyan )2014( إلــى أن 
عمليــة اندمــاج وســائل الإعــام الصينيــة لاتــزال في مرحلــة مبكــرة، ويرجــع ذلــك إلــى ارتبــاط 

الدمــج بالنظــام السياســي والبيئــة السياســية)2(.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ميشــرا ســميتا Mishra Smeeta )2016( والتــي 
توصلــت إلــى عــدم تحمــس صحفيــي الهنــد حــول تنفيــذ نمــوذج التقــارب أو مــا يعــرف 
بنمــوذج “الدمــج”، وأنهــم ليســوا في عجلــة مــن أمرهــم حتــى يتعاملــوا بجديــة مــع الاندمــاج، 
كمــا أن اســتمرار العمــل بنفــس الثقافــة التقليديــة داخــل المؤسســات الصحفيــة، وغيــاب 
نمــوذج عائــد قــوي للصحافــة متعــددة الوســائط،  ونقــص التدريــب، كل هــذا يشــكل عقبــات 
أمــام تحقيــق عمليــات الدمــج الصحفــي)3(، فيمــا اختلفــت نتائج دراســة نائلــة حمــدي)2011( 

والتــي توصلــت إلــى حتميــة تطبيــق الاندمــاج الإعامــي بغــرف الأخبــار)4(.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ســماح الشــهاوي )2014( والتــي توصلــت إلــى اتجــاه 
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المؤسســات الصحفيــة إلــى تطبيــق نمــوذج الدمــج خــال غرفــة الأخبــار مــن خــال الدمــج 
والتكامــل بــين المنصــات المطبوعــة والرقميــة في حــال ســيادة نمــط الدمــج داخــل غــرف 
 Samaniego الأخبــار في المؤسســات الصحفيــة)5(، فيمــا أشــارت نتائــج ســامنيغو فرنانــدو
ــا  ــى النمــوذج المدمــج تدريجيً ــار إل ــر غــرف الأخب ــى ضــرورة تطوي Fernando )2009( إل
 and حتــى لايكــون الانتقــال المفاجــئ صــادم)6(، فيمــا توصلــت نتائــج دراســة غارســيا وجوزيــه
ــة اندمــاج وســائل الإعــام وهمــا الاندمــاج  ــى نوعــين مــن عملي Garcia Jose )2009( إل
الكامــل والوســائل المتقاطعــة ولــكل منهمــا نظــم إنتــاج مختلفــة، وتنظيــم غــرف الأخبــار داخــل 

المؤسســة الصحفيــة)7(.

تأثير تطبيق  الاندماج في غرف الأخبار على  أداء المحررين:     -

خلصــت الدراســات التــي تنــدرج تحــت هــذا المحــور إلــى عــدد مــن المتغيــرات علــى النحــو 
الآتي:

إلــى ضــرورة توافــر الخبــرة   )2017( Pak Hyeong بــاك هيونــغ   توصلــت دراســة 
المهنيــة في الصحفيــين والإعاميــين الذيــن تعتمــد المؤسســات الإعاميــة عليهــم التــي تطبــق 
الاندمــاج الإعامــي، ولابــد مــن توافــر كفاءتهــم المهنيــة والمنافســة الوظيفيــة وقدرتهــم علــى 
حــل المعضــات التــي يمكــن أن تحــدث بــين المجموعــات الإعاميــة المندمجــة)8(، وركــزت 
 )2013( Van de Bulck  and Sil Tambuyzer دراســة فــان دن بولــك وســيل تامبويــزر
علــى تأثيــر الدمــج علــى تصــورات العاملــين في غرفــة الأخبــار فيمــا يتعلــق بهويتهــم المهنيــة، 
والجــودة والكفــاءة المهنيــة لعملهــم، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى عــدم تكيــف العاملــين 
بغــرف الأخبــار مــع ثقافــة الاندمــاج، وحــدوث توتــر بــين العاملــين فيمــا يتعلــق بالثقافــة 

ــة)9(. ــين في مجموعــات منفصل ــى فصــل العامل ــة ممــا إدى إل ــر المهني التنظيمــة والمعايي

  وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة هــوانج إدغــر Huang Edgar )2006( والتــي توصلــت 
إلــى أن دمــج منصــات متعــددة محــاط بمجموعــة مــن المخــاوف متمثلــة في تطويــر مهــارات 
الصحفيــين وحقوقهــم الماديــة مــع توســيع تكليفاتهــم الصحفيــة نحــو إنتــاج الوســائط المتعــددة 
وجــودة المحتــوى مــع التأكيــد علــى توافــر الصحفيــين لمجموعــة مــن المهــارات الجديــدة تشــمل 

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وإدارة الوقــت واســتخدام الكاميــرا)10(.

ــى أن  ــج دراســة بافليــك جــون Pavlik John )2004( عل ــق نتائ  وفي ذات الســياق تتف
اتبــاع السياســات الاندماجيــة في إدارة المنصــات المتعــددة يتســبب في تقســيم جهــد الصحفــي 
بــين أكثــر مــن منصــة يزيــد مــن الأعبــاء الملقــاة عليــه بمــا في مجملــه يؤثــر علــى كفــاءة 

الأداء)11(.
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تأثير الاندماج على تطوير المحتوى الصحفي:    -

 خلصــت الدراســات التــي تنــدرج تحــت هــذا المحــور إلــى عــدد مــن المتغيــرات علــى النحــو 
الآتي:

توصلــت دراســة فاطمــة الزهــراء )2015( إلــى تأثيــر التطــور التكنولوجــي في المؤسســات 
ــادة  ــة، وزي ــادة عــدد المنصــات في اســتحداث منصــات رقمي ــذي ســاهم في زي ــة وال الصحفي
صحافــة الوســائط المتعــددة، والصحافــة التشــاركية)12(، وتتفــق هــذه النتيجــة مع نتائج دراســة 
لــوكام فلورنــس Le Cam Florence  )2015( علــى التطــور التدريجــي لغــرف الأخبــار مــن 
غرفــة صغيــرة إلــى مكتــب مفتــوح كبيــر ســاهمت في التغييــرات التــي طــورت الصحافــة في 
كيفيــة إقامــة وبنــاء أماكــن العمــل وكيــف يتــم إنتــاج المعلومــة المــزودة بالصــور والفيديوهــات 
والوســائط المتعــددة)13(، وكشــفت دراســة دارو ســيليا Darrough Celia )2013( أكــدت 
علــى أهميــة عمــل المحرريــن وســط غرفــة الأخبــار لإحــداث التواصــل الفعّــال بــين الرؤســاء 

والمرؤوســين ممــا يؤثــر علــى معــدل إنتاجيــة الموضوعــات)14(.

أمــا دراســة لــين تريشــا  Lin Trisha)2013( فتوصلــت إلــى تطــور العمــل في القنــوات 
الإخباريــة التــي طبقــت نمــوذج غــرف الأخبــار المدمجــة قــد ســاهم في صقــل مهــارات 
الصحفيــين في مختلــف المســتويات وســرعة التحكــم في الأخبــار)15(، وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع دراســة راب ســتيفاني Rapp Stephanie )2011( علــى تحســين المســتوى الإخبــاري 
 Verweij Peter الإلكترونــي عبــر الوســائط المتعــددة)16(، فيمــا أكــدت درســة فيرويــج بيتــر
)2009( علــى أن غــرف الأخبــار المدمجــة تســاهم في المزيــد مــن تبــادل المعلومــات، واتخــاذ 

ــار المدمجــة)17(.  القــرارات، والتعــاون بــين الصحفيــين داخــل غــرف الأخب

وتتفــق هــذه النتائــج الســابقة مــع دراســات إردال إيفــار Erdal Ivar )2009()18(، ومــارك 
ــار المدمجــة يســهل  ــى إنشــاء غــرف الأخب ــت إل ــي توصل دوز Deuze Mark   )2008( والت
علــى محــرري الأخبــار الســرعة في إنتاجهــا، وتطويعهــا وتوزيعهــا عبــر المنصــات أو المنابــر 

الإعاميــة المختلفــة)19(.

وأشــارت دراســة فريث وبيتر Frith and Peter )2007( إلى تنمية قدرات الصحفيين 
 Chiasson and في التحكــم في الأخبــار)20(، كمــا اتفقــت نتائــج  دراســات جاســون وإليزابيــث
مــع دراســة تشــن 

 ،
)22()2005( Dailey and Mary ودايلــي ومــاري ،)2005()21( Elizabeth

Chen )2003( في نتائجهــم علــى تحقيــق غــرف الأخبــار المدمجــة لتغييــرات جذريــة في 
ممارســات الأخبــار وكســر الروتــين)23(.
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التعليق العام على الدراسات السابقة:

 يمكن استخاص العديد من المؤشرات الهامة على النحو الآتي:

)1( تفوقت الدراسات الأجنبية على العربية التي تناولت موضوعات الاندماج الصحفي.

ــر مــن أداة لجمــع  ــى أكث ــة الدراســات المتعلقــة بالاندمــاج الصحفــي عل )2( اعتمــدت غالبي
البيانــات مثــل: دليــل المقابــات المتعمقــة وشــبه المقننــة وتطبيــق اســتمارات اســتبيان 

ــة محــل الدراســة. ــى العين ــة عل ميداني

 )3( اعتمــدت جميــع الدراســات المتعلقــة بالاندمــاج الصحفــي علــى منهجــي المســح الإعامي 
ودراســة الحالة.

الصحفــي،  الاندمــاج  بتطبيــق  المتعلقــة  الســابقة  الدراســات  نتائــج  اختلفــت معظــم   )4(
وانقســمت إلــى نتائــج توصلــت إلــى حتميــة تطبيــق هــذا الاتجــاه، بينمــا توصلــت نتائــج 
أخــرى إلــى عــدم الاســتعجال إلــى تطبيقــه، وعــدم جدوتــه لــدى معظمهــم، ووجــود 

مخــاوف وقلــق لــدى الصحفيــين.

)5( لُوحــظ قلــة الدراســات العربيــة التــي تناولــت تطــور غــرف الأخبــار إلــى نمــوذج الغرفــة 
المدمجــة في داخــل المؤسســات الصحفيــة.

)6( اتفقــت معظــم الدراســات الســابقة المتعلقــة بتطــور غــرف الأخبــار المدمجــة علــى 
ــة والتــي أدت إلــى اســتحداث منصــات  اســتفادتها مــن التطــورات التكنولوجيــة الحديث
رقميــة وصــولاً إلــى إنشــاء غــرف الأخبــار المدمجــة بشــكلها المتطــور ممــا ســاهم في كســر 

ــي. ــة في العمــل الصحف ــرات جذري ــين، وإحــداث تغيي الروت

)7( اتفقــت معظــم نتائــج الدراســات الســابقة المتعلقــة بالاندمــاج علــى تأثيــره علــى تطويــر 
الصحفيــين  توافــر  علــى  التأكيــد  مــع  المتعــددة  الوســائط  وإنتــاج  وجودتــه  المحتــوى 
لمجموعــة مــن المهــارات الجديــدة تشــمل اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، وإدارة الوقــت، 

واســتخدام الكاميــرا.

ــى دوره في  ــج الدراســات الســابقة المتعلقــة بالاندمــاج الصحفــي عل )8( اتفقــت معظــم نتائ
صقــل مهــارات الصحفيــين في مختلــف المســتويات، وتأثيــره في تطويــر المحتــوى مدعومًــا 

بالوســائط المتعــددة.

ــى ضــرورة  )9( اتفقــت معظــم نتائــج الدراســات الســابقة المتعلقــة بالاندمــاج الصحفــي عل
تدريــب الصحفيــين علــى الأنظمــة والأجهــزة الحديثــة للتكيــف مــع ثقافــة الاندمــاج، 
وتنميــة قدراتهــم لتحقيــق جــودة المنتــج الصحفــي، وعنصــر المنافســة بــين وســائل الإعــام.
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مجالات الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة:

  وتتمثل أوجه الاستفادة في عدة أمور منها:

)1( قــد اســتفادت الباحثــة بشــكل عــام بعــد اســتعراضها للدراســات الســابقة، في تحديــد 
ــة بهــا. المشــكلة البحثيــة، والعوامــل المتصل

)2( تحديــد البنــاء المنهجــي للبحــث ســواء في صياغــة المشــكلة الدراســية أو أهــم تســاؤلات 
الدراســة.

ــل في  ــة محــل الدراســة وتتمث ــات المائمــة مــع المشــكلة البحثي ــد أداة جمــع البيان )3( تحدي
ــة، واســتمارات اســتقصاء. ــة المتعمق ــى أداة المقابل ــاد عل الاعتم

)4( تحديد المفاهيم العامة للدراسة.

)5( التعرف على طبيعة الاندماجات الصحفية.

)6( التعرف على تأثير الاندماج الصحفي في تغير المضمون الصحفي وتطويره.

)7( التعرف على أشكال تطور وأنواع غرف الأخبار في عمليات الاندماج الصحفي.

)8( التعرف على تأثير تطبيق  الاندماج الصحفي في غرف الأخبار على  أداء المحررين. 

الإطار المعرفي للدراسة:

مفهوم الاندماج: -

   يُعــد دمــج وســائل الإعــام مصطلــح شــامل يصــف عــدد مــن التطــورات في مجــال 
الاتصــال الجماهيــري ولــه عــدة دلالات، وبشــكل عــام يشــير اندمــاج وســائل الإعــام إلــى 
التغيــرات التكنولوجيــة والصناعيــة والثقافيــة الناتجــة عــن التكنولوجيــا الرقميــة، فبالنســبة 
ــى تشــجيع أصحــاب المهــارات المتعــددة  ــا الدمــج عل للمنظــور التكنولوجــي تعتمــد تكنولوجي
الرقميــة، حيــث يرتبــط الدمــج ارتباطًــا وثيقًــا بالتكنولوجيــا التــي تلعــب دائمًــا دوراً في 
تطــور وســائل الإعــام، وقــد ســمحت رقمنــة المحتــوى الإعامــي بتدفــق الســرعة، وإمكانيــة 
ــو نتيجــة  ــج وســائل الاعــام ه ــد دم ــن المنظــور الاقتصــادي فُيع ــا م ــوى)24(، أم ــادل المحت تب
لدمــج صناعــات وســائل الإعــام القديمــة والجديــدة، ومــن المنظــور الثقــافي فقــد ســمح دمــج 
وســائل الإعــام للجماهيــر المشــاركة بنشــاط في الإنتــاج الثقــافي، وبالتالــي يكــون لــه تأثيــر 

ــة والسياســية)25(. ــة والاقتصادي ــاة الاجتماعي ــى الحي واســع النطــاق عل

أسباب التفكير في عملية الدمج بين وسائل الإعام: -

   تأتــي فكــرة الدمــج لأســباب اقتصاديــة نتيجــة للتطــور التكنولوجــي علــى شــبكات 
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الإنترنــت، حيــث لــم يعــد كافيًــا تكــرار المحتــوى الورقــي عبــر الإنترنــت، حيــث جــاءت فكــرة 
الدمــج بــين المطبــوع والإلكترونــي لمواجهــة انخفــاض التوزيــع في وســائل الإعــام التقليديــة، 
كمــا أن التفكيــر في الدمــج بــين فــرق التحريــر يســاهم في توصيــل المحتــوى الإخبــاري عبــر 
منصــات متعــددة، ومــن هنــا جــاء التفكيــر في “عمليــات الدمــج”، والتــي اكتســبت زخمًــا حتــى 
قبــل الســنوات الأولــى مــن الألفيــة الجديــدة)26(،  ويأتــي الاقتــراب مــن تطبيــق فكــرة الدمــج 
نتيجــة لتراجــع مقرؤيــة الصحــف وتضــاؤل عائــدات الإعانــات لأنــه في ظــل هــذا الترتيــب 
تتعــاون الصحــف مــع الإذاعــة والتلفزيــون كشــركاء علــى شــبكة الإنترنــت، وبالتالــي يتــم 
التقليــل مــن التهديــدات المحتملــة للمؤسســة بشــأن القــدرة علــى اســتمراريتها مــن عدمــه)27(، 
وإلــى حــد مــا تأتــي فكــرة الدمــج كــرد فعــل علــى الوضــع المضطــرب التــي تمــر بــه صناعــة 

الإعــام)28(.

المهارات التي يتطلبها عملية الاندماج بين وسائل الإعام:  -

المهــارات وهــي حصــول  مــن  عــدد  توافــر  الاندمــاج الإعامــي  وتتطلــب عمليــة      
الصحفيــين علــى التدريــب في المؤسســات المعتمــدة علــى عمليــة الاندمــاج، وتقنيــات العمــل 
التكنولوجــي والحاجــة إلــى فهــم البيئــة الإعاميــة الجديــدة حيــث تتطلــب مواقــع إنتــاج 
الأخبــار مرونــة خلــق المحتــوى الإلكترونــي والمطبــوع والتلفزيونــي في وقــت واحــد، وتطويــر 
تقنيــات العمــل عبــر المنصــات الإعاميــة وتنطــوي علــى التدريــب التكنولوجــي واســتراتجيات 
ــل   بشــكل يتســم بالســرعة  ــام العم ــى إنجــاز مه ــدرة عل وأنمــاط وســائل الإعــام)29(، والق
ــر  ــب الدمــج توفي ــى المنصــات المختلفــة)30(، كمــا يتطل ــة عل ــع المــواد الإخباري ــة، وتوزي والفوري
التدريبــات للصحفيــين في الكتابــة، والتســجيل، والمهــارات الازمــة لإنتــاج المحتــوى الإخبــاري 
ــع  ــن المتوق ــو، وم ــاءة في مجــال الصــوت والفيدي ــددة، واكتســاب الكف ــم الوســائط المتع مدع
تقــديم الصحفيــين خــال عمليــات الاندمــاج الصحفــي ليــس فقــط لتحقيــق القصــص 
الإخباريــة ولكــن أيضًــا مدعومــة بالوســائط المتعــددة مثــل: الفيديــو والصــور والمحتــوى 

النصــي المكتــوب)31(.

فوائد الاندماج بين وسائل الإعام: -

    تتســم عمليــات الاندمــاج الصحفــي بــين الوســائل الإعاميــة بالعديــد مــن الخصائــص 
والفوائــد والتــي تتمثــل في التفاعــل مــع الجمهــور، والتحكــم في مشــاهدة المحتــوى المــراد 
الوصــول إليــه، وتوافــر المحتــوى عبــر قنــوات متعــددة للوصــول إلــى المعلومــات التــي يتــم 
عرضهــا في وســائط الاتصــال المتعــددة )32(، كمــا تتمثــل مزايــا الاندمــاج بأنــه جعــل صناعــة 
نفــس  علــى  الاعتمــاد  وإمكانيــة  الجماهيــر،  مــع  التواصــل  وســهولة  إبداعيــة،  الإعــام 
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ــة، والجمــع بــين مــوارد كل  ــة والرقمي ــاج قصــص لوســائل الإعــام التلفزيوني ــن لإنت المحرري
وســيط، وزيــادة الإنتــاج الإخبــاري، كمــا يتســم الصحفــي الــذي يعمــل في ظــل ثقافــة الدمــج 
أن يكــون قــادر علــى إنجــاز مهــام متعــددة ومســئوليات أكبــر، والقــدرة علــى أداء العمــل لأكثــر 
مــن منصــة داخــل غــرف الأخبــار، وإنتــاج أخبــار علــى الإنترنــت وللتلفزيــون، والقــدرة علــى 

ــة مدعومــة بالوســائط المتعــددة)33(. ــاج مــواد صحفي ــر وإنت التصوي

ــة  ــى تغطي ــة ومدمجــة في حــال قدرتهــا عل ــار ســتصبح متكامل     حيــث أن غــرف الأخب
الأخبــار في مختلــف المجــالات، وذلــك مــن خــال اســتخدامها لأدوات الوســائط المتعــددة 
ــر متكامــل  ــة تقــديم تقري ــك ســيمكنها مــن إمكاني ــو، والصــوت، والصــور، فذل ــل: الفيدي مث
عــن الأخبــار العاجلــة التــي وقعــت علــى مــدار اليــوم مصاحبــة بالقصــص الإخباريــة المصــورة 
ــى غــرف  ــا يجــب عل ــا)34(، كم ــا إعاميً ــد معالجته ــة عن ــا مختلف ــن زواي ــي ســتتناولها م والت
الأخبــار وضــع خطــط واســتراتجيات تمكنهــا مــن مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة المتغيــرة 

ــة)35(. ــار مدمجــة ومتكامل حتــى تصبــح غــرف أخب

أسباب فشل عمليات الاندماج بين وسائل الإعام: -

   قــد ينتــج عــن عمليــة الاندمــاج داخــل المؤسســات الإعاميــة عــدة عقبــات تحــول دون 
تحقيقــه وتــؤدي إلــى فشــله، وتتمثــل في القلــق بســبب الضغــوط الإضافيــة الناتجــة عــن 
المســئوليات ذات الصلــة بالاندمــاج، والحاجــة إلــى تحديــث فريــق الأخبــار، وجــودة الإنتــاج، 
ــددة، وفي اســتطاع رأي لممارســات الدمــج في ســبع  ــار للمنصــات المتع ــاج الأخب ــع إنت وتوزي
ــة  ــوارد المالي ــى أن نقــص الم ــد تم التوصــل إل ــا فق ــك نيجيري ــا بمــا في ذل دول غــرب إفريقي
والبشــرية، وعــدم وجــود قيــادة مــن العوامــل التــي تحــول دون نمــو دمــج وســائل الإعــام التــي 
كانــت في مراحلهــا الأولــى، كمــا يتســم الاندمــاج بــين وســائل الإعــام بعــدد مــن الســلبيات 
التــي تتمثــل في التأثيــر علــى معاييــر جــودة الصحافــة، مثــل: قــول الحقيقــة والشــفافية 

والدقــة)36(.

أهمية الدراسة:

)1( ترجــع أهميــة هــذه الدراســة لكونهــا أولــى الدراســات العربيــة التــي تتنــاول ظاهــرة 
الاندماجــات للمؤسســات الصحفيــة في مصــر.

)2( ترجــع أهميــة هــذه الدراســة في مواكبتهــا للتغييــرات التــي طــرأت علــى صناعــة الإعــام 
حيــث شــهدت المؤسســات الصحفيــة تغييــرات جذريــة، وتأثيرهــا علــى طبيعــة المحتــوى 

المقــدم، وأداء القائمــين بالاتصــال.
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ــة للكشــف عــن سياســات  ــة علمي ــى المســتوى التطبيقــي محاول ــد هــذه الدراســة عل )3( تع
ــة. ــة داخــل المؤسســات الصحفي ــين المنصــات الإلكتروني ــج ب ــات الدم وآلي

)4( تحــاول هــذه الدراســة تقــديم حلــول علميــة للمشــكات الناجمــة عــن عمليــات الاندمــاج  
الصحفــي في صناعــة الإعــام المصــري.

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي:

)1( رصد وتوصيف ظاهرة الاندماجات داخل المؤسسات الصحفية.

ــق سياســة الاندمــاج بــين  ــى أســباب اتجــاه القائمــين بالاتصــال نحــو تطبي )2( التعــرف عل
ــة. وســائل الإعــام داخــل المؤسســات الصحفي

)3( التعــرف علــى تأثيــر تطبيــق سياســات الاندماجــات بــين الكيانــات الصحفيــة علــى طبيعة 
المحتــوى المقــدم في وســائل الإعــام التــي تطبــق تلــك السياســات.

)4( الكشــف عــن اتجاهــات القيــادات الصحفيــة الســابقة والحاليــة في المؤسســات الصحفيــة 
المندمجة.

تساؤلات الدراسة: 

في إطار الأهداف السابقة تسعى الدراسة إلى الإجابة على عدد من التساؤلات الآتية:

ــين  ــق سياســة الاندمــاج ب ــة نحــو تطبي ــادات المؤسســات الصحفي )1( مــا أســباب اتجــاه قي
المنصــات الإلكترونيــة داخــل المؤسســات ؟ 

تطبيــق سياســات  وبعــد  قبــل  ســواء  للمؤسســات  التحريريــة  السياســة  مــا مامــح   )2(
الصحفيــة؟ الاندماجــات 

ــات  ــا القائمــين بالاتصــال داخــل الكيان ــزم به ــي يلت ــة الت ــر التحريري ــة المحاذي )3( مــا طبيع
الصحفيــة المندمجــة؟

)4( ما طبيعة الصعوبات التي يتعرض لها المحررين؟

)5( ما إيجابيات مشروعات الاندماجات الصحفية؟

)6( ما سلبيات مشروعات الاندماجات الصحفية؟

ــرؤى المســتقبلية نحــو مشــروعات الاندماجــات  ــا مقترحــات القائمــين بالاتصــال وال )7( م
الصحفيــة؟
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الإجراءات المنهجية:

)أ( نوع الدراسة: 

ــى  ــي تســعى إل ــة الت ــة التحليلي ــى نمــط الدراســات الوصفي     تنتمــي هــذه الدراســة إل
وصــف ظواهــر أو أحــداث معينــة، وجمــع الحقائــق والمعلومــات عنهــا، ووصــف الظــروف 
الخاصــة بهــا والتــي يمكــن تحليلهــا وتفســيرها، ومــن ثــم الخــروج باســتنتاجات منهــا، 
ويُســتخدم لجمــع البيانــات والمعلومــات في أنــواع البحــوث الوصفيــة أســاليب ووســائل متعــددة 
مثــل: الماحظــة، والمقابلــة، كمــا يُعــد الاســتبيان والمقابلــة المقننــة أكثــر الأســاليب اســتخدامًا 

في بحــوث الدراســات الوصفيــة)37(.  

)ب( منهج الدراسة:

  تعتمــد الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة والــذي يُصنــف علــى أنــه مــن البحــوث 
الوصفيــة، ويســتخدم منهــج دراســة الحالــة كوســيلة لجمــع البيانــات والمعلومــات في الدراســة 
الوصفيــة، وكذلــك يمكــن تعميــم نتائجهــا علــى الحــالات الأخــرى المشــابهة، والاســتفادة مــن 
نتائجهــا علــى حــالات أخــرى)38(، كمــا يُعــد منهــج دراســة الحالــة مــن أقــدم المناهــج تاريخيًــا 

التــي اســتخدمت في البحــوث الاجتماعيــة)39(.

)ج( مجتمع الدراسة:

   يشــتمل مجتمــع الدراســة علــى القيــادات القائمــين علــى المشــروعات الصحفيــة 
والإعاميــة محــل الدراســة، وكذلــك القائمــين بالاتصــال مــن الصحفيــين والإعاميــين 

العاملــين في المواقــع والقنــوات والإذاعــات الخاصــة بمجتمــع هــذه الدراســة.

عينة الدراسة:

   طبقــت الباحثــة علــى العينــة العمديــة مــن القيــادات المســئولة والقائمــين بالاتصــال في 
المشــروعات الصحفيــة والإعاميــة محــل الدراســة بواقــع )50( مفــردة، مقســمة علــى عــدد 

مــن الفئــات الآتيــة:

 ONA الفئــة الأولــى: القيــادات المســئولة عــن مشــروع الدمــج الصحفــي في مؤسســة
للصحافــة والإعــام محــل الدراســة بواقــع )7( مفــردات.

الفئــة الثانيــة: تتمثــل في القائمــين بالاتصــال مــن المحرريــن ورؤســاء الأقســام ومديــري 
التحريــر في مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام محــل الدراســة بواقــع )43( مفــردة.
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الفترة الزمنية للدراسة:

  تتنــاول هــذه الدراســة الفتــرة الزمنيــة مــن 2017 حتــى 2019، وتُرجــع الباحثــةُ أســباب 
اختيــار هــذه الفتــرة، حيــث شــهدت تلــك الفتــرة الكثيــر مــن التغييــرات في صناعــة الإعــام، 

والتــي تمثلــت علــى النحــو الآتــي:

)1( أهميــة رصــد وتوصيــف وتتبــع تغييــرات المشــهد الإعامــي خــال الســنوات القليلــة 
الماضيــة.

)2( حداثــة عمليــات الاندماجــات في المؤسســات الصحفيــة مــن خــال تنفيــذ مشــروع غرفــة 
تتولــى  والتــي  و”كونســلتو”،  و”ياكــورة”  “مصــراوي”  مواقــع  تجمــع  مدمجــة  أخبــار 

مهــام إنتــاج المحتــوى وتوزيعــه علــى تلــك المنصــات، وإمكانيــة تبــادل المحتــوى.

)3( حداثــة عمليــات الاندماجــات الصحفيــة، الأمــر الــذي أدى إلــى تغيــر ملكيــة تلــك 
المؤسســات، وبالتبعيــة حــدوث تغييــرات في السياســة التحريريــة والهيــاكل الإداريــة 

والاقتصاديــة.

)4( إجــراء عــدد مــن المؤسســات الصحفيــة محــل الدراســة بعمليــات إعــادة هيكلــة وحــدوث 
تغييــرات في مناصــب القيــادات القائمــين عليهــا، نظــرًا لتغيــر طبيعــة ملكيتهــا.

 )5( رصد واستكشاف التأثيرات الإيجابية والسلبية لعمليات الاندماجات الصحفية. 

)6( مواكبتها لطبيعة التحولات الجذرية لاقتصاديات صناعة الإعام.

)7( تفكيــر الجهــات الإعاميــة المعنيــة بإجــراء عمليــات إعــادة هيكلــة للصحــف القوميــة 
ــدار ســنوات. ــى م ــات عل ــم المديوني وتراك

*مبررات اختيار عينة الدراسة للمواقع محل الدراسة:

ــي تضــم  ــة نمــوذج مشــروع مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام والت ــارت الباحث    اخت
عــدد مــن المواقــع الإلكترونيــة “مصــراوي” و”ياكــورة” و”كونســلتو”، نظــرًا لحداثــة ظاهــرة 
الاندماجــات الصحفيــة عــن طريــق إطــاق غرفــة أخبــار مدمجــة على غرار الدمــج في الدول 
الغربيــة، والتــي لــم تحــظ باهتمــام في البحــوث الإعاميــة، وللتعــرف علــى أســباب التفكير في 
الاندمــاج الصحفــي، ومــدى وضــوح أهدافــه والتعريــف بفلســفته للعاملــين بالمؤسســة محــل 
ــة  ــل وبعــد الاندمــاج، ومحاول ــة للمؤسســة قب الدراســة، ورصــد مامــح السياســة التحريري
رســم صــورة شــاملة عــن اتجاهــات القائمــين بالاتصــال نحــو تطبيــق سياســة الاندمــاج 

الصحفــي، والصعوبــات التــي واجهتهــم خــال العمــل في ظــل هــذه الثقافــة الجديــدة.
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أدوات جمع البيانات:

ــة مــن  ــت الباحث ــة، تمكن ــد المشــكلة البحثي     بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة وتحدي
ــات التــي ستســهم بشــكل مباشــر في تحقيــق أهــداف الدراســة،  تحديــد أدوات جمــع البيان

وقــد تمثلــت هــذه الأدوات فيمــا يلــي: 

)1( المقابلة المتعمقة:

    اســتخدمت الباحثــة أداة المقابــات المتعمقــة مــع العينــة محــل الدراســة، وتهــدف 
المقابلــة إلــى تعميــق الرؤيــة التحليليــة للنتائــج، ودعــم عمليــات التفســير، ورصــد المسســببات 
والدوافــع الكامنــة وراء الإجابــات، وتوفيــر كــم كبيــر مــن المعلومــات حــول موضــوع الدراســة، 
لإعطــاء فرصــة جيــدة لتغطيتهــا، وتُعــرف »المقابلــة« علــى أنهــا التفاعــل الشــخصي بهــدف 
محــدد بــين فرديــن أو أكثــر وتتميــز بالمرونــة،    كمــا أنهــا تعتمــد علــى إجــراء حــوارات أكثــر 
مرونــة لاســتخراج أفــكار وافتراضــات غيــر المســبوقة)40(،  وفي تعريــف أخــر للمقابلــة تعتبــر 
ــوم النظريــة والإنســانية، وتعتمــد  مــن أهــم وســائل جمــع المــادة العلميــة ويســتخدم مــع العل
علــى الاســتجواب الشــخصي في الحصــول علــى المــادة العلميــة وموادهــا، كمــا تُعــرف المقابلــة 

بالمحادثــة بــين باحــث وشــخص آخــر للحصــول منــه علــى معلومــات معينــة)41(.

وقد قامت الباحثة بتقسيم محاور المقابلات المتعمقة على النحو الآتي:

المحــور الأول: أســباب التفكيــر في تطبيــق الاندماجــات بــين المنصــات الإلكترونيــة داخــل 
الصحفيــة. المؤسســات 

المحــور الثانــي: أليــات حــدوث الاندماجــات بــين المنصــات الإلكترونيــة داخــل المؤسســات 
الصحفيــة.

المحــور الثالــث: تأثيــر الاندماجــات علــى السياســات التحريريــة والجوانــب الاقتصاديــة 
الصحفيــة  للمؤسســات  والإداريــة 

المحور الرابع: تقييم إيجابيات وسلبيات ظاهرة الاندماجات الصحفية.

استمارة الاستبيان:

  اعتمــدت الباحثــة علــى اســتمارة الاســتبيان في التطبيــق علــى العينــة المدروســة كأداة 
لجمــع البيانــات، للحصــول علــى معلومــات مقننــة مــن المبحوثــين في إطــار موضــوع الدراســة، 
ويعُــد الاســتبيان مجموعــة مــن الأســئلة والاستفســارات المتنوعــة والمرتبطــة بعضهــا بالبعــض 
الآخــر، بشــكل يحقــق الهــدف أو الأهــداف التــي يســعى إليهــا الباحــث في ضــوء موضوعــه 



أ. إنجي لطفي

333 العدد الثالث والخمسون- ج1 - يناير 2020 م

والمشــكلة التــي اختارهــا)42(، وفي تعريــف أخــر بأنــه وثيقــة تتــم بواســطتها تســجيل البيانــات 
والمعلومــات وجمعهــا حــول الظاهــرة موضــع البحــث، ويتــم طــرح أســئلة مكتوبــة على اســتمارة 

يعدهــا الباحــث)43(.

  وقــد تضمنــت الاســتمارة مجموعــة متنوعــة مــن الأســئلة )المغلقــة - المفتوحة(، بالإضافة 
إلــى الأســئلة المتعلقــة بالبيانــات الشــخصية المتعلقــة بالنــوع والفئــة العمريــة والوظيفــة وعــدد 

ســنوات الخبرة.

وقامــت الباحثــة بتقســيم الاســتمارة إلــى مجموعــة مــن المحــاور التــي تم تحديدهــا في ضــوء الإطــار 

النظــري والمنهجــي علــى النحــو الآتي:

المحــور الأول: رصــد مامــح اختــاف السياســة التحريريــة عقــب تطبيــق سياســات 
الصحفيــة. الاندماجــات 

المحــور الثانــي: رصــد تأثيــر عمليــات الاندماجــات علــى الجوانــب الاقتصاديــة والهيــاكل 
الإداريــة للمؤسســات الصحفيــة محــل الدراســة.

المحور الثالث: تقييم إيجابيات وسلبيات عمليات الاندماجات الصحفية.

المحــور الرابــع: التعــرف علــى الرؤيــة المســتقبلية للقائمــين بالاتصــال لظاهــرة الاندماجــات 
داخــل المؤسســات الصحفيــة محل الدراســة.

الصدق الظاهري:

ــة أســلوب الصــدق  ــواع متعــددة لاختبــار صــدق الاســتمارة، وقــد اســتخدمت الباحث   هنــاك أن
الظاهــري، ويقصــد بــه عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن الخبــراء والأســاتذة والمهتمــين لتحكيــم 
الظاهــرة موضــوع الدراســة، وقــد أســفر التحكيــم عــن مجموعــة مــن الماحظــات والتعديــات 
ــة في إعــادة صياغــة وتعديــل بعــض الأســئلة وإضافــة البعــض الأخــر، ويفتــرض في  أفــادت الباحث
هــذا الأســلوب أنــه أداة للقيــاس بكفــاءة مايفهــم منــه ظاهريًــا، إذا كانت أســئلة اســتمارات الاســتبيان 

ودليــل المقابــات قــد حــددت بشــكل صــارم.
ــادات المســؤلة والقائمــين  ــى القي ــق عل ــة التطبي ــل المقــدم في تجرب    وقــد ســاهم التحلي
بالاتصــال في مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام، والاســتحواذ علــى قنــوات وإذاعــات 
في زيــادة مســتوى الصــدق في المشــكلة البحثيــة موضــع الدراســة، ممــا يــؤدي بــدوره إلــى 
اســتخاص النتائــج بطريقــة ســليمة ومنتظمــة، تحقــق متطلبــات الصــدق المنشــود في هــذه 
الدراســة،  ويعنــي اختبــار صــدق الاســتمارة  التأكــد مــن أن الأســئلة التــي تضمنتهــا مناســبة 

للغــرض الــذي وضعــت مــن أجلــه.
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النتائج العامة للدراسة:

)1( نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع قيــادات مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام محــل 
الدراســة.

)2( نتائج الدراسة الميدانية مع القائمين بالاتصال في المواقع المدمجة محل الدراسة.

أولاً: نتائــج المقابــلات المتعمقــة مــع قيــادات مؤسســة ONA للصحافــة والإعــلام محل 
الدراسة:

)1( جــاءت غالبيــة نتائــج إجابــات مقابــات قيــادات مشــروع الاندمــاج الصحفــي، حــول 
أســباب الدمــج الصحفــي بــين المنصــات الإلكترونيــة مصــراوي وياكــورة وكونســلتو، 
لأهــداف مهنيــة بهــدف تطويــر المحتــوى بمواكبــة التطــورات الجديــدة الغربيــة في صناعــة 
ــا بالوســائط المتعــددة الانفوجــراف. ــوى الصحفــي المقــدم مدعومً ــر المحت الإعــام، وتطوي

)2( أكــدت جميــع نتائــج إجابــات مقابــات قيــادات مشــروع الاندمــاج الصحفــي علــى شــرح 
الدراســة،  محــل  والإعــام  للصحافــة   ONA للعاملــين بمؤسســة  الاندمــاج  فلســفة 
والتعريــف بخطــة العمــل والتطويــر، وتحديــد طبيعــة الأدوار والمهــام، وإعــادة توزيعهــا، 
وإزالــة المخــاوف بــين المحرريــن، وفقًــا لثقافــة العمــل الجديــدة الخاصــة بالدمــج، وشــرح 
آليــات العمــل في ظــل ثقافــة الدمــج مــن خــال تحــول الصحفــي إلــى ثقافــة المحــرر 
الشــامل في كيفيــة إنتــاج المحتــوى إلــى قصــص إخباريــة وإنتــاج المحتــوى لأكثــر مــن 

منصــة.

ــى أن  ــادات الاندمــاج الصحفــي لمؤسســة ONA محــل الدراســة عل ــة قي  )3( أكــدت غالبي
الصعوبــات التــي واجهتهــم متمثلــة في اســتغراق وقــت طويــل لتغييــر عقليــة المحــرر 
التقليــدي إلــى ثقافــة الصحفــي الشــامل، وتطويــر مهــارات الصحفيــين في كيفيــة إنتــاج 
محتــوى لأكثــر مــن منصــة، وانســحاب عــدد مــن المحرريــن نتيجــة لمقاومــة الأفــكار 
الجديــدة بثقافــة الدمــج وعــدم التكيــف معــه، بينمــا يــرى أخــرون مــن قيــادات المشــروع 
أن الصعوبــات تتمثــل في العوائــق التقنيــة الفنيــة التكنولوجيــة، وإحــداث تــوازن بــين 

ــار المدمجــة. ــة الأخب ــم في غرف ــن تم الاســتعانة به ــى وم ــب القدام روات

)4( اتفقــت جميــع قيــادات الاندمــاج الصحفــي لمؤسســة ONA  محــل الدراســة علــى 
حيــث  الاندمــاج  مشــروع  تطبيــق  عقــب  للمؤسســة  التحريريــة  السياســة  اختــاف 
اختلفــت السياســة التحريريــة للمؤسســة فأصبحــت أكثــر التزامًــا وانضباطًــا بالمعاييــر 
ــع  ــددة، ومن ــا بالوســائط المتع ــوى يتســم بالعمــق والجــودة ومدعومً ــاج محت ــة، وإنت المهني
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الإســفاف والابتــذال، والســب والقــذف، وعــدم التعــرض للحيــاة الشــخصية، والاســتناد 
ــاق الشــرف الإعامــي،  ــزام بالميث ــار العســكرية، والالت ــى المصــادر الرســمية في الأخب إل
ــر الظــروف السياســية ممــا  ــي وتغي ــن القوم ــات الأم ــام ومقتضي ــح الع ــاة الصال ومراع
ــين بالمؤسســة  ــوى، ووضــع “الكــود الأخاقــي” للصحفيــين العامل ــر المحت ــى تغي ــر عل يؤث
أبرزهــا عــدم نشــر موضوعــات تحــرض علــى العنــف، وعــدم نشــر موضوعــات تــزدري 

ــى. ــة للقتل ــاز، وعــدم نشــر صــور صادم ــال أوالمعاقــين، وعــدم الانحي ــرأة أو الأطف الم

)5( نفــت قيــادات مشــروع الاندمــاج الصحفــي لمؤسســة ONA المدروســة تأثيــر الاندمــاج 
علــى القــرارات الاقتصاديــة حيــث لــم يحــدث ترشــيد نفقــات أو الاســتغناء عــن العاملــين 
أو تحفيــض للعمالــة، بــل زادت النفقــات مــن خــال الاســتعانة بمحرريــن متطوريــن 
للأقســام العديــدة التــي تم اســتحداثها، وتعظيــم المــوارد والمحتــوي، وإضافــة عــدد مــن 
ــين المشــهود  ــدى بعــض الصحفي ــات ل ــادة المرتب ــدة، وزي ــف والتخصصــات الجدي الوظائ
لهــم بالكفــاءة والخبــرات المهنيــة، والقيــام بعمليــات ترقيــة وتحســين الأوضــاع الاقتصادية 

وزيــادة الأمــان الوظيفــي لــدى المحرريــن.

 )6( أكــدت قيــادات مشــروع الاندمــاج الصحفــي لمؤسســة ONA المدروســة أن مصــادر 
 YOUTUBEالتمويــل للمشــروع جــاءت متمثلــة في إعانــات مــن شــركة جوجل وقنــاة الـ
والتــي  المندمجــة   ONA الخاصــة بمؤسســة  جامينــاي  وشــركة   SMS الـــ  ورســائل 
“مصــراوي” و”ياكــورة”  تتولــى جلــب الإعانــات للمواقــع المنوطــة بالمؤسســة وهــي 

و”كونســلتو”.

ONA المدروســة علــى أن  اتفقــت قيــادات مشــروع الاندمــاج الصحفــي لمؤسســة   )7( 
إيجابيــات التجربــة متمثلــة في تغييــر ثقافــة المحرريــن، وتطويــر مهاراتهــم إلــى الصحفــي 
الشــامل الــذي يقــوم بأكثــر مــن مهــام بالـــ “”One Man Crew، ومواكبــة التطــورات 
والتغييــرات العالميــة في صناعــة المحتــوى الرقمــي، وتطويــر المحتــوى الصحفــي المقــدم 
بمــا يتماشــى مــع كل منصــة فيمــا يتعلــق بإنتــاج المــواد المدعومــة الوســائط المتعــددة 
ــة  ــاج مــواد صحفي ــة إنت ــى كيفي ــن عل ــارات المحرري ــر مه ــو والانفوجــراف، وتطوي الفيدي

.“ Cross Media”متقاطعــة تعــرف بـــالـ

)8( جــاءت ســلبيات تجربــة الاندمــاج الصحفــي متمثلــة في اســتغراق وقــت لتدريــب وتطويــر 
أداء ومهــارات المحرريــن، وصعوبــات تغييــر ثقافــة المحرريــن وفقًــا لقواعــد الدمــج إلــى 
الصحفــي الشــامل، ومقاومــة عــدد مــن المحرريــن لثقافــة الدمــج نتيجــة لاختــاف ثقافــة 
العمــل، وحــدوث فجــوات بــين المحرريــن نظــرًا لاختــاف ثقافتهــم وصعوبــات التنســيق 



مجلة البحوث الإعلامية336

رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات الصحفية

ــى  ــف المنصــات ممــا إدى إل ــف المجــالات في مختل ــين فــرق العمــل الجماعــي في مختل ب
انســحاب بعضهــم.

)9( تمثلــت الخطــط والرؤيــة المســتقبلية لقيــادات مشــروع الاندمــاج الصحفــي موضــع 
الدراســة نحــو التفكيــر في التوســع لإطــاق مواقــع ومنصــات إلكترونيــة متخصصــة 
تهــدف لتلبيــة احتياجــات واهتمامــات مختلــف القــراء مثــل: مواقــع اقتصاديــة ومنوعــات 
والمــرأة والطفــل وســيارات، والتوســع ليشــمل وســائل إذاعيــة وتلفزيونيــة وتطويــر موقــع 

ONA للمحتــوى البصــري.

ثانيًــا: نتائــج الدراســة الميدانيــة مــع القائميــن بالاتصــال فــي المواقــع المدمجــة محــل 
الدراسة:

جدول رقم )1( شرح فلسفة الدمج الجديدة للمحررين

                    المواقع 
شرح فلسفة

  الدمج 

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

83.72%72.7236%808%90.908%20نعم

16.27%27.277%203%9.092%2لا

100%10043%10011%10010%22المجموع

   وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اتفــاق إجابــات المبحوثــين في جميــع المواقــع المدروســة 
حــول شــرح تطبيــق فلســفة نمــوذج غرفــة الأخبــار المدمجــة مــن عدمــه للمحرريــن، فقــد اتفقــت 
ــى  ــادات القائمــين عل ــام القي ــى قي ــورة وكونســلتو عل ــات المبحوثــين في مصــراوي وياك إجاب
مؤسســة ONA المطبقــة لنمــوذج الاندمــاج الصحفــي، بشــرح وتعريــف المحرريــن بسياســة 
وقواعــد الدمــج التحريريــة الجديــدة لــكاً منهــم بنســب )%90.90(، )%80(، )%72.72( 
علــى التوالــي،  ويأتــي شــرح فلســفة نمــوذج الاندمــاج باعتبــاره تجربــة حديثــة في مصــر، كمــا 
أنهــا أول نمــوذج مصــري لغرفــة أخبــار مدمجــة تضــخ المحتــوى الخبــري لأكثــر مــن منصــة، 
وفي ظــل ثقافــة الدمــج يجــب علــى الصحفــي أن يكــون قــادر علــى إنجــاز مهــام متعــددة 
ومســئوليات أكبــر، وإنتــاج محتــوى متنــوع لكافــة المنصــات داخــل غــرف الأخبــار، وإقنــاع 
وتدريــب الصحفيــين علــى اكتســاب مهــارات جديــدة للتكيــف مــع البيئــة الرقميــة الجديــدة، 

ــو – صــوت – صــورة(. ــددة )فيدي ــر مدعمــة بالوســائط المتع ــاج تقاري ــى إنت والعمــل عل

ــة،  وتوصــي  ــد عــدة اجتماعــات  منتظم ــن خــال عق ــات الشــرح م ــد جــاء عملي     وق
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الباحثــة القيــادات القائمــين علــى مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام محــل الدراســة 
بضــرورة تعريــف الصحفيــين وإطاعهــم علــى نمــاذج لمؤسســات صحفيــة دوليــة طبقــت 
نمــوذج الاندمــاج الصحفــي لديهــا، والتعــرف علــى آليــات العمــل داخــل غرفــة الأخبــار 
المدمجــة لهــذه المؤسســات، وإقناعهــم بالاتجاهــات الحديثــة التــي تحــدث داخــل صناعــة 
الصحافــة الرقميــة، والوقــوف علــى أســباب وعوامــل نجــاح هــذه التجــارب مــن عدمــه، 

والعمــل علــى وضــع رؤي وخطــط مســتقبلية تجــاه مشــروع الاندمــاج الصحفــي.

جدول رقم )2( ملامح اختلاف السياسة التحريرية بعد الدمج

                       المواقع    
 مامح اختاف

 السياسة التحريرية
المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

الاعتماد على التحليل والتفسير
20.83%13.3310%22.222%252%6في تناول الموضوعات

12.5%6.666%11.111%16.661%4الاهتمام بالفيتشرات والقصص الخبرية

6.25%3----12.5%3دعم ومساندة الدولة المصرية
الالتزام بالبيانات الرسمية

6.25%3----12.5%3التي تخص المؤسسة العسكرية

22.91%33.3311%33.335%12.53%3تدعيم المادة بالمحتوى المرئي بالفيديو والصور

25%46.6612%33.337%8.333%2تعددية المحتوى وإنتاجه لأكثر من منصة

4.16%2----8.33%2الحيادية والمهنية في ظل قوانين تنظيم النشر

2.08%1----4.16%1منع النشر عن شخصيات معينة
100%10048%10015%1009%24المجموع)*(

   وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اختــلاف إجابــات المبحوثــين في جميــع المواقــع المدروســة 
حــول  ملامــح اختــلاف السياســة التحريريــة، فقــد اختلفــت إجابــات المبحوثــين في المواقــع 
الثاثــة محــل الدراســة حيــث جــاء »الاعتمــاد علــى التحليــل والتفســير في تنــاول الموضوعــات« 
في صــدارة  إجابــات المبحوثــين في موقــع مصــراوي فيمــا يتعلــق بمامــح اختــاف السياســة 
التحريريــة بنســبة )25%( بينمــا جــاءت »تعدديــة المحتــوى وإنتاجــه لأكثــر مــن منصــة« في 
صــدارة إجابــات عينــة موقعــي ياكــورة وكونســلتو لكاً منهمــا بنســب )%33.33(، )%46.66( 

علــى التوالــي.

  وتفســير ذلــك أن عمليــة الاندمــاج تؤثــر علــى المحتــوى الصحفــي، وتغييــره بحيــث 



مجلة البحوث الإعلامية338

رؤية القائمين بالاتصال تجاه مشروع الاندماج في المؤسسات الصحفية

لايعمــل المحــرر الصحفــي في أجــواء العمــل التقليديــة، بــل يتــم البحــث عــن تفاصيــل مــا وراء 
ــة  ــا لثقاف ــا أن العمــل وفقً ــا، كم ــل ووضــع تفســير له ــار والأحــداث مــن خــال التحلي الأخب
الاندمــاج يتطلــب اكتســاب المحرريــن مهــارات صناعــة القصــص الخبريــة والفيتشــرات 
الميدانيــة المدعومــة بالوســائط المتعــددة، وهــو مايتفــق مــع نتائــج مقابــات القيــادات والذيــن 
أكــدوا علــى أن الدمــج يتعلــق بمواكبــة التطــورات الجديــدة الغربيــة في صناعــة الإعــام، 
وتطويــر المحتــوى الصحفــي المقــدم، واســتحداث طــرق حديثــة لعرضــه مدعومًــا بالوســائط 
المتعــددة، وإنتــاج المحتــوى للمنصــات وتغييــر ثقافــة المحــرر وفقًــا لســياق الدمــج مــن الصحفي 

التقليــدي إلــى الشــامل الــذي يقــوم بأكثــر مــن مهــام في وقــت واحــد.

 Anderson, Christopher وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )أندرســون كريســتوفر   
2015( والتــي تؤكــد أنــه يجــب علــى الصحفيــين الذيــن يعملــون بغــرف الأخبــار المدمجــة أن 
ــدة)44(، كمــا تتفــق هــذه النتيجــة  ــر مهــارة في التعــاون في ظــل التقنيــات الجدي يصبحــوا أكث
مــع دراســة ) لــو كام فرانــس Le Cam Florence  2015( والتــي توصلــت إلــى تطــور غــرف 
الأخبــار قــد ســاهمت في إحــداث التغييــرات التــي طــورت الصحافــة في كيفيــة إنتــاج المعلومــة 

المــزودة بالصــور والفيديوهــات والوســائط المتعــددة)45(.

)*( جــاء إجمالــي التكــرارات أكبــر مــن إجمالــي العينــة حيــث يمكــن للمبحــوث اختيــار 
أكثــر مــن بديــل.
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جدول رقم )3( طبيعة المحاذير التحريرية

                                المواقع   
طبيعة المحاذير التحريرية

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

عدم نشر موضوعات تضر بالأمن 
19.64%14.2811%11.761%252%8القومي

عدم نشر صور وموضوعات تضر 
14.28%14.288%11.761%15.622%5بالذوق العام

21.42%28.5712%29.412%15.625%5عدم نشر أخبار تتعلق بالدين والجنس

الالتزام بالبيانات الرسمية مع الأجهزة 
5.35%3----9.37%3السيادية

8.92%5--11.76%9.372%3عدم تناول موضوعات الفن والتعصب

8.92%5--11.76%9.372%3عدم نشر الأخبار ذات المصادر المجهلة

عدم نشر أخبار تحتوي على السب 
7.14%4--11.76%6.252%2والقذف

عدم نشر صور ضحايا أحداث إرهابية 
1.78%1----3.12%1وعنف

1.78%1----3.12%1عدم انتقاد دول وشخصيات معينة
عدم نشر مايتعارض مع مصالح 

1.78%1----3.12%1المؤسسة

عدم ربط الأحداث الرياضية 
3.57%2--11.76%2--بالسياسة

5.35%42.853%3----الحذر في تناول الموضوعات الطبية
100%10056%1007%10017%32المجموع)*(

 وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اختــلاف إجابــات المبحوثــين في جميــع المواقــع المدروســة     
ــي  ــر الت حــول طبيعــة المحاذيــر التحريريــة التــي يتعــرض لهــا المحرريــن، فقــد جــاءت المحاذي
تتعلــق »بعــدم نشــر موضوعــات تضــر بالأمــن القومــي« في صــدارة إجابــات المبحوثــين في 
موقــع مصــراوي بنســبة )25%( وتفســير ذلــك التــزام المؤسســة الصحفيــة بالحفــاظ علــى أمــن 
البــاد واســتقرارها خاصــة وأن البــاد تمــر بظــروف وتحديــات والقيــام بعمليــات مواجهــة 
الإرهــاب ودحضــه، ويأتــي التــزام عينــة موقــع مصــراوي بتلــك المحاذيــر اتســاقٌا مــع المعاييــر 
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الإعاميــة التــي وضعهــا المجلــس الأعلــى لشــئون تنظيــم الإعــام ومنهــا علــى ســبيل المثــال 
وليــس الحصــر الالتــزام بالوســائل الإعاميــة بعــدم تقــديم أيــة معلومــات إلا بعــد التأكــد مــن 
دقتهــا، الالتــزام بالبيانــات الرســمية فيمــا يتعلــق بأعــداد الشــهداء والمصابــين في حــال تغطيــة 

حــوادث إرهابيــة حتــى لايضــر بالأمــن القومــي.

     وفي موقــع يــا كــورة جــاءت المحاذيــر التــي تتعلــق »بنشــر موضوعــات تتعلــق بالســب 
ــة النشــر  ــا خــال عملي ــم التعــرض له ــي يت ــة الت ــر التحريري والقــذف« في   صــدارة المحاذي
الصحفــي بنســبة )29.41%(، وتفســير ذلــك حــرص المؤسســة الصحفيــة علــى تماســك 
المجتمــع والســلم العــام، والحفــاظ علــى القيــم والاعتبــارات الأخاقيــة المجتمعيــة، ومنــع 
التطــرق إلــى القضايــا والموضوعــات الرياضيــة التــي تــؤدي إلــى إثــارة الفــن والبلبلــة، وتتفــق 
إجابــات المبحوثــين مــع المعاييــر والأكــواد الأخاقيــة التــي وضعهــا المجلــس الأعلــى لتنظيــم 
شــئون الإعــام في مصــر فيمــا يتعلــق بتغطيــة الأحــداث الرياضيــة، والتــي تشــمل علــى ســبيل 
المثــال وليــس الحصــر دعــم الإعــام الرياضــي للقيــم الإيجابيــة الرياضيــة، والالتــزام باللغــة 

التــي تحفــظ للرياضــة رســالتها مــن أجــل الارتقــاء بالــذوق العــام.

    وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )إبراهيــم الســعيد 2013( والتــي أوصــت بضــرورة 
اجتهاد المؤسســات الصحفية في وضع السياســات الفكرية والمهنية لنهضة مســتوى المعالجة 
الصحفيــة في التعامــل مــع قضايــا الأزمــات)46(،  بينمــا جــاءت المحاذيــر التــي تتعلــق »بنشــر 
ــات المبحوثــين في موقــع كونســلتو بنســبة )%42.85(  ــة« في صــدارة إجاب الموضوعــات الطبي
وذلــك نظــرًا لأن طبيعــة تخصــص الموقــع الطبــي تتطلــب الحــذر وتوخــي الدقــة في النشــر عــن 
قضايــا الصحــة والتغذيــة، وكل مــا يتعلــق بالخدمــات والمنتجــات الطبيــة، حتــى لايتــم نشــر 
معلومــات مغلوطــة تتســبب في الإضــرار بالحالــة الصحيــة للمواطنــين أو تضلــل الــرأي العــام 
دون قصــد خاصــة وأن الصحافــة الطبيــة لهــا دوراً في تنميــة الوعــي والثقافــة الصحيــة لــدى 
المواطنــين، والقيــام بالمســئولية الاجتماعيــة في نشــر معلومــات طبيــة تســاهم في الحــد مــن 

الإصابــة بالأمــراض والعــادات الســلوكية الخاطئــة.

)*( جــاء إجمالــي التكــرارات أكبــر مــن إجمالــي العينــة حيــث يمكــن للمبحــوث اختيــار 
أكثــر مــن بديــل.
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جدول رقم )4(

طبيعة الضغوط التي تواجه المحررين خلال العمل في غرف الأخبار المدمجة

                                         المواقع            
طبيعة  الضغوط التي تواجه 

المحررين خال غرفة الأخبار المدمجة

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

ضغوط الوقت نظرًا تعدد المهام 
51.28%44.4420%33.334%58.332%14والمسئوليات

ضغوط مهنية منع أو حذف تمرير بعض 
12.82%11.115%1--16.66%4المواد الصحفية

إلزام الصحفيين بضرورة التعاون مع 
12.82%22.225%16.662%8.331%2أقسام أخرى

التناقض بين وجهة نظر الصحفي 
الشخصية

والالتزام بالسياسة التحريرية للمؤسسة
2%8.331%16.661%11.114%10.25

الاختافات في الثقافة التنظيمية لغرف 
5.12%2--16.66%4.161%1الأخبار

5.12%2--16.66%4.161%1 أخرى تذكر
رفض بعض المحررين دمج المحتوى في 

--------غرف الأخبار

إلزام الصحفيين بالحصول على دورات 
--------تدريبية

100%10039%1009%1006%24المجموع)*(

   وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق طبيعــة الضغــوط التــي تواجــه المحرريــن داخــل غــرف 
ــة  ــات عين ــى اتفــاق إجاب ــج إل الأخبــار المدمجــة في المواقــع محــل الدراســة، فقــد انتهــت النتائ
ــوط الوقــت” نظــرًا  ــى صــدارة “ضغ ــورة وكونســلتو عل ــع مصــراوي وياك الدراســة في مواق
لتعــدد المهــام والمســئوليات فيمــا يتعلــق بالضغــوط التــي تواجهــم خــال غرفــة الأخبــار 

منهــم بنســب )58.33%(، )33.33%(، )44.44%( علــى التوالــي. لــكاً  المدمجــة 

)*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من إجمالي العينة حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.
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  ويمكــن تفســير ذلــك بــأن طبيعــة العمــل في ظــل ثقافــة الاندمــاج الصحفــي تتطلــب 
العديــد مــن المهــام والمســئوليات، التــي مــن الممكــن أن يقــوم بهــا فــرد في وقــت واحــد في 
إنتــاج محتــوى صحفــي لأكثــر مــن منصــة في وقــت واحــد، ممــا يســبب ضغوطًــا في الوقــت 
ــذي يقــوم  ــى الصحفــي الشــامل، ال ــدي إل ــر ثقافــة المحــرر مــن الصحفــي التقلي نظــرًا لتغي
بالكتابــة والتصويــر والمونتــاج في آن واحــد علــى غــرار تطبيــق ثقافــة الدمــج في الــدول الغربية 
المتقدمــة، بالإضافــة إلــى إنتــاج المحرريــن لمحتــوى مختلــف لأكثــر مــن منصــة مدعومًــا 
بالوســائط المتعــددة، الأمــر الــذي يتطلــب مــن المحرريــن إنجــاز مســئووليات عــدة تحتــاج إلــى 
وقتًــا وجهــدًا، لذلــك يجــب علــى المحرريــن العاملــين في غرفــة الأخبــار المدمجــة مواجهــة تلــك 
الصعوبــات، ومحاولــة التكيــف مــع ثقافــة الاندمــاج الجديــدة حتــى لاتؤثــر هــذه الصعوبــات 
ــؤدي إلــى انســحاب  ــوى الصحفــي المقــدم أو أنهــا قــد ت ــى المحت أو الضغوطــات بالســلب عل

المحرريــن نتيجــة لعــدم تكيفهــم مــع ثقافــة الاندمــاج.

  Van den Bulck, Hilde  وتقتــرب هــذه النتيجــة مــع دراســة )فــان دن بولــك هيلــدا  
2013( والتــي أشــارت إلــى عــدم تكيــف العاملــين بغــرف الأخبــار مــع ثقافــة الاندمــاج، 
وحــدوث توتــر بــين العاملــين فيمــا يتعلــق بالثقافــة التنظيمــة والمعاييــر المهنيــة)47(، كمــا تتفــق 
مــع دراســة )هوانــغ، إدجــر،Huang, Edgar  2006(، والتــي توصلــت إلــى أن دمــج منصــات 
متعــددة محــاط بمجموعــة مــن المخــاوف متمثلــة في توســيع تكليفاتهــم الصحفيــة نحــو إنتــاج 
الوســائط المتعــددة وجــودة المحتــوى والقــدرة علــى إدارة الوقــت)48(، ولاحظــت الباحثــة أن 
»إلــزام الصحفيــين بالحصــول علــى دورات تدريبيــة« جــاءت في مراتــب متأخــرة، لذلــك 
فيجــب علــى المؤسســة أن تحــرص علــى تطويــر مهــارات وخبــرات محرريهــا مــن خــال 
حصولهــم علــى دورات تدريبيــة تســاهم في جــودة المحتــوى وتجعلــه قــادر علــى المنافســة مــع 
المواقــع الأخــرى ولكــن ليــس مــن بــاب الإلــزام إنمــا بدافــع التحفيــز والتشــجيع علــى تطويــر 
خبراتهــم ومهاراتهــم، ممــا قــد يــؤدي إلــى تأهيلهــم وترقيتهــم لمناصــب داخــل الهيــكل الإداري.
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جدول رقم )5(

مواصفات المحررين الذين يعملون في غرفة الأخبار المدمجة

                              المواقع             
مواصفات المحررين 

في غرف الأخبار المدمجة

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

القدرة على التعامل مع الوسائط 
30.25%32.1436%259%32.208%19المتعددة

28.57%28.5734%28.128%28.819%17قادر على تحمل المسؤولية
25.21%28.5730%258%23.728%14يمتلك مهارات العمل الجماعي
8.40%7.1410%9.372%8.473%5الحصول على دورات تدريبية

7.56%3.579%12.51%6.774%4إجادة عدة لغات
100%100119%10028%10032%59المجموع)*(

   وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اختــلاف إجابــات إجابــات المبحوثــين في جميــع المواقــع 
ــد جــاءت  المدروســة حــول مواصفــات المحرريــن الذيــن يعملــون في غرفــة الأخبــار المدمجــة، فق
ــي  ــين في موقع ــات المبحوث ــددة« في صــدارة إجاب ــع الوســائط المتع ــل م ــى التعام ــدرة عل »الق
مصــراوي وكونســلتو لــكاً منهمــا بنســب )32.20%(، )32.14%( علــى التوالــي،  بينمــا 
ــة موقــع ياكــورة  ــات عين ــى تحمــل المســئولية« في صــدارة إجاب ــن عل جــاءت »قــدرة المحرري

.)%28.12( بنســبة 

    ويمكــن تفســير ذلــك فالعمــل وفقًــا لمتطلبــات الدمــج لايعتمــد علــى إنتــاج محتــوى 
تقليــدي بــل إنتــاج محتــوى مدعــم بالصــوت والصــورة والوســائط المتعــددة مــن الانفوجرافيــك 
والفيديوجرافيــك، وكافــة العناصــر البصريــة المؤثــرة لإنتــاج محتــوى متطــور قــادر علــى 
ــارات  ــة الدمــج بمه ــا لثقاف ــل وفقً ــذي يعم ــي ال ــع الصحف ــك يجــب أن يتمت المنافســة،  ولذل
وخبــرات تعتمــد علــى الإبــداع والقــدرة علــى المنافســة بالإضافــة إلــى حصولــه علــى دورات 
تدريبيبــة تســاعده علــى التطويــر مــن مهاراتــه وخبراتــه وتجعلــه قــادر علــى الموائمــة والعمــل 
في ظــل تطبيــق سياســة الدمــج، كمــا أن حصولــه علــى الــدورات التدريبيــة يجعلــه يتســم 
بالمســئولية ويمكــن الاعتمــاد عليــه عنــد إســناده لأي مهــام أو مســئوليات يتــم تكليفــه بهــا.

 )*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من إجمالي العينة حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.
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   وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )راب ســتيفاني Rapp, Stephanie2011( علــى 

 Menke( وأيضًــا دراســة ،)تحســين الاندمــاج المســتوى الإخبــاري عبــر الوســائط المتعــددة)49
Manuel 2018( والتــي تؤكــد علــى كمــا أن الإعــام الرقمــي ســاهم في تشــجيع الدمــج 
والتكامــل فيمــا يتعلــق بمحتــوى الوســائط المتعــددة، وبالتالــي يصبــح الصحفيــون العاملــين 

ــدة)50(.  ــات الجدي ــاون في ظــل التقني ــارة في التع ــر مه ــار المدمجــة أكث بغــرف الأخب

جدول رقم )6(

إيجابيات الدمج الصحفي كما يراها المحررون

                                     المواقع                
إيجابيات الدمج الصحفي

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

تطوير المحتوى الصحفي مدعوما بالوسائط 
المتعددة وإدخال تقنيات جديدة لعرضه

15%19.489%22.59%21.4233%20.75

مواكبة تطورات الساحة الإعامية
13%16.886%1510%23.8029%18.23

تفاعل الجمهور وصناع القرار مع المحتوى
12%15.5810%25--22%13.83

إرساء مبدأ العمل الجماعي والتقليل من 
10.06%11.9016%105%9.094%7الصدام 

تطوير مهارات المحررين واكتساب خبرات 
6%7.793%7.55%11.9014%8.80

8.17%2.3813%151%7.796%6زيادة الرضا الوظيفي
3.77%2.386%2.51%5.191%4تقييم المحررين

تدريبهم على التكيف مع التغييرات في العمل 
4%5.19--2%4.766%3.77

القدرة على المنافسة مع المواقع الأخرى
3%3.891%2.52%4.766%3.77

تقديم خدمة إخبارية تعتمد على الدقة 
3.14%4.765%2--3.89%3والسرعة والتحليل

تطوير غرفة الأخبار واستحداث أقسام 
2.51%4.764%2--2.59%2جديدة

3.14%7.145%3--2.59%2إطاق وإصدار منصات متخصصة
100%100159%10042%10040%77المجموع)*(



أ. إنجي لطفي

345 العدد الثالث والخمسون- ج1 - يناير 2020 م

   وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اختــلاف إجابــات إجابــات المبحوثــين في جميــع المواقــع 
المدروســة حــول إيجابيــات مشــروع الاندمــاج الصحفــي محــل الدراســة، فقــد جــاء »تطويــر 
لعرضــه«في  تقنيــات جديــدة  وإدخــال  المتعــددة  بالوســائط  مدعومًــا  الصحفــي  المحتــوى 
صــدارة إجابــات عينــة مصــراوي فيمــا يتعلــق بإيجابيــات مشــروع الاندمــاج الصحفــي داخــل 
غرفــة الأخبــار بمؤسســة ONA المدروســة بنســبة )19.48%(، وذلــك لأن ثقافــة العمــل في 
ظــل الاندمــاج الصحفــي تتطلــب العمــق في التغطيــة، والقــدرة علــى إنتــاج محتــوى مدعــوم 
بالعناصــر البصريــة لجــذب الانتبــاه، وســهولة وتبســيط وصــول المعلومــة للقــاريء بعيــدًا عــن 

ــة والعمــل التقليــدي. الرتاب

    أمــا في موقــع ياكــورة فجــاء »تفاعــل الجمهــور وصنــاع القــرار مــع المحتــوى« في 
ــك لأن الاندمــاج الصحفــي يتســم بجــودة المضمــون  ــات بنســبة )25%( وذل صــدارة الإيجابي
المقــدم وســهولة التواصــل مــع القــراء ممــا يجعــل المحتــوى أكثــر تفاعليــة ومشــاركة الجمهــور 
للمحتــوى المدعــوم بالوســائط المتعــددة، بينمــا جــاء »مواكبــة التطــورات التــي تشــهدها 
الســاحة الإعاميــة« في موقــع كونســلتو بنســبة )23.80%( في صــدارة الإيجابيــات حيــث أن 
فكــرة الدمــج الصحفــي في مصــر والمطبقــة في مؤسســة ONA للصحافــة والإعــام تأتــي 
علــى غــرار التطــورات المتاحقــة في صناعــة الإعــام الغربيــة، والتــي تهــدف إلــى صناعــة 

ــر. ــة، ومــاوراء الخب التحقيقــات المتعمق

    ولكــن رغــم اختــاف النتائــج بــين المبحوثــين في المواقــع المدروســة إلا أن الباحثة ترى أن 
هنــاك روابــط مشــتركة بــين إجاباتهــم خاصــة وأن تجربــة الدمــج لهــا إيجابيــات فقــد اســتفاد 
ــوى  ــاج محت ــى إنت ــر مهاراتهــم عل ــر ثقافــة العمــل الصحفــي، وتطوي ــن في تغيي ــا المحرري منه
لأكثــر مــن منصــة مدعــوم بصريًــا بالوســائط المتعــددة، فتجربــة الدمــج تأتــي لمواكبــة تطــورات 
ــا  ــى أن كلم ــة إل ــة، بالإضاف ــدول الغربي ــج في ال ــى غــرار تجــارب الدم ــي عل ــل الإعام العم
كان المنتــج الصحفــي مميــز ويتســم بالعمــق والجــودة كلمــا ســاهم في إحــداث التأثيــر وردود 
الفعــل لــدى القــراء والجمهــور وصنــاع القــرار، ومشــاركة الجمهــور، والتفاعــل مــع المحتــوى، 
)2015 Florence وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )فاطمــة الزهــراء 2015()51( و) فلورانــس
)52(، والتــي تؤكــد علــى أن غرفــة الأخبــار المدمجــة ســاهمت في اســتحداث منصــات رقميــة، 

المــزودة  التشــاركية)2(، وإنتــاج المعلومــة  المتعــددة، والصحافــة  وزيــادة صحافــة الوســائط 
بالفيديوهــات والوســائط المتعــددة.

)*( جاء إجمالي التكرارات أكبر من إجمالي العينة حيث يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل.
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جدول رقم )7(

سلبيات الدمج الصحفي كما يراها المحررون

                                         المواقع             
سلبيات الدمج

 الصحفي كما يراها المحررون

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

15.78%17.3912%13.334%15.782%6غياب المنافسة بين المنصات والمواقع الأخرى

14.47%13.0411%203%13.153%5صعوبات التكيف مع ثقافة الدمج 

تداخل المصادر وتضارب مهام العمل بين 
محرري المنصات المختلفة

5%13.154%26.663%13.0412%15.78

عدم اكتمال مشروع الدمج بشكل كامل لعدم 
تطوير المنصات

4%10.521%6.661%4.346%7.89

غياب الأمان الوظيفي وفرص التكافؤ
 بين الصحفيين

3%7.891%6.661%4.345%6.57

6.57%8.695%2--7.89%3الاهتمام بمنصات إعامية على حساب أخرى

التعرض لضغوطات الوقت نتيجة العمل لأكثر 
من منصة

3%7.891%6.662%8.696%7.89

تطبيق إجراءات روتينية على الصحفي بالالتزام 
بالغياب والحضور

2%5.26--2%8.694%5.26

5.26%4.344%6.661%5.261%2عدم إشراك الصحفيين في صناعة القرارات

5.26%8.694%2--5.26%2عدم توافر الدورات التدريبية بشكل دوري كافي

فرض القيود والمحاذير في عملية النشر 
الصحفي

1%2.63---1%1.31

توحيد السياسات التحريرية بين المنصات 
المدمجة

1%2.63--1%4.342%2.63

5.26%4.344%13.331%2.632%1أخرى تذكر )لايوجد سلبيات(
100%10076%10023%10015%38المجموع)*(

 وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اختــلاف إجابــات المبحوثــين في المواقــع الثلاثــة  حــول 
ســلبيات مشــروع الاندمــاج الصحفــي محــل الدراســة، فقــد  تصــدر »غيــاب المنافســة بــين 
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المنصــات المدمجــة مــع المواقــع الأخــرى« إجابــات عينــة موقعــي مصــراوي وكونســلتو فيمــا 
 ONA الأخبــار بمؤسســة  غرفــة  داخــل  الصحفــي  الاندمــاج  مشــروع  بســلبيات  يتعلــق 
 ONA المدروســة لــكاً منهمــا بنســب )15.78%(، )17.39%(، وتفســير ذلــك أن تجربــة
لاندمــاج الصحفــي ليــس لهــا منافــس مــع المواقــع الأخــرى باعتبارهــا أولــى نمــاذج الاندمــاج 
ــين المنصــات المدموجــة تخضــع لسياســة  ــا أن المنافســة ب ــة في مصــر، كم الصحفــي المطبق
تحريريــة واحــدة باختــاف محتــوى المنصــة وتخصصهــا ممــا إدى إلــى شــعور المبحوثــين 
بغيــاب المنافســة، فالاندمــاج بطبيعــة الحــال يتطلــب سياســة تحريريــة واحــدة لكافــة المنصات 

ــوى والتخصــص. ــة المحت ــاف فقــط طبيع باخت

    بينمــا جــاء »تداخــل المصــادر وتضــارب مهــام العمــل بــين محــرري المنصات المختلفة« في 
صــدارة إجابــات عينــة موقــع يــا كــورة بنســبة )26.66%( ويرجــع ذلــك نتيجــة التشــابه بــين 
عــدد مــن المصــادر وطبيعــة القضايــا الرياضيــة في الإصــدار المتخصــص ياكــورة والإصــدار 
العــام الشــامل الإخبــاري مصــراوي باعتبــار الأخيــر الإصــدار الإخبــاري الشــامل لغرفــة 
الأخبــار المدمجــة، وهنــا توصــي الباحثــة بضــرورة وضــع قواعــد وإرشــادات تســاعدعلى 
تنظيــم العمــل بــين المحرريــن في المنصــات ذات التخصــص والإصــدار الإخبــاري الشــامل 
حتــى تســاعد علــى التكامــل وليــس التضــارب، وضــرورة العمــل علــى توزيــع وتقســيم وتحديــد 

الأدوار والمهــام بــين المحرريــن في مختلــف المنصــات.

    فيمــا لاحظــت الباحثــة أن »عــدم قــدرة الصحفيــين علــى التكيــف مــع ثقافــة الاندمــاج 
الصحفــي« جــاء في الترتيــب الثانــي للمواقــع الثاثــة محــل الدراســة فيمــا يتعلــق بالســلبيات 
الخاصــة بمؤسســة ONA، وتفســير ذلــك أن العمــل في ظــل ثقافــة الاندمــاج يتطلــب تغييــر 
ثقافــة المحــرر إلــى الصحفــي الشــامل والقــدرة علــى إنتــاج المحتــوى لأكثــر من منصــة مدعومًا 
بالوســائط المتعــددة داخــل غرفــة الأخبــار المدمجــة، وتقتــرب هــذه النتيجــة مــن دراســة )هيــو 
شــيونغ  Xiong, Hui 2018( والتــي أكــدت عــدم نجــاح الاندمــاج الإعامــي في صناعــة 
الصحافــة في فوجيــان بالصــين في الحصــول علــى دعــم الصحفيــين بســبب التعقيــدات 

المؤسســية والتنظيميــة والفرديــة)53(.

)*( جــاء إجمالــي التكــرارات أكبــر مــن إجمالــي العينــة حيــث يمكــن للمبحــوث اختيــار 
أكثــر مــن بديــل
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جدول رقم )8( مقترحات الصحفيين لتطوير مشروع الدمج

                                   المواقع             
مقترحات الصحفيين

 لتطوير مشروع للدمج

المجموعكونسلتويا كورةمصراوي

%ك%ك%ك%ك

تكثيف الدورات التدريبية للمحررين وتطوير 
مهاراتهم

10%19.232%8.693%11.5315%14.85

زيادة الأمان الوظيفي بالرواتب والترقيات 
والمكافأت

9%17.301%4.344%15.3814%13.86

تطوير المحتوى الصحفي واستخدام أساليب 
حديثة

6%11.535%21.734%15.3815%14.85

عقد اجتماعات دورية بين المحررين وقيادات 
التحرير وإشراكهم في صناعة القرار 

6%11.534%17.392%7.6912%11.88

6.93%3.847%4.341%9.611%5استمرارية التمويل للمشروع وتطوير موارده

4.95%3.845%4.341%5.761%3توسيع مناخ حرية العمل الصحفي
4.95%3.845%4.341%5.761%3تحديد أهداف المشروع بوضوح لكل العاملين 

4.95%11.535%3--3.84%2إجراء تقييم دوري للمشروع
ضرورة الاهتمام بعمل صفحات تواصل 

اجتماعي للأقسام المختلفة بالمنصات
2%3.841%4.342%7.695%4.95

2.97%3--4.34%3.841%2كثافة الضخ الخبري بزيادة عدد المحررين
3.96%3.844%8.691%1.922%1وضع style book لتحديد معايير العمل 
2.97%3.843%4.341%1.921%1التعاون مع المؤسسات الصحفية الدولية 

1.98%3.842%1--1.92%1التحرر من الإجراءات الروتينية 
إجراء استطاعات الرأي على القراء لمتابعة 

اهتماماتهم 
1%1.921%4.341%3.843%2.97

2.97%3.843%8.691%2--التفكير في إطاق منصات إذاعية وتلفزيونية 

100101%10026%10023%52المجموع)*(

 وتوضــح نتائــج الجــدول الســابق اختــلاف إجابــات المبحوثــين في المواقــع الثلاثــة  حــول 
مقترحاتهــم بشــأن تطويــر مشــروع الاندمــاج الصحفــي محــل الدراســة، فقــد جــاء »تكثيــف 
ــر مهاراتهــم« في صــدارة مقترحــات المبحوثــين تجــاه  ــن وتطوي ــة للمحرري ــدورات التدريبي ال
ــار المدمجــة بنســبة  ــة الأخب ــوذج غرف ــة لنم ــر مؤسســة ONA محــل الدراســة المطبق تطوي



أ. إنجي لطفي
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ــب أن  ــج يتطل ــة الدم ــا لثقاف ــل وفقً ــك نظــرًا لأن العم ــع مصــراوي، وذل )19.23%(  في موق
ــوى  ــاج المحت ــى إنت ــه عل ــى قدرت ــة إل يكــون الصحفــي شــامل  )one man crew(، بالإضاف
لأكثــر منصــة، ومعرفتــه بالتقنيــات المســتخدمة مثــل: الـــ” “cross media المحتــوى المتكامل، 
وبالتالــي يجــب علــى القائمــين علــى المؤسســة محــل الدراســة الاهتمــام بالــدورات التدريــب 
لتطويــر مهــارات الصحفيــين ومواكبتهــم لإدخــال عناصــر التكنولوجيــا في العمــل الصحفــي، 

خاصــة وأن الصحافــة تتطــور بشــكل ســريع.

    بينمــا تصــدر مقتــرح »تطويــر المحتــوى الصحفــي واســتخدام أســاليب حديثــة« في 
إجابــات المبحوثــين في موقعــي ياكــورة وكونســلتو فيمــا يتعلــق بمقترحــات تطويــر مؤسســة 
بنســب )21.73%(، )15.38%( علــى  منهمــا  لــكاً  الصحفــي  المطبقــة لاندمــاج   ONA
التوالــي، وتفســير ذلــك فكلمــا تم إعطــاء المحرريــن دورات تدريبيــة مــن أجــل تحســين أدائهــم 
وإكســابهم خبــرات جديــدة في التعامــل مــع العناصــر التكنولوجيــة، وإدخالهــا في المــادة 
الصحفيــة، كلمــا ســينعكس بالإيجــاب علــى تطويــر المحتــوى عنــد النشــر والــذي ســيظهر في 
طريقــة الكتابــة والأســاليب المســتخدمة مدعومًــا بالوســائط المتعــددة،  وتتفــق هــذه النتيجــة 
ــذي  ــار وال ــرف الأخب ــى التطــور التدريجــي لغ ــع دراســة )فلورانــس Florence 2015( عل م

ــا بالوســائط المتعــددة )54(. ــوى وإنتاجــه مدعومً ــر المحت يســاهم في تطوي

   ولاحظــت الباحثــة أن المقترحــات الخاصــة ب«إجــراء تقييــم دوري« لمشــروع الاندمــاج 
 ”Style Book“ للصحافــة والإعــام، ووضــع الدليــل الإرشــادي ONA الصحفــي بمؤسســة
لتحديــد معاييــر العمــل في المنصــات الإلكترونيــة” جــاءت في مراتــب متأخــرة في إجابــات 
المبحوثــين بالمواقــع الثاثــة محــل الدراســة، وهــو ماجــاء عكــس توقعــات الباحثــة لنظــرًا 
لحداثــة إطــاق مشــروع الاندمــاج الصحفــي، ولكــن مــن المتوقــع أن تســعى المؤسســة لعمــل 
تقييــم دوري للوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف للمشــروع، والعمــل علــى تطويــره لتحقيــق 
الأهــداف المطلوبــة والمنافســة، وبالنســبة لـــ” Style Book” فربمــا لــم يكتمــل بشــكل واضــح، 
خاصــة وأنــه مــن ضمــن الأمــور الأساســية لأي مؤسســة صحفيــة، ســواء كانــت شــفهية أو 
مكتوبــة، كمــا يفيــد في التعــرف علــى رؤيــة المؤسســة تجــاه قضايــا المجتمــع المختلفــة، وكيفيــة 

التعبيــر عنهــا بمــا يتناســب مــع ثقافــة المجتمــع، والقائمــين علــى المؤسســة.

)*( جــاء إجمالــي التكــرارات أكبــر مــن إجمالــي العينــة حيــث يمكــن للمبحــوث اختيــار 
أكثــر مــن بديــل.
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 خاتمة الدراسة:
خلصت نتائج الدراسة إلى مجموعة من النتائج جاء أهمها كما يلي:

 )1( اتفقــت إجابــات القيــادات المســئولة عــن تنفيــذ نمــوذج غرفــة الأخبــار المدمجــة داخــل 
مؤسســة ONA المدروســة مــع القائمــين بالاتصــال في المؤسســة فيمــا يتعلــق بتأثيــر عمليــة 
الاندمــاج علــى السياســة التحريريــة والمحتــوى المقــدم، وتغييــره بحيــث لايعمــل المحــرر في 
أجــواء العمــل التقليديــة، بــل إنتــاج محتــوى متنــوع لأكثــر مــن منصــة في نفــس الوقــت 
وصناعــة القصــص الخبريــة والفيتشــرات الميدانيــة مدعومــة بالعناصــر البصريــة المؤثــرة، 
وبالتالــي يتســم المحتــوى الصحفــي بالاحترافيــة، والجمــع بــين العمــق في التغطيــة والجــودة 

ــاج. في الإنت
ــار المدمجــة داخــل  ــة الأخب ــذ نمــوذج غرف ــادات المســئولة عــن تنفي ــات القي )2( تشــابهت إجاب
ــات  ــق بإيجابي مؤسســة ONA المدروســة مــع القائمــين بالاتصــال في المؤسســة فيمــا يتعل
المشــروع والتــي تمثلــت في مواكبــة التطــورات والتغييــرات العالميــة في صناعــة المحتــوى 
الرقمــي، وتغييــر ثقافــة المحرريــن وتطويــر مهاراتــه إلــى الصحفــي الشــامل الواحــد الــذي 
 one“ يتولــى الكتابــة والتصويــر والمونتــاج علــى غــرار ثقافــة الغــرب فيمــا أســموه بالـــ
man crew”، وتطويــر مهــارات المحرريــن علــى كيفيــة إنتــاج مــواد صحفيــة متقاطعــة 
ــوب والعناصــر  ــى التكامــل بــين النــص المكت ــي تهــدف إل ــالـcross media”” والت تعــرف بـ
ــوى الصحفــي المقــدم بمــا يتماشــى  ــر المحت ــو جــراف(، وتطوي ــو- الفيدي ــة )الفيدي البصري
مــع كل منصــة فيمــا يتعلــق بإنتــاج المــواد المدعومــة الوســائط المتعــددة، وإطــاق منصــات 

متخصصــة. 
ــار المدمجــة داخــل  ــة الأخب ــذ نمــوذج غرف ــادات المســئولة عــن تنفي ــات القي )3( تشــابهت إجاب
مؤسســة ONA مــع القائمــين بالاتصــال داخــل المؤسســة فيمــا يتعلــق بســلبيات المشــروع 
والتــي جــاءت متمثلــة في اســتغراق وقــت لتدريــب وتطوير أداء ومهــارات المحررين وصعوبات 
تغييــر ثقافــة العمــل الجديــدة وفقًــا لقواعــد الدمــج والتحــول مــن الصحفــي التقليــدي إلــى 

الصحفــي الشــامل.
ــادات المســئولة عــن تنفيــذ مشــروع الدمــج الصحفــي لنمــوذج غرفــة  ــات القي )4( اتفقــت إجاب
الأخبــار المدمجــة مــع القائمــين بالاتصــال في المشــروع فيمــا يتعلــق بخططهــم ورؤيتهــم 
ــة في التوســع في إطــاق منصــات  المســتقبلية بشــأن تطويــر المؤسســة والتــي جــاءت متمثل
ــة احتياجــات ورغبــات الجمهــور المختلفــة،  ــة متخصصــة بهــدف تلبي وإصــدارات إلكتروني
ــوة  ــاط الق ــى نق ــرف عل ــة للمشــروع للتع ــم دوري ودراســات جــدوى اقتصادي وإجــراء تقيي

ــوى البصــري. ــى المحت ــز عل ــر المنصــات والتركي ــر في تطوي والضعــف، والتفكي
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