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 قϭاعد النشر                  

 Ώالكت ΕΎمراجعϭ ΕΎالدراسϭ ثϭبنشر البح ΔϠالمج ϡϭتق
:Δϳاعد اآتϭالق ϕفϭ ΕΎالترجمϭ رϳرΎالتقϭ  ث تقبلϭنشر البحϠن لϳغتϠلΎب Δϳالعرب ΔϳزϳϠاانجϭ.  تنشر ΔϠث المجϭبح ϲنϭΎمع Δئϳس هϳالتدر 

ΏϠل كمتطϭحصϠل ϰϠع ϲر درجتϳجستΎالم 
 هϳئΔ أعضΎء العϠمΔϳ المقΎاΕ المجΔϠ تنشر ϭ. الدكتϭراه

 اإعاϡ أسΎتذة من اثنϳن تحكϡϳ عϰϠ النشر ϳعتمد  .أستΎذ بدرجΔ التدرϳس
 ϲالتخصص ف ϕϳالدق ϱندرج الذϳ البحث  تحته

ا ϳقل البحث عن خمسΔ آاف كϠمϭ Δا ϳزϳد عن   أا ϳكϭن البحث قد سبϕ نشره فϲ أϱ مكΎن آخر.  لϠنشر.صاحΔϳ المΎدة مدى تحدϳد ل
عشرة آاف كϠمϭ ... Δفϲ حΎلΔ الزΎϳدة ϳتحمل 

ϳزϭد البΎحث المجΔϠ بثاث نسخ من البحث   البΎحث فرϕϭ تكΔϔϠ النشر.
  ϰϠع Δنسخϭ .... ترϭϳلكمبΎب ΔعϭمطبC D ،

Ύحث ϭعنϭان بحثه عϰϠ عϰϠ أن ϳكتΏ اسϡ الب
 ϲامش فϭϬالϭ المراجع ϰر إلΎشϳϭ غاف مستقل
 ϲالبحث ا ف ΔϳΎϬن ϲف ΎϬئمتΎترد قϭ ϡΎالمتن بأرق

.Δحϔل الصϔاس   .... ΎϬبΎأصح ϰرة إلϭث المنشΎا ترد اأبح
 ϡزϠϳϭ ،النشر ϕϭحق ΔفΎبك ΔϠظ المجϔتحتϭ
الحصϭل عϰϠ مϭافقΔ كتΎبΔϳ قبل إعΎدة نشر مΎدة 

.ΎϬϳف Εنشر  نشر .تϠل ΎϬلϭقب Δϳث بأسبقΎنشر اأبح  .ΎϬبΎا تقبل النشر أصح ϲث التΎترد اأبح 
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 مΨϠص:
 ϙϠر تϭد ϭ Δϳالمصر ΔϳدΎااقتص ΎϳΎضϘϠل ΔϳنϭϳزϔϠالت ϱبرامج الرأ ΔلجΎمع Δϳϔϳل كϳϠتح ϲف Δالدراس ΔϠتتحدد مشك

 ϱدΎاأداء ااقتص ϭر نحϭϬالجم ΕΎهΎل اتجϳتشك ϲف ΔلجΎالمع Εاعتمدϭ ،ϡΎبشكل ع ϲمϭاأداء الحكϭ ΔمϭحكϠل
ΕمΎقϭ ،Δϳالمعرف ΔئϳϬالت Δϳنظر ϰϠع Δالدراس ΔحثΎر البΎϳختΎب Δنϳع Δϳزمن ΎϬن مدتϳرϬإجراء ش Δالدراس ΔϳϠϳϠالتح 

ϲ2˺1˻/˻/˺ من المدة ف ϰحتϭ ˼˺/˼/˻1˺2، ΕϠاشتمϭ Δنϳع Δالدراس ΔϳϠϳϠالتح ϰϠل عϳϠتح ΕΎعϭضϭالم 
ΔϳدΎاردة ااقتصϭال ϲمج فΎبرن (رد مصرΎϬهالن )ϡدϘالم ϲة فΎنϘال ϰلϭاأ ،Δϳمج المصرΎبرنϭ (Ύهن ΔصمΎالع )ϡدϘالم 

ϲة فΎقن CBC Extra، ΕϘطُبϭ Δالدراس Δϳدانϳالم ϰϠع Δنϳع Δϳعمد ΕغϠث 11˽ بϭمبحΎ ر منϭϬالجم .ϱالمصر 

ΕرΎأشϭ ئجΎنت Δالدراس ϰأن إل ϡأه ΎϳΎضϘال ΔϳدΎااقتص ϲالت ΎϬلتϭΎتن ϙϠالبرامج ت ΕنΎبرامج ك ΔϳΎالحم ،ΔϳعΎااجتم 
Ύمϭ من تضمنته ϕإطا «ΕداΎϬن شΎن «أمϳلتأم ΔلΎالعم Δϳسمϭر المϳغϭ ،Δالمنتظم ΕΎϳآلϭ لϭصϭ ϡه، الدعϳϘلمستح 

Εاإجراءاϭ ϲالت ϡت ΎذهΎف اتخϳϔء لتخΎاأعب ΔϳدΎن عن ااقتصϳاطنϭاأكثر الم ΎًجΎϳء. احتΎجϭ ϲف Ώϳالترت ϲنΎالث 
 ϭعكسΕ. ااستثمΎر دعϡ فϲ اأعمΎل رجΎل ϭدϭر الجدϳدة، المدن فϲ ااستثمΎر ϭفرص ااستثمΎر، تحϳϔز مϠف

 البΎحثΔ عزϭ Εقد ااقتصΎدΔϳ، لϘϠضΎϳΎ الدراسΔ محل التϔϠزϭϳنΔϳ الرأϱ برامج تغطΔϳ اإϳجΎبϲ ااتجΎه تصدر النتΎئج
 .اإϳجΎبΔϳ الجϭانϭ Ώإبراز المتخذة ااقتصΎدΔϳ اإجراءاΕ تداعΕΎϳ احتϭاء البرامج هذه اتجΎه النتϳجΔ هذه

.ΔϳئΎضϔال ΕاϭنϘال ،Δϳالمعرف ΔئϳϬالت ،ϱدΎاأداء ااقتص ،ϱبرامج الرأ :ΔϳحΎتϔالم ΕΎمϠالك 

Addressing economic issues in Egyptian television opinion programs and their relationship 

to public evaluation of government economic performance 

The problem of the study is determined in analyzing how television opinion programs address the 

Egyptian economic issues and the role of that treatment in shaping the public’s attitudes towards 
the economic performance of the government and government performance in general, and the 

study relied on cognitive development theory, and the researcher selected a two-month time 

sample to conduct the analytical study in the period of 1/2/2018 to 31/3/2018, and the analytical 

study sample included analyze the economic issues which mentioned in the (Egypt Today) 

program presented in the first Egyptian channel, and the (This is Cairo) program presented in 

CBC Extra, and the field study was applied to a  purposive sample consists of  400 of the 

Egyptian public. 

The study concluded that the most important economic issues dealt with in these programs were 

social protection programs, and the contents of which included the launch of "safety certificates" 

to secure seasonal and irregular employment, mechanisms for reaching support to those who 

deserve it, and measures taken to alleviate the economic burdens of the needy citizens. The 

second ranking came in the file of stimulating investment, investment opportunities in new cities, 

and the role of businessmen in supporting investment. The results reflected the prominence of the 

positive trend, the coverage of the television opinion programs under study on economic issues, 

and the researcher attributed this result to the direction of these programs to contain the 

repercussions of the economic measures taken and highlighting the positive aspects. 

Key words: opinion programs, economic performance, cognitive development, satellite 

channels. 
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اƅجمƎور إزاء اأحداث واƅقضايا تقوم برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية بدور ƍام في تشƄيل اتجاƍات 
اƅمختƆفة من خال إمداد اƅجمƎور باƅتفاصيل واƅمعƆومات؛ اƅتي تمƎƊƄم من إصدار أحƄامƎم 

 وتقييماتƎم تجاƋ اƅمؤسسات اƅمختƆفة واƅفاعƆين بƎا.
وفي ظل اأوضاع ااقتصادية وتأثيرƍا في حياة اƅمواطƊين، يبرز دور برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية 

أبعاد اƅوضع ااقتصادي اƅراƍن، وشرح أسبابƌ وتداعياتƌ، وتوضيح اإجراءات  في تƊاول
ااقتصادية اƅتي تتخذƍا اƅحƄومة من أجل تحسين ƍذƋ اأوضاع واƊعƄاسات ƍذƋ اإجراءات عƆى 

 اƅمواطƊين.
حيث قامت اƅحƄومة بإطاق حزمة من اإصاحات ااقتصادية اƅتي تƎدف ƅدفع عجƆة 

حرير سعر اƅصرف، ورفع اƅدعم عن اƅوقود، وخفض سعر اƅفائدة عƆى اƅودائع ااقتصاد؛ ومƎƊا ت
اƅبƄƊية، وفرض ضرائب جديدة، مما أسƎم في ارتفاع اأسعار وتعزيز شعور اƅمواطƊين باƅمعاƊاة 

 ااقتصادية.
وباƅتاƅي يتضح أƍمية قياس اتجاƋ اƅجمƎور Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي، واستطاع 

Ǝجمƅات اƍس اتجاƄعƊا من تداعيات تƎية وما يستتبعƅحاƅومية اƄحƅسياسات ااقتصادية اƅحو اƊ ور
 Ƌتي ترتبط باتجاƅامة اƎƅمؤشرات اƅا أحد اƍمعيشية، باعتبارƅم اƎيومية وأوضاعƅم اƎى حياتƆع

 اƅجمƎور Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام.
قتصاد؛ حيث إƎƊما في مما سبق يتضح أƍمية دراسة اƅعاقة اارتباطية بين اإعام واا

شراƄة مستمرة ومتعددة اأوجƌ، ويبرز ذƅك من خال تداخل اƅبعد ااقتصادي مع اأبعاد اƅسياسية 
وااجتماعية اƅتي يعيشƎا اƅمجتمع اƅمصري، مما يؤƄد دور اإعام ااقتصادي في طرح اƅقضايا 

عƆى تشƄيل اتجاƋ اƅجمƎور Ɗحو  ااقتصادية وتقديم اƅتحƆيات واƅتفسيرات ƅتƆك اƅقضايا بما يعمل
 تƆك اƅقضايا.
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 مشƄƂة اƃدراسة:
تتحدد مشƆƄة اƅدراسة في تحƆيل Ƅيفية معاƅجة برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية Ɔƅقضايا ااقتصادية اƅمصرية 
ودور تƆك اƅمعاƅجة في تشƄيل اتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة واأداء 

ضوء مجموعة من اƅمتغيرات اƅخاصة باƅجمƎور، وبأسƆوب واتجاƋ  اƅحƄومي بشƄل عام، وذƅك في
 برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية في تƊاول اƅقضايا ااقتصادية.

 
 أƋمية اƃدراسة:

دور برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية في تشƄيل اتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو اƅقضايا اƅمختƆفة واسيما في  -ٔ
 اأوضاع ااقتصادية اƅراƊƍة.اƅفترات اƅمƎمة اƅتي يمر بƎا اƅمجتمع مثل 

أƍمية قياس تقييمات اƅجمƎور ƅأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة وطريقة إدارتƎا Ɔƅشؤون ااقتصادية  -ٕ
وما يترتب عƆيƌ من اتجاƋ اƅجمƎور Ɗحو اأداء اƅحƄومي وثقتƌ اƅسياسية في اƅمƊظومة 

 اƅحƄومية.

ƅرأي اƅتƆفزيوƊية في تقييمات اختبار فروض Ɗظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅرصد تأثيرات برامج ا -ٖ
 اƅجمƎور ƅأداء ااقتصادي اƅحƄومي وƅأداء اƅحƄومي بشƄل عام.

أƍمية دراسة اƅموضوعات اƅمتعƆقة باإعام ااقتصادي، حيث ترتبط اƅقضايا ااقتصادية  -ٗ
باƊƅواحي اƅسياسية وااجتماعية؛ فااقتصاد ƍو عصب اƅحياة باƊƅسبة Ɔƅدوƅة واأفراد عƆى حد 

حيث  ،ء، Ƅما يُعد اإعام ااقتصادي أحد محرƄات عجƆة اƅتƊمية ااقتصادية واƅسياسيةسوا
 إن ااقتصاد ƍو اƅحافز اƅرئيس Ɔƅعديد من اƅقرارات اƅسياسية. 

 أƋداف اƃدراسة:
 رصد أƍم اƅقضايا ااقتصادية اƅتي تعرضƎا برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية. -ٔ
 رضƎا برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية.تحƆيل اتجاƋ اƅقضايا ااقتصادية اƅتي تع -ٕ

اختبار اƅعاقة بين اƅتعرض Ɔƅقضايا ااقتصادية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية وتقييم اƅمبحوثين  -ٖ
 ƅأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة.

دراسة اƅمتغيرات اƅتي من شأƎƊا أن تؤثر في تقييم اƅمبحوثين ƅأداء ااقتصادي اƅحƄومي؛  -ٗ
إدراك  –اƅثقة في اƅوسيƆة اإعامية –وعات ااقتصاديةواƅمتمثƆة في ااƍتمام باƅموض

 اƅعوامل اƅديموجرافية. –اƅمبحوثين ƅمستويات اƅمسؤوƅية عن اأوضاع ااقتصادية
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 اإطار اƈƃظري Ƅƃدراسة:
تعتمد اƅدراسة في إطارƍا اƊƅظري عƆى Ɗظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية؛ وتƎتم ƍذƋ اƊƅظرية باƅذاƄرة 
اإƊساƊية وطريقة تمثيل اأفراد ƆƅمعƆومات وتعامƎƆم معƎا، وƄيفية تخزين واسترجاع تƆك اƅمعƆومات 

إƎƊم Ɗادراً ما . وترجع فƄرة اƅتƎيئة اƅمعرفية إƅى أن اأفراد حين يصدرون قراراتƎم وأحƄامƎم ف)ٔ)
يعتمدون عƆى Ƅل اƅمعƆومات اƅمتاحة ƅديƎم، فƎم يتجƊبون ƍذا اإرƍاق اƅذƊƍي ويميƆون إƅى اختزال 

. وتتم اƅتƎيئة اƅمعرفية في ذƍن اƅجمƎور من خال ترميزƍم اƅمعƆومات اƅتي )ٕ)ƍذƋ اƅمعƆومات
ƅمعƆومات من اƅذاƄرة يتƆقوƎƊا من وسائل اإعام وااحتفاظ بƎا في اƅذاƄرة واسترجاع ƍذƋ ا

. وترمي ƍذƋ اƊƅظرية إƅى اختبار دور )ٖ)استخدامƎا في تشƄيل اتجاƍاتƎم Ɗحو اƅقضايا اƅمختƆفة
. )ٗ)وسائل اإعام في تحديد اƅمعايير اƅتي يعتمد عƆيƎا اƅجمƎور في تقييماتƎم ƅأحداث اƅمختƆفة

ضايا معيƊة زادت اƅتƎيئة اƅعامة وتفترض ƍذƋ اƊƅظرية أƆƄ ƌƊما زاد ترƄيز وسائل اإعام عƆى ق
. )٘)ƆƅجمƎور بشأن ƍذƋ اƅقضايا وزاد اعتماد اƅجمƎور عƆى ما يعرفوƌƊ بشأƎƊا في تƄوين تصوراتƎم

وبذƅك تختƆف معايير تقييم اƅجمƎور باختاف ترƄيز وسائل اإعام عƆى اƅقضايا اƅمثارة؛ فعƊدما 
ن ƍذƋ اƅقضية اأƄثر حضورًا في أذƍان يتم اƅترƄيز عƆى قضية معيƊة في وسائل اإعام تƄو 

، Ƅما تشير ƍذƋ اƊƅظرية إƅى أن اأفراد يأخذون من حƄمƎم عƆى )ٙ)اƅجمƎور عƊد إصدار أحƄامƎم
 .)ٚ)قضية معيƊة معيارًا ƆƅحƄم عƆى اأداء اƅعام

 اƃمفاƋيم اأساسية ƈƄƃظرية:
 :مفƌوم اƃبروز -ٔ

ترƄيز واƍتمام وسائل اإعام خال مدة  ويُقصد باƅبروز أن تشغل قضية ما اƅحيزَ اأƄبر من
وƍو ما  ،، وƄذƅك مدى إدراك اƅجمƎور أƍمية ƍذƋ اƅقضية في تƆك اƅمدة اƅزمƊية)ٛ)زمƊية معيƊة

. فاƅقضايا اƅتي ترƄز عƆيƎا وسائل اإعام وتحظى باƍتمام واسع ƍي )ٜ)يسمى باƅقضية اƅبارزة
ƌƊƍقة في ذƅور وتبقى عاƎجمƅا اƎتي يتأثر بƅشيط  ؛)ٓٔ)اƊى تƆحيث تؤثر وسائل اإعام ع

مما يسƎل عƆى اƅجمƎور  ؛اƅتمثيات اƅعقƆية ƅدى اƅجمƎور من خال اƅترƄيز عƆى بعض اƅقضايا
 . )ٔٔ)سƎوƅة استرجاعƎا واستخدامƎا Ƅأسس إصدار أحƄامƎم

 :مفƌوم اƈƃغمة اƃغاƃبة -ٕ
ƅقضايا ويتم اƆƅ تغطية اإعاميةƅسائد في ا Ƌاك اتجاƊƍ ونƄة في حيث يƊى سمات معيƆيز عƄتر

اƅتغطية، وتقوم ƍذƋ اƅسمات اƅتي تبرزƍا وسائل اإعام في عمƆية اƅتƎيئة اƅمعرفية وتشƄيل آراء 
 .)ٕٔ)واتجاƍات اƅجمƎور
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 :إمƂاƈية ااسترجاع -ٖ
مدى ااستعداد استرجاع بƊاء مختزَن في اƅذاƄرة ومدى احتمال  :ويُقصد بإمƄاƊية ااسترجاع

ƅفي معا ƌوماتاستخدامƆمعƅيل )ٖٔ)جة اƄي في تشƊƍود ذƎى بذل أقل مجƅون إƆوأن اأفراد يمي ،
Ɗما يعتمدون عƆى عيƊة  ،اتجاƍاتƎم؛ فإƎƊم ا يقومون بمعاƅجة Ƅل اƅمعƆومات اƅمختزƊة في اƅذاƄرة وا 

، ويشير ذƅك إƅى أƊ ƌƊتيجة أن اأفراد )ٗٔ)من اأبƊية اƅمعرفية اƅتي تسƎل عƆيƎم عمƆية اƅتقييم
يسترجعون اƅمعƆومات اƅمختزƊة في ذاƄرتƎم ويعتمدون عƆيƎا في إصدار أحƄامƎم، فإن وسائل 

ƌور في تقييماتƎجمƅا اƎتي يستخدمƅومات اƆمعƅاإعام تحدد ا(ٔ٘(. 
 :اƃماءمة -ٗ

حيث إن عمƆية  )ٙٔ)ويُقصد بƎا مدى ارتباط اƅرساƅة اƅتي تقوم بعمƆية اƅتƎيئة بموضوع اƅتقييم
، فƄƆي يقوم )ٚٔ)مدى ماءمة اأبƊية اƅمعرفية اƅتي تثيرƍا اƅرساƅة ƅموضوع اƅتقييماƅتƎيئة تتأثر ب

اƅجمƎور بتقييم قضية ما يجب أن يƄون Ɗƍاك ارتباط بين ما تقدمƌ وسائل اإعام واƅقضية 
 .)ٛٔ)موضوع اƅتقييم

، ثم )ٜٔ)ةوبذƅك تتم عمƆية اƅتƎيئة اƅمعرفية من خال وجود أƊساق معرفية تƊاسب موضوع اƅتƎيئ
ثم قابƆية ƍذƋ اأƊساق ƅتقييم  ،)ٕٓ)تƊشيط اƅرساƅة ƎƅذƋ اأƊساق ƅتمƎƊƄا من استرجاع اƅمعƆومات

 .)ٕٔ)اƅمعƆومات
 :مفƌوم ااƈعƂاس -٘

ويشير ƍذا اƅمفƎوم إƅى اƅربط بين اƅمعƆومات اƅجديدة واأطر اƅمعرفية اƅموجودة باƅفعل ƅدى 
عامية بعد مرور اƅفرد باƅتجربة، وفي ƍذƋ اƅحاƅة اƅجمƎور؛ وذƅك من خال اƅتعرض Ɔƅرساƅة اإ

تسبب اƅرساƅة ااƊعƄاس؛ حيث يستعيد اƅفرد اƅحدث اƅذي مر بƌ بما يعزز احتماƅية اƅتأثر بوسائل 
 .)ٕٕ)اإعام؛ عن طريق زيادة إتاحة اƅمƄوƊات اƅتي يتم استخدامƎا في إصدار أحƄام احقة

اƅعديد من اƅمتغيرات؛ يرتبط بعضƎا باƅرساƅة اإعامية، وتعتمد تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية عƆى 
ويرتبط اƅبعض اآخر باƅجمƎور. ومن اƅمتغيرات اƅتي ترتبط باƅرساƅة اإعامية أطر معاƅجة 
اƅقضايا في وسائل اإعام؛ حيث إن اأطر اƅتي تقدَم من خاƎƅا اƅقضايا تؤثر في معايير تقييم 

صدار أ . فعƊد استخدام إطار Ɗسب اƅمسؤوƅية )ٖٕ)حƄامƎم Ɗحوƍا اƅجمƎور ƅتƆك اƅقضايا وا 
Ɔƅسياسيين في تغطيتƎم Ɔƅقضايا اƅمختƆفة ƆƄما اتخذ اƅجمƎور من ƍذƋ اƅقضايا معايير ƆƅحƄم عƆى 

. وƍو ما يƊطبق أيضًا عƆى اƅمؤسسات اƅسياسية فƆƄما فسرت اƅتغطية )ٕٗ)اƅفاعƆين اƅسياسيين
Ɔƅمؤسسات اƅسياسية زاد تأثير ƍذƋ اƅتغطية عƆى تقييم اƅجمƎور اإعامية اأحداث باعتبارƍا Ɗتاج 

. Ƅما أن اتجاƋ اƅتغطية اإعامية Ɗحو اƅقضية سواء Ƅان إيجابيًا أو سƆبيًا )ٕ٘)أداء تƆك اƅمؤسسات
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، Ƅما ارتبط متغير اƅتعرض ƅوسائل اإعام )ٕٙ)أو محايدًا يؤثر في تقييمات اƅجمƎور ƅتƆك اƅقضايا
ƅيئة اƎتƅشاط أقوى باƊ ىƅة يؤدي إƊقضية معيƅ تغطية اإعاميةƆƅ تعرضƅثافة اƄ معرفية؛ حيث إن

. في حين يرى )ٕٚ)ƅعƊاصر اƅتفƄير اƅمرتبطة بƎذƋ اƅقضية مما يعزز تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية
اƅبعض أن اأفراد ذوي معدات اƅتعرض اƅمƊخفضة يظƎر عƆيƎم تأثير اƅتƎيئة اƅمعرفية بدرجة 

رƍم باƅرساƅة اƅمسيطرة في اƅتغطية اإعامية، ويميل ƍؤاء إƅى إصدار أحƄامƎم من أعƆى ƅتأث
. أما عن متغير اƅمعرفة اƅسياسية فقد اختƆفت Ɗتائج اأبحاث )ٕٛ)خال استرجاعƎم ƅتƆك اƅرساƅة

اƅخاصة باƅمعرفة اƅسياسية؛ ففي حين أشار اƅبعض إƅى أن ذوى اƅمستويات اأعƆى من اƅمعرفة 
ة ƍم اأƄثر عرضة ƅحدوث تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية؛ Ɗتيجة ƄƅفاءتƎم في تخزين اƅمعƆومات اƅسياسي

، أشار اƅبعض اآخر إƅى أن ذوي اƅمستويات اƅمƊخفضة من اƅمعرفة )ٜٕ)واسترجاعƎا من اƅذاƄرة
فتفترض . وباƊƅسبة ƅمتغير ااƍتمام اƅسياسي؛ )ٖٓ)اƅسياسية ƍم اأƄثر تأثرًا بحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية

اƊƅظرية أن ذوي مستويات ااƍتمام اƅسياسي اƅمرتفعة ƍم اأقل تأثرًا بحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية؛ 
. Ƅما أشارت اƊƅظرية )ٖٔ)مما يضعف تأثير اƅتƎيئة فيƎم ؛حيث يƄون ƅديƎم تقييماتƎم اƅخاصة بƎم

اƅمعرفية، فيعتمدون في تقييماتƎم إƅى أن اأفراد غير اƅمƊتمين حزبيًا ترتفع ƅديƎم تأثيرات اƅتƎيئة 
بعƄس اƅمƊتمين حزبيًا واƅذين يصدرون أحƄامƎم بما  ،عƆى اƅمعايير اƅتي تقدمƎا وسائل اإعام

. Ƅما يؤثر مستوى اƅثقة في اƅوسيƆة اإعامية في حدوث اƅتƎيئة )ٕٖ)يتوافق مع توجƎاتƎم اƅحزبية
عامية ƆƄما اعتمد اƅجمƎور عƆى اƅمعايير اƅتي اƅمعرفية؛ فƆƄما زاد مستوى اƅثقة في اƅوسيƆة اإ

تقدمƎا ƍذƋ اƅوسيƆة في تغطيتƎا ƅأحداث اƅمختƆفة، وتبƊوا ƍذƋ اƅمعايير Ƅأساس ƅتقييم اأحداث 
 .)ٖٖ)اƅمختƆفة

وتطبق اƅباحثة Ɗظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅدراسة دور اƅمحتوى ااقتصادي في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية 
اتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي وصياغتƆƅ ƌمعايير اƅتي  اƅمصرية في تشƄيل

مع دراسة اƅعوامل اƅمتعƆقة باƅوسيƆة وباƅجمƎور اƅتي  ،يستƊد إƅيƎا اƅجمƎور في تقييم ƍذا اأداء
 يمƄن أن تؤثر في حدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية ƆƅجمƎور.
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 اƃدراسات اƃسابقة:
سات اƅسابقة اƅمتعƆقة بƊظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية واƅمتغيرات اƅوسيطة تعرض اƅباحثة فيما يƆي اƅدرا

 اƅتي من شأƎƊا اƅتأثير في إحداث اƅتƎيئة اƅمعرفية ƆƅجمƎور.
أو اƃمتعƄقة  ،وقد تƈاوƃت اƃدراسات اƃسابقة اƃعديد من اƃعوامل اƃمتعƄقة باƃوسيƄة اإعامية ذاتƌا

باƃجمƌور، واƃتي تتوسط اƃعاقة بين اƃتعرض ƃوسائل اإعام وتشƂيل اتجاƋات اƃجمƌور ƈحو 
ƃمتغيرات اƃتي ترتبط باƃوسيƄة اإعامية اتجاƉ اƃتغطية  .اƃجƌات واƃمؤسسات اƃمختƄفة ومن ا

 اإعامية ƃأحداث واƃقضايا، وƂذƃك Ƃيفية تأطير تƄك اƃقضايا.
في دراستƆƅ ƌعاقة بين اتجاƋ اƅتغطية اإخبارية  )ٖٗ)(James Caillier) 8102فقد أƂد  

وحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅدى اƅجمƎور عƆى وجود عاقة بين اƅتعرض ƅأخبار اƅسƆبية عن 
اƅمؤسسات اƅسياسية اأمريƄية واƅتي ترƄز عƆى قضايا اƅفساد وبين تقييم اƅمبحوثين اƅسƆبي أداء 

مريƄية واƅفاعƆة بƎا، بما يؤƄد عƆى أن ااتجاƋ اƅسائد في اƅتغطية اƅمؤسسات اƅسياسية اأ
 اإعامية يؤثر في تشƄيل واتجاƍات اƅجمƎور.

وفي ƈفس اƃسياق وعن دور وسائل اإعام في إحداث تƌيئة معرفية Ƅƃجمƌور وتشƂيل  
إƅى رصد  )ٖ٘)(Linda Bos 8102اتجاƋاتƌم ƈحو اأحزاب اƃسياسية، فقد Ƌدفت دراسة )

اƅعاقة بين اتجاƋ اƅتغطية اإخبارية Ɔƅحزب اƅيميƊي في ƍوƊƅدا وتقييم اƅمبحوثين أداء اƅحزب 
 اƅيميƊي. 

وخƆصت اƊƅتائج إƅى أن اƅتغطية اإيجابية ƅسياسات اƅحزب اƅيميƊي وƄفاءتƌ في محاربة اƎƅجرة 
Ǝƅجرة غير اƅشرعية غير اƅشرعية ƎƅوƊƅدا أدت ƅتقييم اƅمبحوثين اإيجابي ƅسياسات اƅحزب ورفضƌ ا

ƎƅوƊƅدا، Ƅما اتضح ثبوت اƅفرض اƅرئيس Ɗƅظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية بوجود عاقة ارتباطية إيجابية 
 بين تقييم اƅمبحوثين أداء اƅحزب اƅيميƊي واتجاƍاتƎم Ɔƅتصويت Ɔƅحزب في ااƊتخابات.

حƆيل اƅعاقة في دراستƌ اƅتي أجراƍا ƅت )ٖٙ)(Claes De Vreese 8102وƋو ما أƂدƉ أيضًا )
بين اتجاƋ اƅتغطية اإخبارية ƅأحزاب اƅسياسية واƅمرشحين اƅسياسيين، واتجاƋ اƊƅاخبين Ɔƅتصويت 
ƅتƆك اأحزاب واƅمرشحين في ااƊتخابات اƅبرƅماƊية اƎƅوƊƅدية. وتوصƆت اƅدراسة إƅى أن اƊƅاخبين 

وسائل اإعام ƅتƆك اعتمدوا في اتجاƎƍم Ɗحو اƅتصويت ƅأحزاب اƅمختƆفة طبقًا ƅتقييمات 
اأحزاب؛ حيث إن اƅتغطية اإيجابية أحزاب بعيƎƊا واƅترƄيز عƆى قدرة تƆك اأحزاب عƆى وضع 

 حƆول ƆƅمشƄات اƅمجتمعية أسƎم بشƄل إيجابي في تصويت اƊƅاخبين ƅتƆك اأحزاب.
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سعت وعن تأثير اتجاƉ اƃتغطية اإعامية في تشƂيل اƃصور اƃذƈƋية Ƅƃدول واƃمجموعات فقد 
ƅدراسة اƅعاقة بين اتجاƋ اƅتغطية اإخبارية  )ٖٚ)Christian Schemer (8102)دراسة )

ƆƅمƎاجرين واتجاƋ اƅمبحوثون Ɗحو اƅمƎاجرين؛ وذƅك من خال تحƆيل مضمون Ɔƅتغطية اإخبارية 
ارية اƅتƆفزيوƊية في اƅقƊوات اأƅماƊية، وخƆصت اƊƅتائج إƅى أن اƅمبحوثين اƅذين تعرضوا ƅتغطية إخب

سƆبية عن اƅمƎاجرين واإشارة إƅيƎم بأƎƊم مجرمون ƄوƊوا اتجاƍات سƆبية Ɗحو اƅمƎاجرين وأƄدوا 
ضرورة عودتƎم ƅبادƍم، وفي اƅمقابل فإن اƅمبحوثين اƅذين تعرضوا ƅتغطية إيجابية عن اƅمƎاجرين 

 وتƊوعƎم اƅثقافي تم إدراƎƄم بشƄل إيجابي وبأƎƊم جزء من اƅمجتمع اأƅماƊي.
؛ حيث خƆصت ƍذƋ اƅدراسة )ٖٛ)(ƈChen Yang 8102ما تƈاقضت ƋذƉ اƈƃتيجة مع دراسة )بي 

إƅى عدم وجود عاقة ارتباطية ذات داƅة إحصائية بين تعرض اƅمبحوثين من اƅجمƎور اأمريƄي 
يجابية اƅصورة اƅمتƄوƊة  ƅأخبار اإيجابية اƅمقدمة عن اƅصين في اƅمواقع اإخبارية اأمريƄية وا 

ƅاأخبار عن ا Ƌة إحصائيًا بين اتجاƅما اتضح عدم وجود عاقة ارتباطية داƄ .يينƊصيƅصين أو ا
أو  ،اإيجابية اƅمقدمة عن اƅصين واستعداد اƅجمƎور اأمريƄي إقامة عاقات مع اƅصيƊيين

رغبتƎم في اƅسفر Ɔƅصين. وƍو ما يعƊي عدم ثبوت فرض اƅتƎيئة اƅمعرفية اƅمتعƆق باتجاƋ اƅتغطية 
خبارية، وƍو ما فسرتƌ اƅدراسة بأن اƅصور اƅذƊƍية ƅدى اأفراد تُبƊى عبر اƅتعرض اƅتراƄمي اإ

 ƅوسائل اإعام وتحتاج ƅمدى زمƊي طويل Ɗسبيًا.
وعن رصد اƃعاقة بين اأطر اإخبارية اƃتي تتبƈاƋا وسائل اإعام وعاقتƌا بتقييمات اƃجمƌور 

تحƆيل اƅعاقة بين اأطر اإخبارية اƅتي  )ٜٖ) Oliver Quiring 8108فقد استƌدفت دراسة )
طرحتƎا اƅقƊوات اƅتƆفزيوƊية اأƅماƊية في تغطية دور اƅحƄومة أثƊاء اأزمة اƅماƅية اƅعاƅمية وتقييمات 
يجابية ƅدور  اƅجمƎور ƅدور اƅحƄومة ƅحل اأزمة. وخƆصت اƊƅتائج إƅى أƌƊ عƊد تبƊي أطر داعمة وا 

اƅتقييمات اإيجابية ƅدى اƅمبحوثين عن دور اƅحƄومة في حل اأزمة اƅحƄومة فإن ذƅك دعّم 
اƅماƅية، وعƊد تبƊي أطر سƆبية فإن ذƅك أدى إƅى تقييمات سƆبية من جاƊب اƅجمƎور ƅدور 

 اƅحƄومة.
وعن عاقة متغير حجم تعرض اƃجمƌور ƃوسائل اإعام بحدوث تأثيرات اƃتƌيئة اƃمعرفية ƃديƌم 

باختبار اƅعاقة بين اƅتعرض ƅأخبار ااقتصادية وتقييم  )ٓٗ)(Han Lee 8102فقد قامت )
اƊƅاخبين ƅمرشحي اƅرئاسة في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية. وتوصƆت اƅدراسة إƅى وجود عاقة 
ارتباطية إيجابية بين اƅتعرض ƅأخبار ااقتصادية في اƅقƊوات اƅتƆفزيوƊية اأمريƄية واتجاƋ اƊƅاخبين 

بعيƎƊم وفقًا Ɔƅتقييمات ااقتصادية اƅتي تقدمƎا ƍذƋ اƅقƊوات Ǝƅؤاء اƅمرشحين،  اختيار مرشحين
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حيث أشارت اƊƅتائج إƅى أن اƅقƊوات اƅتƆفزيوƊية ƄاƊت ترƄز عƆى قدرة Ƅل مرشح عƆى اƅتعامل مع 
مما دفع اƅجمƎور ƅإداء بصوتƆƅ ƌمرشحين اأƄثر قدرة عƆى اƅتعامل مع  ؛اƅظروف ااقتصادية

اƅتي استƎدفت تحƆيل  )ٔٗ)(Jil Fitzner 8102. وƋو ما أƂدتƊ أيضًا دراسة )وفتƆك اƅظر 
اƅعاقة بين حجم تعرض اƅجمƎور أخبار ااتحاد اأوربي ومدى رضا اƅمبحوثين عن عضوية 

 بادƍم ƅاتحاد اأوربي. 
وأƄدت اƅدراسة وجود عاقة ارتباطية إيجابية بين حجم تعرض اƅمبحوثين أخبار ااتحاد 
اأوربي، ومدى تبƊي اƅمبحوثين ƅتقييمات وسائل اإعام ƅدور ااتحاد اأوربي وسياساتƌ اƅمختƆفة 

 وموافقة اƅمبحوثين عƆى اƊضمام دوƎƅم ƅاتحاد اأوربي.
اختبار اƅعاقة بين اƅتعرض ƅأخبار  )ٕٗ)(Ser Hill 8108وƋو ما اتفقت معƊ دراسة ) 

اƅتƆفزيوƊية عن Ɗقل اƅعاصمة اإدارية بƄوريا اƅجƊوبية واƅطريقة اƅتي يقيّم بƎا اƅجمƎور ƍذا 
اƅموضوع، وأƄدت اƅدراسة أن اƅسمات اƅتي أشارت إƅيƎا وسائل اإعام في تغطيتƎا Ɗƅقل اƅعاصمة 

Ɔتƅ ورƎجمƅتقييم اƅ مةƎث معايير مƆا اإدارية مثƎيƆزت عƄتي رƅب اƊجواƅم اƍت أƊاƄخطة. وƅك ا
وسيحقق  ،اƅتغطية؛ أن Ɗقل اƅعاصمة اإدارية سيعمل عƆى حل مشƆƄة اƅتƄدس في اƅعاصمة

اƅتƊمية في اƅباد، وأوضحت اƊƅتائج اتفاق تقييمات Ƅثيفي اƅمشاƍدة مع اƅمعايير اƅتي تبƊتƎا 
 اƅتغطية اإخبارية اƅتƆفزيوƊية.

 ƉذƋ فتƄما اختƈبي ( تائج مع دراسةƈƃاAdam Shehata 8102)(ٖٗ( Ƌذƍ تƎتƊحيث ا ،
اƅدراسة إƅى عدم وجود عاقة ارتباطية بين حجم تعرض اƅمبحوثين Ɔƅموضوعات ااقتصادية 
واتجاƍاتƎم Ɗحو اأداء ااقتصادي. وأرجعت اƅدراسة ƍذƋ اƊƅتيجة اختاف اƅمعايير اƅتي استخدمƎا 

تصادي إدراك اƅمبحوثين ƅمستويات مسؤوƅية اƅحƄومة عن اأوضاع اƅمبحوثون ƅتقييم اأداء ااق
 ااقتصادية.

Ƃما أوضحت اƃدراسات اƃسابقة أƋمية متغير اƃمعرفة اƃسياسية Ƃأحد اƃعوامل اƃتي تسƌم  
في دراستƎا Ɔƅعاقة  )ٗٗ)(8102في حدوث اƃتƌيئة اƃمعرفية Ƅƃجمƌور، فقد توصƄت )آية عƄي 

ارية اƅتƆفزيوƊية وثقة اƅمواطƊين في اƅحƄومة؛ إƅى أن متغير اƅمعرفة بين اƅتعرض Ɔƅبرامج اƅحو 
اƅسياسية يؤثر بشƄل إيجابي في شدة اƅعاقة بين حجم اƅتعرض Ɔƅبرامج اƅحوارية اƅتƆفزيوƊية 
ومستوى اƅثقة اƅسياسية ƅدى اƅمبحوثين، Ƅما اتضح وجود عاقة طردية بين مستوى اƅتعرض 

اإيجابي Ɔƅقضية اƅمسيطرة بما يتفق مع اƅدراسات اƅتي أثبتت دور وسائل Ɔƅبرامج اƅحوارية واƅتقييم 
 اإعام في تƎيئة مشاعر واتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو اƅقضية اƅمسيطرة. 
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ƅدراسة دور  )٘ٗ)(Lindta Camaj 8102وتتفق ƋذƉ اƈƃتيجة مع اƃدراسة اƃتي أجرتƌا )
ات اƅسياسية في Ƅوسوفو. وخƆصت اƅمعرفة اƅسياسية في بƊاء تقييمات اƅجمƎور Ɗحو اƅمؤسس

اƊƅتائج إƅى وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائية بين معرفة اƅمبحوثين اƅسياسية وثقتƎم اƅسياسية 
وتقييمƎم ƅتƆك اƅمؤسسات، حيث أوضح اƅمبحوثون أƎƊم يعتمدون عƆى وسائل اإعام Ɔƅحصول 

اء اƅعام ƅتƆك اƅمؤسسات، Ƅما عƆى اƅمعƆومات عن مدى Ƅفاءة اƅمؤسسات اƅسياسية وتقييم اأد
أشارت اƊƅتائج إƅى أن إبراز اƅقƊوات اƅتƆفزيوƊية في Ƅوسوفو ƅسمات معيƊة Ɔƅمؤسسات اƅسياسية 

 أسƎم في تƄوين آراء اƅجمƎور ƅتƆك اƅمؤسسات.
اƅتي استƎدفت دراسة دور اإƊترƊت  )ٙٗ)(Ƃ8102ما تتفق أيضًا مع دراسة)رباب عبد اƃمƈعم 

ية Ɔƅشباب أثƊاء اƅحمات ااƊتخابية؛ وذƅك من خال إجراء دراسة تجريبية عƆى في اƅتƎيئة اƅمعرف
مجموعة من اƅشباب. وأƄدت اƊƅتائج وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمجموعات اƅتجريبية 
واƅضابطة فيما يتعƆق بمستوى اƅمعرفة اƅسياسية باƅمرشحين وبرامجƎم ااƊتخابية وتقييم اƅمبحوثين 

ƅمرشحين ƅصاƅح ذوي اƅمعرفة اƅسياسية اأعƆى، مما يشير أƍمية متغير اƅمعرفة اƅسياسية Ǝƅؤاء ا
أما عن متغير ااƋتمام اƃسياسي Ƅƃمبحوثين ودورƉ في في حدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية Ɔƅمبحوثين 

تƌيئة اƃجمƌور ƈحو اƃقضايا اƃمختƄفة، فقد تبايƈت ƈتائج اƃدراسات اƃسابقة اƃمتعƄقة بƌذا 
إƅى أن متغير ااƍتمام اƅسياسي يعد أحد أƍم  )ٚٗ)(8102ر؛ فقد توصل )محمد اأƃفي اƃمتغي

اƅمتغيرات اƅتي تؤدي إƅى حدوث تƎيئة معرفية ƆƅجمƎور عن اأحداث اƅمختƆفة، وأƄد وجود عاقة 
ارتباطية إيجابية بين مستوى اƍتمام اƅجمƎور بقضية ااستفتاء عƆى اƅدستور واƅتأثير في ممارسة 

Ɔوك اƅسياسي ومباشرة اƅحياة اƅسياسية، Ƅما خƆصت اƅدراسة إƅى دور اƅبرامج اإخبارية في اƅس
 تشƄيل اتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو تدعيم اƅمشارƄة اƅسياسية.

اƅتي اƊتƎت إƅى  )ٛٗ)(Erik Albaek 8102في حين اختƄفت ƋذƉ اƈƃتيجة مع دراسة ) 
ƅتمام اƍة إحصائية بين ااƅسياسي مع عدم وجود عاقة ذات داƅقاش اƊƅمبحوثين واƆƅ سياسي

اآخرين وحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية، وƍو ما أرجعتƌ اƅدراسة إƅى أن اƅمبحوثين اƅذين يقومون بمƊاقشة 
اƅقضايا اƅسياسية وااقتصادية مع اآخرين يعتبرون أن ƍذا اƊƅقاش ƍو أحد أƍم مصادر معرفتƎم 

عام، مما يقƆل من تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية بتƆك اƅقضايا أƄثر من اعتمادƍم عƆى وسائل اإ
 ƅوسائل اإعام فيƎم.  

؛ اƅتي أجراƍا )ٜٗ)(ƂClaes Devreese 8102ما اختƄفت ƋذƉ اƈƃتيجة أيضًا مع دراسة )
ƅدراسة تأثير اƅحمات ااƊتخابية في اƅرأي اƅعام وفي تقييم اƅجمƎور ƆƅحƄومة، حيث خƆصت 
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ارتباطية ذات داƅة إحصائية بين ااƍتمام اƅسياسي Ɔƅمبحوثين اƅدراسة إƅى عدم وجود عاقة 
وحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية، فقد أƄدت اƅدراسة أن اƅتأثيرات اأقوى ƆƅتƎيئة اƅمعرفية ƅوسائل اإعام 

حيث أشارت اƅدراسة إƅى أن اƅمبحوثين اأقل  ؛تƄون أƄبر بين اأفراد اأقل اƊدماجًا في اƅسياسة
 ياسة ƄاƊوا اأƄثر تأثرًا باƅمضامين اإخبارية اƅتƆفزيوƊية.اƊدماجًا في اƅس

 Travisأما عن عاقة ثقة اƃجمƌور في اƃوسيƄة بتأثيرات اƃتƌيئة اƃمعرفية فقد قام ) 

Johnston 8102(٘ٓ(  يƄور اأمريƎجمƅة اإعامية وتقييم اƆوسيƅثقة في اƅعاقة بين اƅبدراسة ا
رب اƊƅفط. واƊتƎت اƊƅتائج إƅى وجود عاقة ارتباطية بين ثقة أداء اƅحƄومة في احتواء أزمة تس

اƅجمƎور في وسائل اإعام وتقييمƌ أداء اƅحƄومة في معاƅجة اأزمة، حيث Ɗسبت وسائل 
 اإعام اƅمسؤوƅية ƆƅحƄومة فيما يتعƆق بأزمة تسرب اƊƅفط.

دراستƎا Ɔƅعاقة  في )ٔ٘)(8102وقد اختƄفت ƋذƉ اƈƃتيجة مع ما توصƄت إƃيƊ )ƈشوى جمال  
بين ثقة اƅجمƎور في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية وتشƄيل اتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو اأحزاب اƅسياسية 
اƅمصرية، حيث أƄدت اƅدراسة عدم وجود عاقة ارتباطية ذات داƅة إحصائية بين اƅثقة في 

 مصداقية برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية واتجاƎƍم Ɗحو اأحزاب اƅسياسية اƅمصرية.
 Andreوعن تأثير ااƈتماء اƃحزبي Ƅƃمبحوثين في حدوث اƃتƌيئة اƃمعرفية فقد قام ) 

Blais 8102)(ٕ٘(  وميةƄحƅفساد اƅ مƎƄدرا باختبار اƅعاقة بين ااƊتماء اƅحزبي Ɔƅمبحوثين وا 
واƅمسؤوƅين اƅحƄوميين. وأشارت اƊƅتائج إƅى وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين ااƊتماء 

دراƎƄم Ɔƅفساد اƅحƄومي، حيث اتضح أن اƅمƊتمين حزبيًا Ƅان إدراƎƄم ƅوجود اƅحز  بي Ɔƅمبحوثين وا 
 فساد حƄومي أقل بصفة عامة عن غير اƅمƊتمين حزبيًا.

حيث ƍدفت ƍذƋ  )ٖ٘)(8102واتفقت ƋذƉ اƈƃتيجة أيضًا مع دراسة )شيماء ذو اƃفقار 
Ɔƅتغطية اƅتƆفزيوƊية عن اƅتعديات اƅدستورية اƅدراسة اختبار اƅعاقة بين حجم تعرض اƅمبحوثين 

واتجاƋ اƅجمƎور Ɗحو ƍذƋ اƅتعديات. وخƆصت اƅدراسة إƅى وجود فروق داƅة إحصائيًا بين ذوي 
ااƊتماءات اƅحزبية اƅمختƆفة من حيث ااتجاƊ Ƌحو اƅتعديات اƅدستورية. مما يؤƄد دور متغير 

 اƅمعرفية.ااƊتماء اƅحزبي في تعزيز تأثيرات اƅتƎيئة 
 اƃتعƄيق عƄى اƃدراسات اƃسابقة:

أوضحت اƅدراسات اƅسابقة وجود مجموعة من اƅعوامل اƅتي تسƎم في إحداث تأثيرات اƅتƎيئة  -ٔ
ن تبايƊت Ɗتائج ƍذƋ اƅدراسات، وقد ربطت ƍذƋ اƅدراسات ƍذƋ اƅعوامل باƅوسيƆة  اƅمعرفية، وا 

واأطر اإخبارية اƅمستخدم، ومستويات اإعامية؛ مثل اتجاƋ اƅتغطية، وبروز اƅتغطية، 
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Ɗسب اƅمسؤوƅية ƅأطراف اƅمختƆفة، وعوامل أخرى تتعƆق باƅجمƎور؛ من حيث حجم اƅتعرض 
ƆƅوسيƆة اإعامية، ومدى اƅثقة في اƅوسيƆة اإعامية، واƅمعرفة اƅسياسية Ɔƅمبحوثين 

 واƍتمامƎم اƅسياسي واƊتماؤƍم اƅحزبي.
ة عƆى دور وسائل اإعام في اƅتƎيئة اƅمعرفية ƆƅجمƎور Ɗحو أƄدت Ɗتائج اƅدراسات اƅسابق -ٕ

اƅقضايا اƅمختƆفة وصياغة اƅمعايير اƅتي يتم من خاƎƅا تقييم اƅحƄومات واأحزاب 
 واƅمرشحين اƅسياسيين.

اƍتمت اƅدراسات اƅسابقة بدراسة تأثير وسائل مختƆفة؛ مثل برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية، واƅمواقع  -ٖ
 خبارية، وصفحات مواقع اƅتواصل ااجتماعي.اإƄƅتروƊية اإ

تƊوعت اƅموضوعات واƅمجاات اƅتيتƊاوƅتƎا أبحاث اƅتƎيئة اƅمعرفية في اƅدراسات اأجƊبية  -ٗ
ƅتشمل اƅموضوعات اƅسياسية وااقتصادية واƅبيئية وتشƄيل اƅصور اƅذƊƍية عن اƅدول 

 ات اƅسياسية.واƅشعوب اأخرى، بيƊما اقتصرت اƅدراسات اƅعربية عƆى اƅموضوع

وقد استفادت اƅباحثة من اƅدراسات اƅسابقة في تحديد متغيرات اƅدراسة وصياغة فروضƎا ومقارƊة 
 Ɗتائج اƅدراسات اƅسابقة باƅدراسة اƅحاƅية.

 
 تساؤات اƃدراسة: 

 ما أƍم اƅقضايا ااقتصادية اƅتي تعرضƎا برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة؟ -ٔ

 ااقتصادية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة؟ما حجم تƄرار اƅقضايا  -ٕ

 ما اƅمدة اƅزمƊية اƅتي تستغرقƎا اƅقضايا ااقتصادية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة؟ -ٖ

 ما اتجاƋ اƅقضايا ااقتصادية اƅتي يتم تƊاوƎƅا في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة؟ -ٗ

 ا ااقتصادية اƅتي تعرضƎا برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية؟ما دوافع تعرض اƅمبحوثين Ɔƅقضاي -٘

 ما اتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة؟ -ٙ

 ما اتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام؟ -ٚ
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 فروض اƃدراسة:
توجد عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ اƅتغطية اإخبارية Ɔƅقضايا ااقتصادية في  -ٔ

 اƅرأي اƅتƆفزيوƊية واتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة. برامج

توجد عاقة ارتباطية بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة وبين اƅمتغيرات  -ٕ
 اƅتاƅية:

 حجم اƅتعرض Ɔƅموضوعات ااقتصادية. –أ 

 ااƍتمام باƅموضوعات ااقتصادية. –ب 

 اƅتƆفزيوƊية. مصداقية برامج اƅرأي -جـ 

توجد فروق داƅة إحصائيًا في اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة باختاف   -ٖ
 خصائصƎم اƅديموجرافية.

توجد فروق داƅة إحصائيًا في اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة باختاف  -ٗ
 إدراƎƄم ƅمستويات اƅمسؤوƅية عن اأوضاع ااقتصادية.

قة ارتباطية بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة واتجاƎƍم Ɗحو توجد عا -٘
 اأداء اƅحƄومي بشƄل عام.

 ƈوع اƃدراسة ومƌƈجƌا:

تُعد ƍذƋ اƅدراسة من اƅدراسات اƅوصفية اƅتي تعتمد عƆى مƎƊج اƅمسح؛ حيث تم تحƆيل مضمون 
ي اƅتƆفزيوƊية اƅمصرية، باإضافة إƅى ƅعيƊة من اƅموضوعات ااقتصادية اƅتي تقدمƎا برامج اƅرأ

 مسح آراء عيƊة من اƅجمƎور اƅمصري.

 مجتمع اƃدراسة:

يتمثل مجتمع اƅدراسة اƅتحƆيƆية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية اƅمصرية اƅمقدَمة في اƅقƊوات اأرضية 
 واƅفضائية اƅمصرية.

 ويتمثل مجتمع اƅدراسة اƅميداƊية في أفراد اƅجمƎور اƅمصري باختاف خصائصƌ اƅديموجرافية.
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 عيƈة اƃدراسة:

اشتمƆت عيƊة اƅدراسة اƅتحƆيƆية عƆى تحƆيل اƅموضوعات ااقتصادية اƅواردة في برƊامج )مصر 
 ،CBC ExtraقƊاة  اƎƊƅاردة) اƅمقدم في اƅقƊاة اأوƅى اƅمصرية، وبرƊامج )Ɗƍا اƅعاصمة) اƅمقدم في

% ٓٔوتم اختيار اƅبرƊامجين بعد إجراء اƅباحثة ƅدراسة استطاعية عƆى عيƊة من اƅجمƎور تبƆغ 
اƅتƆفزيوƊية اƅتي مبحوثًا) من إجماƅي عيƊة اƅدراسة اƅميداƊية، وذƅك ƅتحديد أƄثر برامج اƅرأي  ٓٗ)

حتى  ٕٛٔٓ/ٔ/ٔفي اƅمدة  و تم إجراء اƅدراسة ااستطاعية في اƅفترة منيتابعوƎƊا،  
ٔٙ/ٔ/ٕٓٔٛ. 

% وبرƊامج ٗ.ٖٛوأظƎرت Ɗتيجة اƅدراسة ااستطاعية تصدر برƊامج )Ɗƍا اƅعاصمة) بƊسبة 
% قائمة أوƅويات مشاƍدة اƅجمƎور ƅبرامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية ٔ.ٕٖ)مصر اƎƊƅاردة) بƊسبة 

 اƅمصرية.
ƅدراسة اƅتحƆيƆية في اƅمدة من وقامت اƅباحثة باختيار عيƊة زمƊية مدتƎا شƎرين إجراء ا

، وقد واƄبت ƍذƋ اƅمدة اƅعديد من اإجراءات ااقتصادية ٕٛٔٓ/ٖ/ٖٔوحتى  ٕٛٔٓ/ٕ/ٔ
اƅحƄومية؛ مƎƊا تطبيق مرحƆة جديدة من رفع اƅدعم عن اƅمواد اƅبتروƅية، ورفع أسعار تذاƄر 

عة من اƅشرƄات في اƅقطارات، وخفض أسعار اƅفائدة عƆى اƅودائع اƅبƄƊية، وطرح اƅحƄومة مجمو 
اƅبورصة ƅتحفيز ااستثمار، وتحديد مامح اƅموازƊة اƅعامة اƅجديدة ƅطرحƎا أمام مجƆس اƊƅواب، 
طاق اƅحƄومة مجموعة من برامج اƅحماية ااجتماعية ƅمواجƎة تداعيات اإصاح ااقتصادي؛  وا 

آƅيات جديدة ƅضمان  مƎƊا إطاق شƎادات أمان ƅتأمين اƅعماƅة اƅموسمية وغير اƅمƊتظمة، ووضع
.ƌمستحقيƅ دعمƅوصول ا 

مبحوث من اƅجمƎور اƅمصري اƅذين  ٓٓٗوطُبقت اƅدراسة اƅميداƊية عƆى عيƊة عمدية تبƆغ 
 يشاƍدون برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية اƅمصرية.
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 )ٔجدول رقم )
 خصائص عيƊة اƅدراسة اƅميداƊية

 % ك اƅتصƊيف اƅخصائص

 ذƄر اƊƅوع
 أƊثى

ٜٖٔ 
ٕٓٚ 

ٗٛ.ٖ% 
٘ٔ.ٚ% 

 سƊة ٖٓإƅى  ٛٔمن  اƅفئة اƅعمرية
 سƊة ٓٗسƊة إƅى  ٖٔمن 
 سƊة فأƄثر ٔٗ

ٔٛٚ 
ٕٔ٘ 
ٙٔ 

ٗٙ.ٛ% 
ٖٛ% 

ٔ٘.ٕ% 
 تعƆيم ثاƊوي اƅمستوى اƅتعƆيمي

 تعƆيم جامعي
 تعƆيم فوق جامعي

ٖٚ 
ٕٚٔ 
٘ٙ 

ٔٛ% 
ٙٛ% 
ٔٗ% 

اƅمستوى ااقتصادي 
 ااجتماعي

 مƊخفض
 متوسط
 مرتفع

ٔٗ٘ 
ٕٔ٘ 
ٗٓ 

ٖٙ.ٕ% 
ٖ٘.ٛ% 
ٔٓ% 

 أدوات جمع اƅبياƊات:
 أداة جمع بياƈات اƃدراسة اƃتحƄيƄية:

استخدمت اƅباحثة أداة تحƆيل اƅمضمون ƅوصف اƅمحتوى ااقتصادي في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية 
 وذƅك من خال تصميم استمارة ƅتحƆيل اƅمضمون. ،محل اƅدراسة

 تحديد وحدات اƅتحƆيل:
 Ɔƅعد.: وƍي اƅموضوع اƅواحد Ƅوحدة وحدة اƃمفردة -ٔ
 وتقاس باƅثاƊية. وحدة اƃزمن: -ٕ

 أداة جمع بياƈات اƃدراسة اƃميداƈية:
 ٕٛٔٓ/ٗ/ٔتم جمع بياƊات اƅدراسة اƅميداƊية عن طريق استمارة استبيان باƅمقابƆة في اƅفترة من 

 .ٕٛٔٓ/٘/ٕٙحتى 
 أواً: اختبار اƃصدق:

ƆƅتأƄد من صدق استمارة تحƆيل اƅمضمون وقدرتƎا عƆى قياس اƅمتغيرات اƅتي يُفترض أن تقوم 
بقياسƎا، قامت اƅباحثة بوضع استمارة تحƆيل اƅمضمون في ضوء أƍداف اƅدراسة وتساؤاتƎا 
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جراء  وعرض ااستمارة عƆى عدد من اƅمحƄمين ƆƅحƄم عƆى صاحية اƅقوائم في عمƆية اƅتحƆيل وا 
 )*)ت اƅمقترحة.اƅتعديا

 ثاƈيًا: اختبار اƃثبات:
ثم إعادة اƅتحƆيل Ɗƅفس اƅعيƊة بعد ثاثة أسابيع من  ،% من عيƊة اƅدراسةٓٔقامت اƅباحثة بتحƆيل 

 .ٜٛ.ٓوقد بƆغ معامل اƅثبات  ،ثم قياس معامل اƅثبات ،اƅتحƆيل اأول
 

: تم استخدام معامات اƃمقاييسمƌƈجية قياس متغيرات اƃدراسة اƃميداƈية وحساب اتساق وثبات 
إحصائية ƆƅتأƄد من صاحية اƅمقاييس اƅتي استخدمت في اƅدراسة من حيث ااتساق اƅداخƆي 
واƅثبات، تم استخدام معامل أƅفا ƄروƊباخ اƅذي يستخدم ƅتحƆيل ثبات اƅمقاييس وƅدراسة اƅصدق 

 ƅPrincipalمƄوƊات اأساسية بطريقة ا Factor analysisثم استخدام اƅتحƆيل اƅعامƆي  ،اƅعامƆي

Components  سƄفاريماƅوب اƆعوامل مع أسƅاستخاص اVarimax .اƍتدويرƅ 
وعƊد تطبيق اختبار اƅثبات باستخدام معامل ارتباط أƅفا ƄروƊباخ عƆى ااستمارة ƄƄل بƆغت قيمة 

 وƍي قيمة معامل ثبات مرتفعة يمƄن ااعتماد عƆيƎا. ٗٚ.ٓمعامل أƅفا ƄروƊباخ 
 
 مقياس حجم اƃتعرض Ƅƃموضوعات ااقتصادية: – 0

تم قياس متابعة اƅمبحوثين Ɔƅموضوعات ااقتصادية بواسطة مقياس تجميعي يتƄون من سؤاƅين 
عن مدى متابعة اƅمبحوثين Ɔƅمحتوى ااقتصادي في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية وعدد اأيام اƅتي يتابع 

 اƅرأي اƅتƆفزيوƊية. فيƎا اƅمبحوثون اƅمحتوى ااقتصادي في برامج
 
 مقياس ااƋتمام باƃموضوعات ااقتصادية: – 8

تم تƄوين مقياس بأسƆوب ƅيƄرت اƅثاثي مƄون من ثاث عبارات تتمثل في اآتي: )أƍتم بمتابعة 
أحرص عƆى متابعة تصريحات اƅمسؤوƅين عن اƅموضوعات  –اأخبار واƅموضوعات ااقتصادية

أƊاقش اƅموضوعات ااقتصادية مع أصدقائي)، وقد بƆغت قيمة  –ااقتصادية في وسائل اإعام
وƍي قيمة ثبات يمƄن ااعتماد عƆيƎا. وخƆص اختبار اƅتحƆيل  ٓٚٓ.ٓمعامل ارتباط أƅفا ƄروƊباخ 

اƅعامƆي إƅى صاحية اƅعبارات اƅمستخدمة وتراوح مستوى اƅتشبعات ƅقيم اƅتباين اƅمشترك اƅخاصة 
 .ٜٙٛ.ٓو ٜٚٙ.ٓبƎذا اƅمقياس بين 
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 مقياس دوافع مشاƋدة اƃمبحوثين Ƅƃموضوعات ااقتصادية: – 2
 تم تƄوين مقياس بأسƆوب ƅيƄرت اƅثاثي مƄون من خمس عبارات تتمثل في اآتي:

إثراء معƆوماتي عن اأحداث  -)متابعة آخر مستجدات اأوضاع ااقتصادية اƅمصرية
Ɔƅتعود عƆى  –ƅتƄوين رأي خاص عن اأوضاع ااقتصادية في مصر –ااقتصادية اƅمصرية

وƍي قيمة  ٘ٙٓا أجد شيئًا آخر أفعƌƆ)، وقد بƆغت قيمة معامل ارتباط أƅفا ƄروƊباخ  -مشاƍدتƎا
ثبات يمƄن ااعتماد عƆيƎا. وخƆص اختبار اƅتحƆيل اƅعامƆي إƅى صاحية اƅعبارات اƅمستخدمة 

 .ٗٙٙ.ٓو ٓٛ٘.ٓاƅتباين اƅمشترك اƅخاصة بƎذا اƅمقياس بين وتراوح مستوى اƅتشبعات ƅقيم 
 
 مقياس مصداقية برامج اƃرأي اƃتƄفزيوƈية ƃدى اƃمبحوثين: – 2

تم تƄوين مقياس بأسƆوب ƅيƄرت اƅثاثي مƄون من أربع عبارات تتمثل في اآتي: )أثق 
وƊية تخƆط بين اآراء برامج اƅرأي اƅتƆفزي –باƅمعƆومات اƅتي تƄوƎƊا برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية

برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية تتسم باƅتحيز في تغطيتƎا Ɔƅموضوعات اƅمختƆفة) وقد بƆغت قيمة  –واƅحقائق
وƍي قيمة ثبات يمƄن ااعتماد عƆيƎا. وخƆص اختبار اƅتحƆيل  ٚٙ.ٓمعامل ارتباط أƅفا ƄروƊباخ 

ات ƅقيم اƅتباين اƅمشترك اƅخاص اƅعامƆي إƅى صاحية اƅعبارات اƅمستخدمة وتراوح مستوى اƅتشبع
 ٙٙٙ.ٓو ٗ٘ٙ.ٓبƎذا اƅمقياس بين 

 

 مقياس اتجاƉ اƃمبحوثين ƈحو اأداء ااقتصادي ƄƃحƂومة: – 2
تم تƄوين مقياس بأسƆوب ƅيƄرت اƅثاثي مƄون من ثماƊي عبارات تتمثل في: )اƅحƄومة تبذل Ƅل 

 –اƅقرارات ااقتصادية اƅحƄومية ا تراعي احتياجات اƅمواطƊين –ما في وسعƎا ƅتحفيز ااقتصاد
برامج اƅحماية ااجتماعية اƅحƄومية تحمي اƅمتضررين  –تتخذ اƅحƄومة قرارات اقتصادية متخبطة

 –اإصاحات ااقتصادية أدت إƅى ارتفاع اأسعار –من تداعيات اإصاح ااقتصادي
رفع اƅدعم عن اƅمحروقات يسƎم  –Ɔى تشجيع ااستثماراإجراءات ااقتصادية اƅحƄومية تعمل ع

اإجراءات ااقتصادية أدت إƅى اƊخفاض مستوى اƅمعيشة بين  –في خفض اƅعجز في اƅموازƊة
وƍي قيمة يمƄن  ٔٙ.ٓوقد بƆغت قيمة معامل ارتباط أƅفا ƄروƊباخ  ،Ɗسبة Ƅبيرة من أفراد اƅشعب)

 ااعتماد عƆيƎا.
Ɔي إƅى صاحية اƅعبارات اƅمستخدمة وتراوح مستوى اƅتشبعات ƅقيم وخƆص اختبار اƅتحƆيل اƅعام

 .٘ٙٚ.ٓو ٔٗ٘.ٓاƅتباين اƅمشترك اƅخاصة بƎذا اƅمقياس بين 
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 مقياس اتجاƉ اƃمبحوثين ƈحو اأداء اƃحƂومي بشƂل عام: – 2
تم تƄوين مقياس بأسƆوب ƅيƄرت اƅثاثي مƄون من أربع عبارات تتمثل في: )Ɗƍاك سوء إدارة من 

تطرح  –اƅحƄومة تعمل بجدية ƅتحقيق مصاƅح اƅمواطƊين –اƅحƄومة في معاƅجة اأمور اƅمختƆفة
اƅحƄومة ƅيس ƅديƎا رؤية واضحة Ɔƅتطوير)  –اƅحƄومة خططًا واضحة إصاح اأوضاع اƅقائمة

وƍي قيمة يمƄن ااعتماد عƆيƎا. وخƆص اختبار  ٖٙ.ٓوقد بƆغت قيمة معامل ارتباط أƅفا ƄروƊباخ 
Ɔيل اƅعامƆي إƅى صاحية اƅعبارات اƅمستخدمة وتراوح مستوى اƅتشبعات ƅقيم اƅتباين اƅمشترك اƅتح

 .ٖٚٙ.ٓو ٕٛ٘.ٓاƅخاصة بƎا اƅمقياس 
 
 مقياس اƃمستوى ااقتصادي ااجتماعي Ƅƃمبحوثين: – 2

تم قياس اƅمستوى ااقتصادي ااجتماعي بواسطة مقياس تجميعي يتƄون من أربعة أسئƆة عن 
دخل اƅمبحوث شƎريًا، واأجƎزة اƅتي يمتƎƄƆا اƅمبحوث، واƅسفر Ɔƅخارج، وأسباب اƅسفر متوسط 
 Ɔƅخارج.

 اƅمعاƅجة اإحصائية ƆƅبياƊات:
 تم اƆƅجوء Ɔƅمعامات وااختبارات اإحصائية اƅتاƅية في تحƆيل بياƊات اƅدراسة:

 اƅتƄرارات اƅبسيطة واƊƅسب اƅمئوية. -

واتجاƋ اƅعاقة اارتباطية بين متغيرين من Ɗوع اƅفئة أو  معامل ارتباط بيرسون ƅدراسة شدة -
 اƊƅسبة.

 ƅدراسة اƅداƅة اإحصائية Ɔƅعاقة بين متغيرين من اƅمتغيرات ااسمية. ٕاختبار Ƅا -

ƅدراسة اƅداƅة اإحصائية Ɔƅفروق بين اƅمتوسطات اƅحسابية ƅمجموعتين من  (T-test)اختبار  -
 أو اƊƅسبة.اƅمبعوثين في أحد متغيرات اƅفئة 

ƅدراسة اƅداƅة اإحصائية  ANOVAتحƆيل اƅتباين ذي اƅبعد اƅواحد اƅمعروف اختصارًا باسم  -
Ɔƅفروق بين اƅمتوسطات اƅحسابية أƄثر من مجموعتين من اƅمبحوثين في أحد متغيرات اƅفئة 

 أو اƊƅسبة.
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ƃرأي اƃمحتوى ااقتصادي في برامج اƃيل اƄخاصة بتحƃتائج اƈƃية.أواّ : اƈفزيوƄت 
 )ٕجدول رقم )

 اƅقضايا ااقتصادية اƅتي عرضتƎا اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة
 اسم اƅبرƊامج

 اƅقضية ااقتصادية
 اƅمجموع Ɗƍا اƅعاصمة مصر اƎƊƅاردة

 اƅترتيب
 % ك % ك % ك

 ٔ ٔ.ٖٔ ٕٗ ٚ.ٕ٘ ٜ ٚ.ٖ٘ ٘ٔ برامج اƅحماية ااجتماعية
 ٕ ٖ.ٗٔ ٔٔ ٖ.ٗٔ ٘ ٕ.ٗٔ ٙ تحفيز ااستثمار

 ٖ ٖ.ٕٔ ٓٔ ٙ.ٛ ٖ ٙ.ٙٔ ٚ ااستثمار في اƅمدن اƅجديدة
 ٗ ٗ.ٓٔ ٛ ٙ.ٛ ٖ ٜ.ٔٔ ٘ ارتفاع اأسعار

 ٘ ٛ.ٚ ٙ ٚ.٘ ٕ ٘.ٜ ٗ معدات اƊƅمو ااقتصادي
 ٙ ٘.ٙ ٘ ٙ.ٛ ٖ ٚ.ٗ ٕ معدات اƅتضخم

 ٚ ٕ.٘ ٗ ٗ.ٔٔ ٗ - - خفض اƅدعم عن اƅمحروقات
 ٛ ٓ.ٖ ٖ ٙ.ٛ ٖ - - اƅموازƊة اƅعامة اƅجديدةمخصصات 

 ٜ ٙ.ٕ ٕ ٜ.ٕ ٔ ٗ.ٕ ٔ خسائر شرƄات اƅقطاع اƅعام
 ٓٔ ٖ.ٕ ٕ - - ٚ.ٗ ٕ مƆف اƅبطاƅة

 ٔٔ ٖ.ٕ ٕ ٚ.٘ ٕ - - خفض سعر اƅفائدة عƆى اƅودائع اƅبƄƊية
  ٓٓٔ ٚٚ ٓٓٔ ٖ٘ ٓٓٔ ٕٗ اƅمجموع

تشير Ɗتائج اƅجدول إƅى أن برامج اƅحماية ااجتماعية ƄاƊت اƅقضية ااقتصادية اأوƅى اƅتي 
تصدرت ترتيب اƅقضايا ااقتصادية اƅتي تƊاوƅتƎا اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة؛ حيث جاءت 

% في ٚ.ٖ٘% من إجماƅي اƅقضايا ااقتصادية اƅتي تم تƊاوƎƅا، وجاءت بƊسبة ٔ.ٖٔبƊسبة 
% في برƊامج Ɗƍا اƅعاصمة. وجاء في اƅترتيب اƅثاƊي مƆف ٚ.ٕ٘ج مصر اƎƊƅاردة، وبƊسبة برƊام

% في برƊامج مصر اƎƊƅاردة، وبƊسبة ٙ.ٙٔ%؛ حيث جاء بƊسبة ٖ.ٗٔتحفيز ااستثمار بƊسبة 
% في برƊامج Ɗƍا اƅعاصمة، حيث رƄز اƅبرƊامجان عƆى برامج اƅحماية ااجتماعية اƅتي ٖ.ٗٔ

ƅحماية اƅمواطƊين من تداعيات اإصاح ااقتصادي، ودور اƅحƄومة في تطبيق تبƊتƎا اƅحƄومة 
اƅبرامج ااجتماعية ƅحماية اƅطبقات اأَوƅَْى باƅرعاية من معاشات تƄافل وƄرامة. توفير اƅحماية 
ااجتماعية Ɔƅفئات اأƄثر احتياجًا واأَوƅَْى باƅرعاية، وزيادة مخصصات برامج اƅحماية ااجتماعية 
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ƅقاء اƅضوء عƆى اأخبار اƅخاصة بإطاق  في قبال «شƎادات أمان»اƅموازƊة اƅجديدة، وا  ، وا 
اƅمواطƊين عƆى شراء ƍذƋ اƅشƎادات اƅتي تƎدف ƅتأمين اƅعماƅة اƅموسمية وغير اƅمƊتظمة، وƄذƅك 

.ƌمستحقيƅ دعمƅفيذ وصول اƊيات تƅوآ ƌمستحقيƅ دعمƅمية وصول اƍقة بأƆمتعƅموضوعات اƅاول اƊت 
% في ٙ.ٙٔ%؛ حيث جاء بƊسبة ٖ.ٗٔء في اƅترتيب اƅثاƊي مƆف تحفيز ااستثمار بƊسبة وجا

% في برƊامج Ɗƍا اƅعاصمة، ورƄزت اƅتغطية في ƍذƋ ٖ.ٗٔبرƊامج مصر اƎƊƅاردة، وبƊسبة 
اƅقضية عƆى اإجراءات اƅازمة ƆƅتخƆص من اƅبيروقراطية واƅروتين ƅتحفيز ااستثمار، ودور رجال 

م ااستثمار، وااستثمارات اƅحƄومية في اƅمدن اƅجديدة، وربط افتتاح اƅمدن اƅجديدة اأعمال في دع
بتشجيع ااستثمار ودفع عجƆة اƅتƊمية، وƄذƅك عرض ƍذا اƅمƆف طرح مزايدات عاƅمية ƆƅتƊقيب عن 
اƅبترول، وطرح اƅحƄومة مجموعة من اƅشرƄات في اƅبورصة تعمل في مجاات اƅتعدين 

اƅقطاعات اƅماƅية واƅعقارية. وجاء في اƅترتيب اƅثاƅث في برƊامج Ɗƍا اƅعاصمة واƅبتروƄيماويات و 
%، بيƊما ƅم يتطرق برƊامج ٗ.ٔٔرفع اƅدعم عن اƅمحروقات وتداعيات ذƅك عƆى اƅمواطƊين بƊسبة 

وقد يرجع ذƅك إƅى أن اƅبرƊامج يذاع في تƆفزيون اƅقƊاة اأوƅى  ،مصر اƎƊƅاردة Ǝƅذا اƅمƆف
فƆم يتم تƊاول موضوعات مثل رفع اƅدعم عن اƅمحروقات أو تقƆيل  ،Ɗاة حƄوميةاƅمصرية؛ وƍي ق

 سعر اƅفائدة عƆى اƅودائع اƅبƄƊية.
اƅتي أشارت إƅى أن أƍم اƅقضايا ااقتصادية اƅتي  )ٗ٘)وتختƆف ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )Ɗƍد Ɗبيل)

تم تƊاوƎƅا في اƊƅشرات اإخبارية اƅتƆفزيوƊية في اƅقƊاة اأوƅى وفي قƊاة اƊƅيل ƅأخبار، ƍي تراجع 
أداء ااقتصاد اƅمحƆي وأزمة اƅوقود، وأرجعت اƅباحثة ƍذƋ اƊƅتيجة إƅى ما اتسمت بƌ مدة اƅتحƆيل 

اƅبورصة واƊخفاض معدات اƊƅمو وتخفيض عدد من مؤسسات من عدم ااستقرار في أداء 
 اƅتصƊيف اائتماƊي ƅتصƊيف مصر بƎا.
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 )ٖجدول رقم )
 تƄرار وزمن اƅقضايا ااقتصادية باƅبرامج اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة

تƄرار وزمن 
اƅقضايا 
 ااقتصادية

 اƅمجموع برƊامج Ɗƍا اƅعاصمة برƊامج مصر اƎƊƅاردة
 % ق % ك % ق % ك % ق % ك

اƅقضايا 
 ااقتصادية

ٕٗ ٖ٘.ٛ ٔٓٓ٘ ٖٕ.ٚ ٖ٘ ٕٜ.ٔ ٜٛٔ ٖ٘.ٙ ٚٚ ٕٚ.ٙ ٜٔٛٙ ٕٜ.ٖ 

اƅقضايا 
 اأخرى

ٔٔٚ ٙٗ.ٕ ٖٖٓٚ ٙٚ.ٖ ٛ٘ ٚٓ.ٛ ٔٚٚ ٙٗ.ٖ ٕٕٓ ٕٚ.ٗ ٗٛٓٚ ٚٓ.ٚ 

 ٓٓٔ ٖٜٚٙ ٓٓٔ ٜٕٚ ٓٓٔ ٕٔ٘ٚ ٓٓٔ ٕٓٔ ٓٓٔ ٕٗٓٗ ٓٓٔ ٜ٘ٔ اƅمجموع

تغطية اأخبار اƅخاصة باƅقضايا ااقتصادية في يتضح من Ɗتائج اƅجدول اƅسابق ارتفاع Ɗسبة 
% من إجماƅي اƅقضايا اƅتي ٙ.ٕٚاƅبرامج اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة؛ حيث تم تغطيتƎا بƊسبة 

تƊاوƅتƎا تƆك اƅبرامج، Ƅما وصل إجماƅي اƅمدة اƅزمƊية ƅتغطية اƅقضايا ااقتصادية في اƅبرامج 
س اƍتمام تƆك اƅبرامج بتغطية اƅقضايا ااقتصادية؛ %، وƍو ما يعƄٖ.ٜٕاƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة 

ويمƄن أن يƄون ذƅك راجعًا إƅى أن مدة اƅدراسة شƎدت اƄƅثير من اأحداث ااقتصادية وتƊفيذ 
اƅعديد من اƅخطوات اƅمتعƆقة ببرƊامج اإصاح ااقتصادي، وƄذƅك قيام اƅحƄومة باتخاذ حزمة من 

ƅ مƎين ودعمƊمواطƅحماية اƅ س اإجراءاتƄعƊاإصاحات من تداعيات ت Ƌذƍ ة ما يستتبعƎمواج
عƆى أوضاعƎم ااقتصادية واƅمعيشية. ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة أيضًا في ضوء اƍتمام اƅمواطƊين 
باستطاع مجريات اأوضاع ااقتصادية وتفƎم أحوال ااقتصاد؛ حيث يرتبط ذƅك بأحواƎƅم 

امج بتƊاول اƅقضايا ااقتصادية وشرح وتحƆيل أبعادƍا اƅمعيشية اƅيومية، وباƅتاƅي قيام ƍذƋ اƅبر 
 اƅمختƆفة ƅجذب اƅجمƎور في ظل اƅبيئة اƅتƊافسية بين برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية.
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 )ٗجدول رقم )
 اتجاƋ تغطية اƅقضايا ااقتصادية اƅتي تم عرضƎا 

 في اƅبرامج اƅتƆفزيوƊية محل اƅدارسة
 اسم اƅبرƊامج

 اتجاƋ اƅتغطية
 اƅمجموع Ɗƍا اƅعاصمة اƎƊƅاردةمصر 

 % ك % ك % ك
 ٘.ٚٙ ٕ٘ ٖ.ٗ٘ ٜٔ ٙ.ٛٚ ٖٖ إيجابي
 ٕٕ ٚٔ ٗ.ٖٗ ٕٔ ٜ.ٔٔ ٘ محايد
 ٘.ٓٔ ٛ ٗ.ٔٔ ٗ ٘.ٜ ٗ سƆبي

 ٓٓٔ ٚٚ ٓٓٔ ٖ٘ ٓٓٔ ٕٗ اƅمجموع
تشير Ɗتائج اƅجدول اƅسابق إƅى أن ااتجاƋ اإيجابي في تغطية اƅموضوعات ااقتصادية في 

%؛ حيث تصدر ااتجاƋ ٘.ٚٙاƅبرامج اƅتƆفزيوƊية محل اƅدراسة جاء في اƅترتيب اأول بƊسبة 
% في ٖ.ٗ٘%، وبƊسبة ٙ.ٛٚاإيجابي تغطية برƊامج مصر اƎƊƅاردة Ɔƅقضايا ااقتصادية بƊسبة 

ƍ امجƊعاصمة.برƅا اƊ 
ورƄزت اƅموضوعات اإيجابية عƆى اإجراءات اƅتي تم تفعيƎƆا ƅتƊشيط ااستثمار وخاصة في 

سواء اƅصƊاعة أو اƅتصدير، واƅتخƆص من اإجراءات اƅروتيƊية، ومƊح  ،مجال اƅقطاعات اإƊتاجية
ƅك حرص اƅذƄبية، وƊمستثمرين، وسُبُل جذب ااستثمارات اأجƆƅ ياتƎتسƅى مزيد من اƆة عƅدو

صدار   «شƎادات أمان»تƊفيذ برامج متƄامƆة Ɔƅحماية ااجتماعية، ورعاية اƅفئات اأƄثر احتياجًا، وا 
 .وتقديم تغطية تأميƊية Ɔƅعماƅة غير اƅمƊتظمة في مختƆف اƅقطاعات ،ƅتأمين اƅعماƅة اƅموسمية

%، ٛ.ƅ٘ى وƄذƅك تطرقت اƅموضوعات اإيجابية ارتفاع معدات اƊƅمو ااقتصادي ƅيصل إ
%، واƅتأƄيد عƆى أن ذƅك أحد دائل تعافي ااقتصاد ٘.ٜواƊخفاض عجز اƅموازƊة ƅيصل إƅى 

وƄذƅك تƊاوƅت اƅموضوعات اإيجابية طروحات اƅشرƄات اƅحƄومية  .واستقرار اأوضاع ااقتصادية
ƅسوق اƆƅ يةƅماƅتدفقات اƅا وزيادة اƎشيطƊبورصة وتƅتشجيع ااستثمار في اƅ بورصةƅمصرية. في ا

وتتفق ƍذƋ  .وقد تُعزى ƍذƋ اƊƅتيجة اتجاƍ ƋذƋ اƅقƊوات إƅى احتواء تداعيات اأزمة ااقتصادية
اƅتي توصƆت إƅى أن وسائل اإعام تساعد ) ٘٘)) Fateme GhassabiاƊƅتيجة مع دراسة )

اƅجمƎور في بداية اأزمات من خال تعريفƎم بأبعاد تƆك اأزمات، أما في مرحƆة اأزمة فإن 
براز أي جواƊب إيجابية. وتتفق أيضًا مع  وسائل اإعام تقوم باƅتخفيف عن معاƊاة اƅجمƎور وا 
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ام وسائل اإعام بدور في حل اƅتي توصƆت إƅى ضرورة قي )ٙ٘)) VanderMeerدراسة )
 اأزمات اƅمختƆفة وفي طمأƊة اƅمواطƊين.

 ثاƈيًا: ƈتائج اƃدراسة اƃمسحية عƄى اƃجمƌور:
 )٘جدول رقم )

 أسباب متابعة اƅمبحوثين Ɔƅموضوعات ااقتصادية
أسباب متابعة اƅمبحوثين 
 Ɔƅموضوعات ااقتصادية

اƅوزن  معارض محايد موافق
 اƊƅسبي

 اƅترتيب
 % ك % ك % ك

ƅمتابعة آخر مستجدات 
 اأوضاع ااقتصادية اƅمصرية 

ٕٚٚ ٜٙ.ٖ ٔٓ٘ ٕٙ.ٖ ٔٛ ٗ.٘ ٛٛ.ٖ ٔ 

إثراء معƆوماتي عن اأحداث 
 ااقتصادية اƅمصرية

ٕٙ٘ ٙٙ.ٕ ٜٛ ٕٗ.٘ ٖٚ ٜ.ٕ ٖٛ.ٔ ٕ 

ƅتƄوين رأي خاص عن 
اأوضاع ااقتصادية في 

 مصر

ٕٓٛ ٕ٘ ٔ٘ٚ ٖٜ.ٖ ٖ٘ ٛ.ٛ ٛٔ ٖ 

 ٗ ٗٙ ٕٛ ٕٔٔ ٕ٘ ٕٛٓ ٕٓ ٓٛ Ɔƅتعود عƆى مشاƍدتƎا
ƌƆا أجد شيئًا آخر أفع ٘٘ ٖٔ.ٛ ٔٓٓ ٕ٘ ٕٗ٘ ٙٔ.ٖ ٘ٔ ٘ 

يتضح من Ɗتائج اƅجدول اƅسابق أن اƅدوافع اƊƅفعية ƄاƊت ƍي اƅمحرك اƅرئيس ƅمتابعة اƅمبحوثين 
ااقتصادية اƅمصرية Ɔƅموضوعات ااقتصادية؛ حيث جاء اƅتعرف عƆى آخر مستجدات اأوضاع 

في اƅترتيب اأول من حيث قائمة أسباب متابعة اƅمبحوثين Ɔƅموضوعات ااقتصادية بوزن Ɗسبي 
، وجاء في اƅترتيب اƅثاƊي إثراء معƆوماتي عن اأحداث ااقتصادية اƅمصرية بوزن ٖ.ٛٛبƆغ 

زن Ɗسبي ، تاƋ دافع تƄوين رأي خاص عن اأوضاع ااقتصادية في مصر بو ٔ.Ɗٖٛسبي بƆغ 
ٛٔ. 

ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة في ضوء اƍتمام اƅمبحوثين بمتابعة اأوضاع ااقتصادية ومستجداتƎا 
وƄذƅك اƅتخطيط ƅمستقبƎƆم؛ حيث  ،ƅما Ǝƅا من اƊعƄاسات عƆى حياتƎم اƅيومية وأوضاعƎم اƅمعيشية

وخاصة في ظل تُعد اأوضاع ااقتصادية إحدى اƅقضايا اƅمحورية اƅتي تشغل أذƍان اƅجمƎور، 
ارتفاع اأسعار اƊƅاتج عن بعض تداعيات اإصاح ااقتصادي؛ مثل تحرير سعر اƅصرف، 
وتطبيق ضريبة اƅقيمة اƅمضافة، ورفع اƅدعم عن اƅمحروقات. وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )Ɗƍد 



 447 

اƅتي أƄدت أن أƍم دوافع متابعة اƅجمƎور Ɔƅموضوعات واƅقضايا ااقتصادية ƍي اƅتعرف  )ٚ٘)Ɗبيل)
 ارتباط تƆك اƅقضايا باƅحياة اƅيومية Ɔƅمبحوثين. ؛عƆى أƍم اƅتطورات ااقتصادية

اƅتي أƄدت أن أƍم أسباب متابعة  )ٛ٘)Ƅما اتفقت ƍذƋ اƊƅتيجة أيضًا مع دراسة )دعاء عادل)
 ااقتصادية أƎƊا مؤثرة جدًا في حياتƎم اƅيومية.اƅمبحوثين Ɔƅقضايا 

 )ٙجدول رقم )
 استجابات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

استجابات اƅمبحوثين 
Ɗحو اأداء ااقتصادي 

 ƆƅحƄومة

 معارض محايد موافق
اƅوزن 
 اƊƅسبي

 % ك % ك % ك اƅترتيب

 ΕΩأ ΔϳΩاμااقت Εاإصاحا
έتفاع اأسعاέا ϰϟإ ٕٖٗ ٙٓ.ٛ ٕٔٓ ٖٓ ٖٚ ٜ.ٖ ٛٗ ٔ 

 ΕΩأ ΔϳΩاμااقت Εاءاήاإج
 ϯϮمست νفاΨان ϰϟإ
اϟمعϴشΔ بϴن نسΔΒ كΓήϴΒ من 

 أفήاΩ اϟشعب.
ٕٕٔ ٘٘.ٖ ٕٜٔ ٖٕ.ٖ ٘ٓ ٕٔ.٘ ٛٔ ٕ 

 Εاέاήق ΔمϮϜحϟا άΨتت
ΔطΒΨمت ΔϳΩاμاقت ٜٔٛ ٗٚ.ٖ ٔ٘ٔ ٖٚ.ٛ ٙٓ ٔ٘ ٚٚ.ٖ ٖ 

اϟقήاέاΕ ااقتμاΔϳΩ ا 
Εاجاϴاحت ϲاعήن تϴنρاϮمϟا ٔٔٙ ٗٔ.٘ ٔٛٔ ٗ٘.ٖ ٖ٘ ٖٔ.ٖ ٚٙ ٗ 

 ΔϳΩاμااقت Εاءاήاإج
اϟحϮϜمΔϴ تعمϞ عϰϠ تشϴΠع 

έااستثما 
ٔٙٙ ٗٔ.٘ ٖٔٙ ٗٓ.ٛ ٚٔ ٔٚ.ٛ ٚٗ.ٚ ٘ 

 ϲما ف Ϟك ϝάΒت ΔمϮϜحϟا
Ωاμااقت ΰϴتحفϟ اϬسعϭ ٔ٘ٗ ٖٛ.٘ ٕٔٙ ٗٓ.٘ ٛٗ ٕٔ ٕٚ.ٖ ٙ 

 Εقاϭήمحϟعم عن اΪϟفع اέ
 ΰΠع ξخف ϲم فϬسϳ

ΔنίاϮمϟا 
ٔٗٛ ٖٚ ٕٔٚ ٖٗ ٛٓ ٕٓ ٕٚ.ٖ ٚ 

 Δϴااجتماع Δϳحماϟامج اήب
اϟحϮϜمΔϴ تحمϲ اϟمتϳέήπن 

 Ρاإصا ΕاϴاعΪمن ت
ϱΩاμااقت 

ٕٕٔ ٖٓ.٘ ٖٔٛ ٗ٘.ٛ ٜ٘ ٕٖ.ٛ ٜٙ ٛ 
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جاء في اƅترتيب اأول رؤية اƅمبعوثين أن اإصاحات ااقتصادية أدت إƅى رفع اأسعار بوزن 
ƍذƋ اإصاحات أدت إƅى اƊخفاض مستوى اƅمعيشة بين اƅمواطƊين بوزن ، وأن Ɗٖٛسبي بƆغ 
، ثم إن ٖ.ٚٚ، تاƍا أن قرارات اƅحƄومة ااقتصادية متخبطة بوزن Ɗسبي بƆغ Ɗٛٔسبي بƆغ 

 .ٙٚحيث جاءت بوزن Ɗسبي بƆغ  ،اƅقرارات ااقتصادية ا تراعي احتياجات اƅمواطƊين
ارتفاع اأسعار واƊعƄاسات ذƅك عƆى أوضاعƎم  وتوضح ƍذƋ اƊƅتيجة معاƊاة اƅمواطƊين من

اƅمعيشية وحياتƎم اƅيومية ورؤية اƅجمƎور أƌƊ ا يتم اƊƅظر إƅى أحواƎƅم بعين ااعتبار عƊد اتخاذ 
ن ƄاƊت تƆك اƅقرارات ترمي عƆى اƅمدى اƅطويل إƅى تحقيق Ɗتائج  اƅقرارات ااقتصادية، حتى وا 

تشمل تقƆيل عجز اƅموازƊة، وتخفيض اƅدين اƅعام، ورفع إيجابية فيما يتعƆق بااقتصاد اƅوطƊي؛ 
معدات اƊƅمو، وƄƅن يتضح أن ما يعƊي اƅجمƎور باƅدرجة اأول ƍو أوضاعƎم اƅحاƅية ورغبتƎم 
في اƅتخƆص من اأعباء اƅماƅية اƅتي واƄبت اإصاحات ااقتصادية وتطƆعƎم ƅحدوث إƊجازات 

 تؤدي إƅى رفع مستوى معيشتƎم.
 Ƌذƍ فƆتيجة مع دراسة )دعاء عادل) وتختƊƅحو  )ٜ٘)اƊ بيƆسƅور اƎجمƅا Ƌى اتجاƅت إƆتي توصƅا

اأداء ااقتصادي اƅحƄومي خال حƄم اƅرئيس اأسبق محمد مرسي مع تصاعد أزمات اƅوقود 
 واƅطاقة في تƆك اƅمدة وتزايد اƅضغوط ااقتصادية عƆى اƅمواطƊين.

اإجراءات ااقتصادية تسƎم في تشجيع ااستثمار ومع ذƅك فقد جاءت عبارات تشير إƅى أن 
وتحفيز ااقتصاد بأوزان Ɗسبية عاƅية؛ فقد جاءت عبارة أن اإجراءات ااقتصادية اƅحƄومية تعمل 

، Ƅما جاءت عبارتا أن اƅحƄومة تبذل Ƅل ما في ٚ.ٗٚعƆى تشجيع ااستثمار بوزن Ɗسبي بƆغ 
ƅدعم عن اƅتحفيز ااقتصاد وأن رفع اƅ اƎسبة وسعƊة بƊموازƅخفض عجز اƅ محروقات ضرورة

، مما يدل عƆى أن اƅمبحوثين عƆى اƅرغم من تزايد اأعباء اƅماƅية عƆيƎم إا أƎƊم يƊظرون ٖ.ٕٚ
ƅى تأثيرƍا في ااقتصاد اƅقومي  إƅى اƊƅتائج اƅمرجوة من ƍذƋ اإصاحات عƆى اƅمدى اƅبعيد، وا 

اƅعام وتحفيز ااقتصاد وتشجيع ااستثمار، Ƅما بشƄل عام؛ من خفض عجز اƅموازƊة وتقƆيل اƅدين 
أƎƊم يƊظرون بعين ااعتبار ƅبرامج اƅحماية ااجتماعية اƅتي أطƆقتƎا اƅحƄومة ƅحماية اƅمتضررين 

 من تداعيات اإصاحات ااقتصادية.
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 )ٚجدول رقم )
 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي

قتصادي اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء اا
  اƅحƄومي

 % ك

 ٖ.ٖ٘ ٖٕٔ محايد
 ٖ.ٖٛ ٖ٘ٔ سƆبي

 ٘.ٛ ٖٗ إيجابي
 ٓٓٔ ٓٓٗ اإجماƅي

تشير Ɗتائج اƅجدول اƅسابق إƅى تصدر ااتجاƋ اƅمحايد قائمة اتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء 
%، ٖ.ٖٛ%، وجاء ااتجاƋ اƅسƆبي في اƅترتيب اƅثاƊي بƊسبة ٖ.ٖ٘ااقتصادي اƅحƄومي بƊسبة 

%، وƍو ما يتفق مع Ɗتيجة اƅجدول اƅسابق اƅذي يعƄس تفاوت آراء ٘.ٛوااتجاƋ اإيجابي بƊسبة 
بحوثين وتقييماتƎم ƅأداء ااقتصادي اƅحƄومي، وما بين تأييدƍم ƅبعض ƍذƋ اإجراءات اƅم

ااقتصادية اƅحƄومية وما يترتب عƆيƎا من Ɗتائج إيجابية تƊعƄس عƆى ااقتصاد اƅقومي ورفع 
 Ƌذƍ ƌة، وما بين ما تسببت فيƊموازƅمية وتخفيض عجز اƊتƅة اƆمو ودفع عجƊƅمعدات ا

من ارتفاع اأسعار، وفرض ضريبة اƅقيمة اƅمضافة عƆى اƅسƆع  -وجƎة Ɗظرƍمبحسب  -اإجراءات
اƅمختƆفة، وƄذƅك رفع اƅدعم اƅحƄومي عن اƅمƊتجات اƅبتروƅية، مما يسƎم في تحميƎƆم اƅمزيد من 

 اأعباء واƅصعوبات اƅتي تواجƎƎم في حياتƎم اƅمعيشية اƅيومية. 
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 )ٛجدول رقم )
 اأداء اƅحƄومي بشƄل عاماستجابات اƅمبحوثين Ɗحو 

 اƅعبارة
اƅوزن  معارض محايد موافق

 اƊƅسبي
 اƅترتيب

 % ك % ك % ك
Ɗƍاك سوء إدارة من 
اƅحƄومة في معاƅجة 

 اأمور اƅمختƆفة
ٕٗٚ ٙٔ.ٛ ٙٔٛ ٕٚ.ٛ ٕٗ ٔٓ.٘ ٖٛ.ٚ ٔ 

اƅحƄومة ƅيس ƅديƎا رؤية 
 ٕ ٛٙ ٛ.ٖٕ ٜ٘ ٘.ٛٗ ٜٗٔ ٛ.ٕٚ ٔٔٔ محددة Ɔƅتطوير

تعمل بجدية  اƅحƄومة
ƅتحقيق مصاƅح 

 اƅمواطƊين
ٕٖٔ ٖٓ.ٜ ٔٙٙ ٗٔ.٘ ٔٔٔ ٕٚ.ٛ ٙٚ.ٚ ٖ 

اƅحƄومة تطرح خططًا 
واضحة إصاح 

 اأوضاع اƅقائمة 
ٖٙ ٔ٘.ٛ ٕٕٚ ٘ٙ.ٛ ٔٔٓ ٕٚ.٘ ٕٙ.ٚ ٗ 

يشير اƅجدول اƅسابق إƅى أن عبارة )Ɗƍاك سوء إدارة من اƅحƄومة في معاƅجة اأمور اƅمختƆفة) 
، تƆتƎا عبارة )اƅحƄومة ƅيس Ǝƅا رؤية محددة ٚ.ٖٛاƅترتيب اأول بوزن Ɗسبي بƆغ جاءت في 

، تƆتƎا وبفارق بسيط )اƅحƄومة تعمل بجدية Ɔƅٙٛتطوير) في اƅترتيب اƅثاƊي بوزن Ɗسبي بƆغ 
، ثم )اƅحƄومة تطرح خططًا واضحة إصاح ٚ.ƅٙٚتحقيق مصاƅح اƅمواطƊين) بوزن Ɗسبي بƆغ 

Ɗقائمة) بƅل ٚ.ٕٙسبة اأوضاع اƄومي بشƄحƅحو اأداء اƊ مبحوثينƅو ما يوضح تباين آراء اƍو ،
عام؛ فمع أƎƊم يرون أن اƅحƄومة تعمل بجدية ƅتحقيق مصاƅحƎم، إا أƎƊم يرون أن اƅحƄومة ƅيس 
ƅديƎا رؤية محددة ƅتحقيق ƍذƋ اƅمصاƅح، وأن Ɗƍاك سوء إدارة في معاƅجة اأمور اƅمختƆفة، 

أن تقوم اƅحƄومة بإجراءات مختƆفة إصاح اأوضاع اƅقائمة، وأن تƄون  وباƅتاƅي فƎم يتوقعون
 ƅدى اƅحƄومة رؤية وخطة مختƆفة ƅتƊفيذ تƆك اإجراءات.
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 )ٜجدول رقم )
 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام

 % ك اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام

 ٕ٘ ٕٛٓ محايد
 ٘.ٖٗ ٖٛٔ سƆبي

 ٘.ٖٔ ٗ٘ إيجابي
 ٓٓٔ ٓٓٗ اإجماƅي

تشير Ɗتائج اƅجدول اƅسابق إƅى تصدر ااتجاƋ اƅمحايد قائمة اتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء 
%، وجاء في ٘.ٖٗ%، يƆيƌ ااتجاƋ اƅسƆبي بƊسبة ٕ٘ااقتصادي اƅحƄومي بشƄل عام بƊسبة 
يدل عƆى رضا اƅمبحوثين عن بعض %، وƍو ما ٘.ٖٔاƅترتيب اأخير ااتجاƋ اإيجابي بƊسبة 

اƅجواƊب في اأداء اƅحƄومي وعدم رضاƍم عن جواƊب أخرى؛ وقد يƄون ذƅك أن مدة تطبيق 
اƅدراسة شƎدت بعض اإƊجازات اƅحƄومية، Ƅما شƎدت أيضًا بعض اƅتعثرات ƅأداء اƅحƄومي؛ 

وضاع اأمƊية، Ƅما Ƅان فعƆى اƅصعيد اأمƊي فقد واƄبت مدة اƅدراسة شعور اƅمواطƊين باستقرار اأ
Ɗƍاك استقرار في اأمور اƅسياسية وعاقات مصر اƅخارجية مع اƅدول اأخرى وقيامƎا بدور فاعل 
في محيطƎا اإقƆيمي، Ƅما شƎدت ƍذƋ اƅمدة افتتاح اƅعديد من اƅمشروعات اƅقومية وافتتاح 

ƅتحتية، وƅية اƊبƅك مشروعات اƅذƄجديدة وƅمدن اƅعاصمة اإدارية واƅى اƊب آخر عاƊى جاƆن عƄ
مما أدى إƅى شعورƍم بتدƍور  ؛اƅمواطƊون في تƆك اƅمرحƆة من غاء اأسعار ومن اأعباء اƅمادية

أحواƎƅم اƅمعيشية، وƄذƅك رؤيتƎم أن اƅحƄومة ƅم تتخذ إجراءات Ƅافية ƅضبط اƅسوق ومراقبة 
 داعٍ.اأسعار وردع جشع اƅتجار اƅذين استغƆوا اأزمة ƅزيادة اأسعار با 
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 ثاƃثًا : ƈتائج اختبارات اƃفروض:
 فروض اƅدراسة :

توجد عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ تغطية اƅقضايا ااقتصادية في برامج اƅرأي  -ٔ
 اƅتƆفزيوƊية واتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي.

 )ٓٔجدول رقم )
 ااقتصادية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊيةاƅعاقة بين اتجاƋ تغطية اƅقضايا 

 واتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي
 اتجاƋ تغطية اƅقضايا ااقتصادية

 
 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي

 معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى 
 اƅمعƊوية 

ٓ.ٕٗٔ ٓ.ٓٓٓ 
 

يتضح من اƅجدول وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ تغطية اƅقضايا ااقتصادية  
في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية واتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي، حيث Ƅان معامل 

 ، واƅقيمة داƅة إحصائيًا؛ وباƅتاƅي يتضحٓٓٓ.ٓ، عƊد مستوى معƊوية ٕٔٗ.ٓارتباط بيرسون 
 ثبوت اƅفرض اأول.

 ƌƊى ما أسفرت عƆز عƄقضايا ااقتصادية إيجابيًا رƆƅ يةƊفزيوƆتƅتغطية اƅا Ƌان اتجاƄ وقد
اƅقرارات ااقتصادية اƅحƄومية من ارتفاع معدات اƊƅمو ااقتصادي وتعزيز اƅتƊمية ااقتصادية 

إجراءات اƅحƄومة  وƄذƅك ،وخفض معدات اƅدين اƅعام وخفض عجز اƅموازƊة وتشجيع ااستثمار
ƅتأمين اƅفئات اأƄثر احتياجًا، وƄان اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي محايدًا. وقد 
يƄون ذƅك أƌƊ وباƅرغم من اƅخبرة اƅمباشرة ƆƅجمƎور فيما يتعƆق باأوضاع ااقتصادية من خال 

دراƎƄم ارتفاع اأس عار فضاً عن فرض ضرائب جديدة احتƄاƎƄم اƅيومي بحرƄة اƅبيع واƅشراء وا 
عƆيƎم، إا أƎƊم في اƅوقت Ɗفسƌ وبسبب مشاƍدتƎم Ɔƅموضوعات اƅتي ترƄز عƆى اƅجاƊب اإيجابي 

فيتم ما يطƆق عƆيƌ ااƊعƄاس اƅمƎيأ  ،فإن ذƅك اƊعƄس عƆى رؤيتƎم وجعƎƆم يƄوƊِون اتجاƍًا محايدًا
(Primed Reflection)  ة بعد مروƅرساƆƅ تعرضƅتجربةحيث يتم اƅفرد باƅة  ،ر اƅحاƅا Ƌذƍ وفي

تسبب اƅرساƅة ااƊعƄاس قيم تƄوين ااتجاƋ من خال ما يقدم في وسائل اإعام بجاƊب استعادة 
 اƅفرد ƅتجربتƌ اƅشخصية.
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اƅتي توصل فيƎا إƅى اتجاƋ اƅمبحوثين  )ٓٙ)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )أحمد اƅسمان)
حيث أدرك اƅمبحوثون أن اإجراءات ااقتصادية ضرورة،  ،اƅمحايد Ɗحو اإجراءات ااقتصادية

وƎƊƄƅم في Ɗفس اƅوقت رأوا أن اƅحƄومة Ƅان يجب عƆيƎا اتخاذ إجراءات Ƅافية Ɔƅتخفيف من آثار 
 اإصاحات ااقتصادية.

Ƅما يمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة في ضوء مفƎوم اƅظروف ااقتصادية اƅمحتمƆة 
(Prospective Economic Conditions)،  ظروف ااقتصادية فيƆƅ متوقعةƅتائج اƊƅو اƍو

اƅمستقبل؛ وبذƅك فإن اƅمبحوثين ا يعتمدون فقط عƆى اأوضاع ااقتصادية اƅحاƅية عƊد إصدار 
أحƄامƎم، وƎƊƄƅم يعتمدون أيضًا عƆى توقعاتƎم ƊƆƅتائج واƅرؤية اƅمستقبƆية ƅتƆك اƅقرارات ااقتصادية 

ƅمدى اƅى اƆا عƍين من بأن تؤتي ثمارƊمواطƅاة اƊرغم من معاƅمية ااقتصادية، فباƊتƅتحقيق اƅ طويل
إا أن Ɗƍاك من يرى ضرورة ƅتحمل تƆك اأوضاع،  ؛ارتفاع اأسعار وصعوبة اأوضاع اƅمعيشية

 ويرون أن ƍذƋ مرحƆة اƊتقاƅية تتحسن بعدƍا اأوضاع ااقتصادية.
اƅتي قررت أن معدات اƅرضا عن اƅحƄومة في  )ٔٙ)(Sia Bik)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة 

 ماƅيزيا تتزايد مع إدراك اƅمبحوثين Ɔƅتحسن اƅمحتمل في اƅظروف ااقتصادية.
وبذƅك فإن توقعات اأداء اƅمستقبƆي تُعد أحد اƅمعايير اƎƅامة اƅتي يستƊد إƅيƎا اأفراد عƊد 

من أن بعض قرارات اƅمصوتين  )ٕٙ)وƍو ما خƆصت إƅيƌ أيضًا )Ɗشوى جمال) ،تشƄيل اتجاƍاتƎم
تعتمد عƆى توقعاتƎم ƅأداء اƅمستقبƆي Ɔƅشخصيات اƅسياسية أو من خال رؤيتƎم اƅمستقبƆية ƅما 

 يمƄن أن تقوم بƍ ƌذƋ اƅشخصيات في اƅمستقبل.
وƄذƅك يمƄـن أن تُعـزى ƍـذƋ اƊƅتيجـة إƅـى أن اأفـراد يƄوƊِـون اتجاƍـاتƎم Ɗحـو اأداء ااقتصـادي 

ـات اƅقــــرارات ااقتصــــادية عƆــــيƎم Ƅــــأفراد  ،قيــــيمƎم ƅمســــارين مختƆفــــيناســــتƊادًا عƆــــى ت وƍمــــا اƊعƄاســـ
(Pocketbook economy)،  ƌفاقـƊمعيشية ومعـدات إƅا ƌƅفرد وأحواƅك مستوى دخل اƅويتضمن ذ

عƆـى اƅمسـتوى اƅشخصـي، Ƅمـا يعتمـد اأفـراد فـي تقييمـاتƎم عƆـى اƊعƄـاس تƆـك  اادخـاروقدرتƌ عƆى 
مثــل اƊƅجـــاح فـــي رفـــع  (Sociotropic Economy)وعƆــى اƅمجتمـــع ƄƄـــل  رات عƆـــى اƅدوƅـــةاƅقــرا

وبـذƅك فـإن تـأثيرات اƅتƎيئـة اƅمعرفيـة تختƆـف مـن فـرد آخـر،  ،معدات اƊƅمـو وخفـض عجـز اƅموازƊـة
حيـــث إن اأفـــراد يمƄـــن أن يتعرضـــوا ƅـــƊفس اƅمضـــمون اإعامـــي وƄƅـــƎƊم يفســـرون تƆـــك اƅمضـــامين 

 ت مختƆفة ƅدى اƅجمƎور Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة.مما يؤدي إƅى تقييما ؛بطرق مختƆفة
اƅتـــي أƄـــدت أƊـــƌ باƊƅســـبة Ɔƅقضـــايا  )ٕٙ)(Maria Grasso)وتتفـــق ƍـــذƋ اƊƅتيجـــة مـــع دراســـة 

ااقتصادية فإن تقييم اƅجمƎور Ɗƅتائج اƅقـرارات ااقتصـادية عƆـى مسـتوى اƅدوƅـة يُعـد مـن أƍـم معـايير 
اƅتـي تـرى وجـود  )ٖٙ)(Amir Hetsrani)تقييم اأداء اƅحƄومي. وتتفق Ɗتيجة ƍذا اƅفرض مع دراسة 



   444     

Ɔســـƅا Ƌـــة إحصـــائيًا بـــين ااتجـــا ƅبي فـــي تغطيـــة اأخبـــار ااقتصـــادية فـــي وســـائل عاقـــة ارتباطيـــة دا
 )ٗٙ)(Jil Fitzener)اإعـام وƊظـرة اƅجمƎــور اƅمتشـائمة ƅأوضــاع ااقتصـادية. وƄــذƅك مـع دراســة 

واƅتـــي توصـــƆت إƅـــى أن اتجـــاƋ اƅتغطيـــة اإخباريـــة Ɔƅموضـــوعات اƅمتعƆقـــة بااتحـــاد اأوروبـــي تـــرتبط 
 د اأوربي.إيجابيا باتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو ااƊضمام ƅاتحا

اƅتـي خƆصـت إƅـى وجـود عاقـة ارتباطيـة داƅـة  )٘ٙ)(Bethany Conway)وƄـذƅك مـع دراسـة 
ـــرئيس اأمريƄـــي  ƅا ƌقـــƆـــذي أطƅصـــحية اƅـة ا ـــامج اƅرعايــ Ɗبرƅ تغطيـــة اإخباريـــةƅا Ƌـــين اتجـــا إحصـــائيًا ب

 اƅسابق باراك أوباما واتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو ƍذا اƅبرƊامج.
ـاƋ اƅمبحــوثين Ɗحـــو اأداء ااقتصــادي ƆƅحƄومـــة توجــد عاقــة ارتباطيـــة د – ٕ اƅــة إحصــائيًا بـــين اتجـ

 وبين اƅمتغيرات اƅتاƅية:

 حجم اƃتعرض Ƅƃموضوعات ااقتصادية:–أ 
 )ٔٔجدول رقم )

 اƅعاقة بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة 
 وحجم اƅتعرض Ɔƅموضوعات ااقتصادية

 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة 
 

 حجم اƅتعرض Ɔƅموضوعات ااقتصادية

 معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى 
 اƅمعƊوية 

ٓ.ٖٕٔ ٓ.ٓٓٛ 

يشير اƅجدول اƅسابق إƅى وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو 
اأداء ااقتصادي اƅحƄومي وحجم اƅتعرض Ɔƅموضوعات ااقتصادية؛ حيث ƄاƊت قيمة معامل 

 واƅقيمة داƅة إحصائيًا.  ٛٓٓ.ٓعƊد مستوى معƊوية  ٕٖٔ.ٓارتباط بيرسون 
تعرض اƅمبحوثين Ɔƅموضوعات ااقتصادية يعمل عƆى  وƍو ما يدل عƆى أن زيادة حجم

تƎيئتƎم إدراك تƆك اƅموضوعات عƆى أƎƊا من اأƍمية باعتبارƍا معايير أساسية يستخدموƎƊا في 
تقييماتƎم اƅسياسية، فعƊدما تƄون اƅموضوعات ااقتصادية ƍي محور ترƄيز برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية 

ا في أذƍان اƅجمƎور عƊد تقييمƎم اƅعام ƅأداء ااقتصادي فإن ƍذƋ اƅموضوعات تƄون أƄثر حضورً 
اƅحƄومي. Ƅما أن اƍتمام برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية بتغطية اƅقضايا ااقتصادية يؤثر في اأƍمية 
اƊƅسبية اƅتي يوƅيƎا اƅمبحوثون ƅتƆك اƅقضايا ويعطوƎƊا وزƊًا أƄبر عƊد تقييمƎم ƅأداء ااقتصادي 

 ƆƅحƄومة.
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تغير حجم اƅتعرض Ɔƅموضوعات ااقتصادية من اƅمتغيرات اƎƅامة في تشƄيل وبذƅك فإن م
اتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة، فƆƄما زاد معدل اƅتعرض Ɔƅتغطية اƅتƆفزيوƊية 

 اƅمتعƆقة باƅقضايا ااقتصادية ƆƄما زادت تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية Ɔƅمبحوثين.
اƅمبحوثين Ɔƅموضوعات ااقتصادية يعمل عƆى تƎيئتƎم إدراك وبذƅك فإن زيادة حجم تعرض 

تƆك اƅموضوعات عƆى أƎƊا من اأƍمية باعتبارƍا معايير أساسية تُستخدم في تقييماتƎم ƅأداء 
 ،ااقتصادي اƅحƄومي. وترتبط ƍذƋ اƊƅتيجة بأحد اƅمفاƍيم اƎƅامة اƅمتعƆقة بƊظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية

ترجاع؛ حيث إن اƅجمƎور يصدر قراراتƌ ويشƄل اتجاƍاتƌ بƊاءً عƆى وƍو مفƎوم إمƄاƊية ااس
اƅمعƆومات واƅقضايا اأƄثر بروزًا في وسائل اإعام اƅتي تمثل ااعتبارات اƅرئيسة اƅتي يمƄن 

 استرجاعƎا واستخدامƎا في إصدار اأحƄام اƅمختƆفة.
تحدد بشƄل أساسي من وبذƅك فإن اƅمعايير اƅتي يستخدمƎا اƅجمƎور في تقييم اƅحƄومة ت

خال اƅموضوعات واƅقضايا اƅتي تغطيƎا وسائل اإعام، مما يجعل ƍذƋ اƅموضوعات اأƄثر 
حضورًا في أذƍان اƅجمƎور عƊد إجراء عمƆيات اƅتقييم اƅمختƆفة، فعن طريق تƎيئة قضية ما فإن 

 ة.وسائل اإعام تؤثر في اƅمعايير اƅتي يقيِم بƎا اƅجمƎور اأحداث اƅمختƆف
اƅتي خƆصت إƅى وجود عاقة ارتباطية  )ٙٙ)(Christian Schemer)وƍو ما أƄدتƌ دراسة 

إيجابية بين حجم تعرض اƅمبحوثين ƅأخبار اƅسƆبية اƅمتعƆقة باƅمƎاجرين واتجاƋ اƅمبحوثين اƅسƆبي 
 Ɗحوƍم.

وجود عاقة بين اƅسمات واƅصور اƊƅمطية  )ٚٙ)(Florian Arendt)وفي Ɗفس اƅسياق أƄدت 
اƅمقدمة عن اأجاƊب في اƅصحف واƅصور اƅذƊƍية اƅتي ƄوƎƊا اƅمبحوثون Ɗتيجة متابعة تƆك 

 اƅصحف.
اƅتي أثبتت أن اƅتعرض ƅأخبار واƅبرامج  )ٛٙ)(Sei Kim)وتتفق ƍذƋ اƊƅتائج مع دراسة 

 Andre)اƅتƆفزيوƊية يƎيئ مشاعر واتجاƍات اƅمشاƍدين Ɗحو اƅقضية اƅمسيطرة. Ƅما أƄد 

Blais)(ٜٙ(  وسائل اإعام؛ حيثƅ مبحوثينƅمعرفية تتزايد مع تزايد تعرض اƅيئة اƎتƅأن تأثيرات ا
إن اƅتعرض اƅمƄثف ƅقضية ما في وسائل اإعام يدفع إƅى Ɗشاط أقوى ƅعƊاصر اƅتفƄير اƅمرتبطة 

 بƎذƋ اƅقضية مما يعزز تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية.
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 ااƋتمام باƃموضوعات ااقتصادية: –ب 
 )ٕٔرقم ) جدول

 اƅعاقة بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة 
 واƍتمام اƅمبحوثين باƅموضوعات ااقتصادية

 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة
 

 ااƍتمام باƅموضوعات ااقتصادية

 معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى 
 اƅمعƊوية 

ٓ.ٔٔٛ ٓ.ٜٓٔ 

إƅى وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو  يشير اƅجدول اƅسابق
اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة واƍتمام اƅمبحوثين باƅموضوعات ااقتصادية؛ حيث ƄاƊت قيمة معامل 

 واƅقيمة داƅة إحصائيًا. ٜٔٓ.ٓعƊد مستوى معƊوية  ٛٔٔ.ٓارتباط بيرسون 

تتزايد ƅدى اƅمبحوثين اأƄثر اƍتمامًا باƅموضوعات  وƍو ما يعƊي أن تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية
ااقتصادية؛ وقد يƄون ذƅك أƎƊم يحرصون عƆى متابعة اƅقضايا ااقتصادية وتƄوين آراء بشأƎƊا 

 وƄذƅك مƊاقشتƎا مع اآخرين.
مما يزيد  ؛وƍو ما يعƊي أن اأفراد اأƄثر اƍتمامًا ƍم اأƄثر تعرضًا Ɔƅموضوعات ااقتصادية

يرات اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅديƎم، Ƅما أƎƊم بحƄم ƍذا ااƍتمام يفƄرون Ƅثيرًا في اƅقضايا من تأث
وأƄثر قدرة عƆى  ،مما يجعƎƆم أƄثر فاعƆية في فƎم وتفسير اƅموضوعات ااقتصادية ؛ااقتصادية

تƎم ترميزƍا وتخزيƎƊا في اƅذاƄرة، وباƅتاƅي أƄثر قدرة عƆى استرجاعƎا واستخدامƎا عƊد إصدار تقييما
 عن اأوضاع ااقتصادية وعن اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة.

Ƅما أن اأحوال ااقتصادية من اƅموضوعات اƅرئيسة اƅتي يقوم اأفراد فيƎا باƊƅقاش مع 
اآخرين وتبادل اآراء حوƎƅا، وƍو ما يدل عƆى أن تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية تتزايد في وجود 

 ن حول اأوضاع ااقتصادية.ااتصال اƅشخصي واƊƅقاش مع اآخري
 ƋدƄو ما أƍو(Pablo Brinol)(ٚٓ(  دماج اأفراد فيƊة اƅرسائل في حاƅبأن استدعاء ا

عمƆيات معرفية مرƄزة واستخدام اƅطرق اƅمرƄزية ƆƅتفƄير تƄون أعƆى من استدعاء اƅرسائل عƊدما 
فƄير اƅبسيط في ƍذƋ وعƊدما يƊدمج اأفراد في اƅت ،يستخدم اƅجمƎور اƅطرق اƎƅامشية ƆƅتفƄير

 اƅرسائل؛ وباƅتاƅي فإن زيادة اƊدماج اأفراد في اƅرسائل اإعامية يعزز تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية.
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اƅتي تؤƄد وجود عاقة بين مستوى  )ٔٚ)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )محمد اأƅفي) 
ƅور في اƎجمƅا اƎƅ تي يتعرضƅدستور اƅى اƆتمام بقضية ااستفتاء عƍتأثير في ااƅحوارية واƅبرامج ا

 سƆوƎƄم اƅسياسي.
اƅتي توصƆت إƅى أن تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية  )ٕٚ)(Han Soo)بيƊما تختƆف مع دراسة 

 تتزايد ƅدى اأفراد اأقل اƍتمامًا باƅموضوعات ااقتصادية واأقل Ɗقاشًا مع اآخرين حوƎƅا.
اƅتي أظƎرت أن  )ٖٚ)Ƅ(Claes Devreese)ما تختƆف ƍذƋ اƊƅتيجة أيضًا مع دراسة 

اƅتأثيرات اأقوى ƆƅتƎيئة اƅمعرفية ƅوسائل اإعام تƄون أƄبر بين اأفراد اأقل اƊدماجًا في اƅسياسة، 
حيث أشارت اƅدراسة إƅى أن اأشخاص اأقل اƊدماجًا في اƅسياسة ƍم اأƄثر تأثرًا باƅمضامين 

 اإخبارية اƅتƆفزيوƊية.
 عامية:مصداقية اƅوسيƆة اإ -جـ 

 )ٖٔجدول رقم )
 اƅعاقة بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

 ومصداقية اƅوسيƆة اإعامية
 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

 
 مصداقية اƅوسيƆة اإعامية

 معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى 
 اƅمعƊوية 

ٓ.ٓٗٛ ٓ.ٖٖ٘ 

وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو  يتضح من اƅجدول اƅسابق عدم
اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة ومصداقية اƅوسيƆة اإعامية؛ حيث ƄاƊت قيمة معامل ارتباط بيرسون 

 واƅقيمة غير داƅة إحصائيًا. ٖٖ٘.ٓعƊد مستوى معƊوية  ٛٗٓ.ٓ
مية في اƅتƎيئة اƅمعرفية ƆƅجمƎور وƍو ما يدل عƆى عدم تأثير متغير مصداقية اƅوسيƆة اإعا

فيما يخص اأداء ااقتصادي اƅحƄومي؛ وقد يرجع ذƅك إƅى أن اƅموضوعات ااقتصادية ƍي من 
اƅقضايا اƅمƆموسة واƅمباشرة باƊƅسبة ƆƅجمƎور، وأن ƅديƎم خبرة مباشرة بƎا من خال حياتƎم 

يا اƅمباشرة واƅمƆموسة باƊƅسبة اƅيومية، وبذƅك يمƄن أن تُعزى ƍذƋ اƊƅتيجة إƅى فرضية اƅقضا
اƅتي تفترض أن تأثيرات وسائل اإعام تƊخفض  Ɔƅ(Obstrusiveness Hypothesis)جمƎور 

. وƍو ما يشير إƅى )ٗٚ)ƆƄما زادت اƅخبرة اƅمباشرة ƆƅجمƎور باƅقضايا اƅتي تطرحƎا وسائل اإعام 
 مƎور باƅقضايا اƅمطروحة.أن تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية تƊخفض مع وجود خبرة مباشرة Ɔƅج
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اƅتي توصƆت فيƎا ƅعدم وجود عاقة ارتباطية  )٘ٚ)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )Ɗشوى جمال)
داƅة إحصائيًا بين اƅثقة فيما تقدمƌ برامج اƅرأي في اƅقƊوات اƅفضائية اƅمصرية واتجاƋ اƅجمƎور 

 اƅمصري Ɗحو أداء اأحزاب اƅسياسية.
اƅتي توصل فيƎا إƅى أن متغير اƅثقة  )ٙٚ)(Raymond Pingree)بيƊما تختƆف مع دراسة 

في اƅوسيƆة اإعامية يؤثر في اƅعاقة بين ما تقدمƌ وسائل اإعام من قضايا واتجاƋ اƅمبحوثين 
Ɗحو ƍذƋ اƅقضايا، وأƆƄ ƌƊما زادت اƅثقة في اƅوسيƆة اإعامية زادت تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية في 

 اƅجمƎور.
اƅتي توصƆت إƅى أن تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية  )ٚٚ)(Jane Singer)ع دراسة Ƅما تختƆف م

 ƌثقة فيما يتم تقييمƅة اإعامية وارتفعت درجة اƆوسيƅمصداقية في اƅما ازدادت مستويات اƆƄ تتزايد
 من موضوعات.

ف توجد فروق داƅة إحصائيًا في اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة باختا – ٖ
 خصائصƎم اƅديموجرافية.

 اƈƃوع: –أ 
 )ٗٔجدول رقم )

 ƅقياس معƊوية اƅفروق بين اƅذƄور واإƊاث T-Testاختبار 
 في اتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء 
 ااقتصادي ƆƅحƄومة

 اƊƅوع
 اƅعدد

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

قيمة 
 )ت)

مستوى 
 اƅمعƊوية

 ٕٓٙ.ٓ ٖٚ.ٔ ٖٜٔ ذƄر
ٓ.ٜٛٚ ٓ.ٖٛٓ 

 ٕٔٙ.ٓ ٚٙ.ٔ ٚٓٔ أƊثى

تشير Ɗتائج اƅجدول إƅى عدم وجود فروق داƅة بين اƅذƄور واإƊاث في اتجاƎƍم Ɗحو اأداء 
واƅقيمة غير داƅة إحصائيًا عƊد مستوى  ٜٚٛ.ٓااقتصادي ƆƅحƄومة؛ حيث ƄاƊت قيمة )ت) 

 . ٖٓٛ.ٓمعƊوية 
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 اƃفئة اƃعمرية: –ب 
 )٘ٔجدول رقم )

 ƅقياس معƊوية اƅفروق بين اƅفئات اƅعمرية One Way ANOVAاختبار 
 في اتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

 ااتجاƊ Ƌحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة
 اƅعدد اƅفئة اƅعمرية 

اƅمتوسط 
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

قيمة 
 )ف)

مستوى 
 اƅمعƊوية

 ٖٛٙ.ٓ ٙٙ.ٔ ٚٛٔ سƊة ٖٓ إƅى ٛٔمن 
 ٓٛ٘.ٓ ٔٚ.ٔ ٕ٘ٔ سƊة  ٓٗإƅى  ٖٔمن  ٖٓٚ.ٓ ٜٜٙ.ٓ

 ٖ٘ٙ.ٓ ٛٚ.ٔ ٔٙ فأƄثر ٔٗ

تشير Ɗتائج اƅجدول إƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅفئات اƅعمرية Ɔƅمبحوثين 
داƅة واƅقيمة غير  ٖٓٚ.ٓواتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة؛ حيث ƄاƊت قيمة )ف) 

 إحصائيًا.

 اƃمستوى اƃتعƄيمي: -جـ 
 )ٙٔجدول رقم )

 ƅقياس معƊوية اƅفروق بين اƅمستويات اƅتعƆيمية T-Testاختبار 
 في اتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

 ااتجاƊ Ƌحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة
 

 اƅمستوى اƅتعƆيمي 
اƅمتوسط  اƅعدد

 اƅحسابي
ااƊحراف 
 اƅمعياري

قيمة 
 )ف)

مستوى 
 اƅمعƊوية

 ٓٚٙ.ٓ ٘ٛ.ٔ ٖٚ  ثاƊوي
 ٕٙٙ.ٓ ٛٙ.ٔ ٕٔٚ جامعي ٜٖ٘.ٓ ٕٖٜ.ٓ

 ٚٔٗ.ٓ ٛٚ.ٔ ٙ٘  دراسات عƆيا
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يتضح من اƅجدول عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين في اتجاƎƍم Ɗحو اأداء 
مستوى معƊوية عƊد  ٕٖٜ.ٓااقتصادي ƆƅحƄومة وفقًا ƅمستويات تعƆيمƎم؛ فقد ƄاƊت قيمة ف 

 واƅقيمة غير داƅة إحصائيًا. ٜٖ٘.ٓ
 اƃمستوى ااقتصادي ااجتماعي: –د 

 )ٚٔجدول رقم )
 ƅقياس معƊوية اƅفروق بين اƅمستويات ااقتصادية T-Testاختبار 

 ااجتماعية في اتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة
 ااتجاƊ Ƌحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

 
 اƅمستوى ااقتصادي ااجتماعي 

 اƅعدد
اƅمتوسط 
 اƅحسابي

ااƊحراف 
 اƅمعياري

قيمة 
 )ف)

مستوى 
 اƅمعƊوية

 ٘ٓٙ.ٓ ٕٚ.ٔ ٘ٗٔ مƊخفض
 ٕٕٙ.ٓ ٓٚ.ٔ ٕ٘ٔ متوسط ٛٙٙ.ٓ ٗٓٗ.ٓ

 ٕٚٙ.ٓ ٕٙ.ٔ ٓٗ مرتفع
يشير اƅجدول اƅسابق إƅى عدم وجود فروق داƅة إحصائيًا بين اƅمبحوثين في اتجاƎƍم Ɗحو 

 ٗٓٗ.ٓاأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة وفقًا ƅمستوياتƎم ااقتصادية ااجتماعية، حيث ƄاƊت قيمة ف 
 واƅقيمة غير داƅة إحصائيًا. ٛٙٙ.ٓعƊد مستوى معƊوية 

وƍو ما يعƊي عدم وجود فروق داƅة إحصائيًا بين اƅمبحوثين وفق متغيراتƎم اƅديموجرافية 
ة؛ وقد يƄون ذƅك أن اƅموضوعات ااقتصادية مرتبطة واتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄوم

باƅحياة اƅيومية ƆƅجمƎور، وƍي من اƅقضايا اƅتي تمسƌ بشƄل مباشر؛ حيث يتخذ اƅجمƎور اƅعديد 
 من اƅقرارات ااقتصادية يوميًا.

اƅتي خƆصت إƅى عدم وجود عاقة Ɔƅمتغيرات  )ٛٚ)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة )آية عƆي)
وƍو ما فسرتƌ اƅباحثة بأن اƍتمامات  ،اƅديموجرافية بحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅدى اƅمبحوثين

 اƅمبحوثين ƍي اƅتي تتحƄم في مدى تقييماتƎم بغض اƊƅظر عن اƅعوامل اƅديموجرافية.
اƅتي توصƆت إƅى عدم وجود عاقة ذات داƅة  )ٜٚ)Ƅما تتفق مع دراسة )فاطمة اƅمغازي)

 يرات اƅديموجرافية ƆƅجمƎور وااتجاƊ Ƌحو اأداء اƅعام Ɗƅظام مبارك.إحصائية بين اƅمتغ
في عدم وجود تأثير Ɔƅمتغيرات اƅديموجرافية في تشƄيل  )ٓٛ)ومع دراسة )ƅمياء سمير)

 اتجاƍات اƅجمƎور Ɗحو محور قƊاة اƅسويس.
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حوثين بوجود تأثيرات Ɔƅخصائص اƅديموجرافية Ɔƅمب )ٔٛ)Ƅما اختƆفت مع دراسة )محمود حجاج)
حسب اƊƅوع واƅدخل واƅفئة اƅعمرية في قوة اارتباط بين اƅتعرض ƅأطر اƅخاصة بأداء اƅحƄومة 

 وشعور اƅمبحوثين بااغتراب اƅسياسي.

توجد عاقة ارتباطية ذات داƅة إحصائية بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي  – ٗ
 اأوضاع ااقتصادية.ƆƅحƄومة باختاف إدراƎƄم ƅمستويات اƅمسؤوƅية عن 

 )ٛٔجدول رقم )
 اƅعاقة بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

دراƎƄم ƅمستويات اƅمسؤوƅية عن اأوضاع ااقتصادية  وا 
اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو 
 اأداء ااقتصادي

 
إدراƎƄم ƅمستويات 

 اƅمسؤوƅية

 إيجابي
 

 محايد
 

 سƆبي
 

قيمة 
 Ƅٕا

معامل 
 اƅتوافق

مستوى 
 اƅمعƊوية

 % ك % ك % ك

اƅحƄومة مسئوƅة مسئوƅية 
ƄامƆة عن اأوضاع 

 ااقتصادية
ٗ ٔٔ.ٛ ٖ٘ ٕٗ.ٜ ٜٛ ٙٗ.ٔ 

ٜ.ٜٜ ٓ.ٔ٘ٙ ٓ.ٓٗٓ 

ا أستطيع أن أحدد من 
اƅمسئول عن اأوضاع 

 ااقتصادية.
ٔٔ ٖٖ.ٗ ٖٜ ٔٛ.ٖ ٔٔ ٚ.ٕ 

اأوضاع ااقتصادية 
اƅحاƅية ƍي مسئوƅية 
 اƅحƄومة بجاƊب اƅعديد

 من اƅجƎات اأخرى

ٜٔ ٘٘.ٜ ٕٔٔ ٘ٙ.ٛ ٗٗ ٕٛ.ٛ 

    ٓٓٔ ٖ٘ٔ ٓٓٔ ٖٕٔ ٓٓٔ ٖٗ اإجماƅي
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يتضح من اƅجدول اƅسابق أن اتجاƍات اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة تختƆف 
 ٜٜ.ٜ ٕباختاف إدراƎƄم ƅمستويات اƅمسؤوƅية عن اأوضاع ااقتصادية؛ حيث بƆغت قيمة Ƅا

 واƅقيمة داƅة إحصائيًا. ٓٗٓ.ٓعƊد مستوى معƊوية  ٙ٘ٔ.ٓومعامل اƅتوافق 
فƊجد أن اتجاƋ اƅمبحوثين اƅسƆبي يدرك أن اƅحƄومة مسئوƅة مسئوƅية ƄامƆة عن اأوضاع 

%، أما اتجاƋ اƅمبحوثين اإيجابي واƅمحايد فقد رأوا أن اأوضاع ٔ.ٗٙااقتصادية بƊسبة 
% ٜ.٘٘مسئوƅية اƅحƄومة بجاƊب اƅعديد من اƅجƎات اأخرى بƊسبة  ااقتصادية اƅحاƅية ƍي

 % ƅاتجاƋ اƅمحايد.ٛ.ٙ٘أصحاب ااتجاƋ اإيجابي و
وƍو ما يوضح أن تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية Ɔƅتقييمات ااقتصادية تعتمد عƆى حسب Ɗسبة 

وامل خارجية ƅيس اƅمبحوثين ƅمسئوƅية اأوضاع ااقتصادية ƆƅفاعƆين في اƅحƄومة وحدƍا أو ƅع
 Ɔƅ(The responsibilityحƄومة دخل بƎا. ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة في ضوء فرضية اƅمسئوƅية 

hypothesis). يةƅمسؤوƅمستويات اƅ معرفية يتحدد وفقًاƅيئة اƎتƅظرية فإن تأثير اƊƅا ƋذƎƅ ووفقًا، 
ث إƅى عوامل وقوى أخرى حيث يƄون ضعيفًا في اƅحاƅة اƅتي يتم فيƎا Ɗسبة اƅمسؤوƅية عن اأحدا

غير اƅحƄومة، ويƄون تأثير اƅتƎيئة اƅمعرفية متوسطًا في اƅحاƅة اƅتي ا يتم فيƎا اإشارة إƅى اƅجƎة 
اƅمسئوƅة عن اأحداث، بيƊما يƄون اƅتأثير قويًا في اƅحاƅة اƅتي يتم فيƎا Ɗسبة اƅمسؤوƅية ƄامƆة إƅى 

 .)ٕٛ)اƅحƄومة
اƅتي خƆصت إƅى اختاف تأثيرات اƅتƎيئة  )ٖٛ))آية عƆي)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة 

اƅمعرفية باƊƅسبة Ɔƅمبحوثين Ɗحو قضية تعويم اƅجƊيƌ باختاف إدراƎƄم ƅمسؤوƅية اƅحƄومة؛ حيث 
في حين اتجƌ بعض اƅمبحوثين Ɗƅسبة اأزمة إƅى اƅحƄومة  ،Ɗسب معظم اƅمبحوثين اأزمة ƆƅحƄومة

زمة مرتبطة بفساد أƊظمة سابقة، وأن اƅتجار استغƆوا اأزمة مƎƊا أن اأ ،باإضافة ƅعوامل أخرى
 Ƌذƍ ين فيƄشعب مشترƄ اƊƊى أƅما أشاروا إƄ ،ضعفƆƅ تجاتƊمƅم فقاموا بزيادة أسعار اƎحƅصاƅ

 اأزمة.
ــــــــــــــــــا آƅيــــــــــــــــــة إمƄاƊيــــــــــــــــــة اƅتطبيــــــــــــــــــق ƍــــــــــــــــــذƋ اƊƅتيجــــــــــــــــــة وفقً ــا يمƄــــــــــــــــــن تفســــــــــــــــــير   Ƅمــــــــــــــــ

(Applicability Mechanism) يئـــــة اƎتƅقضـــــايا وأن حـــــدوث تـــــأثيرات اƅقـــــة باƆمتعƅمعرفيـــــة اƅ
ـــى مـــدى Ɗســـبة اƅمبحـــوثين ƅمســـتويات اƅمســـؤوƅية عـــن اأوضـــاع ااقتصـــادية  Ɔااقتصـــادية يعتمـــد ع

 اƅحاƅية.
اƅتــي توصــƆت إƅــى أن تــأثيرات  )ٗٛ)(Thomas Hansford)وتتفــق ƍــذƋ اƊƅتيجــة مــع دراســة 

ااقتصـادية فـي اƅسـويد؛  اƅتƎيئة اƅمعرفية ترتبط بمسـتويات Ɗسـبة اƅجمƎـور Ɔƅمسـؤوƅين عـن اأوضـاع
حيــث اƊخفضــت تــأثيرات اƅتƎيئــة اƅمعرفيــة باƊƅســبة Ɔƅمبحــوثين اƅــذين رأوا أن اƅتقƆبــات ااقتصــادية فــي 
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ــي Ɗتيجــة ƅأزمــة اƅماƅيــة اƅعاƅميــة، بيƊمــا تزايــدت تــأثيرات اƅتƎيئــة اƅمعرفيــة ƅــدى اƅمبحــوثين  ƍ ســويدƅا
 دƍا. اƅذين Ɗسبوا مسؤوƅية اأوضاع ااقتصادية ƆƅحƄومة وح

عƊــدما Ɗســبت وســائل اإعــام أزمــة تســرب  ،)٘ٛ)Ƅ(Travis Johnson)مــا تتفــق مــع دراســة 
 اƅبترول وآثارƍا اƅسƆبية إدارة اƅرئيس اأمريƄي باراك أوباما اƊخفضت Ɗسبة اƅثقة في إدارة أوباما.

 
ـاƋ اƅمبحــوثين Ɗحـــو اأداء ااقتصــادي ƆƅحƄومـــة  – ٘ توجــد عاقــة ارتباطيـــة داƅــة إحصــائيًا بـــين اتجـ

 واتجاƎƍم Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام. 
 )ٜٔجدول رقم )

 اƅعاقة بين اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة
 واتجاƎƍم Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام

 اء ااقتصادي ƆƅحƄومةاتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأد
 

 اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عام

 معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى 
 اƅمعƊوية 

ٓ.ٕٗٔ ٓ.ٓٔٗ 

تشير Ɗتائج اƅجدول اƅسابق إƅي وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين اتجاƋ اƅمبحوثين 
اƅحƄومي بشƄل عام؛ حيث ƄاƊت قيمة Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة واتجاƎƍم Ɗحو اأداء 

 .ٗٔٓ.ٓواƅقيمة داƅة إحصائيًا عƊد مستوى معƊوية  ٕٔٗ.ٓمعامل ارتباط بيرسون 

وƍو ما يتفق مع فروض Ɗظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية؛ حيث ƄاƊت اƅموضوعات واƅقضايا 
ƅجمƎور عƊد ااقتصادية اƅتي طرحتƎا وسائل اإعام ƍي أحد اƅمعايير اƅرئيسة اƅتي استƊد إƅيƎا ا

وƅيس عƆى اأداء ااقتصادي اƅحƄومي فقط،  ،إصدار أحƄامƌ عƆى اأداء اƅحƄومي بشƄل عام
فƄان اتجاƋ اƅجمƎور محايدًا في تقييمƅ ƌأداء ااقتصادي واأداء اƅحƄومي عمومًا، واسيما أن 

ر Ƅبير في ƅما Ǝƅا من تأثي ؛اƅقضايا ااقتصادية من أƄثر اƅقضايا اƅتي تشغل أذƍان اƅجمƎور
وƅما Ǝƅا من داات مستقبƆية تؤثر في مستقبل اƅدوƅة بشƄل عام؛ وƍذا يعƊي أن اتجاƋ  ،حياتƎم

اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة وƍي اƅقضية اƅمسيطرة أصبحت بمثابة معيارًا ƅتقييم 
بƊظرية اƅتƎيئة  اأداء اƅحƄومي ƄƄل. ويمƄن تفسير ƍذƋ اƊƅتيجة في ضوء أحد اƅمفاƍيم اƅمرتبطة

وƍو ما يعƊي اƅماءمة بين اƅموضوعات اƅتي يتم  ،(Relevance)وƍو مفƎوم اƅماءمة  ،اƅمعرفية
اƅتعرض Ǝƅا واƅقضية موضع اƅتقييم، وباƅتاƅي يƄون Ɗƍاك ارتباط بين تقييم ƍذا اƅحدث واƅتقييم 
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اƅحƄومة مع اأوضاع اƅعام ƅأداء اƅحƄومي. وبذƅك فإن اƅموضوعات اƅتي تتƊاول Ƅيفية تعامل 
 ااقتصادية وتقييم اƅمبحوثين ƅأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة ترتبط بتقييمƎم ƅأداء اƅحƄومي عمومًا.

اƅتي تشير إƅى أن اƅتƎيئة اƅمعرفية Ɔƅمبحوثين  )ٙٛ)) Liu Yangوƍو ما يتفق مع دراسة )
وباƅتاƅي فاƅبƊاء اƅمعرفي  ،تتأثر بمدى ماءمة اأبƊية اƅمعرفية اƅتي تثيرƍا اƅرساƅة ƅموضوع اƅتقييم

 غير اƅمائم ا يحتمل أن يتم ااعتماد عƆيƌ في عمƆيات اƅتقييم.

 Sociotropic economic)وترتبط ƍذƋ اƊƅتيجة بفرضية اƅتصويت ااقتصادي اƆƄƅي 

voting hypothesis)  تقييم أداءƅ معاييرƅم اƍقومي أحد أƅوضع ااقتصادي اƅحيث يُعد ا
اƅحƄومة؛ وƍو ما يجعل اƊƅاخبين يتجƎون Ɔƅتصويت أحزاب معيƊة وƅمرشحين بعيƎƊم بƊاءً عƆى 

ثين ƅأداء . وبذƅك يُعد تقييم اƅمبحو )ٚٛ)برامجƎم وخططƎم فيما يتعƆق باƅجواƊب ااقتصادية
 ااقتصادي اƅحƄومي مؤشرًا وثيق اƅصƆة بتقييمƎم ƅأداء اƅحƄومي ƄƄل.

اƅتي تشير إƅى أن ترƄيز وسائل  )ٛٛ)(Antonis Kalogero)وتتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة 
اإعام عƆى تغطية اƅموضوعات ااقتصادية يجعل من ƍذƋ اƅموضوعات أطرًا رئيسة يبƊي عƆيƎا 

 ƌور تقييماتƎجمƅل عام.اƄومة بشƄحƅحو اƊ 

أن تقييم اƅمبحوثين اƅسƆبي ƅأداء  )ٜٛ)(Paolo Belluci)وƄذƅك فقد أƄدت دراسة 
ااقتصادي ƅحƄومة رئيس اƅوزراء اإيطاƅي اأسبق سيƆفيو برƅيسƄوƊي أدت إƅى تقييم سƆبي ƅأداء 

 وأدت إƅى تراجع معدات اƅثقة في اƅحƄومة اإيطاƅية. ،اƅحƄومي
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 سة:خاصة اƃدرا
ـرامج اƅـــرأي اƅتƆفزيوƊيـــة بـــدور ƍـــام فـــي تشـــƄيل اتجاƍـــات اƅجمƎـــور Ɗحـــو أداء اƅجƎـــات  تقـــوم بــ

ويتعــاظم ƍــذا اƅــدور فــي أوقــات اƅتحــوات ااقتصــادية، فــاإعام وااقتصــاد  ،اƅمختƆفــة واƅفــاعƆين بƎــا
حيـث تقـوم وسـائل اإعـام  ،واسـيما عƊـد تفعيـل إجـراءات اقتصـادية جديـدة ،في حاƅة شراƄة مستمرة

بتفســير تƆــك اإجــراءات وتوضــيح مــا ستســفِر عƊــƌ مــن تــأثيرات فــي اقتصــاد اƅدوƅــة وفــي حيــاة اأفــراد 
ومستقبƎƆم، Ƅما تقوم وسائل اإعام بإƅقاء اƅضوء عƆى اƅفـرص ااسـتثمارية وتعمـل أيضًـا عƆـى Ɗقـل 

يعمــل عƆــى تــدعيم خطــط اƅتƊميــة  ممــا ؛ردود فعــل اƅمــواطƊين إزاء تƆــك اƅقــرارات ƆƅجƎــات اƅمختصــة
 ااقتصادية.

ومــن Ɗƍــا فقــد بــرزت أƍميــة دراســة دور اƅمحتــوى ااقتصــادي فــي بــرامج اƅــرأي اƅتƆفزيوƊيــة فــي 
إمداد اƅجمƎور باƅتفاصيل اƅمعƆوماتيـة اƅازمـة واƅتحƆـيات ااقتصـادية اƅتـي تـؤثر فـي اƅمعـايير اƅتـي 

ااقتصــادية؛ واƅتــي تــؤثر بــدورƍا فــي تقييمــاتƎم ƅــأداء يقــيّم بƎــا اƅجمƎــور أداء اƅحƄومــة مــن اƊƅاحيــة 
 وذƅك من خال اختبار فروض Ɗظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية. ،اƅحƄومي بشƄل عام

واســتخدمت اƅدراســة مــƎƊج اƅمســح باƅعيƊــة، حيــث تــم تحƆيــل مضــمون ƅعيƊــة مــن اƅموضــوعات 
ــامجي )Ɗƍــا اƅعاصــمة) و)مصــر اƎƊƅــاردة) ƅمــدة Ɗمقدمــة فــي برƅمــا تــم إجــراء  ااقتصــادية اƄ ،رينƎشــ

ـة مــــن اƅجمƎــــور اƅمصــــري اƅــــذي يتــــابع  ـــن طريــــق اســــتبيان باƅمقابƆــــة مــــع عيƊـــ اƅدراســــة اƅميداƊيــــة عـ
 مبحوث. ٓٓٗاƅموضوعات ااقتصادية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية قوامƎا 

وأشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅـى أن أƍـم اƅقضـايا ااقتصـادية اƅتـي تƊاوƅتƎـا تƆـك اƅبـرامج ƄاƊـت بـرامج 
ƅتــأمين اƅعماƅـــة اƅموســـمية وغيـــر  «شـــƎادات أمـــان»اƅحمايــة ااجتماعيـــة، ومـــا تضـــمƊتƌ مــن إطـــاق 

ــــي تـــــم اتخاذƍـــــا ƅتخفيـــــف اأعبـــــاء  ـــول اƅـــــدعم ƅمســـــتحقيƌ، واإجـــــراءات اƅتـ اƅمƊتظمـــــة، وآƅيـــــات وصــ
ااقتصـــادية عـــن اƅمـــواطƊين اأƄثـــر احتياجًـــا. وجـــاء فـــي اƅترتيـــب اƅثـــاƊي مƆـــف تحفيـــز ااســـتثمار، 

ســتثمار فــي اƅمــدن اƅجديـــدة، ودور رجــال اأعمــال فــي دعـــم ااســتثمار. وقــد يƄــون ƍـــذا وفــرص اا
تƄافــل »Ɗتيجـة ƅمـا شــƎدتƍ ƌـذƋ اƅمــدة مـن تطبيـق اƅعديــد مـن بــرامج اƅحمايـة ااجتماعيـة مثــل برƊـامج 

ادة مخصصـــات بـــرامج اƅحمايـــة ااجتماعيـــة فـــي  ،واإقبـــال عƆـــى شـــراء شـــƎادات أمـــان «وƄرامـــة وزيـــ
 يدة. اƅموازƊة اƅجد

ƅقاء اƅضوء عƆى اƅفـرص ااسـتثمارية اƅمتعƆقـة  وƄذƅك شƎدت مدة اƅدراسة افتتاح مدن جديدة، وا 
ـرƄاتƎا فـــي اƅبورصــــة Ɔƅمســــتثمرين، وƄــــذƅك  بافتتـــاح تƆــــك اƅمــــدن، وطــــرح اƅحƄومـــة مجموعــــة مــــن شـــ

 اإعان عن مزايدات عاƅمية ƆƅتƊقيب عن اƅبترول ƅجذب ااستثمارات اأجƊبية.
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ــــرأي اƅتƆفزيوƊيــــة محــــل اƅدراســــة بتغطيــــة اƅقضــــايا  وأوضــــحت اƊƅتــــائج ƅتمــــام بــــرامج اƍأيضًــــا؛ ا
ااقتصادية وتحƆيل أبعادƍا اƅمختƆفة وتقديم تفسـيرات بشـأƎƊا، ممـا يƆقـي اƅضـوء عƆـى أƍميـة اإعـام 
ـــات بشـــأƎƊا ƆƅجمƎـــور مـــن أجـــل تـــوعيتƎم  ااقتصـــادي فـــي طـــرح اƅقضـــايا ااقتصـــادية وتقـــديم معƆوم

ƎƊيƄقضايا.اقتصاديًا وتمƅك اƆحو تƊ مƎاتƍيل اتجاƄم من تش 
وعƄست اƊƅتائج تصدر ااتجـاƋ اإيجـابي تغطيـة بـرامج اƅـرأي اƅتƆفزيوƊيـة محـل اƅدراسـة Ɔƅقضـايا 
ــزت اƅباحثــــة ƍــــذƋ اƊƅتيجــــة اتجــــاƍ ƋــــذƋ اƅبــــرامج احتــــواء تــــداعيات اإجــــراءات  ااقتصـــادية، وقــــد عــ

براز اƅجواƊب اإيجابية.  ااقتصادية اƅمتخذة وا 
ــــح أن اƅـــــدوافع اƊƅفعيـــــة ƄاƊـــــت ƍـــــي اƅمحـــــرك اƅـــــرئيس ƅمتابعـــــة اƅمبحـــــوثين وƄـــــ ذƅك فقـــــد اتضـ

ـباب متابعـــة اƅمبحـــوثين Ɔƅموضـــوعات ااقتصـــادية  Ɔƅموضـــوعات ااقتصـــادية؛ حيـــث ƄاƊـــت أƍـــم أســ
اƅمصــرية وتƄــوين رأي خــاص عــن اأوضــاع ااقتصــادية فــي مصــر؛ وقــد يƄــون ذƅــك ƅمــا ƅأمـــور 

ـــدى اƅمب ƅ ميـــةƍمعيشـــية، ااقتصـــادية مـــن أƅم اƎيوميـــة وأوضـــاعƅم اƎـــات حـــوثين اƊعƄاســـاتƎا عƆـــى حي
 فاƅقضايا ااقتصادية من اƅقضايا اƅمحورية اƅتي تشغل أذƍان اƅجمƎور.

وأشارت اƊƅتائج إƅى تصـدر ااتجـاƋ اƅمحايـد قائمـة اتجاƍـات اƅمبحـوثين Ɗحـو اأداء ااقتصـادي 
اء ااقتصــادي مــا بــين تأييــدƍم ƅــبعض ƍــذƋ اƅحƄــومي، حيــث تفاوتــت آراء اƅمبحــوثين وتقييمــاتƎم ƅــأد

اإجراءات ااقتصادية وما يترتب عƆيƎا من Ɗتائج إيجابية تـƊعƄس عƆـى ااقتصـاد اƅقـومي، ومـا بـين 
 ما أسفرت عƌƊ تƆك اإجراءات من تداعيات سƆبية عƆى حياتƎم اƅيومية.

، وƍـو مـا يـدل عƆـى Ƅما اتضح أيضًا اتجاƋ اƅمبحوثين اƅمحايد Ɗحو اأداء اƅحƄومي بشƄل عـام
رضــا اƅمبحــوثين عــن بعــض اƅجواƊــب فــي اأداء اƅحƄــومي وعــدم رضــاƍم عــن جواƊــب أخــرى؛ حيــث 

مثــل: عاقــة مصــر اƅخارجيــة مــع اƅــدول اأخــرى،  ،شــƎدت مــدة اƅدراســة بعــض اإƊجــازات اƅحƄوميــة
ـــدة، وƄƅـــن واƄبـــت ƍـــذƋ اƅمـــدة أيضًـــا م دن اƅجدي ـــد مـــن اƅمشـــروعات اƅقوميـــة واƅمـــ ـاح اƅعدي ــ عاƊـــاة وافتت

اƅمــواطƊين مــن غــاء اأســعار، وشــعورƍم بتــدƍور أحــواƎƅم اƅمعيشــية، ورؤيــتƎم أن اƅحƄومــة ƅــم تتخــذ 
ار، وأن اƅزيـادة فـي اأسـعار ƅـم يواƄبƎـا زيـادة فـي  اإجراءات اƄƅافية ƅضـبط اƅسـوق وردع جشـع اƅتجـ

اƅقضـايا ااقتصـادية  اƅمرتبات. وأƄدت اƊƅتائج وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصـائيًا بـين اتجـاƋ تغطيـة
 في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية واتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اأداء ااقتصادي اƅحƄومي.

 Prospective)وفسرت اƅباحثة ƍذƋ اƊƅتيجة في ضوء مفƎوم اƅظروف ااقتصادية اƅمحتمƆة 

economic conditions) وƍو اƊƅتائج اƅمتوقعة Ɔƅظروف ااقتصادية في اƅمستقبل، وبذƅك فإن  
اƅمبحوثين ا يقيّمون اأوضاع ااقتصادية اƅحاƅية فقط عƊد إصدار أحƄامƎم وƎƊƄƅم يعتمدون 
أيضًا عƆى توقعاتƎم Ɗƅتائج تƆك اƅقرارات في اƅمستقبل. Ƅما فسرت اƅباحثة ƍذƋ اƊƅتيجة بأن اأفراد 
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اقتصادي ƆƅحƄومة وفق مسارين مختƆفين؛ وƍما اƊعƄاسات تƆك اƅقرارات عƆيƎم يقيمون اأداء ا
 ،وعƆى مستوى دخƎƆم ومعدات إƊفاقƎم، وعƆى اƊعƄاسات تƆك اƅقرارات عƆى اƅدوƅة ƄƄل ،Ƅأفراد

مثل: ارتفاع معدات اƊƅمو، وخفض عجز اƅموازƊة، ورفع اƅعديد من اƅمؤسسات اƅدوƅية درجة 
ƅ يƊيف اائتماƊتصƅمصرا . 

بوجود عاقة بين اتجاJakob Eberl) )(ٜٓ( Ƌو تتفق ƍذƋ اƊƅتيجة مع ما توصل إƅيƌ مع 
اƅتغطية اإخبارية ƅأحزاب اƅسياسية واƅمرشحين اƅسياسيين، واتجاƋ اƊƅاخبين Ɔƅتصويت ƅتƆك 

مدوا اأƅماƊية. وتوصƆت اƅدراسة إƅى أن اƊƅاخبين اعت اأحزاب واƅمرشحين في ااƊتخابات اƅبرƅماƊية
في اتجاƎƍم Ɗحو اƅتصويت ƅأحزاب اƅمختƆفة طبقًا ƅتقييمات وسائل اإعام ƅتƆك اأحزاب؛ حيث 
إن اƅتغطية اإيجابية أحزاب بعيƎƊا واƅترƄيز عƆى قدرة تƆك اأحزاب عƆى وضع حƆول ƆƅمشƄات 

 اƅمجتمعية أسƎم بشƄل إيجابي في تصويت اƊƅاخبين ƅتƆك اأحزاب.
بوجود عاقة بين اتجاƋ اƅتغطية اإخبارية  )ٜٔ)( (ƄJames Caillierما اتفقت مع دراسة

وحدوث اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅدى اƅجمƎور عƆى وجود عاقة بين اƅتعرض ƅأخبار اƅسƆبية عن 
اƅمؤسسات اƅسياسية اأمريƄية واƅتي ترƄز عƆى قضايا اƅفساد وبين تقييم اƅمبحوثين اƅسƆبي أداء 

Ƅية واƅفاعƆة بƎا، بما يؤƄد عƆى أن ااتجاƋ اƅسائد في اƅتغطية اƅمؤسسات اƅسياسية اأمري
 اإعامية يؤثر في تشƄيل واتجاƍات اƅجمƎور.

 و اƅتي توصƆت )ٕٜ)( (Chen YangبيƊما اختƆفت ƍذƋ اƊƅتائج مع دراسة 

إƅى عدم وجود عاقة ارتباطية ذات داƅة إحصائية بين تعرض اƅمبحوثين من اƅجمƎور 
يجابية اƅصورة  اأمريƄي ƅأخبار اإيجابية اƅمقدمة عن اƅصين في اƅمواقع اإخبارية اأمريƄية وا 

 اƅمتƄوƊة عن اƅصين أو اƅصيƊيين. 

حجم تعرض اƅمبحوثين وخƆصت اƊƅتائج إƅى وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصائيًا بين 
 .Ɔƅموضوعات ااقتصادية في برامج اƅرأي اƅتƆفزيوƊية واتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومة

وعزت اƅباحثة ƍذƋ اƊƅتيجة إƅى أن اƅجمƎور يصدر أحƄامƌ بƊاءً عƆى اƅمعƆومات اƅمقدَمة في 
واستخدامƎا عƊد تقييمƎم وسائل اإعام؛ واƅتي تمثل ااعتبارات اƅرئيسة اƅتي يمƄن استرجاعƎا 

 ƅأداء ااقتصادي اƅحƄومي.
 ƌيــƅتيجــة مــع مــا توصــل إƊƅا Ƌــذƍ و تماشــتMaxwell Mcombs))(ٜٖ(  تعــرضƅثافــة اƄ بــأن

Ɔƅتغطية اإعامية ƅقضية معيƊة يؤدي إƅى Ɗشاط أقوى ƅعƊاصر اƅتفƄيـر اƅمرتبطـة بƎـذƋ اƅقضـية ممـا 
 يعزز تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية. 
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واƅتــي أƄــدت وجــود عاقــة بــين حجــم تعــرض  )ٜٗ)( ( ƅJil Fitznerك مــع Ƅمــا اتفقــت Ƅــذ
اƅجمƎــور أخبــار ااتحــاد اأوربــي ومــدى تبƊــي اƅمبحــوثين ƅتقييمــات وســائل اإعــام ƅــدور ااتحــاد 

 اأوربي وسياساتƌ اƅمختƆفة وموافقة اƅمبحوثين عƆى اƊضمام دوƎƅم ƅاتحاد اأوربي.
ارتباطيــة داƅــة إحصــائيًا بــين ااƍتمــام ااقتصــادي Ɔƅمبحــوثين Ƅمــا أƄــدت اƊƅتــائج وجــود عاقــة 

واتجاƎƍم Ɗحو اأداء ااقتصادي ƆƅحƄومـة؛ وباƅتـاƅي فـإن تـأثيرات اƅتƎيئـة اƅمعرفيـة تتزايـد Ɔƅمسـتويات 
اأعƆى من ااƍتمـام ااقتصـادي. وقـد يƄـون ذƅـك أن اأشـخاص مـن ذوي ااƍتمامـات ااقتصـادية 

ادية ممـــا يجعƎƆـــم أƄثـــر فاعƆيـــة فـــي فƎـــم اأعƆـــى يفƄـــرون Ƅثيـــرًا  فـــي اƅموضـــوعات واƅقضـــايا ااقتصـــ
وتفســـير تƆـــك اƅموضـــوعات وأƄثـــر قـــدرة عƆـــى اســـترجاعƎا واســـتخدامƎا عƊـــد تقيـــيم اأداء ااقتصـــادي 

 ƆƅحƄومة.
 ƌيــƅتيجــة مــع مــا توصــل إƊƅا Ƌــذƍ فــتƆواخت(Claes Devreese)(ٜ٘(  دراســةƅصــت اƆحيــث خ

ة ذات داƅـــة إحصـــائية بـــين ااƍتمـــام اƅسياســـي Ɔƅمبحـــوثين وحـــدوث إƅـــى عـــدم وجـــود عاقـــة ارتباطيـــ
اƅتƎيئة اƅمعرفية، فقد أƄدت اƅدراسة أن اƅتأثيرات اأقوى ƆƅتƎيئة اƅمعرفية ƅوسائل اإعام تƄـون أƄبـر 

 بين اأفراد اأقل اƊدماجًا في اƅسياسة.
ات اƅتƎيئـة اƅمعرفيـة واƅتي توصƆت إƅى أن تـأثير  )ٜٙ)Ƅ(Han Soo)ما اختƆفت أيضا مع دراسة 

 تتزايد ƅدى اأفراد اأقل اƍتمامًا باƅموضوعات ااقتصادية واأقل Ɗقاشًا مع اآخرين حوƎƅا.
 

واƊتƎت اƅدراسة إƅى عدم وجود عاقة ارتباطية داƅة إحصـائيًا بـين مصـداقية اƅوسـيƆة اإعاميـة 
ƌـــــو مـــــا فســـــرتƍومـــــة، وƄحƆƅ حـــــو اأداء ااقتصـــــاديƊ مبحـــــوثينƅا Ƌباحثـــــة فـــــي ضـــــوء أن  واتجـــــاƅا

اƅموضــوعات ااقتصــادية ƍــي مــن اƅقضــايا اƅمƆموســة واƅمباشــرة باƊƅســبة ƆƅجمƎــور، وأن ƅــديƎم خبــرة 
 مباشرة بƎا من خال حياتƎم اƅيومية، مما يقƆل من تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية في اƅجمƎور.

ائج إƅــى وجــود واƅتــي اƊتƎــت اƊƅتــ )ٜٚ)(Travis Johnston)واختƆفــت ƍــذƋ اƊƅتيجــة مــع دراســة 
ـام وتقييمـــƌ أداء اƅحƄومـــة فـــي معاƅجـــة أزمـــة  عاقـــة ارتباطيـــة بـــين ثقـــة اƅجمƎـــور فـــي وســـائل اإعــ

 تسرب اƊƅفط، حيث Ɗسبت وسائل اإعام اƅمسؤوƅية ƆƅحƄومة فيما يتعƆق بأزمة تسرب اƊƅفط.
ة بوجــود عاقــة ارتباطيــة بــين مصــداقية اƅوســيƄ(David Wise)(ٜٛ( Ɔمــا اختƆفــت مــع دراســة 

اإعامية وتزايد تأثيرات اƅتƎيئة اƅمعرفية ƅدى اƅمبحـوثين ، وأن تـأثيرات اƅتƎيئـة اƅمعرفيـة تتزايـد ƆƄمـا 
ازدادت مســـتويات اƅمصــــداقية فــــي اƅوســـيƆة اإعاميــــة وارتفعــــت درجـــة اƅثقــــة فيمــــا يـــتم تقييمــــƌ مــــن 

 موضوعات.
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ــــى عــــدم وجــــود فــــروق داƅــــة إحصــــائيًا فــــي اتجــــاƋ اƅم ƅتــــائج إƊƅحــــو اأداء وأشــــارت اƊ بحــــوثين

ااقتصادي ƆƅحƄومة باختاف خصائصƎم اƅديموجرافيـة. وأƄـدت اƊƅتـائج وجـود عاقـة ارتباطيـة ذات 
داƅة إحصـائية بـين اتجـاƋ اƅمبحـوثين Ɗحـو اأداء ااقتصـادي ƆƅحƄومـة بـاختاف إدراƎƄـم ƅمسـتويات 

ء فرضـــية اƅمســـئوƅية اƅمســـئوƅية عـــن اأوضـــاع ااقتصـــادية، وفســـرت اƅباحثـــة ƍـــذƋ اƊƅتيجـــة فـــي ضـــو 
(The responsibility hypothesis)،  مســتوياتƅ ــا حيــث تتحــدد تــأثيرات اƅتƎيئــة اƅمعرفيــة وفقً

Ɗســـب اƅمســـؤوƅية؛ فتƄـــون اƅتـــأثيرات قويـــة عƊـــدما يـــتم Ɗســـبة مســـئوƅية اأوضـــاع ااقتصـــادية باƄƅامـــل 
ƆƅحƄومـــة، ومتوســـطة فـــي اƅحاƅــــة اƅتـــي يـــتم فيƎــــا Ɗســـبة اƅمســـئوƅية إƅـــى عوامــــل وقـــوى أخـــرى غيــــر 

 اƅحƄومة.
رتباطيــة داƅــة إحصــائيًا بــين اتجــاƋ اƅمبحــوثين Ɗحــو اأداء وخƆصــت اƊƅتــائج إƅــى وجــود عاقــة ا

ااقتصادي ƆƅحƄومة واتجـاƎƍم Ɗحـو اأداء اƅحƄـومي بشـƄل عـام. وƍـو مـا يتفـق مـع اƅفـرض اƅـرئيس 
Ɗƅظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية؛ حيث ƄاƊت اƅموضوعات ااقتصـادية اƅتـي طرحتƎـا بـرامج اƅـرأي اƅتƆفزيوƊيـة 

ƅمعايير اأساسية اƅي أحد اƍـومي عمومًـاƄحƅـأداء اƅ ƌـد تقييمـƊـور عƎجمƅـا اƎيƅد إƊوتـرتبط  .تـي اسـت
وƍو مفƎوم اƅماءمة؛ وƍو ما يعƊـي اƅماءمـة بـين  ،ƍذƋ اƊƅتيجة بأحد مفاƍيم Ɗظرية اƅتƎيئة اƅمعرفية

اƅموضــوعات اƅتــي يـــتم اƅتعــرض Ǝƅـــا واƅقضــية موضـــع اƅتقيــيم، وبـــذƅك فــإن تقيـــيم اƅمبحــوثين ƅـــأداء 
 ط بتقييمƎم ƅأداء اƅحƄومي عمومًا.ااقتصادي يرتب

)ٜٜ) و اتفقت ƍذƋ اƊƅتيجة مع دراسة   (Austin Hart) بأن اتجاƋ اƅمبحوثين Ɗحو اƅقضية  
 اƅمسيطرة في وسائل اإعام أصبحت بمثابة معيارًا ƅتقييم أداء اƅرئيس اأمريƄي دوƊاƅد ترامب. 

 ƌيـƅت إƆتيجـة مـع مـا توصـƊƅا Ƌـذƍ مـا اتفقـتƄ(Janet Taksen)(ٔٓٓ( مرشـحينƅبـأن تقييمـات ا
 اƅتي تم تقديمƎا في وسائل اإعام ، ƄاƊت ƍي اƅمعايير اƅرئيسية اƅتي اعتمد عƆيƎا اƊƅاخبون.
وƍــو  ،ويمƄــن تفســير ƍــذƋ اƊƅتيجــة فــي ضــوء أحــد اƅمفــاƍيم اƅمرتبطــة بƊظريــة اƅتƎيئــة اƅمعرفيــة

عات اƅتـي يـتم اƅتعـرض Ǝƅـا وƍـو مـا يعƊـي اƅماءمـة بـين اƅموضـو  ،(Relevance)مفƎوم اƅماءمـة 
 واƅقضية موضع اƅتقييم.
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 مقترحات اƃدراسة:
ــي وســائل اإعــام ƅخطــاب إعامــي اقتصــادي يشــƄِل حƆْقــة وصــل بــين اƅجمƎــور مــن جƎــة -ٔ Ɗِتب، 

واƅحƄومة من جƎة أخـرى؛ بحيـث يشـرح مبـررات اإجـراءات ااقتصـادية اƅحƄوميـة، وفـي Ɗفـس 
 اƅوقت يعƄس تداعيات تƆك اإجراءات عƆى اƅمواطƊين.

طــرح اƅموضــوعات واƅمصــطƆحات ااقتصــادية اƅمتخصصــة بشــƄل مبســط وواضــح، وتوضــيح  -ٕ
قتصـادية حتـى يƄـون فـي داات اأرقام واإحصائيات اƅمسـتخدمة عƊـد تƊـاول اƅموضـوعات اا

 مقدرة شرائح اƅمجتمع اƅمختƆفة فƎم أبعاد تƆك اƅموضوعات.

تأƍيـــل Ƅـــوادر إعاميـــة متخصصـــة فـــي اإعـــام ااقتصـــادي وƅـــديƎم خبـــرة ومعرفـــة باƅشـــئون  -ٖ
 ااقتصادية.

اƅتــزام بــرامج اƅــرأي اƅتƆفزيوƊيــة باƅحياديــة وتحــري اƅدقــة فيمــا يقدموƊــƌ مــن موضــوعات وعــرض  -ٗ
 ƅمختƆفة.وجƎات اƊƅظر ا

 اقتراح بحوث مستقبƄية:
ــــة وااجتماعيــــة اƅمحيطــــة بعمƆيــــة اƅتƎيئــــة  -ٔ ــــار تــــأثير اƅظــــروف اƅسياســــية واƅعوامــــل اƅثقافي اختب

 اƅمعرفية في إحداث تأثيرات في اƅجمƎور.
تطبيــق Ɗظريــة اƅتƎيئــة اƅمعرفيــة عƆــى وســائل أخــرى؛ مثــل مواقــع اƅتواصــل ااجتمــاعي، وعƆــى   -ٕ

 مضامين مختƆفة؛ مثل اƅدراما، واƅسخرية اƅسياسية.

اختبـار دور متغيـرات مختƆفـة فــي معـدل حـدوث اƅتƎيئـة اƅمعرفيــة؛ مثـل مسـتوى اƅـذƄاء، وتقــدير  -ٖ
 اƅذات.

اقتصـادي ومـدى اعتمـاد اƅجمƎـور عƆـى اإعـام إجراء مزيد من اƅدراسات في مجال اإعام ا -ٗ
.ƌاتƍيل اتجاƄوتش ƌوماتƆى معƆحصول عƅااقتصادي في ا 
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