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 قϭاعد النشر                  

 Ώالكت ΕΎمراجعϭ ΕΎالدراسϭ ثϭبنشر البح ΔϠالمج ϡϭتق
:Δϳاعد اآتϭالق ϕفϭ ΕΎالترجمϭ رϳرΎالتقϭ  ث تقبلϭنشر البحϠن لϳغتϠلΎب Δϳالعرب ΔϳزϳϠاانجϭ.  تنشر ΔϠث المجϭبح ϲنϭΎمع Δئϳس هϳالتدر 

ΏϠل كمتطϭحصϠل ϰϠع ϲر درجتϳجستΎالم 
 هϳئΔ أعضΎء العϠمΔϳ المقΎاΕ المجΔϠ تنشر ϭ. الدكتϭراه

 اإعاϡ أسΎتذة من اثنϳن تحكϡϳ عϰϠ النشر ϳعتمد  .أستΎذ بدرجΔ التدرϳس
 ϲالتخصص ف ϕϳالدق ϱندرج الذϳ البحث  تحته

ا ϳقل البحث عن خمسΔ آاف كϠمϭ Δا ϳزϳد عن   أا ϳكϭن البحث قد سبϕ نشره فϲ أϱ مكΎن آخر.  لϠنشر.صاحΔϳ المΎدة مدى تحدϳد ل
عشرة آاف كϠمϭ ... Δفϲ حΎلΔ الزΎϳدة ϳتحمل 

ϳزϭد البΎحث المجΔϠ بثاث نسخ من البحث   البΎحث فرϕϭ تكΔϔϠ النشر.
  ϰϠع Δنسخϭ .... ترϭϳلكمبΎب ΔعϭمطبC D ،

Ύحث ϭعنϭان بحثه عϰϠ عϰϠ أن ϳكتΏ اسϡ الب
 ϲامش فϭϬالϭ المراجع ϰر إلΎشϳϭ غاف مستقل
 ϲالبحث ا ف ΔϳΎϬن ϲف ΎϬئمتΎترد قϭ ϡΎالمتن بأرق

.Δحϔل الصϔاس   .... ΎϬبΎأصح ϰرة إلϭث المنشΎا ترد اأبح
 ϡزϠϳϭ ،النشر ϕϭحق ΔفΎبك ΔϠظ المجϔتحتϭ
الحصϭل عϰϠ مϭافقΔ كتΎبΔϳ قبل إعΎدة نشر مΎدة 

.ΎϬϳف Εنشر  نشر .تϠل ΎϬلϭقب Δϳث بأسبقΎنشر اأبح  .ΎϬبΎا تقبل النشر أصح ϲث التΎترد اأبح 
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 ΨϠϣص اΤΒϟث:
     ϡΎϋ فΪϫ ϖيϘحΗ يϟ· Δس΍έΪϟ΍ يόسΗ  ϯΪϣ ϰϠϋ فήόΘϟ΍" Ϯϫϭ· ΔيέΎجΘϟ΍ ΕΎجΘϨϤϠϟ يϧاϋإ΍ ω΍ΪΨϟ΍ ΐيϟΎأس έϮϬϤجϟ΍ ϙ΍έΩ

 Ϊϗϭ ،ΔيϔصϮϟ΍ ΕΎس΍έΪϟ΍ يϟ· Δس΍έΪϟ΍ ϩάϫ يϤΘϨΗ ،ΕΎجΘϨϤϟ΍ ϚϠΘϟ ء΍ήشϟ ϢϬϟ Δئي΍ήشϟ΍ Ύي΍ϮϨϟ΍ ϰϠϋ ϚϟΫ ήأثيΗϭϤΘϋ΍ جϬϨϣ ϰϠϋ ΕΪ
Ϧϣ ϡΎόϟ΍ έϮϬϤجϟ΍ Ϧϣ ΔϨيϋ في Δس΍έΪϟ΍ ΔϨيϋ ΖϠثϤΗϭ ،ΔϨيόϟΎΑ سحϤϟ΍  ΔيήϤόϟ΍ ΔΌϔϟ΍˺˾   ϣΎϋΎ   έϮϛΫ ήثϛفأ΍   ثΎϧ·ϭΎ ΔϘيήτΑ ΕήيΘخ΍ ،

 ΎϬϣ΍Ϯϗ ΔيϠϬϗΪϟ΍ϭ ΓήϫΎϘϟ΍ ϰΘψفΎحϣ Ϧϣ Δئي΍Ϯشϋ˼33 ϭ ،ΔئيήϤϟ΍ Δيϣاϋإ΍ ϞئΎسϮϟ΍ ήΒϋ ΕΎϧاϋإ΍ يόΑΎΘϣ Ϧϣ ΓΩήϔϣ ΖϠثϤΗ
 ΔϠΑΎϘϤϟΎΑ ΎϬόيίϮΗ ϢΗ ϥΎيΒΘس΍ ΓέΎϤΘس΍ في Δس΍έΪϠϟ ΕΎϧΎيΒϟ΍ ϊϤج Ε΍ϭΩأأ ϭ·  يϧϭήΘϜϟΎΗϭ ، Δس΍έΪϟ΍ ΖϠصϮ·:ϰϟ 

-  Δيϣاϋإ΍ ϞئΎسϮϟ΍ αأέ ϰϠϋ ϥϮيΰϔϠΘϟ΍ ءΎيجΘϟ΍  ΎϬϟخا Ϧϣ ϊΑΎΘأي ΔϨيόϟ΍ Ω΍ήف΍ ςسϮΘϤΑ ΔيέΎجΘϟ΍ ΕΎϧاϋ7˿.7˻إ 

ϟ΍ ϡ΍Ϯϋسϋ ΔϘΑΎاΰϔϠΘϟ΍ ΕΎϧيϧϮيΔοϭήόϤϟ΍ Δ في ϟ΍ ΓήΘϔϟ΍حϟΎي΍ Ϧϋ Δأϟ ΕΎإ΍خΘاف% όϟ΍ Ϧϣيϭ ΔϨجήϗ3˺7˼ ΩϮ أ -
ϡΎΗ ϞϜشΑ،  ΔΒسϧ ΎϤϨيΑ77.ϢϬϨϣ % ا΍ ξόΑ ΩϮجϭ ϥϭήافيΘخ Ζيسϟϭ ΕΎافΘخ΍7ΔيϠϛ ΕΎ 

-  νήόΗ777˼ Ϧϣ %إأ΍ ω΍ΪΨϠϟ ΔϨيόϟ΍ Ω΍ήف ϝΎϗϭ ،ΔيέΎجΘϟ΍ ΕΎجΘϨϤϠϟ يϧاϋ.37. ϢϬϨϣ %أ ϥϮϛέΪي ϢϬϧأ ΐيϟΎس
΍ ω΍ΪΨϟ΍ي إϧاϋ·ϭ ،Ύϣ Ϊح ϰϟ˻37˼ϛέΪي %Ϯ ΎϬϧ·  ϛ΍έΩΎ   Ϊجي΍ ϝΎϗ ΎϤϨيΑ ،3 %أϧϮϛέΪا ي ϢϬϧϪ7 

-  ΔϣΪϘϣ في ϰΗأيأΨϟ΍ ΐيϟΎس ω΍ΪيΘϟ΍  ϥϮϨϠόϤϟ΍ ΎϬόΒΘإأي΍ ϦيϤπΘΑ ΍ϮϣϮϘي ϢϬϧ ΔيΒϠسϟ΍ ϥϭΩ ΔيΑΎإيج΍ ΐϧ΍ϮجϠϟ ΕΎϧاϋ
 ΖϧΎϛϭأ ϰϟϭي أΑΎحس ςسϮΘϤΑ ω΍ΪΨϟ΍ ΐيϟΎ733˼س ϯήي ΔيϧΎثϟ΍ ΔΒΗήϤϟ΍ فيϭ ،أ ΔϨيόϟ΍ Ω΍ήأف ϥϭΪϤΘόي ϦيϨϠόϤϟ΍ ϥ

 ϰϠϋإأ΍ ΏϮϠسέϮϬϤجϟ΍ ϩΎΒΘϧ΍ Ώάجϟ ΎϬϟ ΩϮجϭ ا ΔيϤϫϭ ΕΎجΘϨϣ Ϧϋ ϥاϋ7 

- ϠصϮΗ Δس΍έΪϟ΍ Ζ· ϰϟإأ΍ ω΍ΪΨϟ΍ ϥ ϦϠόϤϟ΍ ϊϠسϟ΍ ء΍ήفي ش έϮϬϤجϠϟ Δئي΍ήشϟ΍ Ύي΍ϮϨϟ΍ ϰϠϋ ήيΒϛ ϞϜشΑ ήثΆي يϧاϋ
7ΔئيΎπϔϟ΍ Ε΍ϮϨϘϟ΍ في ΎϬϨϋ 

 
:ΔϴΣΎΘϔϤϟا ΕΎϤϠϜϟا 

 اΪΨϟاω اϟاϭاϲϋ   -اϮϨϟاΎϳ اϟشήائϋ-  ϦϴϜϠϬΘδϤϠϟ Δϴاϥ اϮϨϘϟاΕ اΎπϔϟئϋ-   ·  Δϴاϲϧ اΪΨϟاω اإ
 
 

The Study Summary 

The study seeks "to identify the extent of public awareness of the methods of advertising 

deception of commercial products and the impact of this on the purchasing intentions of them to 

purchase those products. This study belongs to descriptive studies, and it relied on the survey 

method of the sample, and the study sample was represented in a sample of the general public 

from the age group of 15 years or more, male and female, it was randomly selected from the 

Cairo and Dakahlia governorates, which consisted of 300 singles followers of advertisements 

through the visual media. The Study concluded to the following results: 

1-Television came on top of the media outlets through which respondents follow commercial 

advertisements with an average of 2.76. 

2- 91.3% of the sample said that there are differences for TV advertisements shown in the current 

period completely from previous years, while 8.7% of them see that there are some differences, 

not total differences. 

3- 88.3% of the respondents were exposed to advertising deception of commercial products, and 

70.7% of them said that they are somewhat aware of advertising deception methods, and 20.3% 

are well aware of them, while 9% said that they do not. 

4- In the forefront of the methods of deception used by advertisers, they include advertisements 

for positive aspects without negativity, and the first methods of deception were with an average 

of 3.00 arithmetic, and in the second place the sample members see that advertisers rely on the 

method of advertising fake products that do not exist to attract the attention of the public. 

5- The study concluded that advertising deception greatly affects the purchasing intentions of the 

public in purchasing goods advertised on satellite channels. 

Keywords:Advertising deception - satellite advertising - consumer buying intentions - 

unconscious deception. 
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ا يخفى عƆى أحد مدى تطور اƅتƊƄوƅوجيا واƊتشارƍا بشƄل مƆفت في جميع مجاات اƅحياة      

في عاƅم اإعان، فقد أصبحت ƍذƋ اƅتƊƄوƅوجيا أداة ƍامة  امƎمً  ااƅيومية، وƄيف Ƅان Ǝƅا دورً 
Ƅ رفعƅ ة أخرى تؤديƎة، ومن جƎم من جƎتحسين مبيعاتƅ ونƊƆمعƅا معظم اƎك يستخدمƆفاءات ت

Ƌذƍ وجيا أداة إدارية، ومنƅوƊƄتƅي تبقى اƅتاƅمؤسسات، وباƅق   اƆقطة أساسية تتعƊƅ ا اأمرƊاأداة يقود
 ام اƅتƊƄوƅوجيا في أداء اƊƅشاط اإعاƊي.استخدبمدى تأثير 

وقد مƊƄت اƅتƊƄوƅوجيا من تطور اإعاƊات بشƄل مذƍل من حيث سرعة اƅوصول إƅى       
 اƅتيام اƄƅثير من اƅمؤثرات اƅبصرية واƅفƊية و استخدƅيف مادية تذƄر، Ƅما Ɗتج عƎƊا اƅجمƎور دون تƄا

ƅدى اƅمستƆƎك في تدعيم قدرتƌ عƆى اتخاذ قرارات شراء اƅسƆع  وتأثيرƋساعدت من قوة اإعان 
يصاƎƅا بمصداقية  واƅمƊتجات، ويƄون اƅدور اأƄبر ƅإعان إذا Ƅان مبƊي عƆى إرساء اƅحقائق وا 

 .ة ƆƅجمƎوروشفافي
ويسعى اƅمعƊƆون إƅى ƅفت اƊتباƋ اƅجمƎور اƅمستƎدف وتحقيق اأƍداف اƅتسويقية اƅمطƆوبة،      

مثل خƆق أو زيادة اƅطƆب عƆى اƅسƆعة اƅمعƆن عƎƊا، وتحقيق إشباع وحاجات اƅجمƎور، ويستخدم 
 Ƌذƍ داف، ومنƍك اأƆتƅ وصولƅية من أجل اƊيب اإعاƅعديد من اأساƅون اƊƆمعƅيب اƅاأسا

ƅوان أام اساƅيب اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة من صور ورسوم ومؤثرات صوتية و استخدواƅتƊƄيƄات اإعاƊية 
 ا ما تƄون مباƅغ فيƎا عƊد عرض اƅسƆعة، حيث أصبحرً Ƅثي اƅتيساƅيب اƅحديثة و وغيرƍا من اأ

 عƆى اƎƅاخ من يحصƆون ƆƅمستƄƆƎين مƊاسبة ووسيƆة اƅمƊتجات، تسويق وسائل أƍم من اإعان

 ƅمروجي سƆƎة فريسة أصبح اƅمستƆƎك أن ياحظ وƄƅن واƅخدمات، اƅسƆع وبياƊات معƆومات

 جƎة، من اƅمستƆƎك وسامة أمن عƆى خطرا يشƄل ما وƍذا اƅمضƆƆة، أو اƄƅاذبة اƅتجارية اإعاƊات

 اإقبال في رضائƌ فيصبح اƅمستƆƎك اختيارات ƅذƅك تبعا وتتأثر واƄƅذب باƅمباƅغة اƅحقيقة وتختƆط

 .أخرى جƎة من سƆيم وغير معيبا اƅتعاقد عƆى
ا ƆƅمعƆومات وحƆقة اتصال في ما بين اƅمعƆن واƅمستقبل، ويعتبر اإعان أداة Ɔƅتواصل ومصدرً    

إا أƅ ƌƊوحظ في اƅعقدين اأخيرين اƊحراف بعض اإعاƊات عن ƍذا اƅمفƎوم اƅسوي ƅإعان 
ثارة ااƊتباƋ، فأثارت ا عƆى Ƅل من اƅمعفأصبحت تؤثر سƆبً  Ɔن واƅمستقبل، بƎدف اختراق اƅجموع وا 

ا Ɔƅمعاƅجة اƅبصرية اƅمسيئة ƎƅذƋ توجƎات سƆبية Ɗحو اƅعامة اƅتجارية واƅميل ƅإعان، Ɗظرً 
ن عدم تضمين اإعاƊات Ƅƅافة أƍتمت بعض اƅدراسات بƎذƋ اƅمسأƅة، Ƅما ااإعاƊات، وقد 

ثارة إمن شأƎƊا  اƅتيƄتفاء باƅجواƊب اإيجابية يجابية واااƅمعƆومات عن اƅجواƊب اƅسƆبية واإ
ام استخدن أاƅحقائق برصد معƆومات مغƆوطة، Ƅما  ƌو تشويأاƅمستƆƎك ودفعة ƅشراء اƅسƆع، 

اإعان ƅعƊاصر وصور Ƅاذبة عن اƅمƊتج Ɗفسƌ يعد من اƅجواƊب اƅسƆبية في اإعاƊات اƅتƆفزيوƊية 
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ƅتعرضƆƅ ƌخداع  ةƊ ƋتيجءƅمستƆƎك جراء ثقتƌ في اƅمƊتج وشراƅحاق اƅضرر باإمن شأƎƊا  اƅتيو 
 اإعاƊي.

 : اƃدراسات اƃسابقة:أولً 
Ɔƅموضوع عƆى ثاث محاور رئيسية مرتبة من اأحدث  اتم عرض اƅدراسات اƅسابقة وفقً يس   

 ƅى اأقدم وتشمل:إ
عان وعاقتƌ يات اإخاقأتƊاوƅت اƅجواƊب اƅسƆبية ƅإعاƊات و  اƅتياƅدراسات اƅمحور اأول: 

 بقيم اƅمجتمع.
تƊاوƅت دور اإعاƊات اƅتجارية في اƅقƊوات اƅفضائية في اƅتأثير  اƅتي: اƅدراسات اƅثاƊياƅمحور 

 عƆى اƅقدرة اƅشرائية ƆƅجمƎور.
 عƆى اƅمستƄƆƎين. Ƌستراتيجيات اƅخداع اإعاƊي وأثر اتƊاوƅت  اƅتياƅمحور اƅثاƅث: اƅدراسات 
 ا يƄي:وسوف يتم عرضƌا Ƃم

ت اƃجواƈب اƃسƄبية ƃإعاƈات واƃمعايير اأخاقية اƃواجب  اƃتياƃدراسات اƃمحور اأول:  ƃاوƈت
  -توافرƋا فيƌا وعاقتƌا بقيم اƃمجتمع:

رƄز بعض اƅباحثين عƆى اƅجواƊب اƅسƆبية في اإعاƊات اƅمعروضة سواء عƆى اƅوسائل     
تتƊاقض مع معايير اƅمجتمع وثقافتƌ، وبعضƎم تتضمن رسائل  اƅتيو اƅحديثة خاصة أاƅتقƆيدية 

 ƌيƅدفت اƍ ا: ماƎƊات، ومƊا في اإعاƍواجب توافرƅمعايير اأخاقية اƅى اƆز عƄدراسة رحاب ر
اƅتعرف عƆى مدى تأثير اƅتعرض ƅإعاƊات اƅتقƆيدية واƅحديثة من ( 0)(9109طƄعت محمد )

ƅى فئة اƅدراسات إن، تƊتمى ƍذƋ اƅدراسة جتماعي ƅدى اƅمراƍقين اƅمصرييوعاقتƎا باƅسƆوك اا
اƅوصفية وتم ااستعاƊة بمƎƊج اƅمسح واƅمƎƊج اƅمقارن في اƅدراسة، قامت اƅباحثة بتطبيق اƅدراسة 

عاƊات اƅتƆفزيوƊية مصر ممثƆة ƅإ MBCاƅتحƆيƆية عƆى عيƊة من ااعاƊات عƆى قƊاة 
ستبيان عƆى ة، Ƅما استعاƊت بأداة ااعاƊات اƅيوتيوب ممثƆة ƆƅعيƊة اإƄƅتروƊيإومجموعة من 

وتوصƄت سƊة،  ٕٔ: ٛٔمفردة من اƅمراƍقين تتراوح اعمارƍم من  ٓٓٗعيƊة عشوائية قوامƎا 
عاƊات إجاءت استجابات اƅمبحوثين بتفضيل اإعاƊات اإƄƅتروƊية عن  :أƃ Ɗƈىإاƃدراسة 

رتباطية اتوجد عاقة ƌƊ أ%، ثبت صحة اƅفرض اƅذى يƊص عƆى ٔٚاƅوسائل اƅتقƆيدية بƊسبة 
داƅة إحصائيا بين تعرض اƅمراƍقين ƅإعاƊات عƆى اƅوسائل اƅتقƆيدية واƅحديثة واƅسƆوƄيات 

عاƊات عƆى بين Ƅثافة اƅتعرض ƅإ اجتماعية Ǝƅم، توجد عاقة ارتباطية موجبة داƅة إحصائيً اا
 .Ǝا ƅصاƅح مرتفعي اƅتعرضيƄتسبوƊ اƅتيجتماعية اƅوسائل اƅتقƆيدية واƅحديثة وبين اƅسƆوƄيات اا

ا عتبارƋ أداة Ɔƅتواصل ومصدرً ااإعان بتƊاوƅت  (9)(9109براƋيم سعيد )إدراسة مروة  ايضً أ
ƆƅمعƆومات وحƆقة اتصال في ما بين اƅمعƆن واƅمستقبل، واƅتي قد تتضمن عƊاصر وصور بصرية 

ان ƄاƅعƊصرية، وغيرƍا من ا ƅحقوق اإƊسا، أو أƌƊ يتضمن اƊتƎاƄً ا أو ديƊيً غير ائقة اجتماعيً 
ا عƆى اƅمجتمع وقيمƌ، ورصد ذƅك من ا سƆبيً اƅتقƊيات واآƅيات اƅتي تجعل من اإعان مؤثرً 

خال اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي ƅمجموعة مختارة من اƊƅماذج اإعاƊية اƅمثيرة Ɔƅجدل، توصل 
Ɔƅرسائل اƅغير حرجة، اƅبحث إƅى مجموعة من اƊƅتائج أƍمƎا أن اƅمعاƅجة اإعاƊية اƅمسيئة 

تتسبب في أثار سƆبية تجاƋ اƅمƊتج واƅعامة اƅتجارية، واƅجمƎور اƅمستقبل ƅإعان، Ƅما أن 
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اإعان عن اƅموضوعات اƅمثيرة Ɔƅجدل يتطƆب من اƅمصمم طرح أفƄار إعاƊية ذƄية، وآƅيات 
وسعت  .اƅمƆتقيتصميمية ƆƅمواجƎة اƊƅفسية من أجل توصيل اƅمعƊى دون اƅمساس بحياء وƄرامة 

اƅى اƅتحƆيل اƅثقافى ƅخطابات ااعاƊات اƅتجارية ( 3)(9109دراسة شادي ربيع محمد عƄي )
اد عƆى عتمباƅتطبيق عƆى قطاع خدمى معين )قطاع خدمات اƅمحمول ƅشرƄة فودافون وتم اا

 RedمƎƊجى اƅمسح واƅمقارن حيث تم تحƆيل حمƆتى فودافون ƄعيƊة عمدية فى مصر عن خدمة

Family  تيوƅمتحدة عن  ٙتشمل  اƅة اƄƆممƅات واƊإعاMost Reliable network  وتتضمن
ƅى عدة Ɗتائج مƎƊا Ɗجاح حمƆتى إ، وتوصƆت اƅدراسة ٕٚٔٓغسطس أعاƊات فى إثاثة 

فودافون مصر واƅممƄƆة اƅمتحدة في توظيف اƊƅص واƅصورة واإيقاع Ɔƅتعبير عن اƅقيم اƅثقافية 
ƄتبƎا ƍوفستد ذات اƅصƆة بثقافات اƅممƄƆة  اƅتياƅعديد من اƅقيم ن أƆƅخطاب اƅسيموƅوجي، 

 (4)(9109دراسة خƄود ماƋر )اƅمتحدة بيƊما جاء متوسط اƅصƆة مع اƅثقافة اƅمصرية، وƍدفت 
اƅتعرف عƆى اƅعوامل اƅمؤثرة عƆى تجب اƅجمƎور اƅمصري ƅإعاƊات اƅتجارية من خال ƃى إ

دت اƅدراسة عƆى اعتمƄƅتروƊية اƅمتم في )اƅتƆفزيون، اإƊترƊت(، اƅمقارƊة بين اƅوسائل اƅتاƅية واا
مفردة في اƅفئة ( ٓٓٗام صحية ااستقصاء عƆى عيƊة عمدية قوامƎا )استخداƅمƎƊج اƅمسحي ب

أشارت اƊƅتائج إƅى تعدد اƅعوامل اƅمؤثرة في تجƊب اƅفرد ƅإعان ، عاما فأƄثر ٛٔاƅعمرية من 
اب من وجƎة Ɗظر اƅمبحوئين مرتبة Ƅاƅتاƅي: في اƅمرتبة اأوƅى اƅتƆيفزيوƊي؛ وجاءت أƍم ااسب

إدراك إعاقة اإعاƊات ƅتحقيق اƎƅدف اƅذي يستخدم اƅفرد من أجƌƆ اƅتƆيفزيون"، ويƆيƌ في »
صƆة اƅرساƅة اإعاƊية"، »، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة «إدراك حاƅة اƅتزاحم اإعاƊي»اƅمرتبة اƅثاƊية 

ƅى اƅتعرف عƆى اƅعاقة اƅمتبادƅة بين اƅمتغير إ (5)(Ƃ9108مال ) دراسة زيƈب إسحاقوƍدفت 
اƅثقافي واƅقيم اƅمتضمƊة في اإعاƊات، بƎدف إدراك اƅعوامل اƅتي تحدد "متى تƄون اƅثقافة ƍي 
اƅمؤثر في اإعان، ومتى يƄون اإعان ƍو من يغزو اƅثقافات اƅمحƆية" من خال اƅتطبيق 

عداد أاƅثقافية وقد اتبعت اƅباحثة مƎƊج اƅمسح اƅشامل داخل  عƆى Ɗموذج ƍوفستيد ƅابعاد
ام تحƆيل اƅمضمون باƅتطبيق عƆى اإعاƊات اƅمتضمƊة استخداƅمجات محل اƅدراسة من خال 

بمجƆتي اƅموضة اƅموجƎتين إƅى اƅجمƎور اƅمصرى )حجاب وباشون(، وعƆى اإعاƊات في مجƆة 
ابعة إƅى اƅجمƎور اإƊجƆيزي حيث بƆغ حجم اƅعيƊة مريکی، ور اأثاƅثة موجƎة إƅى اƅجمƎور 

ت ƍااتجااƅعاقة بين اƅثقافة واإعان متبادƅة Ƅƅن في  أوضحت اƃدراسة أنإعاƊا،  ۰۱۱ٙ
 ،ƌة فيƊمتضمƅثقافية اأساسية اƅقيم اƅثقافة في اإعان من حيث طبيعة اƅفة؛ حيث تؤثر اƆمخت

ة وغيرƍا، فيما يؤثر اإعان في اƅثقافة من حيث زرع مثل اƅفردية واƅجماعية، واƅذƄورية واأƊثوي
قيم وسƆوƄيات وصور جديدة، Ƅاƅحث عƆى زيادة اƊƅزعة ااستƎاƄية، وقد أظƎرت اƊƅتائج من 
خال دراسة عاقة اƅقيم اƅثقافية اƅمختƆفة بƊوع اƅجمƎور واƅدوƅة صاحبة اƅعامة تجارية أن 

ية، واƅذƄورية واأƊثوية وغيرƍا، عƆى عƄس Ɗوع اƅمƊتج باƅفعل تأثيرƍما في قيم اƅفردية  اƅجماع
محمد  دراسة اƅذي اتضح أƅ ƌƊيس ƌƅ عاقة بطبيعة اƅقيم اƅثقافية اƅمبثوثة في اإعان، وسعت

ƅى اƅتعرف عƆى أخاقيات اإعان ومدى تطبيقƎا في إعاƊات إ( 6)(9108فؤاد محمد )
تƊظم ƍذƋ اƅممارسات اإعاƊية في إطار عاقتƎا  اƅجمعيات اأƆƍية واƅقواƊين واأخاقيات اƅتي

 ۱۱ٗمت اƅدراسة مƎƊج اƅمسح باƅعيƊة، وتم اƅتطبيق عƆى عيƊة استخدباƅجمƎور اƅمستƎدف، و 
عاما ويعرفون اƅقراءة واƄƅتابة ومن مختƆف فئاتƌ  ۰۱مفردة من إقƆيم اƅقاƍرة اƄƅبرى ƅمن ƍم فوق 
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من مجال ( Ɗ۰۱ة من اƊƅخبة اƅمصرية بƆغ عددƍم )اƅتعƆيمية وااقتصادية، وƄذƅك مسح عƆى عي
عƆم اƊƅفس وااجتماع، ورجال اƅدين، واƅقائمين عƆى عمل اإعاƊات، واƅقائمين بااتصال داخل 
اƅجمعيات اأƆƍية وقد أƄدت عيƊة اƅدراسة اƅميداƊية عƆى أƎƊا تشاƍد إعاƊات اƅجمعيات اأƆƍية 

من عيƊة  ۹۳٫۹ٝ% في مقابل Ɗسبة Ɗ۳۹٫ٚسبة في اƅقƊوات اƅفضائية بشƄل غير مƊتظم ب
% من اƅمبحوثين ااستشƎاد باƅشخصيات ٘.ٙٗاƅدراسة اƅتي تشاƍدƍا بشƄل دائم، ويفضل Ɗسبة 

تƊاوƅت اƅرساƅة وقد ( 7)(9106دراسة مسعد اƃسعيد صاƃح عبد اƃرحمن )وجاءت  .اƅعادية
ƅمضمون اƅثقافية ودراسة اƅاحية اƊƅية من اƊية اإعاƅك من خال دراسة ااتصاƅا وذƎƅ قيمي

سرية، وتم إجراء اƅدراسة ت اأفراد Ɗحو اƅقيم اأƍااتجاحجم اƅتعرض ƅإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية عƆى 
جراء تحƆيل اƅمضمون عƆى عيƊة من  ۰۱مفردة من  ۰۱۱۱عƆى عيƊة من   ۰۱۱محافظات وا 
ƆƄ ƌما زاد اƅتعرض ƊأƍمƎا أوقد خƆصت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƊƅتائج ، إعان تƆفزيوƊي

ن اأƄثر تعرض ƅإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية أƄثر أƋ اƅسƆبي Ɗحو اƅقيم اأسرية و تجاƅإعاƊات زاد اا
% من اƅعيƊة ƅديƎم مستويات عاƅية من ٛٙن أا بااغتراب عن قيم اƅمجتمع اƅمصرى، و شعورً 

جابي Ɗحو اƅقيم اأسرية، Ƌ إياتجا% ƅديƎم ٘٘ن أإدراك اƅواقعية بمعƊى أن ƍذا اƅجمƎور يمثƎƆم، و 
متوسط، وفيما يتعƆق بتحƆيل اƅمضمون فإن  ٘٘%  -Ƌ اتجاƅديƎم  Ƌ۹۳ٝ سƆبی، اتجا% ƅديƎم ٘

يحمل مضامين ذات قيم سƆبية،  %ٓٔ% من اإعاƊات تحمل مضامين ذات قيم إيجابية و ٗٛ
عƆمية إƊتاج اأسس اƅ( 8)(9109دراسة محمد ƃعبد اه وƃد سيد )وقد تƊاوƅت  .% غير محددةٙ

 –م ٕٛٓٓوتصميم اإعاƊات اƅتƆفزيوƊية، دراسة حاƅة اƅتƆفزيون اƅموريتاƊي في اƅفترة من 
م، وأجريت ƍذƋ اƅدراسة في اإدارة اƅتجارية باƅتƆفزيون اƅموريتاƊي اƅتي تعƊي باإعاƊات ٜٕٓٓ

باحث أداتي م اƅاستخدم اƅباحث اƅمƎƊج اƅوصفي واƅمسحي واƅتاريخي Ƅما استخدفي اƅمؤسسة، 
ااستبيان واƅمقابƆة اƅشخصية ƅجمع اƅمعƆومات اƅمتعƆقة باƅدراسة، وفضل ااƅتزام باƅجاƊب اƅعƆمي 

أƄدت عƆى أن أƄثر  ƎƊاأ ومن أƋم اƈƃتائج اƃتي توصƄت إƃيƌا اƃدراسة، Ƅƅافة جواƊب اƅدراسة
أصحاب اƅخبرة وغير اƅقائمين عƆى إعداد وتصميم اإعاƊات في اƅتƆفزيون اƅموريتاƊي، ƅيسوا من 

ن أƄثرية اƅمبحوثين أƄدوا أن اإقبال عƆى اإعان في اƅتƆفزيون أمختصين في ƍذا اƅمجال، و 
اƅموريتاƊي متوسط، وأن اƅمعƊيين وأصحاب اƅسƆع ƅيسوا راضين تماما عن اƅمستوى اƅفƊي واƅتقƊي 

 ,Nassar, Mohamed A., Al Zien دراسةوحاوƅت  .ƅإعاƊات في موريتاƊيا

Abdulaziz (9109)(9)  ى اأطفال فيƄتجارية عƃات اƈإعاƃ بيةƄسƃتأثيرات اƃا " بعƈوان 
اƄتشاف اƅتأثيرات اƅسƆبية ƅإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية اƅتجارية عƆى اأطفال في اƃشرق اأوسط" 

جƆسة بارتداء اأساƅيب اإسقاطية  ۰۱اƅشرق اأوسط، وقد تم جمع اƅبياƊات عن طريق إجراء 
Projective Techniques  شرائيةƅدوافع اƅى اƆتعرف عƆƅسة بمجموع آƆل جƄات بƎباء وأم

من  ۰۰عربية، وƄذƅك إجراء سƆسƆة من اƅمقاات اƅمتعمقة مع عيƊة قوامƎا  دول ٚمن  ۰۰۱
أن  وأوضحت ƈتائج اƃدراسة:اآباء واأمƎات ومن خبراء عƆم اƊƅفس وخبراء اƅتسويق بƄل مقابƆة، 

ية ƅإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية تؤدي إƅى مشاƄل اجتماعية وسƆوƄية رئيسية ƅدى اƅتأثيرات اƅسƆب
اأطفال من اƅعƊف اƆƅفظي واƅجسدي وقضايا قيمية أخرى تم تحديدƍا من قبل اآباء باإضافة 
إƅى مشاƄل صحية مثل سوء اƅتغذية واƅسمƊة، Ƅما أشارت اƊƅتائج إƅى أƌƊ عƆى اƅرغم من أن 
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ن تؤثر سƆبا عƆى اأطفال، إا أن تأثيرات اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية اƅعديد من أشƄال اإعا
 اƅتجارية مƆحوظة بشƄل خاص.

تƈاوƃت دور اإعاƈات اƃتجارية في اƃقƈوات اƃفضائية في  اƃتياƃمحور اƃثاƈي : اƃدراسات 
 اƃتأثير عƄى اƃقدرة اƃشرائية Ƅƃجمƌور.

ام، ستخدƊتشار اƅواسع وسƎوƅة في ااميز باايعد اƅتƆفزيون وسيƆة ƍامة ƅإعاƊات حيث يت     
ا تمتƆك حسابا عƆى اƅفيس بوك،  اƅتيƌƊ يƊاسب جميع اƅفئات بما في ذƅك اأميين واƅفئات أحتى 
ƅى أعداد إم اƅتƆفزيون ƄوسيƆة إعاƊية مƊذ أن أدرك اƅمعƊƆون قدرة عƆى إيصال اƅرساƅة استخدوƅقد 

ع بين اƅصوت واƅصورة واƅوسائط اƅمتعددة واƅرسوم Ƅبيرة من اƅجمƎور، Ƅما أن خاصية اƅجم
و اإعام أواƅحرƄة جعƆت من اƅتƆفزيون اƅوسيƆة اإعاƊية اأوƅى في وقت ƄاƊت اƅصحافة اƅورقية 

ƍتم عدد Ƅبير من اƅباحثين في داخل مصر وخارجƎا ااƅمسموع غير قادر عƆى مƊافستƌ، وقد 
ƅتأثير عƆى قدارات اƅجمƎور اƅشرائية واتجƎاتƊ ƌحو بدراسة تأثير تƆك اƅوسيƆة اƅجماƍيرية في ا

ديƈا محمد محمد مرعي ƅيƌ دراسة إاƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا ومن ƍذƋ اƅدراسات ما ƍدفت 
ƃتعرض ƃإعاƈات اƃتƄيفزيوƈية ومعدلت اإƈفاق ƃدى اأسرة  (01)(9106) بعƈوان " اƃعاقة بين ا

ذي تحدثƌ اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية في اƅقƊوات معرفة مدى اƅتأثير اƅاƃمصرية باƃسعودية" في 
ودور ƍذƋ اإعاƊات  اƅفضائية اƅعربية عƆى اƅسƆوك اƅشرائي ƅأسرة اƅمصرية باƅسعودية،

ƅ مصدرƄ يةƊيفزيوƆتƅاتجاااƍ معرفيةƅتأثيرات اƅى اƆتعرف عƅمصرية من خال اƅأسرة اƅ شرائيةƅت ا
( مفردة من اƅجاƅية ٓٓٗعشوائية مƄوƊة من ) دت ƍذƋ اƅدراسة عƆى عيƊةاعتمو اƅسƆوƄية، و أ

أن أƄثر اƅقƊوات اƅفضائية اƅمفضƆة ƅدى  وتوصƄت اƃدراسة اƃىاƅمصرية اƅمقيمة باƅسعودية، 
ƅمبحوثين اƅتي يعتمدون عƆيƎا في مشاƍدة اإعاƊات قƊاة  وƍي أعƆى Ɗسبة في مشاƍدة  MBCا

Ɗاة اƅسعودية اأوƅى(، يƆيƎا قƊاة دبي، ثم قƆت قاإعاƊات ƅدى اƅمبحوثين، يƆيƎا قƊاة اƅعربية، ثم )
وقƊاة أبو ظبي بƊسبة واحدة إƅى أن تقل  ƊBBCسب اƅقƊوات اƅمفضƆة ƅدى اƅمبحوثين إƅى أن قƊاة 

دوا عƆى اإعان اعتما اƊƅسب إƅى قƊاة اƄƅويت، Ƅما أوضحت اƊƅتائج أن معظم اƅمبحوثين تمامً 
يوجد Ɗسبة قƆيƆة من اƅمبحوثين اƅذين ا يعتمدون عƆى  ƌƊأاƅتƆيفزيوƊي في عمƆية قرار اƅشراء، و 

ƅي اƅتعرف عƆي إ( 00)(9106بو ذر بابƂر محمد )أدراسة في حين ƍدفت  .اإعان اƅتƆيفزيوƊي
اƊƅية  في  Ƌت اƅعماء وأثر ƍاتجااƅعوامل اƅمؤثرة عƆى إدراك اƅمستƄƆƎين ƅإعان واƅدور اƅوسيط ا

اإجابة عƆي عدد من اƅتساؤات تتمثل في ما ƍو تأثير عوامل  وتدور مشƆƄة اƅبحث في ،اƅشرائية
)ƌترفيƅمصداقية، اƅومات، اƆمعƅين اإعان )اƄƆƎمستƅى إدراك اƆية  عƊة اإعاƅرساƆƅ  ،مت استخد

 وأظƌرت ƈتائج اƃدراسةام ااستبيان. استخداƅدراسة اƅمƎƊج اƅوصفي واƅتحƆيƆي واƅمƎƊج ااستقراء ب
Ɔƅ بيرƄƅتمام اƍا من ااƎومة غير موثوق بƆثر من توفر معƄا أƍومة ومصادرƆمعƅعماء بمصداقية ا

ثارات اƅتي تحرك في اƅعميل Ɗوايا اƅشراء من خال جاƊب اƅعماء ثم يƆي ذƅك اƅعواطف واإ
اإعان، ثم يƆيƌ اƅترفيƄ ƌعامل مطƆوب بشƄل أساسي في اإعان اƅمشاƍد عƆى مستوى اƅوسائل 

يجابية Ɗحو اإعان اƅمشاƍد عبر إن اƅمستƄƆƎين ƅديƎم Ɗوايا أإعاƊية، و اƅمختƆفة Ɔƅرسائل ا
Ƅذƅك أوضحت اƊƅتائج أن اƅمعƆومات اƅتي تتضمƎƊا اƅرساƅة اإعاƊية اƅمشاƍدة ، اƅوسائل اƅمختƆفة

دراسة أريج فخر Ƅما ƍدفت ت اƅعماء Ɗحو اƅرساƅة اإعاƊية، ƍااتجايجابي في إتؤثر بشƄل 
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ت اƅشرائية ƆƅجمƎور اƅمصري وعاقتƎا بمصداقية اإعان ƍاتجامعرفة ااƃى إ (09)(9106اƃدين )
اƅتƆيفزيوƊي في اƅقƊوات اƅفضائية اƅعربية باإضافة إƅى معرفة اƅعوامل اƅمؤثرة في مصداقية اإعان 

ƅك استطاع آراء اƅخبراء أساتذة اإعان في من وجƎة Ɗظر اƅجمƎور اƅمصري، وƄذاƅتƆيفزيوƊي 
معات اƅمصرية واƅعامƆين في وƄاات اإعان حول مصداقية اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية باƅقƊوات اƅجا

معتقدات  وأشارت ƈتائج اƃدراسة إƃى:، اƅفضائية اƅعربية واƅعوامل اƅمؤثرة في تƆك اƅمصداقية
أن اƅعامل اƅخبراء اƅسƆبية حول اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية باƅقƊوات اƅفضائية اƅعربية، وأوضحت اƊƅتائج 

Ƅما وافق اƅخبراء ، عƊد قيام اƅمستƄƆƎين بشراء اƅمƊتجات ƍو "اƅخبرة اƅمسبقة باƅمƊتج إقƊاعƌاأƄثر 
ام اƊƅجوم واƅمشاƍير في اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية وأن أƍم اƅخصائص اƅتي يجب استخدعƆى أƍمية 

ƅمستƎدف"، وأن اƅمشاƍير أن يتمتعوا بƎا ƍي اƅمصداقية" ثم "اƅجاذبية" ثم اƅتشابƌ مع اƅجمƎور ا
اأƄثر تأثيرا في اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية ƍم "اƅممثƆون وƊجوم اƅسيƊما" يƆيƎم "اƅرياضيون اƅمحترفون"، 
وƄاƊت أƄثر اƅقƊوات اƅفضائية اƅعربية محل ثقة اƅمبحوثين فيما تقدمƌ من معƆومات في إعاƊاتƎا 

دراسة داƃيا ابراƋيم وقد ƍدفت  .ر"مص MBC"اƅحياة" و"اƎƊƅار" و " " وMBC" و "ƍCBCي "
يفزيوƊي باƅقƊوات اد طاƅبات اƅجامعة عƆى اإعان اƅتƆاعتممعرفة درجة ƃى إ (03)(9105اƃمتبوƃى )

تƌ اƅشرائية من خال اƅتعرف عƆى اƅتأثيرات اƅمعرفية واƅوجداƊية ƍاتجاا اƅفضائية Ƅمصدر
دت ƍذƋ اƅدراسة عƆى اعتمƅتƆيفزيوƊي، و واƅسƆوƄية اƊƅاتجة عن تعرض طاƅبات اƅجامعة ƅإعان ا

مƎƊج اƅمسح باƅعيƊة، عƆى عيƊة من طاƅبات اƅجامعة في جميع اƅجامعات اƅحƄومية في جامعة 
أوضحت اƊƅتائج أن أƄثر اƅمبحوثات يشاƍدن اإعان اƅتƆيفزيوƊي أحياƊا وقد اƅبحرين ومصر، 

مقارƊة باƅمشاƍدة دائمة واƅمشاƍدة Ɗادرة، Ƅما توصƆت ا ƅتي باƅخدمات اƅع واƆسƅواع اƊى ان  أƅ
 -يحرص اƅمبحوثات عƆى متابعتƎا من خال تعرضƎم ƅإعان اƅتƆيفزيوƊي عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: 

اأطعمة واƅمشروبات، اƎƅدايا، اƅمابس، أفام اƅفيديو واƅمسƆسات اإƄƅتروƊيات واأدوية 
ت اƅمبحوثين ƍااتجات ءأطفال، وجاواƅمستƆزمات اƅطبية، اإƄسسوارات وأدوات اƅتجميل، أƅعاب ا

Ɗحو اإعان اƅتƆيفزيوƊي باƅترتيب: عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: أشعر بثقة عƊدما أشتري سƆعة أو خدمة 
يستخدمƎا اآخرون، يƆيƎا اإعان يجعƊƆي دائما راغبة في شراء أو اقتƊاء سƆع ƅست في حاجة 

ام اإعاƈات اƃتƄيفزيوƈية استخد" Robideaux, Douglas (04)(9103)دراسة وتƊاوƅت  .إƅيƎا
امات اƅسƆبية ƅإعاƊات وبحث ستخدااخاصة  اƃسƄبية واإيجابية ƃمرشحي اƃرئاسة اأمريƂية"

مت اƅدراسة اƅمƎƊج اƅتجريبي استخدت Ɗحو اإعاƊات، و ƍاتجااƅمƄوƊات اƅمعرفية واƅعاطفية ƅا
وأظƌرت ƈتائج طاƅبة  ۰۷۱مƎا وذƅك عƆى عيƊة من اƅطƆبة في إحدى اƅجامعات اأمريƄية قوا

Ɗ Ƌحو اإعان وƍو ما يمثل اƅبعد اإيجابي اƅقابل Ɔƅتصديق تجاأن اƅمƄون اƅمعرفي ƅا اƃدراسة
Ɗ Ƌحو اإعان Ƅان حاضرا في اإعاƊات اƅسياسية ذات اƊƅغمة اƅسƆبية تجاواإخباري واƅموثوق ƅا

Ǝما اظƄ ،غمة اإيجابيةƊƅات ذات اƊيس في اإعاƅ نƄƅة إحصائية اختافرت وجود وƅات ذات دا
Ɗ Ƌحو اإعان، وأشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅى تجامن اƅمƄوƊات اƅفرعية ƅا بين Ɗوعي اإعاƊات Ƅƅل

Ɗ Ƌحو تجاات ذات داƅة إحصائية بين Ɗوعي اإعاƊات Ƅƅل من اƅمƄوƊات اƅفرعية ƅااختافوجود 
إƅى رصد وتحƆيل عاقة اƅشباب ( 05)(9103دراسة محمد وƋيب ياسين )اإعان، بيƊما ƍدفت 

يƎƆا وتحديد مدى إقباƌƅ عƆى مشاƍدتƎا ودوافعƌ من ƍذا  Ɔية وتحƊيفزيوƆتƅات اƊعراقي باإعاƅا
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مت اƅدراسة استخداƅتعرض، ودراسة اƅتأثيرات اƅمباشرة وغير اƅمباشرة اƊƅاتجة عن اƅتعرض وقد 
من شباب مديƊة بغداد وضواحيƎا،  Ǝٗٓٓا اƅمƎƊج اƅوصفي، وتمثل مجتمع اƅدراسة في عيƊة قوام

وقد توصƆت اƅدراسة اƅى ان اƅدافع اأƄبر من اƅتعرض ƅإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية ƍو معرفة اƅمƊتجات 
ثبتت اƅدراسة أƅى محدودية إقبال اƅشباب عƆى اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية Ƅما إاƅجديدة، Ƅما توصƆت 

ن أƍم أسباب شراء أدم في اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية، و ا ما باƅمضمون اƅمقن اƅشباب يثق Ɗوعً أƅى إ
اƅشباب ƆƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا ƍو تجربة اƅجديد مƎƊا واƅتعود عƆى شراء أƊواع معيƊة معƆن عƎƊا، 

بحث اƅعاقة بين مشاƍدة ƃى إ Karami. Rasul, et al (9103)(06)وƍدفت دراسة 
ال واƅمراƍقين في اƅعاصمة اإيراƊية طƎران ستƎاك ƅدى اأطفاإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية وƊمط اا

Ɗاث،  إ ٖ٘ٙذƄور و ٜٖٙمƎƊم  عاما، ٗٔ:ٚتتراوح أعمارƍم بين  ٖٗٚوذƅك عƆى عيƊة قوامƎا 
ƅى وجود إواƅدة،  وأوضحت Ɗتائج اƅدراسة  ٖٛٙواƅدة و  ٜٙباإضافة إƅى عيƊة من أسرƍم بƆغت 

ƊاوƎƅا اƅعام ƆƅمƊتجات واƅخدمات وƄذƅك فئات عاقة مباشرة بين مشاƍدة اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية بت
اƅمƊتجات اƅغذائية سواء مرتفعة اƅقيمة اƅغذائية أو مƊخفضة اƅقيمة اƅغذائية واأجƎزة واƅمعدات 

 .ستƎاك ƅدى جماƍير تƆك اإعاƊاتواƅخدمات وأماƄن اƅترفيƌ وبين تأƄيد Ɗمط اا
قة اƃجمƌور اƃمصري باƃقƈوات عابعƈوان "( 07)(9109دراسة إƈجى فتحى فرج )وتƊاوƅت 

ƃفضائية اإعاƈية واƈعƂاسƌا عƄى اƃسƄوك اƃشرائي ƃديƌم"  عاقة اƅجمƎور اƅمصري باƅقƊوات ا
اƅفضائية اƅمتخصصة في اإعان اƅتجاري، وذƅك من خال توصيف عام ƅمجموعة من اƅقƊوات 

من قبل اƅجمƎور، اƅفضائية اƅمتخصصة في اإعان، وبƆغت ست قƊوات عدت اأƄثر مشاƍدة 
ن اƅغاƅبية اƅعظمى من اƅمبحوثين متابعين ƆƅقƊوات اƅفضائية أوتوصƆت اƅدراسة إƅى عدة Ɗتائج مƎƊا 

ثبتت قƆة ثقة اƅمبحوثين في أعدم تعرض عƆمƎم بوجودƍا، Ƅما -اƅمتخصصة باإعان رغم 
عة من مضمون تƆك اƅقƊوات بسبب اƅمباƅغة في عرض مزايا اƅسƆع واƅخدمات، ووجدت مجمو 

اƅعوامل اƅتي تتحƄم في اƅسƆوك اƅشرائي Ɔƅمبحوثين، أƍمƎا: اƅسعر، جودة اƅسƆعة، خصائص 
 Md. Ashaduzzaman and S.M دراسةوجدت  ايضً أاƅسƆعة، واƅمعƆومات اƅمتوفرة حوƎƅا، 

Asif - Ur-Rahman (9100)(08 )" وانƈشراء  بعƃمط اƈ ىƄية عƈفزيوƄتƃات اƈتأثير اإعا
ƍدفت ƍذƋ اƅدراسة إƅى معرفة تأثير اإعاƊات اƅتƆفزيوƊية عƆى أƊماط ي مديƈة دƂا"، ƃدى اƈƃساء ف

اƅشراء ƅدى اƊƅساء في مديƊة دƄا ببƊغادش( ƆƅمƊتجات ااستƎاƄية، مثل: اƅمابس واƅطعام 
دت اƅدراسة اعتمومستحضرات اƅتجميل، بطاقات اƎƅدايا، اأدوات اƅمƄتبية وغيرƍا من اƅسƆع، و 

-٘ٔ( امرأة ممن تتراوح أعمارƍن بين )ٓٙٗام استمارة استبيان شمƆت )استخداƅمسح ب عƆى مƎƊج
سƊة( وزعت في ثاث مƊاطق في دƄا، وƍي )أي دا ƊƍموƊديرا، وجيƌ جاتوƅة، واƅطريق اƅدائري  ٖٗ

ن اإعاƊات اƅتƆفزيوƊية تقوم بدور ƍام في تعزيز أوقد توصƄت اƃدراسة إƃى ƅمƊطقة دا ƊƍموƊدي(، 
ƄوƆماطسƊمرأة، وتوفر أƅدى اƅ شراءƅا،  ايات اƎƊن عƆمعƅخدمات اƅع واƆسƅوع من اƊ شراء أيƅ جديدة
تƊوى شرائƎا قبل عمƆية اƅشراء  اƅتيامƎا، وتفضل اƅمرأة متابعة اإعاƊات ƆƅمƊتجات استخدأو 

 وذƅك Ɔƅتعرف عƆى خصائص اƅسƆع اƅمعروضة واƅمفاضƆة بيƎƊا.
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 Ƌتمت باƃخداع اإعاƈي وحماية اƃمستƄƌك مƊƈ:ا ياƃتاƃمحور اƃثاƃث: اƃدراسات 
باƍتمام Ƅبير من جاƊب اƅمƎتمين بحماية  -ومازال-حظي موضوع اƅخداع اإعاƊي       

 The Federal اƅمستƆƎك، وƄذƅك من جاƊب عدد من اƅباحثين، وتعد ƅجƊة اƅتجارة ااتحادية"  

trade commission FTC ]متحدة اأمريƅوايات اƅي [ باƊخداع اإعاƅتم باƍية أول من اƄ
؛ حيث أصدرت قاƊوƊا Ɔƅحد من تجاوزات ممارسات اƅمعƊƆين ƅإعاƊات ۰۳۰ٗوذƅك عام 

 AdvertisingاƅمضƆƆة بƎدف حماية اƅمستƆƎك، Ƅما أصدر ااتحاد اƅبريطاƊي ƅإعان 

Association A . A  ٜٔٙٔعامƅضبط أخاقيات اƅ معاييرƅقواعد واƅممارسات م مجموعة من ا
، ومƊذ ذƅك اƅوقت تواƅى اƊطاق اƅدول في وضع اƅقواع Richards( ٖٕٔٓاإعاƊية )

ƅيƌ إواƅمعايير اƅتي تƊظم أخاقيات ممارسة اإعان وسن اƅقواƊين اƅمƊظمة ƌƅ، ومƎƊا ما ƍدفت 
اƅتعرف عƆي أساƅيب اƅخداع في اإعاƊات وƋو ( 09) (9109دراسة سارة عبد اƃفتاح )

Ɗية وتقويم اƅممارسة اƅفعƆية ƅإعان من حيث ƄوƌƊ خادعا أم ا من وجƎة Ɗظر اƅتƆيفزيو 
ƍم اƅقواƊين واأخاقيات اƅمƊظمة ƅإعان واƅدور اƅذي أاƅجمƎور اƅمصري عيƊة اƅدراسة ومعرفة 

Ɗمتضمƅخداع اƅيب اƅمن أسا ƌحمايتƅ كƆƎمستƅجمعيات حماية ا ƌات  ةتقوم بƊاإعا Ƌذƍ في
رصدت اƅباحثة اƄƅثير من أساƅيب اƅخداع ƅإعاƊات في اƅفضائيات اƅعربية واƅتي اƅتƆيفزيوƊية، و 

ƅم تخƆو مƎƊا حتي اƅقƊوات اƅديƊية و يرجع ذƅك إƅي عدم وجود إطار قاƊوƊي ƅإعان في مصر، 
ن ƍذƋ اإعاƊات اƅمضƆƆة تقع مسئوƅيتƎا أو رفض اإعان، Ƅما أوا يوجد معايير محددة ƅقبول 

ƍدفت اƅى اƅتعرف  اƃتيو ( 91)(9108دراسة سƌير محمد توƈى )و .سائل اإعامو و  عƆي اƅمعƆن
ت اƅمستƆƎك، وذƅك باƅتطبيق عƆى اƅسوق اƅعقاري ƍااتجاعƆى أثر اƅخداع اإعاƊي عƆي 

غرافية( عƆي اƅعاقة بين و اƅمصري، باإضافة اƅي دراسة تأثير اƅمتغير اƅوسيط )اƅعوامل اƅديم
ƍذƋ  واختبارت اƅمستƆƎك وƅتحقيق أƍداف اƅدراسة تم صياغة فرضين، ƍاجااتاƅخداع اإعاƊي و 

مفردة(، ثم  ۹۷اد عƆى اƅمدخل اƅوصفي اƅتحƆيƆي ƅبياƊات عيƊة ميسرة قوامƎا )عتماƅفروض تم اا
عƆي قائمة استقصاء  ادعتمبااام اƅمقابƆة اƅشخصية وااستقصاء اإƄƅتروƊي، استخداستقصائƎم ب

ق أƍداف اƅدراسة، وأظƎرت Ɗتائج اƅتحƆيل اإحصائي ƅوجود تأثير سƆبي تم تصميمƎا ƅتحقي
اƅمستوي  -ت اƅمستƆƎك، مع وجود تأثير اƅعƊصري )اƅسن ƍااتجاƆƅخداع اإعاƊي عƆي 

غرافية( عƆي اƅعاقة بين اƅخداع اإعاƊي و اƅتعƆيمي( من اƅمتغير اƅوسيط )اƅعوامل اƅديم
عاƊاتƎم إدراسة اƅمعƊƆيين في تجƊب اƅخداع اإعاƊي في ت اƅمستƆƎك، وتفيد Ɗتائج اƍƅااتجاو 

 ,Fowlerدراسة وƍدفت  .قتصاد اƅقوميوخاصة في اƅمجال اƅعقاري، ƅما ƌƅ من تأثر عƆى اا

j. G. Reisenwitz, T.H ,, Carlson , L(9108) (90 ) خداعƃوان : " اƈفي 11بع
اƅتعرف عƆي دوافع ƃى إƄة اƃموضة" إعاƈات مستحضرات اƃتجميل " دراسة تحƄيƄة إعاƈات مج

ام اƅشباب اƅجامعي إعاƊات مƊتجات اƅتجميل باƅتƆيفزيون واإشباعات اƅمتحققة مƎƊا، استخد
مت صحيفة ااستقصاء ƅجمع اƅبياƊات واƅمعƆومات استخددت اƅدراسة عƆي مƎƊج اƅمسح، و اعتمو 

 ٕٓٓعƆي اƅذƄور واإƊاث  مفردة من اƅشباب اƅجامعي موزعة باƅتساوي ٓٓٗواƅتي طبقت عƆي 
% من أفراد ٔ٘و توصƄت إƃي ( سƊة ٕٔ-ٛٔمفردة من اإƊاث من ) ٕٓٓمفردة من اƅذƄور و 

في بعض اƅمعƆومات  ااƅعيƊة أƄدوا أن اƅغاƅبية اƅعظمي من اإعاƊات اƅتجارية ƄاƊت Ƅاذبة تمامً 
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بعƈوان " حماية  (99)(9107دراسة سميرة زوية )اƅواردة عن اƅسƆعة اƅمعƆن عƌƊ، بيƊما ƍدفت 
ساƅيب حماية اƅمستƆƎك من أاƅتعرف عƆى ƃى إاإƂƃتروƈي"  اإعاƈياƃمستƄƌك من اƃخداع 

اƅخداع اإعاƊي في اإعاƊات اإƄƅتروƊية من خال دراسة ƅسيƄوƅوجية اإعان حيث يؤثر 
، اإعان ارسƎايم اƅتياƊƅفسية وتƊاوƅت اأدوار  ƌاحتياجاتاإعان في رغبات اƅفرد ويƆعب عƆى 

 Ƌوين فيوأثرƄحاجات وترشيد تƅدى اƅ ل اافرادƆمضƅفرق بين اإعان اƅدراسة اƅت اƅاوƊت ،
يتسبب بƎا اإعاƊات اƅمضƆƆة، Ƅما تطرقت  اƅتيواƄƅاذب وتƊاوƅت باƅتحيل اأدوار واƅتأثيرات 

ة واƅقاƊوƊية، ساس اƅمسئوƅية اƅعقائديأƅى حماية اƅمستƆƎك مدƊيا من اƅخداع اإعاƊي عƆى إ
 أƎƊا أساس عƆى عƎƊا اƅمعƆن– اƅرديئة اƅسƆع من يتضرر ن اƅمستƆƎكأƅى إوتوصƆت اƅدراسة 

 عƆى ويحصل اƅسƆعة ƎƅذƋ سعر يدفع حيث معƊويا، أو ماديا يƄون قد واƅضرر  -جودة ذات

 إƊفاق عƆى اƅمستƆƎك ترغم صحية أو بأضرار مادية اƅسƆعة ƍذƋ تسببت ربما بل .أقل مƊفعة

 تƊظيم يستدعي اƅذي اأمر اƅسƆع ƍذƋ استعمال سببƎا اƅتي ضرارمن اأ ƆƅتخƆص إضافية اƅغمب

 (93)(9107دراسة جيƌان أحمد محمد )وجاءت  .اإعان Ɗشر طريقة فيƌ يبين خاص تشريعي
ت اƅمستƄƆƎين بمتاجر اƅتجزئة بمديƊة ƍااتجاƆƅتعرف عƆى أثر ممارسات اƅخداع اƅتسويقي عƆى 

ƅرة، وذƍقاƅعرض اƅتسويقي اأربعة )اƅمزيج اƅاصر اƊتسعير  –ك فيما يتصل بعƅترويج  –اƅا– 
اƅواء ااستƎاƄي( ƅرواد متاجر اƅتجزئة بمديƊة  –ت اƅمستƄƆƎين ƍااتجااƅتوزيع( وتأثيرƍم عƆى )

دت اƅدراسة عƆى اƅمƎƊج ااستƊباطي، واƅمƎƊج ااستقرائي ƅدراسة اƅخداع اƅتسويقي اعتماƅقاƍرة. 
Ƌى  وأثرƆااتجاعƍين، تم ااƄƆƎمستƅعتمت ا( دراسة، تم اختيارƆƅ أداةƄ ى ااستبيانƆٓٔٔاد ع )

إƊاث( وتم اƅتوصل إƅى أن  ٘٘ –ذƄور  ٘٘فرد ƅتطبيق ااستبيان عƆيƎم مع مراعاة أن يƄون )
اƊƅوع  اختافاƅتوزيع( ا يتأثر وا يختƆف ب –اƅترويج –اƅتسعير  –اƅخداع اƅتسويقي )اƅعرض 

ر، مع وجود عاقة معƊوية عƄسية قوية بين متغير اƅخداع اƅتسويقي )اƅترويج( ومتغير واƅعم
اƅعمر، بمعƊى أƆƄ ƌƊما ازداد عمر اƅشخص ƆƄما اƊخفضت درجة خداعة من اƅمتجر عن طريق 

ن يؤدى إƅى أاإعان يمƄن  نأ( 94)(9107دراسة محمد ƈصر محمد )وقد توصƆت  .اƅترويج
 اأو ضارً  أو اƅحقوق اƅتي يوƅيƎا اƅمشرع، وبخاصة فيما يعد تضƆياً اƅمساس بإحدى اƅمصاƅح 

ام بدعم من مƊƎيين وبخاصة من اأطباء، وƍو ما يقتضي ستخدإƅى اا اباƅصحة اƅعامة أو دافعً 
تحديد معاƅم تƆك اƅحماية من اƊƅاحية اƅجƊائية، وبيان قواعد اƅمسؤوƅية عƎƊا، وصور اƅجرائم اƅتي 

عان اƅخادع. وقد توجƌ اƅمشرع اƅمصري واƅتشريعات اƅمقارƊة Ɗحو إدراج قد تƊشأ Ɗتيجة اإ
ƅى تفضيل اƅجزاءات ااقتصادية  اƅجرائم اƅخاصة باإعاƊات عƆى أساس أƎƊا جرائم اقتصادية، وا 

من اƅائحة اƅتƊفيذية ƅقاƊون حماية  ٙٔباƊƅسبة ƅإعاƊات اƅخادعة، ƍذا وقد عرفت اƅمادة 
Ƅل فعل أو امتƊاع من جاƊب  اخادعً  اادع اإعاƊي بأƌƊ "يعد سƆوƄً اƅمستƆƎك اƅمصري اƅخ
ƅى خƆق اƊطباع غير حقيقي أو مضƆل ƅدى اƅمستƆƎك، أو يؤدي إƅى إاƅمعƆن أو اƅمورد يؤدي 

وقوعƌ في خƆط أو غƆط"، ƍذا وقد استعمل اƅفقƌ مصطƆحي اإعان اƅمضƆل واإعان اƅخادع 
دراسة عƄى اƃسيد حسين، وƃيد ، وفي Ɗفس ااطار جاءت فاختاƄمترادفين رغم ما بيƎƊما من 

 واƅقاƊون اƅسعودي اƊƅظام من Ƅل في اƅقاƊوƊية اƅقواعد Ɔƅتعرف عƆى (95)(9107محمد بشر)

 ƅخداع)ا واƅمضƆƆة اƄƅاذبة اƅتجارية اإعاƊات من ƆƅمستƆƎك فاعƆة حماية ƅتحقيق Ƅافية اƅمصري

 اƅسعودي اƊƅظام بين اƅمقارن اƅتحƆيƆي اƅمƎƊج عƆى ةاƅدراس تƆك في د اƅباحثاعتم(، اإعاƊي
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 اإعاƊات دراسة عƆى اƅبحث اقتصروقد اƅصƆة،  ذات اƅخاصة واƅقواƊين اƅمصري، واƅقاƊون

 تƊشر اƅتي واإعاƊات اƅخاصة، اƅمستƆƎك حماية وقواƊين اƅمدƊية اƅقواƊين في اƅمضƆƆة أو اƄƅاذبة

 اƅتي، ومن اƊƅتائج اƅخارج في اƅجريمة ارتƄاب حاƅة ƍا فيتتعدا أن دون اƅدوƅة إقƆيم Ɗطاق داخل
 وسائل واستعمال واƅخدمات اƅمƊتجات وايجابيات محاسن عن اإعان أنƅيƎا اƅبحث إتوصل 

 من اƅتجاري اإعان مشروعية عدم صفة عƆيƎا يترتب ا اƅمقارƊة أو واƅمباƅغة واإثارة اƅتشويق
 أو اƄƅذب أو اƅخداع جواƊب طياتƎا في اإعاƊية اƅرساƅة حمƆت إذا وƄƅن اƅقاƊوƊية، اƊƅاحية

 اƅحديثة اƅتشريعات اƅضرر وقد حرصت بإزاƅة Ɔƅمتضرر اƅحق Ɗشوء ذƅك عƆى ترتب اƅتضƆيل،

دراسة محمد أحمد راغب ƍدفت  ايضً . أاƅمستƆƎك ƅحماية اƅمضƆƆة اƄƅاذبة اإعاƊات تجريم عƆى
اƅخداع اƅتسويقي عƆى سƆوك ما بعد اƅشراء  قياس تأثير ممارساتاƃى  (96)(9106شميس )

ƆƅمستƆƎك، وƅتحقيق ƍذا اƎƅدف فقد تم اƅتعرف عƆى اƅممارسات اƅتسويقية اƅخادعة اƅتي يمƄن أن 
ام استمارة استخدب يقع فيƎا اƅمستƆƎك، واتبع اƅباحث اƅمƎƊج اƅوصفى واƅتحƆيƆي ااستƊتاجي

ى وجود تأثير معƊوي ƅممارسات اƅخداع إƅ وتشير ƈتائج اƃدراسةمفردة،  ٓٓ٘استقصاء عƆى 
اƅتسويقي اƅخاصة بعƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي عƆى رضا اƅمستƆƎك، ووجود تأثير معƊوي 
Ɔƅممارسات اƅتسويقية اƅخادعة في عƊصري اƅسعر واƅترويج عƆى Ɗية اƅمستƆƎك إعادة اƅشراء، 

ة بعƊصري اƅمƊتج ثبتت عدم وجود تأثير معƊوي ƅممارسات اƅخداع اƅتسويقي اƅخاصأƄذƅك 
غرافية و واƅتوزيع عƆى Ɗية اƅمستƆƎك إعادة اƅشراء، ووجود تأثيرات معƊوية ƅبعض اƅمتغيرات اƅديم

اƅتي تضمƊتƎا اƅدراسة عƆى إدراك اƅمستƆƎك ƅممارسات اƅخداع اƅتسويقي ورضا اƅمستƆƎك وƊية 
اƃمستƄƌك ƈحو  تƋااتجابعƈوان "  (ٕٚ)(9106دراسة إيمان ƈصاح ) اخيرً أإعادة اƅشراء، و 

استƎدفت اƅدراسة اƅتعرف  اƅتي" و ممارسات اƃخداع اإعاƈي من قبل اƃمؤسسات القتصادية
ت اƅمستƆƎك Ɗحو اƅممارسات اإعاƊية اƅخادعة من قبل اƅمؤسسات ااقتصادية وقد ƍااتجاعƆي 

سائل اƅوقائية ƌƊ توعية اƅمستƄƆƎين وتثقيفƎم تعتبر وسيƆة من اƅو أتوصƆت اƅدراسة إƅي Ɗتائج مƎƊا 
ƅحمايتƎم من اإعاƊات اƅتجارية اƅخادعة و اƅتي تحد من اƊƅتائج اƅسƆبية اƅتي قد تƆحقƎم من 

 .جرائƎا
 : مشƄƂة اƃدراسة:اثاƈيً 

ن، إذ أن امƌ من قبل اƅمعƊƆياستخدƄيفية يتوقف تقييم أثار اإعان إƅي حد Ƅبير عƆي       
اماتƌ اƅتي يƊتج عƎƊا أثار سƆبية أو إيجابية استخد ƌƅ اأخرىاإعان أداة ƄغيرƋ من اأدوات 

حيث أن اإعاƊات  ام اƅمعƆن ƅإعان،استخدويتوقف ترجيح Ƅفة إحداƍما عƆي إساءة أو حسن 
اƅمضƆƆة تفقد اƅمعƆن مصداقيتƌ، وƄƅن Ɗƍاك صعوبات Ƅبيرة في تحديد مدي اƅخداع اƅمدرك في 

اإعاƊية غير واضح وقد حاول Ɗقاد اإعان اإعان خاصة عƊدما يƄون اƅخطأ في اƅرساƅة 
من اƅممارسات واأساƅيب ومƎƊا:  اتوسيع مفƎوم اƅخداع واƅتضƆيل في اإعان ƅيشمل Ƅثيرً 

اƅخداع اƅبصري، اƅوعود اƄƅاذبة، اƅوصف غير اƄƅامل ƆƅمƊتج، اادعاء باƅتفوق اƅمطƆق، شƎادات 
واقع اƅتواصل ااجتماعي واƅقƊوات اƅفضائية ويعتبر اإعان عبر م، (ٕٛ)بعض اƅمشاƍير واƊƅجوم

اƅتƆفزيوƊية خادع بسبب اƊطباق واحد أو أƄثر من اƅمعايير اƅتي أطƆق عƆيƎا اƅخداع 
  -ما زاƅت و  -يعتبر موضوع اƅخداع اإعاƊي من اƅموضوعات اƅتي حظيت ، و (ٜٕ)اإعاƊي
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ƅمتعƆقة بƌ أو في اƅدراسات باƍتمام Ƅبير سواء في أوساط اƅمحاƄم اƅتي تƊظر في اƅقضايا  ا
واƅبحوث اƊƅظرية واƅتطبيقة اƅتي أجريت في اƅخارج أو اƅدول اأجƊبية، بيƊما ƅم يحظ ƍذا 

فقد أصبح اƅمستƆƎك فريسة سƆƎة ƅمروجي  اƅموضوع بمثل ƍذا ااƍتمام في اƅوطن اƅعربي،
Ɗما عƆي   .(ٖٓ)اƅمجتمع ƌƆƄاإعاƊات اƄƅاذبة واƅمضƆƆة اƅتي ا تؤثر عƆي اƅمستƆƎك Ƅفرد وا 

ساƅيب اƅخداع ƅذƅك تتبƆور مشƆƄة اƅدراسة في اƅسؤال اآتي "ما مدى إدراك اƅجمƎور أ      
 ƍا؟ءقبال عƆى شرارية اƅمعƆن عƎƊا في اƅقƊوات اƅفضائية وتأثيرƋ عƆى اإااإعاƊي ƆƅمƊتجات اƅتج

 : أƋمية اƃدراسة:اثاƃثً 
 -تتمثل أƋمية اƃدراسة في: 
تتعƆق  اƅتيل اƅعƆمي واأƄاديمي في اƅمجاات اƅحديثة مثل اƅقƊوات اƅفضائية، و إثراء اƅمجا -ٔ

 بجواƊب اƅخداع في ااعان وخاصة مع وجود Ɗقص شديد في اƅدراسات اƅعربية في ƍذا اƅمجال.
 افي قضايا اإعام، ومن ثم فاإعان اƅجيد غاƅبً  ايعد مرƄزيً  اتتƊاول ƍذƋ اƅدراسة موضوعً  -ٕ

 ( ٖٔ).ارƋ حميدة عƆي اƅمجتمع ƄوƌƊ قوة تعƆيمية تؤثر في أفƄار اƊƅاس وثقافتƎمما تƄون آث
تربط بين عدة مجاات مƎƊا اإعامية  اƅتيتقع ƍذƋ اƅدراسة ضمن اƅدراسات اƅبيƊية و  -ٖ

ƅى حد Ƅبير باƅحاجات اƊƅفسية إجتماعية Ƅذƅك فموضوع اƅخداع اإعاƊي يرتبط واƊƅفسية واا
ƅمعƆن وƄذƅك يحتوى عƆى جواƊب اجتماعية حيث يؤثر عƆى اƅجمƎور داخل يƆعب عƆيƎا ا اƅتي

 اƊƅسق ااجتماعية.

إجراء عدد من اƅدراسات اƅتي تتƊاول موضوعات  اوتأمل اƅباحثة أن تƄون ƍذƋ اƅدراسة تمƎيدً 
 شامƆة بما يسƎم في تحقيق اƅتراƄم اƅمعرفي واƅبحثي.و مماثƆة بصورة عƆمية 

 :: أƋداف اƃدراسةارابعً 
دراك اƅجمƎور أساƅيب إتسعي اƅدراسة إƅي تحقيق ƍدف عام وƍو "اƅتعرف عƆى مدى      

في Ɗوياƍم اƅشرائية ƅتƆك اƅمƊتجات"،  اƅتأثيرثر ذƅك عƆى أاƅخداع اإعاƊي ƆƅمƊتجات اƅتجارية و 
 ƍداف فرعية مƎƊا:أويتفرع من ƍذƋ ااƍداف عدة 

 اإعاƊية ودوافع ƍذا اƅتعرض.ام اƅمبحوثين Ɔƅوسائل استخداƅتعرف عƆي معدل  -ٔ
Ɗواع اƅمحتوي، واأساƅيب اإبداعية واإقƊاعية أاƅتعرف عƆي اƅرسائل اإعاƊية، و  -ٕ

 اƅمستخدمة في اإعاƊات اƅقƊوات اƅفضائية من وجƎة Ɗظر اƅعيƊة.
عاƊات إاƅتعرف عƆى أراء اƅعيƊة بشأن اƅتƊƄوƅوجيا اƅرقمية في اƅخداع اƅبصري في  -ٖ

 ية.اƅقƊوات اƅفضائ

اƅمبحوثين أساƅيب اƅخداع في إعاƊات اƅقƊوات اƅفضائية  إدراكاƅتعرف عƆي مدي  -ٗ
 اƅتƆفزيويƊة.

 اƅتعرف عƆي أبرز اƅسƆع واƅخدمات اƅتي يتم فيƎا ممارسة اƅخداع اإعاƊي. -٘

اƅتعرف عƆي تأثير ƍذƋ اأساƅيب اƅخادعة عبر إعاƊات اƅقƊوات اƅفضائية عƆى   -ٙ
 اƅمستƆƎك.

ول خطورة تأثير اƅخداع واƅتي يمƄن أن تفيد في اƅحد من أساƅيب تقديم توصيات ح -ٚ
 جتماعي  واƅقƊوات اƅفضائية اƅتƆفزيوƊية.اƅخداع اإعاƊي عبر مواقع اƅتواصل اا
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 -: اƈƃموذج اƃذى تعتمد عƄيƊ اƃدراسة )ƈموذج اƃخداع اƃاواعي(:اخامسً 

ƍي محاوƅة  Interpersonal deception theory :باإƊجƆيزية ƈظرية خداع اأشخاص     
ƅتفسير Ƅيفية تعامل اأشخاص مع اƅخداع اƅفعƆي )أو اƅمُتصوّر( عƆى اƅمستوى اƅواعي أو 
اƅاواعي أثƊاء تواصƎƆم وجƎًا ƅوجƌ، تفترض Ɗظرية خداع اأشخاص أن اƅتواصل ƅيس أمرًا ساƊًƄا، 

ل اƅتواصل اƅصريحة إذ يتأثر باأغراض اƅشخصية وبمعƊى اƅتفاعل وقت حدوثƌ. تتأثر وسائ
)واƅمستترة( اƅتي يستخدمƎا اƅشخص اƅمرسل بوسائل اƅتواصل اƅصريحة واƅمستترة اƅتي يستخدمƎا 
اƅشخص اƅمتƆقي، واƅعƄس صحيح. يتطƆب اƅخداع اƅمتعمّد مجƎودًا إدراƄيًا أƄبر من اƅتواصل 

و اإخفاء )اƄƅذب(، أ اƅصادق، وبغض اƊƅظر عما إذا Ƅان اƅشخص اƅمرسل يحاول اƅتزوير
)إسقاط اƅوقائع اƅمادية أو إغفاƎƅا(، أو ااƅتباس اƆƅفظي )تجƊب اƅخوض في موضوعات بعيƎƊا 
عن طريق تغيير موضوع اƅحديث أو اƅرد بطريقة غير مباشرة(. تبحث Ɗظرية خداع اأشخاص في 

ادل اƅعاقة اƅمتبادƅة بين اƅمعƊى اƅتواصƆي/ اƅصريح Ɔƅمرسل وأفƄار وسƆوك اƅمتƆقي في تب
.خَدّاع

(ٖٕ) 

ن أواƅذي يحتوى عƆى جوƍر اƊƅموذج يفترض ( ٖٗ)روبرت ƍيث ƅƌفأاƅذى  (ٖٖ)Ƅان ƍذا اƄƅتاب     
تؤثر في اƅاوعى ƅدى اإƊسان بحيث يسيطر عƆى عقƌƆ  اƅتياإعان يستخدم بعض ااساƅيب 

Ɔسعƅر باƄيف ƌƆةويجع ƅمو اƊب ƌان يعتقد أن تأثير اإعان أشبƄا، وƎƊن عƆمعƅت ا اƊعشب، فأ
 .يمƄن أن ترى اƅعشب وƍو يƊمو، وƄƅن يتعين عƆيك تƎذيبƌ في Ƅل أسبوع

ƅذا، وبإيجاز، فإن ƍذƋ ااƄتشافات اƅجديدة في عƆم اƊƅفس تظƎر أƊƊا معرضون بشƄل غير       
عادي Ɔƅتواصل اƅعاطفي، وƅقد حددت ثاث طرق رئيسية يؤثر بƎا اƅتواصل اƅعاطفي عƆيƊا، وƄƅن 

 ود طرق أخرى Ƅثيرة.يحتمل وج
ن ƅدراسة سيƄوƅوجية اإعان أƍمية Ƅبيرة حيث أويرى Ƅثير من اƅباحثين اƅمƎتمين بƎذا اƅموضوع 

 جمƆة إحداث طريق عن وذƅك اافراد، ƅدى اƅحاجات وترشيد تƄوين في Ƅبير أثرƌƅ   اإعان أن 

 بحاجتƌ يشعرƋ وأ Ɔƅفرد يوحي أن خاƎƅا من يستطيع اƅمعƆن ان حيث اƅسيƄوƅوجية، اƅعمƆيات من

 ƌƊأ إƅى باإضافة ،اƎƊƅائي ƆƅمستƆƎك باƊƅسبة خاصة عƎƊا اإعان اƅمطƆوب اƅخدمة وأ اƅسƆعة إƅى

 بدورƋ يحددƄƅ Ƌي اƅمستƆƎك إƅى اƅخدمة أو اƅسƆعة ومحتويات ƅخواص اƅصحيحة اƅصورة يƊقل

 .(ٖ٘)ومƊفعتƎا عƎƊا يدفعƌ ما بين ويوازن عƎƊا، اƊƅاجمة اƆƄƅية اƅمƊفعة
 Ƃيفية تأثير اƃتواصل اƃعاطفي عƄيƈا ل شعوريا:

ا تتم اƅطريقة اأوƅى من خال اƅمثيرات اƅمؤثرة عاطفيا. يمƄن ƎƅذƋ اƅمثيرات أن تشمل عددً      
من اƅموسيقي إƅى اƅشعارات إƅى اƅشخصيات وتتمثل اƅقواسم اƅمشترƄة  من اƅعƊاصر اƅمختƆفة، بدءً 
راƎƄا، تثير تصورا قادرا عƆى اƅتأثير في مشاعرƊا، وƎƊƄƅا في حد ذاتƎا بيƎƊا في أƎƊا، عƊدما يتم إد

ا يƄون Ǝƅا أي تأثير عƆى سƆوƄياتƊا؛ فƎي تصبح مؤثرة فقط عƊدما Ɗراƍا أو ƊسمعƎا مرارا وتƄرارا 
في اإعاƊات مصحوبة بعامة تجارية معيƊة. وعƊدما يحدث ƍذا، تصبح اƅمثيرات اƅمؤثرة عاطفيا 

امة اƅتجارية في عقƊƆا، وتجعƊƆا ا شعورا Ɗشعر بأن اƅعامة اƅتجارية Ǝƅا اƅقيم مرتبطة باƅع
اƅعاطفية ƊفسƎا ƄتƆك اƅتي توƅدƍا ƍذƋ اƅمثيرات، ƅتتحول بعد ذƅك إƅى Ɗوع من اارتباط اƅعاطفي 

 باƅعامة اƅتجارية.
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بأي عامة تجارية. وعƆى أما اƅطريقة اƅثاƊية فتتم من خال اƅتأثير عƆى اƅعاقة اƅتي تربطƊا       
اƅرغم من أن اأمر يبدو مستبعدا Ɗوعا ما، فƊحن Ɗشعر بمستوى معين من اƅتعƆق بƄل شيء 
Ɗستخدمƌ تقريبا، من اƅمقص إƅى اƅسيارة. وعادة ما يƄون حجم اƅقيم اƅعاطفية ƎƅذƋ اƅتعƆيقات ا 

من إيماءة بسيطة  Ɗƅا، بدءً شعوريا، Ǝƅذا يسƎل اƅتأثير عƆيƎا ا شعوريا، فƄل عمƆية تواصل تحدث 
اƅرساƅة اƅتي « ثاƊية، تضم اƄƅثير من اƅعƊاصر اƅتي تحدد معاƅم ۳۱إƅى إعان تƆيفزيوƊي يستغرق 

 يرجى إيصاƎƅا. 
وƅشرح اƊƅموذج سرد روبرت في Ƅتابة "إغواء اƅعقل"  قرار إذا ƄاƊت عواطفƊا ا تسمح Ɗƅا      

Ɔة من أمرƊا، فإن عواطفƊا يمƄن أن تتخذ عƆى بذƅك، وفي بعض اأحيان، عƊدما ƄƊون في عج
Ɗحو ما قرارات باƊƅيابة عƊا عن طريق اƅغريزة؛ ƅذا فإن اƅمضمون اƅعاطفي في اإعاƊات يمƄن أن 
يؤثر ا شعورا حتى في أƄثر قراراتƊا اƅعقاƊية واƅمدروسة، Ɗƅفرض أƊك جاƅس أمام شاشة اƅتƆيفزيون 

أو أي مسƆسلٍ آخَر حين بدأ « Ɗساء حائرات»أو « صدقاءاأ»ƅتشاƍد حƆقةً معادةً من مسƆسل 
عرض فقرة إعاƊية، دعƊا Ɗفترض أƊك ƅن تƎƊض من مƄاƊك إعداد Ƅوبٍ من اƅشاي أو ƅن تغيِر 
اƅقƊاة، وستظل جاƅسًا، ƆƅتƆيفزيون أثرٌ باƅغٌ في جعل اƅمشاƍد يجƆس متسمِرًا أمامƌ تمامًا Ƅما ƅو Ƅان 

وذƄر روس جورƅيش، في دفاعƌ عن أحد اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية اƅذي خاضعًا ƅتƊويم مغƊاطيسي، 
Ɗƍاك اƄƅثير من اƅمستƄƆƎين اƅذين يعودون إƅى مƊازƎƅم »ثاƊية وƍو يقول:  ƅٖٓم يستغرق أƄثر من 

ƍذا ƍو اƎƅدف اأساسي من  «في اƅمساء، ويƆُغون عقوƎƅم تمامًا، ويتسمّرون أمام اƅتƆيفزيون.
 (ٖٙ)أن Ɗستريح وا ƊفƄر في أي شيءٍ عƆى اإطاق.مشاƍدة اƅتƆيفزيون؛ 

 ƈموذج خداع اƃعقل اƃباطن
ƅديƊا اآن رسم بياƊي متƄامل Ɗƅموذج خداع اƅاوعي اƅجديد وƍو يُظƎِر عددًا من اإضافات      

 اƎƅامة. فعƆى سبيل اƅمثال، يتم تمييز اƅمواقف اƅمرتبطة باƅعامة اƅتجارية اآن وفقًا ƄَƅوƎƊْا عƊƆية
)أي تƆك اƅتي ƊُدرƎƄِا وƄƊون قادرين عƆى تذƄُرƍا(، أو غير عƊƆية )أي اƅتي ا ƊدرƎƄا وƊجد 

 صعوبة في تذƄرƍا(. 

 
 ƈموذج خداع اƃاوعي.
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في توجيƌ « اإقƊاع»اƅمƊقطة تتصل اآن بخط « اƅعاطفة»أول ما Ɗُشير إƅيƍ ƌو أن خطوط      
في عمƆية صƊع اƅقرار، اƅشيء « اƅمراقب»باعتبارƍا  اƅسƆوك اƅعقاƊي. وƍو ما يعƄس دَوْر اƅعاطفة

اƅثاƊي ƍو أن اƅتغييرات اƅعƊƆية في اƅموقف واƅسƆوك اƅعقاƊي قادرة عƆى تقديم اƅحُجَج اƅمضادة. 
وƍذا يعƊي أن اƊƅصف اƅعƆوي من اƊƅموذج يصور حاƅة تتيقّظ فيƎا وسائƊƆا اƅدفاعية إزاء اإعان. 

Ɗƅك، فإن اƅس من ذƄعƅى اƆدفاعية أو وعƅا اƊƆا وسائƎة تقلُ فيƅموذج يصور حاƊƅي من اƆسفƅصف ا
تƊعدم إزاء اإعان. ويƄاد يƄون من اƅمستحيل أن Ɗدافع عن أƊفسƊا ضد اƅتغير غير اƅعƊƆي في 
اƅموقف واƅسƆوك اƅمدفوع باƅحدس. وفي حاƅة اƅتغير غير اƅعƊƆي في اƅموقف، يƄون من اƅمستبعَد 

توجƎاتƊا قد تغيّرتْ ما ƅم يُخضِعƊا أحدƍُم ƆƅتƊويم اƅمغƊاطيسي، وفي حاƅة  أن Ɗصبح عƆى دراية بأن
 اƅسƆوك اƅمدفوع باƅحدس يƄون من اƅمستبعَد أن Ɗعرف عƆى وجƌ اƅتحديد محرك ƍذا اƅحدس.

يغطِيƎا ƍذا اƅمربع  —اƅوعي باƅعامة اƅتجارية، اƅمشاعر، اƅعواطف  —وƊƍاك ثاثة تأثيرات      
، وƍو أعƆى قƆياً من اƅجزء اƅسفƆي. «اارتباطات اƅوجداƊية باƅعامة اƅتجارية»ة اƅمميز بعبار 

، ƅيست سِرِيّة «Ƅاوبوي مارƅبورو»و« جرو أƊدرƄس»وسبب وجودƊƍ Ƌا ƍو أن Ɗƍاك ƄياƊات، مثل 
Ɔتجارية. عƅعامة اƅا مرتبطة باƍا جيدًا باعتبارƍرƄثيرًا ما يتم تذƄومة وƆا معƎƊƄƅا، وƎى في حد ذات

أن ما ا Ɗعرفƌ بصورة جيدة ƍو أن تƆك اƅوسائل مثيراتٌ مؤثرة عاطفيًا تُطƆِق اƅمفاƍيم واƅتصورات 
حتى « تƄييفƊاب »اƅعاطفية اƅقوية ذات اƅصƆة، ومن خال اƅتعرض اƅمتƄرر Ǝƅا تقوم ƍذƋ اƅمثيرات 

« جرو أƊدرƄس»ا يدفعƊا Ɗشعر بأنّ Ɔƅعامة اƅتجارية اƅقيمةَ اƅعاطفيةَ ƊفسƎا اƅخاصة باƄƅيان. وƄƍذ
 إƅى اƅشعور بأن أƊدرƄس تمتƆك صفتين: Ɗاعمة وعائƆية. 

 
 -فروض اƈƃظرية:

استƊادًا إƅى  -افتراضًا، يمƄن Ƅƅل افتراض مƎƊا  ٛٔيقدم Ɗموذج Ɗظرية خداع اأشخاص      
 أن يƊشئ فرضية قابƆة ƅاختبار، عƆى اƅرغم من أن -افتراضات اƅتواصل بين اأشخاص واƅخداع

بعض اافتراضات أƊُشئت في Ɗظرية خداع اأشخاص، إا أن اƄƅثير مƎƊا مشتق من أبحاث 
سابقة. وتحاول اافتراضات شرح إدراك وسƆوك اƅمرسل واƅمتƆقي أثƊاء عمƆية اƅخداع، بدءً من 
مرحƆة ما قبل اƅتفاعل، مرورًا بمرحƆة اƅتفاعل، وصواً في اƎƊƅاية إƅى Ɗتيجة ما بعد اƅتفاعل، 

وقف تفسيرات Ɗظرية خداع اأشخاص عƆى اƅحاƅة اƅتي يحدث فيƎا اƅتفاعل واƅعاقة بين وتت
 .اƅمرسل واƅمتƆقي

تختƆف إدراƄات وسƆوƄيات اƅمرسِل واƅمتƆقي، Ɗظرًا أن سياقات اƅتواصل اƅمخادعة تختƆف  .ٔ
 .يةفي اƅوƅوج إƅى اإشارات ااجتماعية، واƅفورية، واƅعاقة، ومتطƆبات اƅمحادثة، واƅعفو 

Ɔقي وسƆوƄياتƎما في عمƆيات اƅتبادل اƅمخادعة، وتتباين  .ٕ يختƆف إدراك اƅمرسل واƅمت
 .(ٖٚ)واƅتƄافؤ ( اƅسƆوƄيةاƅعاقات في اأƅفة )اƅمعƆوماتية و 

 ج اƃخداع اƃاواعي في اƃدراسة:ستفادة من ƈموذƂيفية ال
يرƄز اƊƅموذج عƆى فƄرة تأثير اإعان عƆى اƅجاƊب اƅشعورى في عقول اƅمشاƍدين       

حتياجاتƌ اتجعƌƆ يسيطر عƆى اƅعقل اƅباطن بحيث يƆعب عƆى  اƅتيويستخدم بعض ااساƅيب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9
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 ƌة تأثيرƋ عƆيƌ ويقƊعƆق عماقƌ وباƅتاƅى يزيد منأƅى إاƅعاطفية واƅشعورية ويدخل اƅى عقƌƆ ويتسƆل 
بما يريد من رسائل اتصاƅيƌ، وعƆى ƍذا فإن ƍذا اƊƅموذج سوف يساعد اƅباحثة Ɔƅتعرف عƆى 

ساƅيب أيتبعƎا اإعان في اƅتأثير عƆى قƊاعات اƅجمƎور وƄيف يقوم بتوظيف  اƅتيساƅيب اأ
 .نقƊاعƌ بضرورة تحقيق ƍدف اإعاا  اƅخداع اƅبصري في اƅتأثير عƆى اƅمستƆƎك و 

 -: مصطƄحات اƃدراسة:اسادسً 
 اإعان 

 أساس عƆى اƅمشتري إƅى اƅبائع من اƅتأثير إƅى تƎدف اتصال ƌƊ: عمƆيةأعرف اإعان عƆى     

 وƄما ،"ااتصال وسائل خال من ااتصال ويتم شخصيتƌ عن اƅمعƆن يفصح حيث شخصي غير

 أما ،Ɗشتري أن Ɗريد وماذا عƊبي نأ يجب ماذا Ɗعرف طريقƎا عن اƅتي اƅوسيƆة أƌƊ عƆى عرف
 اأفƄار وترويج ƅتقديم اƅشخصية غير اƅوسيƆة بأƌƊ اإعان عرفت اأمريƄية اƅتسويق جمعية

 .(ٖٛ)مدفوع جرأ ومقابل معƆومة جƎة بواسطة واƅخدمات واƅبضائع
 عمل اƌƊ إƅى باإضافة اƅتعاقد، وتƊشيط واƅخدمات باƅمƊتوجات Ɔƅتعريف وسيƆة اƅتجاري واإعان

 ƅحفز اƅتاجر يستخدمƌ ما Ƅل وƍو اƅمشروعة، اƅمƊافسة مظاƍر من Ǝرومظ اƅتسويق عوامل من

 وƍو اƅمقروءة، أو اƅمسموعة أو اƅمرئية باƅوسائل ذƅك تم سواء سƆعتƌ عƆى اإقبال عƆى اƅمستƆƎك

 .(ٜٖ)كااستƎا باإعان يسمى ما

 اƃخداع اإعاƈي:
    ƅو اƍ تجاريƅيل في اإعان اƆتضƅذي من اƅتأثير اƌƊك  شأƆƎمستƅن أخداع اƄممƅن أو من ا

ويعرف اƅخداع اإعاƊي عƆي أƌƊ أية محاوƅة ƅتقديم معƆومات خاطئة، أو  (ٓٗ)ƅى ذƅكإيؤدي 
عƆي أƌƊ "  اإغفال حقيقة، أو أي ممارسة ممƄن أن تؤدي إƅي تضƆيل اƅمستƆƎك، ويعرف أيضً 

 تقديم بياƊات خادعة أو خاطئة في اإعان "
 إƅى تؤدي أن شأƎƊا من أو تضƆيل إƅى تؤدي بطريقة عرضƌ يتم إعان Ƅلإعان اƅمضƆل ƍو وا

 اإعان ƍو أو .بمصاƅحƎم اضرار أ يƆحق قد Ɗحو عƆى اƅمƊافسين أو بƌ، اƅمخاطبين تضƆيل

 وأوصاف بعƊاصر يتعƆق فيما وخداع خƆط في اƅوقوع إƅى اƅمستƆƎك تدفع معƆومات اƅمتضمن

 تؤدي بعبارات يصاغ وƄ ƌƊƄƅاذبة بياƊات يتضمن ا قد اƅمذƄور اإعان وأن ذاƆƅ. ƍمƊتج جوƍرية

 يعطي وƌƊƄƅ ذاتƎا في صحيحة بياƊات يتضمن اƅذي اإعان ذƅك ومثال اƅمتƆقي، خداع إƅى

 .(ٔٗ)مضƆا إعاƊا يعتبر مخادعا أو زئفا ااحتماƅي اƊطباعا
 في اƅمستƆƎك إيقاع إƅى تؤدي احتياƅية وسائلب مقروƊة تƄون قد ƄƅتروƊيةاإ اƅدعاية أن واƅحقيقة

 (ٕٗ)اƅدعايات. تƆك فعل تأثير تحت اƅعقد برامإ يدفعƌ اƅذي اأمر تضƆيل،
 اƃفرق بين اإعان اƂƃاذب واإعان:    -
 اأخير ƍذا أن في أخرى جƎة من اƅمضƆل واإعان جƎة، من اƄƅاذب اإعان بين اƅفرق يتمثل

 حيث ،اƅمستƆƎك خداع إƅى تؤدي أن شأƎƊا عبارات من في يصاغ أƌƊ اإ Ƅاذبة بياƊات يتضمن ا

 (ٖٗ)اƄƅاذب. أو اƅمضƆل اإعان من إا باƅحماية اƅمستƆƎك يشمل اون اƅقاƊ أن
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 (ٗٗ)صور وأشƂال اƃتضƄيل في اإعان: -
ƎƊا ويخاƅف ام اƅمباƅغة في اإعان Ɔƅتعبير عن اƅقيمة اإجماƅية ƆƅمƊتج أو اƅخدمة اƅمعƆن عاستخد .ٔ

ذƅك اƅواقع، مما يؤدي بتصورات اƅمستƆƎك إƅى أن يتصور أن اƅمƊتج اƅمعƆن أو اƅخدمة ذات قيمة 
 عاƅية.

عدم عرض اإعان ƆƅبياƊات واƅمحتويات بشƄل واضح، مما قد يجعل اƅمستƆƎك ا يƎتم بƎا  .9
 Ƅتابة اƅبياƊات في اإعان بخط صغير جدا.  وƎƊƄƅا في غاية اأƍمية؛ مثل:

قديم اƅمعƆومات في اإعان بصورة ضمƊية؛ بحيث تعرض اƅمعƆومات بشƄل توضيحي، وƎƊƄƅا ت .3
تقديم اƅمعƆومات بشƄل يوضح اƅحقيقة بحيث تƄون مقبوƅة  وعدم تؤدي إƅى استƊتاجات خاطئة.

 ƆƅمستƄƆƎين، وبذƅك يعتقد اƅمستƄƆƎون أƎƊا مباƅغ فيƎا.

Ɔومات اƅموضحة باإعان، وتƄون ذات أƍمية عدم توضيح اƅمعƆومات اƎƅامة اƅتي تقترن باƅمع .4
باƅغة ƆƅمستƆƎك، مثال: )يذƄر اإعان أن اƅمستƆƎك سوف يحصل عƆى فوائد عديدة من 

مƌ استخدامƆƅ ƌمƊتج، بيƊما ا يذƄر في اإعان أƌƊ يتسبب في بعض اآثار اƅجاƊبية إذا استخد
 مع Ɗوع آخر من اƅمƊتجات(.

 

 وضƌا: تساؤلت اƃدراسة وفر اسابعً 
امات اƅتƊƄوƅوجيا اƅرقمية في اƅخداع اإعاƊي استخدتƊطƆق اƅدراسة من تساؤل رئيسي وƍو ما مدى 

وأثرƋ عƆى اƅمستخدم، ومن ƍذا اƅتساؤل يتقسم اƅتساؤات اƅفرعية فى اإعاƊات اƅمقدمة فى اƅتƆيفزيون 
 اƅى:

  تساؤلت اƃدراسة اƃميداƈية:
ن واƅمواقع اإƄƅتروƊية Ƅوسائل إعاƊية يحصل من ام اƅمبحوثين ƆƅتƆفزيو استخدما معدل  .ٔ

 خاƎƅا عƆى معƆومات عن اƅسƆع؟

Ɗواع اƅمحتوي، واأساƅيب اإبداعية واإقƊاعية أما ƍي Ɗوعية اƅرسائل اإعاƊية، و  .ٕ
 يفضƎƆا اƅمبحوثين في اإعاƊات عƆى اƅتƆفزيون واƅمواقع اإƄƅتروƊية؟ اƅتياƅمستخدمة 

 أساƅيب اƅخداع في إعاƊات اƅتƆفزيون واƅمواقع اإƄƅتروƊية؟ اƅمبحوثين إدراكما مدي  .ٖ

 ما ƍي مواصفات اإعان اƅذي يساعد اƅمستƆƎك عƆي اتخاذ قرار شرائي سƆيم؟ .ٗ

 ما ƍي أبرز اƅسƆع واƅخدمات اƅتي يتم فيƎا ممارسة اƅخداع اإعاƊي؟ .٘

 ما ƍي Ɗوعية اإعاƊات اƅتي تحتوي عƆي ممارسات إعاƊية خادعة؟ .ٙ
 اƃدراسة: فروض -
اƅسن  –بين اƅمبحوثين بحسب خصائصƎم اƅديموجرافية )اƊƅوع  اتوجد فروق داƅة إحصائيً  .ٔ

عاƊات اƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات إتƎم Ɗحو ƍااتجا( و ااجتماعيةاƅحاƅة  –اƅتعƆيم  –
 أين اإقامة قرية أو مديƊة موجود فى جدول وصف اƅعيƊة  اƅفضائية
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ٕ. ƅخداع  اة إحصائيً توجد عاقة ارتباطية داƅيب اƅمبحوثين أساƅبين مستوي ادراك ا
 اإعاƊي ƆƅمƊتجات اƅتجارية و حجم اƅتأثير عƆى اƊƅوايا اƅشرائية ƅتƆك اƅمƊتجات.

توجد عاقة ارتباطية ذات داƅة إحصائية بين Ƅثرة اأساƅيب اƅمستخدمة في اƅخداع  .ٖ
بحوثين وبين تƄرار تقبƎƆم Ǝƅذا اإعاƊي اƅوسائل اإعامية اƅمرئية واƅتي يدرƎƄا اƅم

 اƅخداع.

 ختبارƋا في اƃشƂل اƃتاƃي:تسعى فروض اƃدراسة ل اƃتيويمƂن اƃتعبير عن اƃعاقات 
 

 اƃمتغير اƃمستقل                                                  اƃمتغير اƃتابع
      

 اƈƃوع     
 اƃسن
 اƃدخل

 مستوى اƃتعƄيم
 
 
 
 
 
 

 ًƈدراسة:: اثامƃج اƌƈوع ومƈ 
 ƈوع اƃدراسة: -

تƊتمي ƍذƋ اƅدراسة إƅي)اƅدراسات اƅوصفية( اƅتي تستƎدف دراسة اƅحقائق اƅراƊƍة واƅمتعƆقة     
بطبيعة ظاƍرة أو موقف أو مجموعة من اأوضاع، وƄذƅك تصوير وتحƆيل وتقويم خصائص 

ƅحصول عƆي معƆومات مجموعة معيƊة، أو موقف معين يغƆب عƆيƌ صفة اƅتحديد، وذƅك بƎدف ا
 Ƅافية ودقيقة عƎƊا دون اƅدخول في أسبابƎا أو اƅحƄم فيƎا.

 مƌƈج اƃدراسة: -
يعد اƅمƎƊج اƅذي يعتمد عƆيƌ اƅباحث في دراسة موضوع ما بمثابة اƅمرشد أو اƅدƅيل اƅذي      

أ وƍو خطة أساسية و ضرورية يƆج اƅمبتغاةيسترشد بƌ اƅباحث Ɔƅوصول إƅي اƊƅتائج واأƍداف 
 ( ٘ٗ) إƅيƎا ƅتحديد أساƅيب وأدوات اƅبحث واƅطريقة اƅمثƆي اƅتي يتعامل بƎا مع موضوع اƅدراسة.

ƅطبيعة ƍذƋ اƅدراسة، واƅرغبة في اƅحصول عƆي أƄبر قدر من اƅدقة اƅعƆمية، فقد  اوƊظرً      
ات Ɔƅحصول عƆي بياƊ امƊظمً  اعƆميً  اجƎدً ( اƃذي يعد (Surveyمƌƈج اƃمسح مت اƅباحثة استخد

ومعƆومات وأوصاف عن اƅظاƍرة أو مجموعة اƅظاƍرات موضوع اƅبحث و ƅفترة زمƊية Ƅافية 
 (ٙٗ. )Ɔƅدراسة

 

 Εالمتغيرا
Δالديمجرافي 

 الخداع اإعاني
˺- ϙالتضليل المدر 

غمϭض مضمϭن  -˻
ΔلΎالرس 

˼-  ΔتجΎر النΎعن ااث
 التضليل

لمستϬلϙ تعرض ا -˽
 للمخΎطر

 
اتجاهات 

 ϭر نحϭϬالجم
اتخاذ قرارات 

 الشراء
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 : مجتمع وعيƈة اƃدراسة:اتاسعً 
مجتمع اƅدراسة Ɗƍا فƎو يمثل اƅجمƎور اƅمستƎدف اƅذي يƎدف اƅباحث ƅدراستƌ وتعميم Ɗتائج      

ƅيƅ ƌضخامتƌ، وƎƅذا يتم اƅترƄيز عƆى اƅمجتمع اƅدراسة عƆي Ƅل مفرداتƌ إا أƌƊ يصعب اƅوصول إ
.ƌƊة مƊعيƅويتم اختيار ا ƌيƅوصول إƅن اƄذي يمƅمتاح اƅا(ٗٚ) 

 اعامً  ٘ٔوتمثل مجتمع اƅدراسة اƅميداƊية في عيƊة من اƅجمƎور اƅعام من اƅفئة اƅعمرية      
Ɗاثً  افأƄثر ذƄورً  مفردة  ٖٓٓية قوامƎا ، اختيرت بطريقة عشوائية من محافظتى اƅقاƍرة واƅدقƆƎاوا 

وقع اختيار اƅباحثة عƆى عيƊة من ، وقد من متابعي اإعاƊات عبر اƅوسائل اإعامية اƅمرئية.
دراك اƅجمƎور إاƅجمƎور اƅعام ƅسبب يتعƆق بموضوع اƅدراسة حيث تƎتم اƅدراسة بقياس مدى 

دى تأثيرƋ عƆى عاƊات اƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات اƅفضائية ومإƆƅخداع ااعاƊي في 
تم اختيار اƅعيƊة من مجتمعات مختƆفة )ريف وحضر( و  ƍا.ءقباƎƅم عƆى شراا  مصداقية اƅسƆع و 

ƅمعرفة مدى تأثير بيئة اƅمبحوثين عƆى مدى ادراƎƄم Ɔƅخداع ومدى تأثيرƋ عƆى اƊƅوايا اƅشرائية 
ذƋ اƅمحافظات وتم اختيار ƅ، ƍقد وقع اختيار اƅباحثة عƆى محافظتى اƅقاƍرة واƅدقƆƎيةƎƅم، و 

 .اƅبيئة اƅثقافية في Ƅل مƎƊا اختافباƅذات Ɗتيجة 

 : أدوات اƃدراسة:اعاشرً 
ستبيان يجيب عƌƊ عيƊة من اƅعيƊة ƅجمع بياƊات اتمثƆت أدوات جمع اƅبياƊات Ɔƅدراسة في      

عطائƎم  In-person Surveyاƅمبحوثين عبر إجراء اƅمقابƆة اƅمباشرة معƎم  ستبيان ستمارة اااوا 
ƅإجابة عن اأسئƆة اƅخاصة بموضوعية، Ƅما تم توزيع بعض اƊƅسخ اإƄƅتروƊية من خال تحويƎƆا 

ƅبعض  اوتوزيعƎا إƄƅتروƊيً  Google Drive برƊامج جوجل درايف اماستخدب إƄƅتروƊي Ɗموذجاƅى 
داف ستبيان بحيث تغطى Ƅافة اأƍستمارة اااصعب إجراء مقابƆة معƎم، وقد تم إعداد  اƅتياƅفئات 

 .حددتƎا اƅدراسة، وذƅك من خال مجموعة متƊوعة من اأسئƆة اƅتي
 ستبيان:ستمارة الاتصميم 

 ستبيان من خال اƅخطوات اأتية:قامت اƅباحثة بتصميم صحيفة اا
تحديد اƎƅدف من اƅدراسة اƅميداƊية واƅذي تمثل في اƅتعرف عƆى مدى ادراك اƅجمƎور  -ٔ

ƆƅمƊتجات اƅتجارية وتأثيرƋ عƆى اƊƅوايا اƅشرائية اƅمصري أساƅيب اƅخداع اإعاƊي 
 ƅديƎم.

 تخدم اƅدراسة وتساعد في اإجابة عƆى تساؤاتƎم. اƅتيتحديد أسئƆة وبƊود اƅمقاييس و  -ٕ

اƅمتخصصين في مجال  (ٔ)ستمارة عƆى مجموعة من اأساتذة اƅمحƄمينعرض اا -ٖ
ستبيان تجيب سئƆة ااعƆوم اإعام وذƅك أبداء آرائƎم فيƎا وذƅك ƆƅتأƄد من أن أ

 قتراح تعدياتƎم عƆيƎا.اعƆى تساؤات اƅدراسة وتحقق أƍدافƎا، و 

                                        
 أ.د/ محمد معوض، عميد معƎد اƅجزيرة اƅعاƅي ƅإعام. – ( ٔ

 أ.د/ ƍاƅة Ɗوفل، عميدة ƆƄية اإعام جامعة جƊوب اƅوادى بقƊا. -    
 أستاذ اإعام بقسم اإعام بƆƄية اƅدراسات اƅعƆيا Ɔƅطفوƅة جامعة عين شمس. أ.د/ محمود حسن اسماعيل،  -    
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 إجراء اƅثبات وذƅك ƆƅتأƄد من إجراء اƅتحƆيل وذƅك حسب درجة اƅثبات. -ٗ

أقرتƎا اأساتذة  اƅتيستمارة بصورتƎا اƎƊƅائية بعد إجراء اƅتعديات صياغة اا -٘
 ثم اƅتطبيق. اƅمحƄمين.

 الستبيان: لستمارةثبات اƃصدق واƃ اختبار
 اختبار  اƃصدق   - أ

ختبار تبدو بوضوح عƆى إƎƊا تقيس اƅموضوع اƅذي اƅمقياس أو اا -ويعƊى أن اأداة   
مع اƅغرض مƌƊ، وقد تم قياس  ا، وأن مضمون اأداة يبدو إƌƊ يتفق تمامً ƅقياسƌصممت 

 صدق اأداة من خال ما يƆي:
من حيث اƅمحتوى واƅصياغة اƆƅغوية، بحيث تƄون ƅغة  فحص باƅغ اƅدقة أداة جمع اƅبياƊات -

عƆيƎا تبدو أƎƊا تقيس اƅموضوع اƅمراد قياسƌ، وتƄون  وااستجاباتاƅبƊود/ اأسئƆة ومحتواƍا 
 مقبوƅة وواضحة Ɔƅمتخصصين واƅمفحوصين عƆى اƅسواء.

عرض ااستمارة عƆى عدد من اƅمحƄمين اƅمتخصصين ذات اƅصƆة باƅمشƆƄة اƅبحثية من  -
عدت أƎƊا تقيس ما أساتذة اƅجامعات ƆƅتأƄد أن أسئƆة ااستبيان تحقق أƍداف اƅدراسة، و أ

 .ƅقياسƌ باƅفعل

آراء بعض اƅسادة اƅمحƄمين، ثم  اتم تعديل بعض اأسئƆة من حيث اƅحذف واإضافة طبقً  -
 ستمارة قابƆة Ɔƅتطبيق.ستبيان في صورتƎا اƎƊƅائية ƅتƄون ااستمارة اااصياغتƎا 

 اƃثبات  اختبار - ب
ƅى اƅتوصل Ɗƅفس إستبيان عƆى Ɗفس وحدة اƅتحƆيل يؤدى اƅثبات معƊاƋ أن تƄرار تطبيق اا   

دت اƅباحثة عƆى اعتماƊƅتيجة بصرف اƊƅظر عن اƅباحث اƅذي يقوم بتطبيق تƆك اأداة، وقد 
بعد فترة زمƊية  Test-Re-Testستمارة ثم إعادة تطبيقƎا مرة أخرى أسƆوب تطبيق اا

مفردƋ من  ٖٓمرة أخرى عƆى عيƊة تبƆغ  ااستبيانيوم وذƅك من خال توزيع  ٘ٔمدتƎا 
اƅعيƊة وتحƆيƎƆا، وقد حققت اƊƅتيجة Ɗسبة توافق أƄثر  إجماƅي% من ٓٔعيƊة اƅدراسة بواقع 

 % .ٓٛمن 
 -حصائية اƃمستخدمة في معاƃجة اƃبياƈات:اƃمقاييس اإ

 حصائية اƅتاƅية:ام اأساƅيب اإاستخدتم تحƆيل اƅبياƊات ب     

 اƅتƄرارات واƊƅسب اƅبسيطة. -

 ƅحساب اƅفروق بين متوسطات مجموعتين. T.Test اختبار -
ƅحساب داƅة اƅفروق بين  Ƌ One way AnovaتجاتحƆيل اƅتباين أحادي اا -

 اƅمجموعات.
 .Ɗحراف اƅمعيارياا، اƅمتوسط اƅحسابى -

                                                                                                           
 أ.د/ محمود عبداƅعاطي مسƆم، أستاذ ورئيس قسم اإذاعة واƅتƆفزيون ƆƄية اإعام جامعة اأزƍر. -    
 ورة .أ.د/ حازم أƊور اƅبƊا، أستاذ اإذاعة واƅتƆيفزيون، ƆƄية اƅتربية اƊƅوعية، جامعة اƅمƊص -    
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 .Coefficient Person Correlation معامل ارتباط بيرسون -

 لϘيΎس الϔرϕϭ بين المبحϭثين من حيث مستϭى الدخل ˻كChi-Square  Ύ تبΎرخ -
 Coefficient Correlation Spearman  معامل ارتباط اƅرتب ƅسبيرمان -

( اƅذي يقيس شدة اƅعاقة بين متغيرين Contingency Coefficientمعامل اƅتوافق ) -
 . ٕلٕأسميين في جدول أƄثر من 

 ƈتائج اƃدراسة:
 خصائص عيƈة اƃدراسة  (0)جدول رقم 

ائي في تƄوƊت عيƊة اƅدراسة من مجموعة من اƅجمƎور اƅمصري اختيرت بشƄل عشو      
ختƆف اƅعيƊة من حيث اƊƅوع فقد شمƆت اƅعيƊة اوقد  ،مفردة ٖٓٓمحافظتي اƅقاƍرة واƅدقƆƎية قوامƎا 

% ويبدو ٚ.ٖ٘% بيƊما بƆغ عدد اƅذƄور ٖ.ٗٙمن اƅذƄور واإƊاث حيث بƆغت Ɗسبة اإƊاث  اعددً 
 إجماƅيمن  ابً عداد اإƊاث في اƅعيƊة عن عدد اƅذƄور بما يقارب اƅثƆثين تقريأمن اƅواضح زيادة 

ن معظم أعن  وذƅك يرجع اƍتمام اإƊاث بشراء اƅمƊتجات أƄثر من اƅذƄور فضاً ، عدد اƅعيƊة
Ɗاث اƅمتابعين عداد اإأƅى زيادة إƊاث يرجع ذƅك إاƅمتابعين ƅإعاƊات عƆى اƅقƊوات اƅفضائية 

بشƄل يومي مما Ɔƅبرامج اƅدرامية وبرامج اƅمسابقات وغيرƍا مما يعرض عƆى اƅقƊوات اƅفضائية 

اƈƃسبة  اƃعدد اƃمتغير
 اƃمئوية

اƃمتوسط 
اƈƃسبة  اƃمجموع اƃحسابي

 اƃمئوية

 ٖ.ٗٙ ٖٜٔ اƈثي %ٓٓٔ ٖٓٓ ٖٗٙ.ٔ ٚ.ٖ٘ ٚٓٔ ذƂر اƈƃوع

 اƃسن

 ٚ.ٕٙ ٓٛ سƈة 95اƃى اقل من  05من 

ٕ.ٖٖٔ٘ ٖٓٓ ٔٓٓ% 
 ٓ.ٗٗ ٕٖٔ سƈة 35اƃى اقل من  95من 

 ٚ.ٙٔ ٓ٘ سƈة 45 إƃى أقل من 35من 

 ٚ.ٕٔ ٖٛ سƈة فأƂثر 45من 

اƃمستوى 
 اƃتعƄيمي

 ٓ.ٚٔ ٔ٘ تعƄيم متوسط

 ٓ.ٜٙ ٕٚٓ جامعي %ٓٓٔ ٖٓٓ ٜٓٓٚ.ٔ

 ٓ.ٗٔ ٕٗ فوق اƃجامعي

 اƃمƈƌة
 ٖ.ٖٗ ٖٓٔ طاƃب

 ٓ.ٗ٘ ٕٙٔ موظف %ٓٓٔ ٖٓٓ ٖٖٓٛ.ٔ

 ٖ.ٔٔ ٖٗ ل اعمل

مƂان 
 اإقامة

 %ٓٓٔ ٖٓٓ ٜٓٓ٘.ٔ ٓ.ٔٗ ٖٕٔ قرية
 ٓ.ٜ٘ ٚٚٔ مديƈة

متوسط 
اƃدخل 
 تقريبا

جƈية  9111أقل من اƃى  0111من 
 شƌريا

ٕٜ ٜ.ٚ 

جƈية  4111أقل اƃى  9111من  %ٓٓٔ ٖٓٓ ٙٛٓ.ٕ
 شƌريا

ٕٔٙ ٕٚ.ٓ 

 ٖ.ٛٔ ٘٘ الف فأƂثر 4111من 
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ƅإعاƊات من وجƎة Ɗظر اƅباحثة، وقد قسمت اƅباحثة عيƊة اƅدراسة من حيث  اأƄثر تعرضً  يجعƎƆم
سƊوات عدا اƅفترة اأخيرة وقد  ٓٔخرى أربعة فئات بحيث يƄون اƅفارق بين Ƅل فترة و أƅى إاƅعمر 

فقد  اعامً  ٖ٘ى أقل من ƅإ ٕ٘جاء في مقدمة اƅفترات اƅعمرية Ɔƅمبحوثين من يƊتمون اƅى اƅفئة من 
بƊسبة  اعامً  ٕ٘اƅى اقل من  ٘ٔ% Ƅما يبدو من اƅرسم اƅتاƅي، يƆيƎا اƅفترة من ٗٗبƆغت ƊسبتƎم 

بƊسبة  اعامً  ٘ٗاƅى اقل من  ٖ٘%، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة يبƆغ متوسط عمر اƅمبحوثين من ٚ.ٕٙ
بين  اƅفئات واأقل عددً واأƄبر في عدد ا اتأتى اƅمرحƆة اأƄبر عمرً  اوأخيرً ، % ٚ.ٙٔبƆغت 

عيƊة اƅدراسة، وقد  إجماƅي% من ٚ.ٕٔسƊة فأƄثر وقد بƆغت ƊسبتƎم  ٘ٗاƅمبحوثين وƍي فترة من 
اختƆف اƅمستوى اƅتعƆيمي ƆƅعيƊة فإن اƅباحثة ƅم تقم باƅتطبيق في Ɗطاق تعƆيمي واحد Ƅاƅتطبيق عƆى 

مƎƊم، جاء عƆى رأس  Ƅƅليمي اƅمستوى اƅتعƆ اختƆفشابة ذƅك وƅذا فقد  طƆبة اƅجامعات او ما
تعƆيم اƅجامعي وƄاƊت ƊسبتƎم عدد Ƅبير من اƅعيƊة بƆغت  ƅقائمة ذوى اƅي% من ٜٙاƅة  إجماƊعيƅا

اƅعيƊة، يƆي ذƅك أصحاب اƅتعƆيم اƅمتوسط )اƅدبƆومات واƅمعاƍد  إجماƅيو أƄثر من أما يعادل ثƆثي 
اƅعدد اƆƄƅيل Ɔƅمبحوثين  إجماƅيمن  %ٚٔاƅمتوسطة واƅحاصƆين عƆى شاƍدة اƅثاƊوية اƅعامة( Ɗسبة 

 Ƌ% وƍم فئة ضمت حمƆة اƅماجستير واƅدƄتوراٗٔبيƊما بƆغت Ɗسبة أصحاب اƅتعƆيم فوق اƅجامعي 
قاموا بعمل دبƆومات خاصة او دراسات عƆيا، وترى اƅباحثة  ن ƍذƋ اƊƅتيجة تدل عƆى مستوى أومن 

عƆى اƅشƎادة اƅجامعية ثƆثي اƅعيƊة،  اƅوعي اƅثقافي ƅدى اƅمبحوثين حيث تجاوزت Ɗسبة اƅحاصƆين
وقد اختƆف اƅمبحوثين فيما يتعƆق بمƎƊة Ƅل مƎƊم فبƆغت Ɗسبة من يعمƆون Ƅموظفين سواء في 

اƅعدد اƆƄƅي ƆƅعيƊة، بيƊما بƆغ عدد اƅطاب  إجماƅي% من ٗ٘و خاصة Ɗسبة أمؤسسات حƄومية 
% في حين بƆغت Ɗسبة ٖ.ٖٗيا Ɗسبة Ɔو طاب اƅدراسات اƅعأسواء في اƅمدارس او اƅجامعات 

اƅعيƊة ووجدت اƅباحثة معظمƎم ربات  إجماƅي% من ٖ.ٔٔاƅعاطين او من ƅم يمتƄƆون مƊƎة 
مة ممن اطبقت عƆيƎم اƅدراسة، وقد اختƆفت اƅعيƊة من حيث مƄان اإق اƅتياƅبيوت من اƅسيدات 

حيث تحتوى % ويرجع زيادة عدد سƄان اƅمدن عƆى سƄان اƅقرى ٔٗ% وقرى ٜ٘يقيمون في مدن 
اƅمحافظات )اƅقاƍرة واƅمƊصورة( عƆى عدد Ƅبير من اƅمدن يزيد عƆى عدد اƅقرى، Ƅما تبايƊت 

ن متوسط دخƎƆم من أ% مƎƊم ٕٚبياƊات اƅعيƊة من حيث متوسط اƅدخل اƅشƎري حيث اجاب 
ƅف فأƄثر اأ ٓٓٓٗبيƊما بƆغت Ɗسبة من يحصƆون عƆى  اشƎريً  اجƊيƎً  ٓٓٓٗقل من أƅى إ ٕٓٓ
 ٕٓٓٓقل من أƅى إ ٓٓٓٔ%، في حين بƆغت Ɗسبة من يتراوح دخƎƆم اƅشƎري من ٖ.Ɗٔٛسبة 

ن ƍذƋ اƊƅتيجة مƊطقية حيث ارتفعت اأجور واƅمرتبات في أ%، وترى اƅباحثة ٚ.ٜجƊيƎا Ɗسبة 
 اƅى ارتفاع في متوسط دخول اأفراد في اƅمجتمع. أدى اƅفترة اأخيرة بشƄل مƆحوظ مما
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 (9جدول رقم )
 اإعاميةƃإعاƈات عƄى اƃوسائل  ة اƃمبحوثينبعمدى متا

 اƃوسائل
اƃمتوسط  311درجة اƃمتابعة/ ن = 

 اƃحسابي
الƈحراف 
 اƈادرً  اأحياƈً  دائما اƃمعياري

 %  ك %  ك %  ك
 44008. 9.7633 ٚ. ٕ ٖ.ٕٕ ٚٙ ٓ.ٚٚ ٖٕٔ اƅتƆفزيون

 56647. 0.6533 ٖ.ٜٖ ٛٔٔ ٓ.ٙ٘ ٛٙٔ ٚ.ٗ ٗٔ اƅصحف

 53849. 0.3811 ٚ.ٗٙ ٜٗٔ ٚ.ٕٖ ٜٛ ٚ.ٕ ٛ اƅراديو

 61598. 9.3967 ٖ.ٙ ٜٔ ٚ.ٚٗ ٖٗٔ ٓ.ٙٗ ٖٛٔ ااƊترƊت

ƅى مدى متابعة اƅمبحوثين اإعاƊات في اƅوسائل اإعامية إ اƅسابقتشير بياƊات اƅجدول     
يƆة اعامية معرفة ترتيب اƅتƆفزيون Ƅوس اƅتساؤلاƅمختƆفة اƅتقƆيدية واƅحديثة وƍدفت اƅباحثة من ƍذا 

يتابع فيƎا اƅمبحوثين ااعاƊات اƅتجارية بين بين Ƅل اƅوسائل اإعامية اƅمتاحة، وعن جاء 
تتابع فيƎا اƅعيƊة ااعاƊات اƅتجارية بمتوسط حسابي  اƅتياƅتƆفزيون عƆى رأس اƅوسائل اإعامية 

ا بƆغ Ɗسبة من % بيƊمٖ.ٕٕ احياƊً أبعوƌƊ ا% ويتٚٚوبƊسبة متابعة دائمة بƆغت  ٙٚ.ٕقدرة 
Ɗيتابعوƌ  ًادرƊة جدً  اƆسبة ضئيƊ غتƆية من حيث ٚ.ٓا بƊثاƅمرتبة اƅت في اƊترƊما جاء اإƊبي ،%

%، بيƊما يتابعƎا Ɗسبة ٙٗ% وبƊسبة متبعة دائمة بƆغت ٜٖ.ٕاƅوسائل اإعامية بمتوسط حسابي 
ي اƅمرتبة اƅثاƊية ƊترƊت، وفعاƊات اإإ% ٖ.ٙما يتابع  ا% بشƄل غير دائم، في حين Ɗادرً ٚ.ٚٗ

تأتي اƅصحف وƍي اƅوسيƆة اƅتقƆيدية اƅثاƊية من وسائل ااعام من حيث متبعة ااعاƊات وƄاƊت 
ما يتابعون  ا% Ɗادرً ٖ.ٜٖ% بشƄل غير دائم وٙ٘ يتبعƌحيث  ٘ٙ.ٔبمتوسط حسابي بƆغ 

 .ٖٛ.ٔاƅراديو بمتوسط  يأتي اخيرً أعاƊات، و اإ
 (3جدول رقم )

 ات عƄى اƃقƈوات اƃفضائيةمتابعة اإعاƈمدى 
 اƃتƂرارات اƃتƄفزيوƈيةمدى متابعة العاƈات 

اƈƃسبة 
 اƃمئوية

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

الƈحراف 
 اƃمعياري

 03.1 39 احياƈا

9.8711 .33687 
 ƈ 960 87.1عم

 - - ل

 %011 311 اإجماƃي

عة اإعاƊات عƆى اƅقƊوات Ɔƅتعرف عƆى مدى متاب اتساؤل أƄثر وضوحً  ƌقامت اƅباحثة بتوجي     
% ٖٔ% بشƄل دائم )Ɗعم( وٚٛ% مƎƊا ٓٓٔاƅفضائية في اƅتƆفزيون وقد جاءت Ɗسب اƅمتابعة 

 ًƊاحيا( ل غير دائمƄما ا يوجد من ا يتابع اإابشƊبي ).يةƊفزيوƆتƅفضائية اƅوات اƊقƅى اƆات عƊعا 
شƄال اƅتƆفزيوƊية يوƊية من أƍم اأن ااعاƊات اƅتƆفز إن ƍذƋ اƊƅتيجة مƊطقية حيث أوترى اƅباحثة 
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Ǝا في اƅوقت اƅذى اختافيتم عرضƎا خال اƅبرامج اƅمختƆفة ويتعرض Ǝƅا Ƅافة اƅفئات عƆى  اƅتي
فئة اƅشباب اƅذƄور تعشق اƅمباريات اƅرياضية واƅبرامج  يتابعون فيƌ اƅبرامج اƅمفضƆة Ǝƅم، فمثاً 

اƅبيوت واƊƅساء بصفة عامة واإƊاث في مراحل  اƅتحƆيƆية Ƅƅرة اƅقدم وغيرƍا، وتتابع معظم ربات
فام وبرامج اƅمسابقات واƅبرامج اƅمراƍقة واƅشباب اƅعديد من اƅقواƅب اƅدرامية من اƅمسƆسات واأ
 ًƊبر سƄور اأƄذƅصحية، ويتابع فئة اƅبرامج اƅك اƅذƄساخرة وƅبرامج  ااƅمن اآباء واأجداد ا

عاƊاتƎم بحدث إشو( ويراعي اƅمعƊƆون ƍذƋ اƅقواƅب عƊد عرض اإخبارية واƅتحƆيƆية وبرامج اƅتوك 
 .يتعرض Ǝƅا Ƅل من يتابع اƅقواƅب اƅمختƆفة عƆى اƅفضائيات

 (4جدول رقم )
لقΎϳس الϔرϕϭ بϳن المبحϭثϳن من حϳث مستϭى الدخل فϲ  2كChi-Square  Ύ نتΎئج اختبΎر

ΔϳئΎضϔال Εاϭالقن ϰϠع ΕΎلإعان ϡϬبعتΎمت ΏΎأسب 

ΏΎΒγاأ 
δϣϞخΪϟا ϯϮΘ 

ϲϟΎϤΟاإ 
ΔΒδϨϟا  Ϧϣ
 ΩΪϋ

ΕاέاήϜΘϟا 

 ΔΒδϨϟا Ϧϣ
ΔϨϴόϟا ΩΪϋ 

Chi-
Square 

Ύϛ2 

 ΔΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig ξϔΨϨϣ ςγϮΘϣ ϊϔΗήϣ 

 ϰϠϋ فήόΘϟ΍
ΓΪيΪجϟ΍ ΕΎجΘϨϤϟ΍ 

. 7. ˻˻ ˺˺˿ 
˺˺733 ˼7733 ˻77˾3a

 ˻ 
.˻˼3 
 ήغي
Δϟ΍Ω ˿733 .˾733 ˺3733 ˺33733 

ي ΍خΗ άسϧΪϋΎي ف
 ϟ΍ Ε΍έ΍ήϗش΍ήء

˺. 3˺ ˺3 ˺˻. 
˺˼733 ˽˻7˿3 ˽7˾˻˺a

 ˻ 
.˺3˽ 
 ήغي
Δϟ΍Ω ˺˼7˽3 .˺7.3 ˺˾733 ˺33733 

 ϦϠόϤϟ΍ ΕΎجΘϨϤϟ΍ ΔيϤϫأ
 ϨϟΎΑ ΎϬϨϋسϟ ΔΒي

˺˻ 7. ˺7 ˺˺. ˺˻733 ˼37˼3 ˺7˺˻.a
 ˻ 

.˾˿3 
 ήغي
Δϟ΍Ω ˺37˼3 .˽7˽3 ˺˾7˽3 ˺33733 

 Ζϗϭ ءΎπϗϭ ΔيϠسΘϟ΍
ύ΍ήϔϟ΍ 

. ˾˽ 7 ˿3 
..˺3 ˻˼7˻3 ˻7.˻3a

 ˻ 
.˻˾˿ 
 ήغي
Δϟ΍Ω ˺37˺3 .77˼3 ˺˺7˿3 ˺33733 

 ΕΎϧاϋإ΍ يϨΑάيج
 ΔيجΘϧΪΨΘس΍ ϡ΍

 ΔيήμΒϟ΍ Ε΍ήثΆϤϟ΍
ΔيΗϮμϟ΍ϭ 

˺. ˺˼. ˼˽ ˺77 
˺37˻3 ˿˼7˺3 .˻.˼a

 ˻ 
.7.˻ 
 ήغي
Δϟ΍Ω 3733 .˻733 ˺77˺3 ˺33733 

 ΕΎϧاϋإ΍ έΎϜأف
ΔΑ΍άجϟ΍ 

˺˽ ˺37 ˻˿ ˺˽7 
˺˾7˺3 ˽37.3 .˺˽˾a

 ˻ 
.3˼3 
 ήغي
Δϟ΍Ω 37˾3 .˼733 ˺.7˿3 ˺33733 

 ϦيΑ ΎϬοήϋ ϢΘي
 Δيϣ΍έΪϟ΍ Ε΍ήϘϔϟ΍يΘϟ΍ 

 ΎϬόΑΎΗأ Ϛϟάϟ ΎϬόΑΎΗ΍
 έغϨϋ ΎϤي

˻˺ ˺˾˻ ˼3 ˻˺˻ 

˻˺7.3 .˺7˺3 .3˾˼a
 ˻ 

.3.˽ 
 ήغي
Δϟ΍Ω 3733 .˺7.3 ˺77˽3 ˺33733 

عاƊات اƅقƊوات إة ƅمتابعة سباب ودوافع عيƊة اƅدراسأƅى إ اƅسابقتشير بياƊات اƅجدول      
اƅفضائية اƅتƆفزيوƊية وƅما ƄاƊت تƆك اƅدوافع عديدة فقد قامت اƅباحثة بإتاحة اƅفرصة Ƅƅل مبحوث 

مفردة،  ٖٓٓبƆغ قوامƎا  اƅتيتƄرار ƆƅعيƊة  ٜٚٚختيار أƄثر من بديل حتى أن عدد اƅتƄرارات بƆغ اب
يتم عرضƎا بين اƅفقرات اƅدرامية Ɗات سباب متابعة اƅعيƊة ƅإعاأوقد جاء في مقدمة دوافع و 
% من ٚ.ٕٔوƄان ذƅك بƊسبة  تابعƎا ƅذƅك اتابعƎا بدون قصدأ اƅتيواƅبرامج واƅمباريات اƅرياضية 

عدد اƅعيƊة، وترى اƅباحثة أن ƍدف اƅمعƊƆين ƍو  إجماƅي% من ٔ.ٔٚعدد اƅتƄرارات و إجماƅي
ختيار أƄثر اƅقƊوات افيعمد اƅمعƊƆين عƆى توصيل اƅرساƅة اإعاƊية Ɔƅمشاƍدين في Ƅل مƄان وƅذƅك 
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ختيار امتبعة باƊƅسبة ƆƅجمƎور وأƊجح اأعمال اƅدرامية وافضل اƅبرامج وأƄثرƍا متابعة مƎƊم وƄذƅك 
و مباريات أاƅمصرية  ةتƄون بين قطبي اƄƅر  اƅتيعاƊاتƌ وخاصة تƆك إƍم اƅمباريات ƅعرض أ

عام اƄƅرة اƅرياضية مثل ƄريستياƊو روƊواƅدو أأحد  و اƅمباريات اƅرياضية اƅتي يشارك فيƎاأاƄƅأس 
 .ƅى أƄبر عدد ممƄن من اƅمشاƍدينإƅضمان وصول اƅرساƅة  او محمد صاح مؤخرً أ

بƊسبة  ام اƅمؤثرات اƅبصرية واƅصوتيةاستخدعاƊات Ɗتيجة يجذبƊي اإويأتى في اƅمرتبة اƅثاƊية      
عدد اƅعيƊة، وما ƍو  إجماƅي% من ٔ.ٖٙبة جماƅية وƊسعدد اƅتƄرارات اإ إجماƅي% من ٕ.ٜٔ

ماحظ وبشƄل Ƅبير ƍو تأثر مجال اƅدعاية واإعان بشƄل Ƅبير من اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة واƅتطور 
صبح ااعان ذو طابع وشƄل مختƆف أتصال وتطور اƅصورة فقد اƅمذƍل اƅذي حدث في مجال اا

صرية واƅصوتية اƎƅائƆة وتƊƄوƅوجيا اƅصورة تƆك اƅتƊƄوƅوجيا حيث اƅمؤثرات اƅب اماتƌاستخدƊتيجة 
خذ أتساعدƍم في ƎƊا أترى اƅعيƊة ة اƅرابعة بوفي اƅمرت. ام اأƅواناستخداƅمتطورة واƅرسوم اƅمتحرƄة و 

يا اƅشرائية باƊƅسبة ƆƅجمƎور، اتؤثر في اƊƅو  اƅتيوƍذا اƅدافع يعد من أƍم اƅدوافع  قرارات اƅشراء
ا في ƍذƋ اƅحاƅة فإن اƅمتابع ƍو من إيدفع اƅمتابع Ɔƅشراء  عان ƍو منويمƄن اƅقول بأن اإ

وƄما يبدو من Ɗتائج اƅجدول فقد دل . عانعان بƊفسƌ وƊƍا يƄن اƅدور اƅحقيق ƅإيبحث عن اإ
ويعƊى ذƅك  ٕاƅمحسوبة تختƆف عن اƅقيم اƅجدوƅية عƊد درجات حرية  ٕأن قيم Ƅا عƆي ٕاختبار Ƅا

 اƅمستوى ااقتصادي Ƅƅل مƎƊم. ختافا ااƅمبحوثين تبعً  أƌƊ ا يوجد داƅة بين درجات
 (5جدول رقم )

 قبل ذƃك في اƃسƈوات اƃماضية يام عن ماعاƈات ƋذƉ اأإات بين اختافمدى وجود 
ات بين اختافمدى وجود 

 اƃتƂرارات العاƈات عن العوام اƃسابقة
اƈƃسبة 
 اƃمئوية

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

الƈحراف 
 اƃمعياري

 ٖ.ٜٔ ٕٗٚ Ɗعم

9.9033 .98089 
 ٚ.ٛ ٕٙ احياƊا

 - - ا

 %011 311 اإجماƃي

عاƊات اƅسƊين اƅماضية ا  عاƊات اƅحاƅية و ات بين اإاختافوبسؤال اƅعيƊة عن مدى وجود      
ن أستبيان باƅمقابƆة جراء ااإثƊاء أباƅفعل وقد قال بعضƎم ƎƊا تختƆف أ% مƎƊم ٖ.ٜٔقر أ

فƄار عان ومدى تطور اأام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في صƊاعة اإاستخديƄمن في  ختافاا
ن ƄاƊوا أƄاƊت تعرض عƆيƎم مƊذ  اƅتيعاƊات باإ اƎم يستمتعون جدً أƊاإعاƊية وقال بعضƎم 

ن أات طفيفة حيث ختافن ااإ% قاƅوا ٚ.ٛحيث تعيدƍم أيام طفوƅتƎم اƅسابقة، ويوجد  ،صغار
عاƊات اƅسƊوات اƅماضية ƄاƊت ن اإأعصر اƅذي يعرض فيƌ وƍم يرون ن يƊاسب اƅأعان ابد اإ

ن أحد أذا عرضت في اƅفترة اƅحاƅية فستƄون غير مƊاسبة، في حين ƅم يقر إما أتƊاسب وقتƎا 
 عن اƅسƊوات اƅماضية. اعاƊات ƅم تختƆف ƎƊائيً اإ
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 (6جدول رقم )
 حϭثϳن من حϳث مستϭى الدخل فϲ لقΎϳس الϔرϕϭ بϳن المب 2كChi-Square  Ύ نتΎئج اختبΎر

 في اƃقƈوات اƃفضائية جذبا ƃاƈتباƉأƂثر اإعاƈات 

 
ϞخΪϟا ϯϮΘδϣ 

ϲϟΎϤΟاإ 
 Ϧϣ ΔΒδϨϟا
 ϲϟΎϤΟ·
ΕاέاήϜΘϟا 

ΔΒδϨϟا  Ϧϣ
 ΕاΩήϔϣ ΩΪϋ

ΔϨϴόϟا 

Chi-

Square 
Ύϛ2 

 ΔΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig ξϔΨϨϣ ςγϮΘϣ ϊϔΗήϣ 

 ΕاέΎϘόϟا ΕΎϧاϋ·
ϦϜδϟاϭ 

˺˽ ˺3˾ ˻˼ ˺˽˻ 
77˾3 ˽.7˼3 .7˻˼a

 ˻ 
.˿˿˼ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˻7˿˺ 733˼. 3733 غي 

 ΕΎϛήش ΕΎϧاϋ·
ΕاΎμΗاا 

˺˻ ˺˼3 ˻7 ˺.3 
˺37.3 ˾37.3 .7.˾˼a

 ˻ 
.3˻˺ 
Δϟ΍Ω ˿7.3 ..7.3 ˺˾7˿3 ˺33733 

 ΔϤόρاأ ΕΎϧاϋ·
 ΔϳίΎغϟا ΕΎΑϭήشϤϟاϭ

ήئΎμόϟاϭ 

˺3 ˺˾˾ ˼˺ ˻3˾ 

˺˻7˻3 ˿77˼3 ˽73˺3a
 ˻ 

.37˾ 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˺7˾˺ 3˿7˾. 3˼37 غي 

 ΕΎΠΘϨϤϟا ΕΎϧاϋ·
ΔϴγέΪϤϟا 

˿ 7˽ ˻˻ ˺˺˻ 
˿7.3 ˼.7˼3 ˼77˻˽a

 ˻ 
.˺˽7 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˿37˺ 733˾. 3˽7˾ غي 

 ΕΎϛέΎϤϟا ΕΎϧاϋ·
βΑاϤϟΎΑ ΔصΎΨϟا 

˻˾ ˺˿3 ˽˺ ˻˻˿ 
˺˼7˾3 .˾7˼3 ˻73˽7a

 ˻ 
.˼˾3 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˺77˺ 3773. 3˺7˺˺ غي 

 ϞϳΪΒϟا ΐτϟا ΕΎϧاϋ·
ΔϳϭΩاأϭ 

˽ ˼˼ . ˽˽ 
˻7˿3 ˺˽7.3 .˻˽.a

 ˻ 
.77˽ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 733˾˺ 733˾. 3˺37 غي 

 ΓΰϬΟأ ΕΎϧاϋ·
ΔϴئΎΑήϬϜϟا 

˺˽ ˺˻. ˻7 ˺˿3 
˺37˺3 ˾˿7˼3 ˺73˾˿a

 ˻ 
.˼.˿ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˿7˿˺ 3˺7˾. 3˼77 غي 

 ΝΎϴϜϤϟا ΕΎϧاϋ·
ϞϤΠΘϟا ΕاϭΩاϭ 

˺˾ ˺37 ˼˼ ˺˾˿ 
37˼3 ˾˻733 ˺7.˾.a

 ˻ 
.˽˺˾ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˻7˺˻ 3˻37˿ 3˿37 غي 

 ΕΎΠΘϨϣ ΕΎϧاϋ·
 ΓήشΒϟΎΑ ϡΎϤΘϫاا

ϡΎϤΤΘγااϭ 

˻˺ ˺˽˿ ˽3 ˻3. 

˺˻7˼3 ˿3733 ..˺˾a
 ˻ 

.˿33 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˼37˺ 3˾37. 3˺37˺ غي 

 ΕΎϛήش ΕΎϧاϋ·
ΕاصاϮϤϟا 

3 .3 ˻3 ˺37 
˿7˽3 ˼˿733 .˼˽˽a

 ˻ 
.7˽˻ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˾77˺ 3˺7˼. 3˼77 غي 

· ϞئΎγϭ ΕΎϧاϋ
 ΕاέΎϴδϟΎϛ ΕاصاϮϤϟا 

˺3 33 ˻˺ ˺˼3 
.7.3 ˽˼7˼3 ˻73˿3a

 ˻ 
.˼˾˾ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˻7˿˺ 3˻7˿. 7.3. غي 

ن Ƅا أفراد اƅعيƊة وجدير باƅذƄر أƅى معرفة أƄثر اإعاƊات اƅتي يتابعƎا إيƎدف ƍذا اƅتساؤل     
ن وصƆت إعاƊات، حتى ختيار أƄثر من بديل من اإتيحت Ǝƅم فرصة ااأاد اƅعيƊة قد فر أمن 

عاƊات اƅمارƄات اƅخاصة إفي اƅمرتبة اأوƅى تƄرار جاء في مقدمتƎا  ƅٔٙٚٛى إعدد اƅتƄرارات 
ƍتمام أƄبر ƅتƆك ا% وƄاƊوا من اƅمبحوثات اإƊاث حيث تعطى ااƊاث Ɗسبة ٖ.٘ٚبƊسبة  باƅمابس
Ɗن باأاإعاƎتمامƍتيجة اƊ سبة اتƊية وبƊثاƅمرتبة اƅموضة، وفي اƅات إ% تأتى ٜٙزياء واƊعا

عدد اƅعيƊة، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة وبƊسبة متقاربة  إجماƅيمن  ƍتمام باƅبشرة وااستحماممƊتجات اا
عاƊات إ%، بيƊما تأتي ٖ.ٛٙبƊسبة  عاƊات اأطعمة واƅمشروبات اƅغازية واƅعصائرإتأتي 
Ƅي اإ تصااتات ااشرƍرابعة وƅمرتبة اƅات في اƄخاصة بشرƅات اƊج وفودافون أعاƊور
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ام اƄƅوميديا استخدساƅيب مميزة خاصة أواتصاات وغيرƍا وبرر اƅمبحوثين ذƅك بأƎƊا تستخدم 
%، ٖ.ٙ٘بƊسبة  جƎزة اƎƄƅربائيةأعاƊات إ%، وفي اƅمرتبة اƅرابعة ٚ.ٜ٘عان وƄاƊت بƊسبة ƅإ

وفي اƅمرتبة اƅتاƅية ، عاƊات اƅعقارات واƅسƄنإ% ثم ٕ٘ ليدوات اƅتجمأت اƅمƄياج و عاƊاإيƆيƎا 
عاƊات اƅطب إتأتى  ا%، وأخيرً ٖ.ٖٗ توسيƄاتو عاƊات وسائل اƅمواصات Ƅاƅسيارات واƅمإ

دوية عاج اƅعظام وغيرƍا، أو اƊƅحافة و أدوية اƅتخسيس أعاƊات إوƄان معظمƎا  دويةاƅبديل واأ
عدد اƅتƄرارات وقد  إجماƅي% من ٙ.ٕعدد اƅعيƊة وبƊسبة  إجماƅي% من ٚ.ٗٔة وƄاƊت بƊسب

عƊد عرضƎا عƆى شاشات  اƎƊم يمƆون مƎƊا ضجرً أفراد اƅعيƊة باƅممƆة واƅرتبة و أوصفƎا معظم 
ƎƊا تƄون زائفة في معظم أعاƊات في ظل عان عن مثل ƍذƋ اإاƅتƆفزيون مستƄƊرين Ƅيف يتم اإ

 .اأحيان
 (7)جدول رقم 

ƈات اƃتجارية في اƃقƈوات اƃفضائية من وجƌة ƈظر اƃعيƈةأ  Ƌمية اإعا
ΔϴئΎπϔϟا ΕاϮϨϘϟا ϲف ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ ΔϴϤϫأ 

 = ϥ /ΔϘافϮϤϟا ΔΟέΩ033  ςγϮΘϤϟا
ϲΑΎδΤϟا 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا ϖف΍Ϯϣ Ύϣ Ϊح ϰϟ΍ νέΎόϣ 

ϙ  % ϙ  % ϙ  % 
 ΕΎϣϮϠόϣ ΪϳϭΰΘϟ ΔϠϴγϭ ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ

ϊϠδϟا Ϧϋ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ6093. 600˿23 .7˼ ˺˺ ˼7˽˻ ˼. 73˻. ˿˺˻ ا˿ 

 ϊϠδϟΎΑ فϳήόΘϠϟ ΔϣΎϫ ΔϠϴγϭ ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ
ΓΪϳΪΠϟا ΕΎϣΪΨϟاϭ ˻.˿ 3˻73 ˺˿ ˾7˼ 7 ˻7. 236900 .06˿3˿ 

 ϞϜشΑ ΔΑاάΟϭ ΓέϮτΘϣ Δϴϧاϋاإ έΎϜاأف ΖΤΒأص
ήϴΒϛ ˺7˼ ˿˺73 .7 ˻˿73 ˼3 ˺˼73 238633 .6363˿ 

 ΕΎϧاϋء اإΎϔοا ϞئΎγϭ Ϧϣ ΔϠϴγϭ ΔϳέΎΠΘϟا
ϊϠδϟا ξόΒϟ ΔϴϋϭήشϤϟاϭ ΔϴϤϫ3989˿. 6˿2366 73. ˺˻ ˼7.˻ ˻7 .7˾˿ .3˺ اا 

اإϋاΕΎϧ اΰΟ ΔϳέΎΠΘϟء Ϧϣ ثΎϘفΔ اϴΣ ϊϤΘΠϤϟث 
 ΐγΎϨϤϟا ΞΘϨϤϟا έΎϴΘاخ ϰϠϋ έϮϬϤΠϟا ΪϋΎδϳ ˺7˻ ˿37. ˺3˺ ˼˼7. ˺. ˾7. 236633 .˿3363 

 ϰϠϋ ΓέΪϘϟا έϮϬϤΠϠϟ ϥاϋاإ ΢ϴΘϳ ΞΘϨϤϟا έΎϴΘاخ
ΞΘϨϤϟا βϔϨϟ ΓήϴΜϜϟا ΕاέΎϴΘااخ ϦϴΑ Ϧϣ ΐγΎϨϤϟ968˿6. 6˿2363 .7˼ ˺˺ 73˻˽ ˿˻˺ ˼7˽˾ ˼˿˺ ا 

ƅى أƍمية ااعاƊات اƅتجارية اƅمعروضة عƆى شاشات اƅتƆفاز اƅمƊزƅى إ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول 
عان Ɔƅمبحوثين، ا اإيؤديƎ اƅتيخر اƅوظائف آو بمعƊي أباƊƅسبة ƅعيƊة اƅدراسة من اƅمبحوثين، 

ا باƊƅسبة وƄما يبدو من Ɗتائج اƅجدول فإن اƅمتوسط اƅحسابي ƅدرجات اƅمبحوثين متقاربة جدً 
اإعاƊات اƅتجارية وسيƆة ƍامة Ɔƅتعريف عان Ǝƅم، جاء في مقدمتƎا يؤديƎا اإ اƅتيƆƅوظائف 

% من اƅعيƊة ٕٜ وبدرجة موافقة بƆغت ٜٛ.ٕباƅسƆع واƅخدمات اƅجديدة وبمتوسط حسابي بƆغ 
ƍمية باƅغة في اƅتعريف باƅمƊتجات وخاصة اƅسƆع اƅجديدة وبذƅك أعان ذا ن اإأحيث يرى ƍؤاء 

فضل اƅمƊتجات أعان في اƅقيام بدور اƅمرشد واƅموجة ƆƅجمƎور اختيار فإن يرى ƍؤاء أƍمية اإ
اƅتجارية وسيƆة ƅتزويد  اإعاƊاتن أوتأتي اƅوظيفة اƅثاƊية من وجƎة Ɗظر اƅعيƊة باƊƅسبة Ǝƅم، 

وƅى من وجƎة Ɗظر ƅي فƎى تأƄيد ƅما ورد في اƅوظيفة اأامعƆومات اƅمستƄƆƎين عن اƅسƆع وباƅت
عاƊات اƅتجارية وسيƆة فراد اƅعيƊة  اإأ، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة قال ٛٙ.ٕاƅعيƊة بمتوسط حسابي بƆغ 

ƍمية واƅمشروعية ƅبعض اƅسƆع حيث يرى ƍؤاء اƎƊم ا يفضƆون شراء ضفاء اأإمن وسائل 
من اƅشرعية ƆƅمƊتجات ويقربƎا بشƄل أفضل  اعان يضفي مزيدً ن اإأاƅمƊتجات غير اƅمعƆن عƎƊا و 
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، وجاءت ٛ٘.ƌƊٕ يزيد من مصداقية اƅسƆعة ƅدى اƅمتابعين وƄان ذƅك بمتوسط أƆƅجمƎور Ƅما 
ƎƊا جزء من ثقافة اƅمجتمع حيث يساعد أاƅعيƊة في اƅمرتبة اƅرابعة  عاƊات من وجƎة Ɗظرƍمية اإأ

، يƆي ذƅك يتيح اإعان ٘٘.ٕاƅجمƎور عƆى اختيار اƅمƊتج اƅمƊاسب وƄاƊت بمتوسط حسابي 
 .ƆƅجمƎور اƅقدرة عƆى اختيار اƅمƊتج اƅمƊاسب من بين ااختيارات اƄƅثيرة Ɗƅفس اƅمƊتج

 (8جدول رقم )
 جارية في اƃقƈوات اƃفضائيةسƄبيات اإعاƈات اƃت

ΔϴئΎπϔϟا ΕاϮϨϘϟا ϲف ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ ΕΎϴΒϠγ 
 = ϥ /ΔϘافϮϤϟا ΔΟέΩ033  ςγϮΘϤϟا

ϲΑΎδΤϟا 
ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا ϖف΍Ϯϣ Ύϣ Ϊح ϰϟ΍ νέΎόϣ 

ϙ  % ϙ  % ϙ  % 
 ϊϠγ اءήشϟ ϦϴϜϠϬΘδϤϟا ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ ϊفΪΗ

ΎϬϴϟ· ϥϮΟΎΘΤϳ 928˿. 230933 73˻˺ ˿˼ 73.˼ ˺˺˺ 73˺˾ ˼˾˺ ا˿ 

 ΔΑΫΎϜϟا ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ Ϧϣ ήϴΜϜϟا ϙΎϨϫ
ϭϲΘϟا ϲϘϠΘϤϟا ωاΪخ ϰϟ· ϱΩΆΗ ˻˺˿ .˻73 .˺ ˻˼7. ˺˼ ˽7˼ 23˿6˿6 .660˿3 

ϝϭΎΤΗ اإϋاΕΎϧ اΘϟ΄ثϮϋ ϰϠϋ ήϴاρف 
ϢϬϟϮϘϋ βϴϟϭ ϦϴϜϠϬΘδϤϟ83˿80. 6˿2368 73˼ 3 ˼37 7˻ .7.7 ˼˿˻ ا 

Ύϣ ϰϠϋ ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ ΪϤΘόΗ  Ωاήاأف ϯΪϟ
 ϢϫϮϋΪΗϭ ΔϴشϴόϤϟا ϞئΎγϭ ΔفΎϜϟ ϚϠϤΘϟا ΐΣ Ϧϣ

ΕΎΠΘϨϤϟاء اήشϟ 
˻3˻ ˿.7˼ 3˽ ˼˺7˼ ˽ ˺7˼ 23˿˿33 .63393 

 ΔϴϛاϬΘγاا έϮϬϤΠϟا ΔفΎϘث ϰϠϋ ϥاϋاإ ήثΆϳ
  ϛاϬΘγا ήΜϛأ ϢϬϠόΠϳϭΎ ˻˻˾ .˾73 .˻ ˻˽73 ˼ ˺73 236833 .8˿3˿8 

 ςغπϟا ϞئΎγϭ Ϧϣ ΔϠϴγϭ ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ
 ϰϠϋاءήشϠϟ έϮϬϤΠϟ6882. 236933 .7˻ 7 .7˾˼ .3˺ .7˺˿ ˾7˺ ا˿ 

 ΓΩΎϳΰϟ ΔϠϴγϮϛ ΕΎϧاϋاإ ϥϮϨϠόϤϟا ϡΪΨΘδϳ
ϊϤΘΠϤϟا Ϣϴϗ ϰϟ· ήψϨϟا ϥϭΩ ϢϬΣΎΑέ09936. 236800 ˼7˺ ˽ 73˼˺ 3˼ .7˾7 .˾˻ أ 

 ΪϘΤϟا ήϋΎشϣ ΓΩΎϳί ϰϠϋ ϥاϋاإ ϞϤόϳ
اΓέΪϗ ϡΪϋ ΔΠϴΘϧ ϲόϤΘΠϤϟ اϰϠϋ ξόΒϟ شήاء 

 ϦϠόϤϟا ΕΎΠΘϨϤϟا ΎϬϨϋ 
˻˺3 .˼73 .˼ ˻˽7˼ 7 ˻7. 236300 .63263 

 υΎϔϟاأ Ϧϣ ΪϳΪόϟا ϰϠϋ ΕΎϧاϋاإ ϯϮΘΤΗ
ϭ ΔΟέΎΨϟاϲΘϟا ΔϴδϨΟ ΕءاΎΤϳ· ϞϤΤΗ ˻3. ˿373 3˼ ˼˺73 - - 23˿933 .8˿026 

 ϰϠϋ ϥϮϨϠόϤϟا ΪϤΘόϳΪΨΘγا ΪδΠϟ ϖائ ήϴغ ϡا
 62696. 6˿˿236 73˾ ˾˺ ˼7˼˺ 3˽ .7˺7 ˾˽˻ اήϤϟأϦϣ ωϮϨϛ Γ اإغήاء ϟΎΑشήاء

عان من وجƎة Ɗظر عيƊة اƅدراسة وƄما يبدو من ƅى سƆبيات اإإ اƅسبقتشير Ɗتائج اƅجدول      
( Ƅان ٗٛ.ٕاƅى  ٜٖ.Ɗٕتائج اƅجدول فقد تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية ƅإجابات اƅمبحوثين بين )

ƅيس ثير عƆى عواطف اƅمستƄƆƎين و أتحاول اإعاƊات اƅتعاƍا في اƅمرتبة اأوƅى Ƅل من )أ
ƅى قيم اƅمجتمع( وتعد إعقوƎƅم، يستخدم اƅمعƊƆون اإعاƊات ƄوسيƆة ƅزيادة ارباحƎم دون اƊƅظر 

عاƊات من Ɗقض من وجƎة Ɗظر اƅباحثة فƄا اƅسببين يعدان من أƍم من أخطر ما يواجƌ اإ
ر عاƊات اƅقƊوات اƅفضائية حيث تتعƆق اأوƅى بخداع اƅجمƎو إن توجد في أيمƄن  اƅتياƅسƆبيات 

ساƅيب خاصة أعان دائما ما يستخدم واƅتأثير عƆى عواطفƎم واستغال حاجاتƎم، وباƅتاƅى فإن اإ
وباƅتاƅى فƎو يƆعب عƆى اƅجاƊب اƅعاطفي ، احتياجاƍم ƆƅسƆع اƅمعƆن عƎƊاإقƊاع اƅمستƄƆƎين بمدى 
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يعتمدون عƆى  ا Ɗƅموذج اƅخداع اƅاواعي فإن اƅمعƊƆينادƋ عƆى اƅجاƊب اƅعقƆي، ووفقً اعتمأƄثر من 
وتتعƆق  اƅجاƊب اƅاواعي ƅدى اƅمشاƍد Ɔƅتأثير عƆيƌ إقƊاعƎم بشراء اƅمƊتج وƍو جوƍر اƊƅظرية،

اƅثاƊية بقيم اƅمجتمع وثقافتƌ وƍو ما جعل مجتمعƊا يبحث دائما عن ااستƎاك دون اƊƅظر اƅى 
عان باƅدور اƅمƊوط بƌ و اإƊتاج وƍى باƅتاƅي سƆبيات ابد من مواجƎتƎا ƅضمان قيام اإأاƅتطوير 

سف ƅمƊتجات مشƎورة وتقوم عاƊات وƅأفي اƅمجتمع، وقد احظت اƅباحثة اƊتشار مثل ƍذƋ اإ
عان يؤثر سƆوب ƅجذب Ɗسبة مشاƍدات أƄبر، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة يأتى رأى اƅعيƊة أن اإبƎذا اأ

،  وفي ٗٚ.ٕسط حسابي وذƅك بمتو  استƎاƄية ويجعƎƆم أƄثر استƎاƄً عƆى ثقافة اƅجمƎور اا
ن اإعان يعمل عƆى زيادة مشاعر اƅحقد اƅمجتمعي Ɗتيجة عدم أن و اƅمرتبة اƅرابعة يرى اƅمبحوث

 ƌو وجƍا وƎƊن عƆمعƅتجات اƊمƅى شراء اƆبعض عƅإآقدرة اƅ تيجة خر قبحƊ اتƊحساس إعا
و يجعل اƅبعض أة ن يزيد مشاعر اƅحقد بين اƅطبقات اƅمختƆفأما إاƅبعض بعدم اƅقدرة وباƅتاƅى 

عƆى ƊفسيتƎم بشƄل Ƅبير وƄان ذƅك بمتوسط حسابي بƆغ  ايشعرون بتدƊي مستواƍم مما يؤثر سƆبً 
ٕ.ٚٓ. 

 (9جدول رقم )
 عاƈات اƃمƈتجات اƃتجارية عƄى اƃقƈوات اƃفضائيةإƈحو  مفردات اƃعيƈة  تƋااتجا

ΎΠΗاΎϫ ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎΠΘϨϤϟا ΕΎϧاϋا ϮΤϧ ΔϨϴόϟا Ε
 ϰϠϋΔϴ اϮϨϘϟاΕ اΎπϔϟئ

 = ϥ /ΔϘافϮϤϟا ΔΟέΩ033 
 ςγϮΘϤϟا
ϲΑΎδΤϟا 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا ϖف΍Ϯϣ Ύϣ Ϊح ϰϟ΍ νέΎόϣ 

ϙ % ϙ % ϙ % 
 ΎϬϧϮϤπϤϟ ϩΎΒΘϧاا ϥϭΩ ΕΎϧاϋاا ΪϫΎأش Ύϣ ΓΩΎϋ
 ΔΠϴΘϧ ΎϬοήϋ ΓήΘف ϝخا ήشئ آخ ϞόϔΑ ϡϮϗأϭ

ϚϟΫ ϞΒϗ ϪΗΪϫΎشϣ 
˺˾˿ ˾˻73 ˺3˾ ˼˾73 ˼3 ˺˼73 230933 .63˿63 

 ΕΎϧاϋغ اإϟΎΒϣ ΔϴئΎπϔϟا ΕاϮϨϘϟΎΑ ΔοϭήόϤϟا
 ΔΣΎδϤϟا ϲفϭ ΎϬϴفϲΘϟا ΎϬϠشغΗ ˻˽˻ 737. ˾˺ ˺.73 . ˻7˼ 236600 .8˿696 

 ΔοϭήόϤϟا ΕΎϧاϋاإ ΓήΜϛ Ϧϣ ϖϴπϟΎΑ ήόأش
Εاήϣ ΓΪόϟ ΎϫέاήϜΗ ΔΠϴΘϧ ΔϴئΎπϔϟا ΕاϮϨϘϟΎΑ ˻˻˽ .˽7. ˿˺ ˻37˼ ˺˾ ˾73 23˿9˿6 .66669 

 ΕΎϧاϋاإ ϞπأفϲΘϟا  ΔϴϨأغ ϰϠϋ ϯϮΘΤΗ ΎϬϧأ
ήϛάΗϭ ΎϤϬف ήΜϛأ ϥϮϜΗ ˺.3 ˾37. ˺3˺ ˼˼7. ˻3 ˿7. 236033 .˿3986 

 ΕΎϧاϋاإ ϞπأفϲΘϟا  ϲϣاέΩ ΪϬشϣ ϰϠϋ ϯϮΘΤΗ
ϥاϋإϟ ϲϠΒϘΗ ϯΪϣ ϲف ήثΆϳ άΜϴΣ ˻˻˻ .˽73 ˿˻ ˻37. ˺˿ ˾7˼ 23˿6˿6 .6˿628 

 ΕاϮϨϘϟΎΑ ΔοϭήόϤϟا ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ ϲف ϖأث
ΔϴئΎπϔϟ8282˿. 6˿2339 .7˻˺ 7˼ 73˾˾ ˾˿˺ ˼7˻˼ .3 ا 

 ΖϧΎϛ ϥاϭ ΔصΎخ ΔΒΒΤϣ ΔϴϧϮϳΰϔϠΗ ΓήϘف ΕΎϧاϋاإ
ϦϴϠπϔϤϟا ήϴϫΎشϤϟا ΪΣ΄Α ϦϴόδΘΗ ˺7˺ ˿37˼ 7˽ ˻773 ˼˾ ˺˺7. 2386˿6 .˿9˿2˿ 

 ΕΎΠΘϨϤϟا ξόΑ اءήشΑ ϡϮϗا أϲΘϟا  ΎϬϟ Ζδϴϟ
ϥϮϳΰϔϠΘϟا ϰϠϋ ΕΎϧاϋ· ˺˽˿ ˽77. ˺˺˼ ˼.7. ˽˺ ˺˼7. 230633 .63666 

Ϋ· ϦϠόϤϟا ϢΗ اإϋاϥ أشΪμϤΑ ήόاΔϴϗ اϭ ϊϠδϟا
ϥϮϳΰϔϠΘϟا ϲف ΎϬϨϋ ˺37 ˼˿73 ˺˽˽ ˽773 ˽7 ˺˿73 232333 .˿9096 

 ΔόϠδϟا βϔϨϟ ΔϔϠΘΨϤϟا ΕΎϧاϋإϟ νήόΘϟا Ϟπأف
ΐδϧاأ έΎϴΘاخϭ ΎϬϨϴΑ ΔϠοΎϔϤϟاϭ ˻˻˽ .˽7. ˾7 ˺37˼ ˺7 ˿73 23˿6˿6 .66969 

عاƊات Ɗحو اإ ت اƅجمƎورƍااتجاƅى اƅتعرف عƆى إƍدفت اƅباحثة من ƍذا اƅتساؤل      
فإن  اƅسابق اƅمعروضة عƆى شاشات اƅفضائيات اƅتƆفزيوƊية وƄما يبدو من Ɗتائج اƅجدول

عاƍا اإعاƊات أ( Ƅان ٛٚ.ٕ:  ٜٔ.ٕاƅمتوسطات اƅحسابية ƅدرجات اƅمبحوثين تراوحت بين )
أسباب تشغƎƆا حيث قاƅت ان من أƍم  اƅتياƅمعروضة باƅقƊوات اƅفضائية مباƅغ فيƎا وفي اƅمساحة 

عزوف اƅمشاƍدين وتجƊبƎم ƅإعاƊات Ƅان بسبب زيادة اƅمساحة اإعاƊية بشƄل مباƅغ فيƌ حتى 
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يفضƆوƎƊا، وفي اƅمرتبة  اƅتيثرت عƆى اƅمساحة اƅمخصصة Ɔƅبرامج أƎƊا قد أن بعضƎم رأى أ
ضائية اƅثاƊية جاء رأى اƅعيƊة في اƎƊم يشعرون باƅضيق من Ƅثرة اإعاƊات اƅمعروضة باƅقƊوات اƅف

تƎم Ɗحو ااعاƊات ƍاتجاƋ اأول اتجاƊتيجة تƄرارƍا ƅعدة مرات وƍو ما يؤƄد ما جاء في اا
فضل اƅتعرض أمن ) ، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة يأتى رأى اƅعيƊة في Ƅلٜٙ.ٕبمتوسط حسابي 

 تحتوى اƅتيفضل اإعاƊات أƅإعاƊات اƅمختƆفة Ɗƅفس اƅسƆعة واƅمفاضƆة بيƎƊا واختيار اأƊسب، 
عƆى مشƎد درامي حيث يؤثر في مدى تقبƆي ƅإعان( وƄل مƎƊا تعد من أƍم وظائف ااعان 

 اƅتيƎƊم يفضƆون اإعاƊات أ، ويأتى في اƅمرتبة اƅرابعة رأى اƅعيƊة في ٛٙ.ٕوƄان ذƅك بمتوسط 
ƎƊا تƄون أƄثر فƎما وتذƄر وƄما ذƄرƊا من قبل فإن ذƅك يجعل محتوى تحتوى عƆى أغƊية أ

ن ƄاƊت ƅمقطع غƊائي مشƎور  اƄثر فƎمً أعاƊية اإ اƅرساƅة أحد اƅفƊاƊين  صاً أخاصة وا 
ن ƄاƊت ا  ن اإعاƊات فقرة تƆفزيوƊية محببة خاصة و أاƅمشƎورين في عاƅم اƅفن، ويأتى رأى اƅعيƊة 

وذƅك في اƅمرتبة اƅخامسة، ثم يرى  ٛٗ.ٕعين بأحد اƅمشاƍير اƅمفضƆين بمتوسط حسابي تتس
خر آبفعل شئ  نƊتباƅ ƋمضموƎƊا ويقومو عاƊات دون اام عادة ما يشاƍدون اإƎƊأن و اƅمبحوث

ƎƊم أقر بعض اƅمبحوثين أ، ثم ٜٖ.ٕخال فترة عرضƎا Ɗتيجة مشاƍدتƌ قبل ذƅك بمتوسط حسابي 
عان ن اإإ نعاƊات عƆى اƅتƆفزيون حيث يرو إƅيست Ǝƅا  اƅتيا يقوموا بشراء بعض اƅمƊتجات 

  .رعية عƆى اƅمƊتجات اƅمعروضةمن اƅش ايضفى مزيدً 
 

 (01جدول رقم )
لقΎϳس الϔرϕϭ بϳن المبحϭثϳن من حϳث مستϭى الدخل فϲ  2كChi-Square  Ύ نتΎئج اختبΎر

ΔϳئΎضϔال Εاϭالقن ϰϠع ΔϳرΎالتج ΕΎاإعان ϲن فϳثϭالمبح Ώجذϳ ϱالذ 

اƊات عتجذب اƅمبحوثين في اإ اƅتيمل ƅى اƅعواإ اƅسابقتشير Ɗتائج بياƊات اƅجدول      
تيحت أ، وƅما ƄاƊت تƆك اƅعوامل متعددة فقد اƅتƆفزيوƊية اƅفضائياتاƅمعروضة عƆى شاشات 

مبحوث، Ƅان  ƅٖٓٓعدد  ٚٗٗٔن اƅتƄرارات بƆغ إختيار أƄثر من بديل حتى اƆƅمبحوثين إمƄاƊية 

 

ϞخΪϟا ϯϮΘδϣ 

ϲϟΎϤΟاإ 
 Ϧϣ ΔΒδϨϟا
 ϲϟΎϤΟ·
ΕاέاήϜΘϟا 

ΔΒδϨϟا  Ϧϣ
 ΩΪϋ

 ΕاΩήϔϣ
 ΔϨϴόϟا

Chi-

Square 
Ύϛ2 

 ΔΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig ξϔΨϨϣ ςγϮΘϣ ϊϔΗήϣ 

ΪΨΘس΍ Ε΍ήثΆϤϟ ΎϬϣ
ΔيϨϔϟ΍ 

˻˽ ˺˾˻ ˼. ˻˺˼ ˺˽7.3 .˺733 ˻7˼˿3a
 ˻ 

.˼3. 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˽7.˺ 3˽7˺. 3˼7˺˺ غي 

ΪΨΘس΍ يϧΎاغ΍ ϡ΍
ΔيΗϮμϟ΍ ϊρΎϘϤϟ΍ϭ 

˺3 ˺.3 ˽7 ˻˼. ˺˿7˽3 .3733 ˾7˽˾7a
 ˻ 

.3˿˾ 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˼37˻ 7.3˺. 7733 غي 

 ΐϧΎج ϰϠϋ ΎϬئ΍ϮΘح΍
ϯΪيϣϮϛ 

˻˽ ˺3˾ ˽3 ˻˿7 ˺77˾3 737˼3 ˺7˾˻˺a
 ˻ 

.˽˿. 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˼77˺ 773˻. 3733 غي 

 ΓΩΎϣ ϦيΑ ΎϫΪج΍ϮΗ
ΔΒΒحϣ ΔيϧϮيΰϔϠΗ 

˻˺ ˺˿3 ˾˻ ˻˽˻ ˺˿7.3 737.3 777.˾a
 ˻ 

.3˺˻ 

Δϟ΍Ω 77.3 ˿3773 ˻˺7˾3 ˺33733 

ΪΨΘس΍ ϥ΍Ϯϟ΍ ϡ΍
έϮصϭ 

˺˽ ˺˾˽ ˼˽ ˻3˻ ˺˽733 ˿.7˼3 .733˺a
 ˻ 

.3˻3 

Δϟ΍Ω ˿733 .˿7˻3 ˺˿773 ˺33733 

ΪΨΘس΍ ήيϫΎشϣ ϡ΍
ΎϤϨسي ϡϮجϧϭ 

˻˾ ˻33 ˾˺ ˻7˾ 
˺37.3 3˾733 ˽7˺˺˾a

 ˻ 
.˺˻7 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 733.˺ 3˼7˼. 7773 غي 



 

  ˿˿6      

قر ƍؤاء أاƅعيƊة حيث  إجماƅيمن % ٜ٘ام مشاƍير وƊجوم اƅسيƊما وƄان بƊسبة استخدفي مقدمتƎا 
ستعاƊة ببعض اƅمشƎورين من Ɗجوم اƅدراما واƅسيƊما وƊجوم اƄƅرة واƅفƊاƊين وقال ƎƊم يفضƆون ااأ

ƅمضموƌƊ، وفي  اعان أƄثر مصداقية باƊƅسبة Ǝƅم Ƅما يجعƎƆم أƄثر تذƄرً ن ذƅك يجعل اإأƍؤاء 
اƅعيƊة وقال ƍؤاء  إجماƅي% من ٖ.ٜٛبة اƅمرتبة اƅثاƊية يأتي احتوائƎا عƆى جاƊب Ƅوميدي بƊس

اƎƊا وسيƆة ƍامة ƅجذب اƊتباƋ اƅمشاƍدين بشƄل Ƅبير، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة تواجدƍا بين مادة 
% ويعƊى ذƅك اƆƄ ƌƊما Ƅان اƅبرƊامج اƅتƆفزيوƊي محبب ƅدى ٚ.ٓٛتƆفزيوƊية محببة بƊسبة 

وƅذƅك يƆجأ اƅمعƊƆون  ،ادة Ɗسبة اƅتأثر بƌعان وباƅتاƅى زياƅمشاƍدين ƆƄما زاد من Ɗسبة متابعة اإ
ختيار أƄثر اƅفƊاƊين اعاƊاتƎم بين فقرات اƅقواƅب اƅبرامجية اƅدرامية واƅحوارية واƅرياضية و إƅعرض 

ƎƊم يفضƆون تƆك أ% من اƅعيƊة ٜٚعاƊاتƎم، ويرى إاƅمشƎورين واƅمحببين ƅدى اƅجمƎور ƅعرض 
بل ويرددوƎƊا من  اموسيقي حيث يƊدمجون معƎا دائمً تحتوى عƆى مقاطع غƊائية و  اƅتيعاƊات اإ

حد جواƊب اƅخداع اƅاواعي أوباƅتاƅى فإن ƍذا اƅجاƊب ƍو  ،خر حتى بعد اƊتƎاء اإعانحين آ
 ƌƊحتى ا ƌƊƍى ذƆجزء من ااعان ويبقى مسيطر عƅذا اƍ عقلƅموذج حيث يخزن اƊƅما يفترض اƄ

باƊƅسبة Ɔƅمتابعين  ااƅرساƅة اإعاƊية أƄثر تذƄرً مما يجعل  ،حيانيرددƋ بدون وعي في بعض اأ
 .اوباƅتاƅى أƄثر تأثيرً 

 (00جدول رقم )
ت اƃتجارية عƄى اƃقƈوات اƃفضائية تقدم صورة حقيقية عن إن أرؤية اƃمبحوثين  عاƈات اƃمƈتجا

 اƃسƄع اƃمعƄن عƌƈا
مدى موافقة اƃعيƈة في تقديم صورة 

 اƃتƂرارات حقيقية عن اƃسƄع
اƈƃسبة 

 ئويةاƃم

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

الƈحراف 
 اƃمعياري

 ٖ.ٜٗ ٛٗٔ Ɗادرًا

0.6133 .65886 
 ٓ.ٔٗ ٖٕٔ إƅى حد ما

 ٚ.ٜ ٜٕ Ɗعم

 %011 311 اإجماƃي

وƍل تقدم صورة حقيقية  ƅإعاƊاتفراد اƅعيƊة أƅى معرفة مدى مصداقية إيƎدف ƍذا اƅتساؤل     
 ،ما تقدم معƆومات صادقة وصحيحة عن اƅسƆع اƎƊا Ɗادرً أ% مƎƊم ٖ.ٜٗوقد أجاب  ،عن اƅسƆع

 ،حتواء ااعاƊات عƆى معƆومات مضƆƆة وخادعة في معظمƎا من وجƎة Ɗظر اƅعيƊةاوƍو ما يعƊى 
عاƊات إعان ويذƄر بعضƎم ƎƊم عادة ما يجدون جاƊب من جواƊب اƅخداع في اإأوقال بعضƎم 

ا اƅطبيعي بشƄل مباƅغ فية، Ƅما وجدت تعرض اƅوجبة بحجم أƄبر من حجمƎ اƅتياƅوجبات اƅسريعة 
عيƊة مƎƊم خداع في عروض شرƄات اƅمحمول، ووجدت فئة أخرى خداع في مƊتجات اƅمابس 

ذƅك يعد ، و عان عƆى خداعن ما يقرب من Ɗصف اƅعيƊة يرون احتواء اإفإوغيرƍا، وباƅتاƅي 
في اƅمقام اأول، بيƊما يرى رشاد واإ ƌساسية وƍو اƅتوجيعان اأƊاقوس خطر باƊƅسبة ƅوظيفة اإ

% فقط ٚ.ƅ ƌƊٜيس في جميع اƅحاات، ويرى أما تحتوى عƆى خداع أى  احياƊً أƎƊا أ% مƎƊم ٔٗ
 ƎƊا تقدم معƆومات صحيحة عن اƅسƆع. أمƎƊم 
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 (09جدول رقم )
 مدى تعرض عيƈة اƃدراسة Ƅƃخداع اإعاƈي عƈد شراء بعض اƃمƈتجات

مدى تعرض عيƈة 
اƃدراسة Ƅƃخداع 

 عاƈياإ
 اƃتƂرارات

اƈƃسبة 
 اƃمئوية

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

الƈحراف 
 اƃمعياري

 ٚ.ٔٔ ٖ٘ ا
 ٖ.ٛٛ ٕ٘ٙ Ɗعم 36483. 0.8967

 %011 311 اإجماƃي

ƅى مدى تعرض اƅمبحوثين عيƊة اƅدراسة Ɔƅخداع اإعاƊي عƊد إ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول     
قر Ɗسبة أعƆى شاشات اƅفضائيات اƅتƆفزيوƊية، وقد شراء اƅمƊتجات واƅسƆع اƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا 

قر ƍؤاء أحيث  ،% مƎƊم أƎƊم باƅفعل تعرضوا ƅشراء سƆع تم ااعان عƎƊا بشƄل مخادعٖ.ٛٛ
عان في اƅسƆع اƅمقدمة عن اإ اختافأƎƊم قد تعرضوا ƌƅ ومرات عديدة وفي Ƅل مرة يجدون 
ن ما يقوم اƄثيرً  نشرن اƅى اƎƊأات حيث اƅخاص بƊفس اƅسƆعة وƄاƊت اƊƅسبة اƅعظمة مƎƊم سيد

عان، بيƊما أقر صادقة ƅما يرد عƎƊا في اإ ابشراء اƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا وƎƊƄƅا ƅيس دائمً 
ƎƊم يأخذون حذرƍم وا يقوموا بشراء اƅمƊتج أعاƊات و ƎƊم ƅم يتعرضوا ƅمثل ƍذƋ اإأ% مƎƊم ٚ.ٔٔ

 م Ɔƅخداع.وƍو ما يقƆل Ɗسبة تعرضƎ اا بعد رؤيتƌ واقعيً إ
 (03جدول رقم )

 Ƃيف يمƂن تجƈب اƃخداع العاƈي في اƃتƄفزيون
 اƈƃسبة اƃمئوية اƃتƂرارات Ƃيف يمƂن تجƈب اƃخداع العاƈي في اƃتƄفزيون

 ٚ.ٚٔ ٖ٘ عاƊيةااƊتباƆƅ ƋجاƊب اƅخداعي ƅتƄرار عرض اƅرساƅة اإ

 ٖ.ٖ٘ ٙٓٔ عاƊيةباƅرساƅة اإ تمƄن من اƄتشاف اƅجاƊب اƅخداعي اƅتياƅخبرة اƅشرائية اƅسابقة 

حرصك عƆى اƅشراء بƊفسك من مƊافذ اƅبيع / مراƄز اƅخدمة بدا من اƅشراء عبر 
 ƊترƊتاإ

ٜ٘ ٜٔ.ٚ 

 ٖ.ٕٚ ٕٛ خذ مشورة اƊƅاس اƅمقربين واƅذين قاموا بتجربة ƍذا اƅمƊتج من قبلأƍتمام باا

 %011 311 اإجماƃي

ى اƅعيƊة في Ƅيفية تجƊب اƅمتابعين Ɔƅخداع اإعاƊي عƊد اƅى رأ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول      
 اƅتيفي اƅخبرة اƅشرائية اƅسابقة شراء اƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا، وجاء رأى اƅعيƊة في اƅمرتبة اأوƅى 
%، وفي اƅمرتبة اƅثاƊية ٖ.ٖ٘تمƄن من اƄتشاف اƅجاƊب اƅخداعي باƅرساƅة ااعاƊية بƊسبة 

% ٖ.ٕٚمقربين واƅذين قاموا بتجربة ƍذا اƅمƊتج من قبل وذƅك بƊسبة خذ مشورة اƊƅاس اƅأااƍتمام ب
فراد اƅعيƊة اƅحرص عƆى اƅشراء بƊفسك من مƊافذ اƅبيع/ مراƄز أ% من ٚ.ٜٔمƎƊم، ويرى Ɗسبة 

يأتى ااƊتباƆƅ ƋجاƊب اƅخداعي  اƊترƊت في اƅمرتبة اƅثاƅثة، وأخيرً من اƅشراء عبر اإ اƅخدمة بداً 
 .عاƊيعاƊية Ƅأحد أƍم وسائل تجƊب اƅخداع اإاإ ƅتƄرار عرض اƅرساƅة
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 (04جدول رقم )
 اƈتباƋك بخدمƌا اƃمعƈƄون ƃجذتسي اƃتيساƃيب اƃخداع اƃبصري أ مدى إدراك عيƈة اƃدراسة

دراك اساƃيب إمدى 
 اƃتƂرارات اƃخداع اƃبصري

اƈƃسبة 
 اƃمئوية

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

الƈحراف 
 اƃمعياري

 ٓ.ٜ ٕٚ درƎƄاأا 

9.0033 .53151 
 ٚ.ٓٚ ٕٕٔ ƅى حد ماإ

 ٖ.ٕٓ ٔٙ درƎƄا جيداأ

 %011 311 اإجماƃي
ƅى مدى إدراك اƅعيƊة أساƅيب اƅخداع اإعاƊي في اƅقƊوات اƅفضائية إتشير Ɗتائج اƅدراسة      

% ٖ.ƅٕٓى حد ما، وإعاƊي ساƅيب اƅخداع اإأƎƊم يدرƄون أ% ٚ.ٓٚاƅتƆفزيويƊة، وقد أقر 
ن اƅمعƊƆين يستعيƊوا أ، وترى اƅباحثة اƎƊم ا يدرƄوƎƊا مطƆقً أ% مƎƊم ٜقر أ، بيƊما ايدً يدرƄوƎƊا ج

عاƊي اƅمختƆفة مما يجعƎƆا واضحة باƊƅسبة ƆƅجمƎور خاصة بعد شرائƎم ساƅيب اƅخداع اإأببعض 
 ƎƊا مزيفة في بعض اƅجواƊب اƅخاصة بƎا.أƆƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا ومعرفة 

 (05جدول رقم )
 ƌا ووجدتƌا غير مطابقة ƃما جاء في العانئقمت بشرا اƃتيƄعة ƈوع اƃس

اƈƃسبة من إجماƃي  اƃتƂرارات ƈوع اƃسƄعة
 اƃتƂرارات

 ٚ.ٛٔ ٙ٘ طعمة ومشروباتأ

 ٓ.ٛٔ ٗ٘ مفروشات

 ٚ.ٚ ٖٕ جƎزة ƎƄربائيةأ
 ٓ.ٜ ٕٚ دوات مطبخأ

 ٚ.ٚٔ ٖ٘ ƍواتف محموƅة

 ٚ.ٓٔ ٕٖ ƅماتاو عروض مƄأخطوط اتصاات 

 ٚ.ٖ ٔٔ تعقارا

 ٖ.ٚ ٕٕ مابس

 ٖ.ٚ ٕٕ دوية تخسيس ومƄياجأ

 ٓ.ٓٓٔ ٖٓٓ اإجماƃي

ƎƊا غير أƄتشاف او  بشرائƎاقام اƅمبحوثين  اƅتيƊواع اƅسƆع أƅى إ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول     
عان من معƆومات، وƄما يبدو من Ɗتائج اƅجدول فإن إعاƊات اأطعمة مطابقة ƅما ورد في اإ

 إجماƅي% من ٚ.ٛٔعƆى خداع بƊسبة  ويتحت اƅتيعاƊات أتى عƆى رأس قائمة اإواƅمشروبات ت
% وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة تأتى اعاƊات اƎƅواتف اƅمحموƅة ٛٔعاƊات اƅمفروشات بƊسبة إاƅعيƊة، ثم 

و عروض اƅمƄاƅمات في اƅمرتبة أعاƊات خطوط ااتصاات إ%، وتأتى ٚ.ٚٔبƊسبة بƆغت 
دوات اƅمطبخ في اƅمرتبة أعاƊات إتى أمفردات اƅعيƊة، وت إجماƅين % مٚ.ٓٔاƅرابعة بƊسبة 

%، بيƊما بƆغت ٚ.ٚعاƊات اأجƎزة اƎƄƅربائية بƊسبة إاƅعيƊة، ثم  إجماƅي% من ٜاƅخامسة بƊسبة 
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تأتى  ا%، وأخيرً ٖ.ٚعاƊات اƅمابس بƊسبة ا  دوية اƅتخسيس واƅمƄياج و أعاƊات إمن  Ɗسبة Ƅاً 
 %.ٚ.ٖبة عاƊات اƅعقارات بƊسإ

 (06جدول رقم )
لقΎϳس الϔرϕϭ بϳن المبحϭثϳن من حϳث مستϭى الدخل فϲ  2كChi-Square  Ύ نتΎئج اختبΎر

 ΔϳرΎالتج ΕΎاإعانϲر التϭϬجمϠل ΎϬعرض ϲالخداع ف ϡتستخد 
 ΔϳέΎΠΘϟا ΕΎϧاϋاإ

ϲΘϟا  ωاΪΨϟا ϡΪΨΘδΗ
 ΎϬοήϋ ϲف
έϮϬϤΠϠϟ 

ϞخΪϟا ϯϮΘδϣ 

ϲϟΎϤΟاإ 
 Ϧϣ ΔΒδϨϟا
 ϲϟΎϤΟ·
έاήϜΘϟاΕا 

ΔΒδϨϟا  Ϧϣ
 ΩΪϋ

 ΕاΩήϔϣ
ΔϨϴόϟا 

Chi-

Square 
Ύϛ2 

 ΔΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig ξϔΨϨϣ ςγϮΘϣ ϊϔΗήϣ 

 ΕاέΎϘόϟا ΕΎϧاϋا
ϦϜδϟاϭ 

˻˻ ˺˻3 ˼7 ˺73 37˽3 ˿3733 ˿7.˺˻a
 ˻ 

.3˼˾ 

Δϟ΍Ω ˺˻7˻3 ˿˿7.3 ˻˺7˺3 ˺33733 

 ΕΎϛήش ΕΎϧاϋا
ΕاΎμΗاا 

˻˿ ˻3˼ ˾˺ ˻73 ˺˽7˿3 3˼7˼% .733a
 ˻ 

.˿˿. 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˻77˺ 3˾7˻. 3˼37 غي 

 ΔϤόρاأ ΕΎϧاϋا
 ΕΎΑϭήشϤϟاϭ
ήئΎμόϟاϭ ΔϳίΎغϟا 

˻˽ ˺.˻ ˽˾ ˻˽˺ 

˺˻7˾3 737˼3 .˻˾˻a
 ˻ 

.77˺ 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 77.3˺ 3˽7˺. 3733˺ غي 

 ΕΎϛέΎϤϟا ΕΎϧاϋا
βΑاϤϟΎΑ ΔصΎΨϟا 

˺3 ˺˿3 ˼˿ ˻˺˾ ˺˺7˻3 .˺7.3 ˻7˻3˻a
 ˻ 

.˼˼˼ 
 Δϟ΍Ω ή 7773 .˽7˽3 ˺˿7.3 ˺33733غي

 ΐτϟا ΕΎϧاϋا
ΔϳϭΩااϭ ϞϳΪΒϟا 

˻˾ ˺7˿ ˽. ˻˾7 ˺˼7˽3 7˿733 .3˺.a
 ˻ 

.33˻ 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˻77˺ 3˺7˻. 37.3 غي 

 ΓΰϬΟا ΕΎϧاϋا
ΔϴئΎΑήϬϜϟا 

˻3 ˺˾˼ ˼. ˻˺3 
˺3733 .3733 .˻7˺a

 ˻ 
.7˿3 

Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˿7.˺ 733˻. 3˾37 غي 

ΕΎϧ اΝΎϴϜϤϟ اϋا
ϞϤΠΘϟا ΕاϭΩاϭ 

˺7 ˺˿3 ˽˽ ˻˻˻ ˺˺7˿3 .˽733 ˼7˺.˾a
 ˻ 

.˻3˽ 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 3773˺ 3˺7˻. 3˺77 غي 

 ΕΎΠΘϨϣ ΕΎϧاϋا
 ΓήشΒϟΎΑ ϡΎϤΘϫاإ
ϡΎϤΤΘγااϭ 

˻˻ ˺˽˽ ˼˿ ˻3˻ 

˺37˾3 ˿.7˼3 ˺733˺a
 ˻ 

.˾73 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 773.˺ 3˼7˺. 3733˺ غي 

 ΕΎϛήش ΕΎϧاϋا
ΕاصاϮϤϟا 

3 7˺ ˻˽ ˺˺˽ ˾733 ˼7733 ˺7˼˿˻a
 ˻ 

.˾3˿ 
Δϟ΍Ω ή33733˺ 3˺7˺˻ 3˺7˺. 733. غي 

تستخدم اƅخداع من وجƎة Ɗظر اƅعيƊة  اƅتيعاƊات Ƅثر اإأƅى اƅسابق إتشير Ɗتائج اƅجدول      
ختار عدد من اتستخدم اساƅيب اƅخداع فإن Ƅل مبحوث قد  اƅتيعاƊات وأن Ɗƍاك اƅعديد من اإ

تƄرار، جاء في مقدمتƎا اعاƊات شرƄات  ƅٜٕٕٔى إوƅذƅك وصل عدد اƅتƄرارات  ،Ɗاتعااإ
قر أ% و ٙٛعاƊات اƅطب اƅبديل واأدوية بƊسبة إ% وفي اƅمرتبة اƅثاƊية ٖ.ٖٜبƊسبة  ااتصاات

عاƊات اأطعمة واƅمشروبات اƅغازية واƅعصائر في اƅمرتبة اƅثاƅثة، وفي إن أ% من اƅعيƊة ٖ.ٓٛ
عاƊات اƅمارƄات إ%، يƆي ذƅك ٗٚدوات اƅتجميل بƊسبة أعاƊات اƅمƄياج و إ يأتياƅرابعة اƅمرتبة 

ستحمام بƊسبة باƅبشرة واا ااƍتمامعاƊات مƊتجات إ%، يƆيƎا ٚ.ٔٚاƅخاصة باƅمابس بƊسبة 
عاƊات شرƄات اƅمواصات إ ا%، وأخيرً ٓٙ%، ثم اعاƊات اƅعقارات واƅسƄن بƊسبة ٖ.ٚٙبƆغت 
 اƅعيƊة. إجماƅيمن % ٖٛبƊسبة 
ƅقياس اƅفروق بين اƅمبحوثين من حيث مستوى  Ƅٕا  Chi-Square وتدل Ɗتائج اختبار     

ƅى عدم وجود داƅة بين إتستخدم اƅخداع في عرضƎا ƆƅجمƎور  اƅتياƅدخل في اإعاƊات اƅتجارية 
اختبارƍا عƊد اƅمحسوبة عن اƅجدوƅية عƊد  ٕحيث اختƆفت قيمة Ƅا ،اƅمبحوثين ƅعبارات اƅمقياس
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 ختافا ابين اƅمبحوثين تبعً  ةƅى عدم وجود داƅإوقد دƅت Ɗتائج اختبار اƅمعƊوية  ٕدرجات حرية 
 مستواƍم ااقتصادي.

 (07جدول رقم )
 ام اƃخداع العاƈي في اعاƈاتƌمستخديتبعƌا اƃمعƈƄين ل اƃتيساƃيب اأ

ام اƃخداع ستخديتبعƌا اƃمعƈƄين ل اƃتيساƃيب اأ
 ƈي في اعاƈاتƌمالعا 

 311درجة اƃموافقة/ ن = 
اƃمتوسط 
 اƃحسابي

الƈحراف 
 اƃمعياري

 ا ااحياƊ  ًƊعم
 %  ك %  ك %  ك

 ΕΎϣϮϠόϤΑ ϊϠδϟا Ϧϋ ϥاϋإϟ ϥϮϨϠόϤϟا ΄ΠϠϳ
ΔϠϠπϣ ٕٔٙ ٘ٗ.ٓ ٕٔٙ ٕٗ.ٓ ٕٔ ٗ.ٓ ٕ.٘ٓٓٓ .ٕ٘ٚ٘ٗ 

 ϰϟا ϥϮϨϠόϤϟا ΄ΠϠϳΪΨΘγا ΔϴفΎϛ ήϴغ ΕΎϣϮϠόϣ ϡا
ϥاϋاا νήϋ ϲف ٜٔٔ ٖٙ.ٚ ٔٓ٘ ٖ٘.ٓ ٗ ٔ.ٖ ٕ.ٕٖٖٙ .ٕ٘ٔٔٛ 

 ΐϧاϮΠϠϟ ΕΎϧاϋاا ϦϴϤπΘΑ ϥϮϨϠόϤϟا ϡϮϘϳ
ΔϴΒϠδϟا ϥϭΩ ΔϴΑΎΠϳاإ ٖٓٓ ٔٓٓ.ٓ - - - - ٖ.ٓٓٓٓ .ٓٓٓٓٓ 

 ϊفΪϟ ϕήτϟا ϰΘشΑ ϊϠδϟا ΢ϳϭήΗ ϕϮδϤϟا ϝϭΎΤϳ
ϪΘΟΎΣ Ϧϋ ήψϨϟا ξغΑ ΎϬائήشϟ ϦϴϠϬΘδϤϟا ٕٕٓ ٖٚ.ٖ ٛٓ ٕٙ.ٚ - - ٕ.ٖٖٖٚ .ٕٜٗٗٙ 

ϋاΕΎϧ اϢψόϣ ΕΎϣϮϠόϣ ϦϤπΘΗ ΔϳέΎΠΘϟ اا
ΔϴϘϴϘΣ ήϴغϭ ΔϴϤϫϭ ٕٜ٘ ٛٙ.ٖ ٖٖ ٔٔ.ٓ ٛ ٕ.ٚ ٕ.ٖٛٙٚ .ٖٗٙٙٔ 

 ΔόϠδϟا Ϧϋ ϪϣΎϫ ΔϴΒϠγ ΕΎϣϮϠόϣ ϦϠόϤϟا ϲϔΨϳ
ΔϴΒϧΎΠϟا έΎااث ϞΜϣ ٕٛٔ ٜٖ.ٚ ٔ٘ ٘.ٓ ٗ ٔ.ٖ ٕ.ٜٕٖٖ .ٖٕٔٚٓ 

 ϥاϋاا ϲف ϱϮΜϧاا βϨΠϟا ϕϮδϤϟا ϡΪΨΘδϳ
 ٜٕٙٓٗ. ٚٙٔٛ.ٕ ٖ.ٔ ٗ ٚ.٘ٔ ٚٗ ٓ.ٖٛ ٜٕٗ ΘϠϟ΄ثήϗ ϰϠϋ ήϴاέاΕ اϟشήاء

 ϞϜشΑ ΔόϠδϟا έΎϬυاϭ ωاΪΨϟا ϰϠϋ ϕϮδϤϟا ΪϤΘόϳ
ΎϬΑϮϴϋ ءΎϔإخ ΏاάΟ ٕ٘٘ ٛ٘.ٓ ٕٗ ٔٗ.ٓ ٖ ٔ.ٓ ٕ.ٛٗٓٓ .ٖٜٖٜ٘ 

Α ϥΎϴΣاا ξόΑ ϲف ϦϠόϤϟا ΄ΠϠϳΪΨΘγΎ ϊϠγ ϡا
ϲϘϴϘΤϟا ΞΘϨϤϟ βϴϟϭ ϪΑΎشϣ Δϔϳΰϣ ٕ٘ٙ ٛ٘.ٖ ٗٗ ٔٗ.ٚ - - ٕ.ٖٖٛ٘ .ٖٖ٘ٗٙ 

ϗϮδϤϟا ΄ΠϠϳϮ ϰϟا ϥΪΨΘγا ΕاήثΆϣϭ ϥاϮϟا ϡا
ϚϠϬΘδϤϟا ϯΪϟ اءήشϟا ΎϳاϮϧ ϰϠϋ ήϴثΎΘϠϟ ΔϳήμΑ ٕٙٗ ٛٛ.ٓ ٖٙ ٕٔ.ٓ - - ٕ.ٛٛٓٓ .ٖٕ٘٘ٓ 

ΎΠϠϳ اϦϠόϤϟ اϰϟ ااϋاΔϴϤϫϭ ΕΎΠΘϨϣ Ϧϋ ϥ ا 
έϮϬϤΠϟا ϩΎΒΘϧا ΏάΠϟ ΎϬϟ ΩϮΟϭ ٕٕٛ ٜٗ.ٓ ٔٛ ٙ.ٓ - - ٕ.ٜٗٓٓ .ٕٖٚٛٛ 

 ΔΒδϧ ΓΩΎϳί Ϧϣ ΔΜϳΪΤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟا ΕΪϋΎγ
ϧاϋااΔϴئΎπϔϟا ΕاϮϨϘϟا ϲف ΔϠϠπϤϟا ΕΎ ٕٚٙ ٜٕ.ٓ ٕٗ ٛ.ٓ - - ٕ.ٜٕٓٓ .ٕٚٔٚ٘ 

ساƅيب اƅخداع اإعاƊي اƅذى يستخدمƎا اƅمعƊƆون عƊد عرض أƅى إتشير Ɗتائج اƅجدول اƅتاƅى      
عاƊاتƎم عƆى اƅقƊوات اƅفضائية اƅتƆفزيوƊية، وقدر تراوحت اƅمتوسطات اƅحسابية ƅدرجات إ

( يأتى في مقدمتƎا رأى اƅعƊة ٓٓ.ٖ: ٓ٘.ٕاساƅيب اƅخداع ااعاƊي بين )اƅمبحوثين عƆى مقياس 
ساƅيب أوƅى أعاƊات ƆƅجواƊب اإيجابية دون اƅسƆبية وƄاƊت بتضمين اإ نن اƅمعƊƆون يقومو أفى 

ن اƅمعƊƆين يعتمدون عƆى أفراد اƅعيƊة أ، وفي اƅمرتبة اƅثاƊية يرى ٓٓ.ٖاƅخداع بمتوسط حسابي 
سƆوب اƅثاƊي اƅذى مƊتجات وƍمية ا وجود Ǝƅا ƅجذب اƊتباƋ اƅجمƎور وƍو اأ عان عنسƆوب اإأ

وبƊسبة موافقة  ٜٗ.ٕيحاول اƅمعƊƆين خداع اƅمستƄƆƎين عن طريقة وƄان بمتوسط حسابي بƆغ 
من )يخفي اƅمعƆن معƆومات سƆبية ƍامƌ عن اƅسƆعة مثل  %، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة يأتى Ƅلٜٗ
اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة من زيادة Ɗسبة ااعاƊات اƅمضƆƆة في اƅقƊوات ثار اƅجاƊبية، ساعدت اآ

ن من أ% من عيƊة اƅدراسة يرى اƅمبحوثين ٛٛ، وبƊسبة موافقة ٕٜ.ٕاƅفضائية( بمتوسط حسابي 
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ام اƅوان ومؤثرات بصرية Ɔƅتاثير عƆى Ɗوايا اƅشراء ƅدى استخدساƅيب اƅخداع ƅجوء اƅمستوقين اƅى أ
ن أ، ويأتى اƅسƆوب اƅخامس من وجƎة Ɗظر اƅعيƊة في ٛٛ.ٕي قدرƋ اƅمستƆƎك بمتوسط حساب

ƌƊ أوقال ƍؤاء  ،ام سƆع مزيفة مشابƌ وƅيس ƅمƊتج اƅحقيقياستخدحيان باƅمعƆن يƆجأ في بعض اأ
وƊاين عاƊات اأصƆى اƅمعƆن عƌƊ ويحدث ذƅك أƄثر في اإيتم عرض مƊتجات شبيƎة باƅمƊتج اأ

 افراد رؤية اƅمƊتج واقعيً حيث ا يƄون بمقدور اأ ،ال اƅتƆيفونيتم اƅحصول عƆيƎا من خ اƅتي
ن رفض اƅمشترى اƅحصول عƆى ا  ا عن استامƌ وحتى و إعان واƅتحقق من صحة ما ورد في اإ

و ƆƅمƄان اƅمحدد أ ƌصاريف ƅشحن اƅمƊتج ƅمƊزƅمƅيƌ فإƌƊ يدفع قيمة ماƅية ƄإاƅمƊتج بعد اƅوصول 
ن اƅمسوق يعتمد أ، وفي اƅمرتبة اƅسادسة يرى اƅمبحوثين ٘ٛ.Ƅٕان وƄان بمتوسط حسابي  ايً أ

ن معظم أ، يƆي ذƅك ٗٛ.ٕظƎار اƅسƆعة بشƄل جذاب إخفاء عيوبƎا بمتوسط ا  عƆى اƅخداع و 
عاƊات اƅتجارية تتضمن معƆومات وƍمية وغير حقيقية من وجƎة Ɗظر عيƊة اƅدراسة وƄاƊت اإ

ن اƅمسوق يستخدم اƅجƊس أعيƊة اƅدراسة % من ٖٛ، وترى Ɗسبة ٖٛ.ٕبمتوسط حسابي بƆغ 
 .ٔٛ.ٕتوسط حسابي معان Ɔƅتأثير عƆى قرارات اƅشراء وجاءت بƊثوي في اإاأ

 (08جدول رقم )
لقΎϳس الϔرϕϭ بϳن المبحϭثϳن من حϳث مستϭى الدخل فϲ  2كChi-Square  Ύ نتΎئج اختبΎر

ϭ ΎϬن عنϠع المعϠالس ϲالخداع ف Ώانϭجϲالت ΎϬبشرائ ϡΎق 

اƃخداع في اƃسƄع جواƈب 
 اƃمعƄن عƌƈا

 مستوى اƃدخل
 اإجماƃي

اƈƃسبة من 
إجماƃي 
 اƃتƂرارات

من  اƈƃسبة
عدد 

مفردات 
 اƃعيƈة

Chi-

Square 
 Ƃ9ا

 

درجة 
 اƃحرية

df 

مستوى 
 اƃمعƈوية

Sig خفضƈمرتفع متوسط م 

 ήϬψΗ ثϴΣ ΔόϠδϟا ϢΠΣ
 ΔόϴΒτϟ ήϳΎغϣ ήϴΒϛ ϢΠΤΑ
 ΕΎشΗϭΪϧΎδϟا ϞΜϣ ΔϋΎδϟا

 Ε اϭΓΰϫΎΠϟاϮϛ΄Ϥϟا

ٕٔ ٜٔٗ ٖٜ ٕٜٓ 

ٔٓ.ٕٝ ٜٙ.ٚٝ .ٜٕٔa
 ٕ 

.ٜٜٓ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٝٚ.ٛٔ ٖٝ.ٔٚ ٝٓ.ٓٔ غير داƅة

 ϡΪΨΘδϳ ثϴΣ ϊϠδϟا ϥϮϟ
 ΔϴϘϴϘΣ ήϴغ ϥاϮϟأ ϦϠόϤϟا
 ΕاήϴثΎΗ ϡΪΨΘδϣ ϊϠδϠϟ

ΔϳήμΑ 

ٕٓ ٔ٘ٛ ٗٔ ٕٜٔ 

ٔٓ.ٚٝ ٖٚ.ٓٝ .ٖٜٓa
 ٕ 

.ٛ٘ٚ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٝٚ.ٛٔ ٝٔ.ٕٚ ٝٔ.ٜ غير داƅة

Σ ΔόϠδϟا ΔϤϴϗ ϡϮϘϳ ثϴ
 ΔϴϤϫأ ϲف ΔغϟΎΒϤϟΎΑ ϥϮϨϠόϤϟا
 ήϴغ ϰϠϋ ϚϠϬΘδϤϠϟ ΔόϠδϟا

ΎϬΘϘϴϘΣ. 

ٔٛ ٔٗٔ ٖٙ ٜٔ٘ 

ٜ.٘ٝ ٙ٘.ٓٝ .ٕٕٔa
 ٕ 

.ٜٗٔ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٝ٘.ٛٔ ٖٝ.ٕٚ ٕٝ.ٜ غير داƅة

 ϡϮϘϳ ثϴΣ ΔόϠδϟا ήόγ
 ϡΪόΑ ϥϮϨϠόϤϟا ξόΑ

 ΕΎΠΘϨϤϟا ήόγ Ϧϋ ΡΎμااف
ΎϬϟ ΓήϳΎغϣ έΎόγا νήϋ ϭأ 

ٕٖ ٔ٘ٗ ٖٚ ٕٔٗ 

ٔٓ.ٗٝ ٚٔ.ٓٝ ٔ.ٖٗٙa
 ٕ 

.٘ٔٓ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٖٝ.ٚٔ ٝٓ.ٕٚ ٝٚ.ٓٔ غير داƅة

 ϖϠτϤϟا ϕϮϔΘϟΎΑ ءΎϋΩاا
ΎϬΗΎΠΘϨϣϭ ΔϛήشϠϟ 

ٕٔ ٔٗ٘ ٗٓ ٕٓٙ 

ٔٓ.ٔٝ ٙٛ.ٚٝ .ٛٗٛa
 ٕ 

.ٙ٘ٗ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٝٗ.ٜٔ ٝٗ.ٓٚ ٕٝ.ٓٔ غير داƅة

 ΕΎϧέΎϘϤϟاء اήΟ· ήΒϋ ωاΪΨϟٕٔا ٔ٘ٔ ٖٜ ٕٔٔ ٔٓ.ٖٝ ٚٓ.ٖٝ .ٓٛٛa
 ٕ .ٜ٘ٚ 
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اƅمعƆن عƎƊا من وجƎة Ɗظر عيƊة ƅى جواƊب اƅخداع في اƅسƆع إ اƅسابقتشير بياƊات اƅجدول     
ق Ƅيف تƄون اƅسƆع اƅمعƆن عƎƊا تحتوى عƆى جاƊب من جواƊب اƅخداع، وما أدو بمعƊي أاƅدراسة، 

ƅعرض بياƊات ومعƆومات خاطئة ومخادعة عƌƊ، وƅما ƄاƊت تƆك  اامً استخدƍو اƅجاƊب اأƄثر 
ن وصƆت عدد إل حتى مƄاƊية اختيار أƄثر من بديإاƅجواƊب متعددة فقد اتيحت Ƅƅل مبحوث 

قيمة اƅسƆعة حيث يقوم مفردة ƆƅعيƊة، جاء في مقدمتƎا  ٖٓٓ جماƅيƆƅعدد اإ ٜٕٗٓاƅتƄرارات 
% من ٚ.ٓٔاƅعيƊة و إجماƅيمن  اƅمعƊƆون باƅمباƅغة في أƍمية اƅسƆعة ƆƅمستƆƎك عƆى غير حقيقتƎا

باƅغة في عرض ن يتم عرض اƅسƆعة عن طريق اƅمأويعƊى ذƅك  ،عدد اƅتƄرارات اƆƄƅي إجماƅي
قيمة اƅسعƆة وأƍميتƎا باƊƅسبة ƆƅمستƆƎك وذƅك إقƊاع اƅمستƆƎك بضرورة امتاƄة ƆƅسƆع اƅمعروض 

عان عƎƊا ويعد ƍذا جاƊب من جواƊب اƅخداع Ƅما يفترض Ɗموذج اƅخداع اƅاواعي حيث يوثر اإ
واƊما يƊصب  عƆى اƅجاƊب اƅاواعي من عقل اƅمستƆƎك حتى ا يفƄر في قيمة اƅسƆعة اƅحقيقية

عاƊي ƆƅسƆع حتياجƎƅ ƌذƋ اƅسƆعة، ويوجد في اƅمرتبة اƅثاƊية من جواƊب اƅخداع اإاتفƄيرƋ في مدى 
سعار او عرض أفصاح عن سعر اƅمƊتجات سعر اƅسƆعة حيث يقوم بعض اƅمعƊƆون بعدم اإƍو 

اƅشراء بيقوم بعض اƅمعƊƆين بعرض سعر أقل من اƅسعر اأصƆي ƆƅسعƆة بحيث عƊد  مغايرة Ǝƅا
ن قام أمام اƅمستƆƎك مفر من اƅشراء بعد أيقوم بعرض اƅسعر اأصƆي ƆƅسعƆة وباƅتاƅى ا يوجد 

جƎزة اƎƄƅربائية عاƊات اأوƊاين مثل اأإويحدث ƍذا بشƄل Ƅبير في  ،قƊاعƌ بƎاإاƅمعƆن ب
رتفاع اعان بƌ سعر معين ويفاجئ اƅمستƆƎك بدوات اƅمطبخ وغيرƍا بحيث يƄون اإأواƅمفروشات و 

% ٔٚذƅك وƄاƊت بƊسبة  ƌو ماشابأو مصاريف اƅشحن أفي سعر اƅسƆعة تحت مسمى اƅضرائب 
ن من أƍم جواƊب اƅخداع أ%، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة ترى عيƊة اƅدراسة ٗ.ٓٔوƊسبة من اƅتƄرارات 

اƅخداع عبر ااستشƎادات بخبراء وشخصيات مشƎورة جربت ƍذا اƅمƊتج حيث يƄثر عاƊي اإ
سƆوب إضفاء اƅمصداقية واƅشرعية ويعتمد اƅمعƆن عƆى ƍذا اأسƆوب بشƄل Ƅبير ƍذا اأ اماستخد
ام فƊان مشƎور ومحبب ƅدى اƅبعض ƅمƊتج معين يƄون بمثابة دعوة استخدن إحيث  ،ƆƅمƊتج

صريحة Ǝƅؤاء ƅتجربة اƅمƊتج وباƅتاƅي فإن اƅمستƆƎك سوف يقوم بتجربتƌ قدوة بممثƆة اƅمفضل، 
حجم اƅسƆعة حيث تظƎر بحجم Ƅبير مغاير ƅطبيعة اƅساعة ƅرابعة يأتى اƅخداع في وفي اƅمرتبة ا

عاƊات اƅمأƄوات اƅسريعة مثل إمثل اƅساƊدوتشات واƅمأƄوات اƅجاƍزة ويحدث ذƅك خاصة في 
ƊƄتاƄي وماƄدوƊاƅدز وƍارديز واƅبيتزا بƄافة واƅمقرمشات Ƅشرائح اƅبطاطس اƅمقاƋ ايا Ƅان مƊتجƎا 

ن يقوم اƅمستƆƎك اƅى إƎƊا بƎذا اƅحجم اƅضخم أغيرƍا مما يدخل في ذƅك اƅمشاƍد واƅعصائر و 

 ϰϠϋ ΞΘϨϣ فϮϔΗ ϞΜϣ Δϔائΰϟا
ήاخ ΞΘϨϣ ٔٓ.ٓٝ ٚٔ.ٙٝ ٔٛ.٘ٝ ٔٓٓ.ٓٝ 

 غير داƅة

 ΕاϭΎΤϣ ήΒϋ ωاΪΨϟا
 ΞΘϨϤϠϟ ϞϳϮΤΘϟاϭ اءήاإغ

ϪϨϋ ϦϠόϤϟا 

ٕٔ ٔٗٓ ٖٛ ٜٜٔ 

ٜ.ٛٝ ٙٚ.ٓٝ .ٜٛٓa
 ٕ 

.ٙٗٔ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٝٔ.ٜٔ ٝٗ.ٓٚ ٝٙ.ٓٔ غير داƅة

 ϢϴϤμΗ /ϞϜش ήΒϋ ωاΪΨϟا
ΔϣΪϘϤϟا Δϴϧاϋا· ΔϟΎγήϟا 

ٕٓ ٔٗ٘ ٖٙ ٕٓٔ ٜ.٘ٝ ٙٗ.ٚٝ .ٕٔٔa
 ٕ 

.ٜٗٙ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٜٝ.ٚٔ ٝٔ.ٕٚ ٝٓ.ٓٔ غير داƅة

 ϊϴϨμΘϟا ϰف ωاΪخ
 ΎϬΘϤائϣ ϯΪϣϭ ΕΎϧϮϜϤϟاϭ

νήغϠϟ 

ٕٓ ٔٗٔ ٖٖ ٜٔٗ 

ٜ.ٜٝ ٙٚ.ٖٝ .ٜٚٗa
 ٕ 

.ٕٙٚ 
 ٝٓ.ٓٓٔ ٝٓ.ٚٔ ٝٚ.ٕٚ ٖٝ.ٓٔ غير داƅة
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واƅصدمة بحجمƎا اƅطبيعي واƅحقيقي Ƅما يوجد ƍذا اƅخداع في اعاƊات اƅمفروشات  بشرائƎا
عيƊة اƅدراسة،  جماƅي% من إٜٙعاƊات اƅطب اƅبديل واƅعقارات وغيرƍا وƄاƊت ƍذا بƊسبة ا  و 

خداع فى ، غراء واƅتحويل ƆƅمƊتج اƅمعƆن عƌƊاƅخداع عبر محاوات اإمن )% يأتى Ƅل ٚٙوبƊسبة 
ƍم جواƊب اƅخداع من وجƎة Ɗظر عيƊة أ( Ƅأحد اƅتصƊيع واƅمƄوƊات ومدى مائمتƎا Ɔƅغرض

   .اƅدراسة
 (09جدول رقم )

 Ƅƃخداع العاƈي في اƃقƈوات اƃفضائية عيƈة  مدى تقبل
اƈƃسبة من إجماƃي  اƃتƂرارات ƈي في اƃقƈوات اƃفضائيةمدى تقبل افراد اƃعيƈة Ƅƃخداع العا 

 اƃتƂرارات
 ٚ.ٕٕ ٛٙ ذا ƅم يƄن Ɗƍاك بدائل ƆƅسƆع اƅمعƆن عƎƊاإتقبل اƅخداع أ

 ٖ.ٕ٘ ٙٚ ذا ثبت ƅى جودة اƅسƆعة مقارƊة باƅسƆع اأخرىإتقبل اƅخداع أ

 ٚ.ٕٓ ٕٙ جاتياحتياذا ƄاƊت تƊاسب إتقبل اƅخداع أ

 ٖ.ٖٔ ٜٗ من اƅسƆع اƅمƊافسة ات اƅسƆعة أقل سعرً ذا ƄاƊإتقبل اƅخداع أ

 ٓ.ٓٓٔ ٖٓٓ اإجماƃي

يمƄن Ɔƅمبحوثين قبول اƅخداع ااعاƊي في  اƅتيƅى اƅحاات إ اƅسابقتشير بياƊات اƅجدول       
ƎƊم يتقبƆون أحاƅة تعرضƎم ƌƅ عƊد شراء بعض اƅمƊتجات اƅتجارية وƄان في مقدمة تƆك اƅحاات 

ƍم ن اƅمقياس اأأ% ٖ.ٖٔمن اƅسƆع اƅمƊافسة حيث يقر  اƅسƆعة أقل سعرً ذا ƄاƊت اإاƅخداع 
فيقبƆون اƅخداع عƆى  يƅاوباƅت سعار اƅمƊافسةباƊƅسبة Ǝƅم ƍو توفير اƅسƆعة بسعر أقل من اأ

ذا ƅم يƄن Ɗƍاك بدائل ƆƅسƆع إعاƊات اƅمضƆƆة وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة يتقبل اƅمبحوثين اإساسƎا، أ
يƄون اƅمبحوثين مضطر ƅشراء بعض اƅسƆع في حاƅة عدم توافر غيرƍا، اƅمعƆن عƎƊا حيث 

وضرب أحد اƅمبحوثين اƅمثل بإعان اƅمƊظف اƅشƎير ديتول وقال أن ƍذƋ اƅمƊتج ƅيس اأفضل 
ƌƊ ا يقضى أعƆى اإطاق من وجƎة Ɗظرة وƅ ƌƊƄƅيس ƌƅ بدائل بƊفس اƄƅفاءة في اƅتƊظيف Ƅما 

يقبل اƅمبحوثين  اخيرً أا، و إوƌƊƄƅ أفضل اƅمƊظفات اƅموجودة ƅيس  عانعƆى اƅجراثيم Ƅما يزعم اإ
 .اƅعيƊة إجماƅي% من ٚ.ٕٓحتيجاتƎم بƊسبة اذا ƄاƊت تƊاسب إو اƅخادعة أعاƊات اƅمضƆƆة اإ
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 (91جدول رقم )
 تؤثر في خداع اƃمستƂƄƌين واقƈاعƌم باƃشراء اƃتيتستخدمƌا اƃقƈوات اƃفضائية و  اƃتياƃعوامل 

ΕاέΎΒόϟا 

 = ϥ /ΔϘافϮϤϟا ΔΟέΩ033 
 ςγϮΘϤϟا
ϲΑΎδΤϟا 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا ήيΒϛ ϞϜشΑ ήثϮΗ  Ϊح ϰϟ΍ ήثϮΗ

Ύϣ ήثϮΗ ا 

ϙ % ϙ % ϙ % 
 Δϛήشϟا ϝخا Ϧϣ ΕΎϣΪΨϟا /ΕΎΠΘϨϤϟا ΔΣΎΗ·

ΔϨϠόϤϟ33..7˻ 73˻ ˿ 373˺ .˾ 373. .˼˻  ا .˽˿˿.˻ 

ΔόϠδϟا ϩάϬϟ ΔϳέΎΠΘϟا ΔϛέΎϤϟا ΓήϬ7˻ ˼7˾ ˿˺ 73˼˻ 3˿ .7˺. ˾˺˻ . ش˿˿˼˼ .˾.˾˽˺ 
ΓΪϳΪΟ ΎϬϨϋ ϦϠόϤϟا ΔόϠδϟ3˺7.˽. .˿7.7˻ 73˼ 3 ˼7˾˺ ˿˽ .7˺7 ˾˽˻ . ا 

 Ϛائήش ΪϨϋ ΐγΎϨϣ Ϣμخ ϭأ ΔϤϴϗ ΔϳΪϫ ΩϮΟϭ
ΎϬϨϋ ϦϠόϤϟا ΔόϠδϠϟ 

˻3˿ ˿77. .˽ ˻˽7. ˻3 ˿7. ˻7˿˻33 .˿37˽˺ 

ΔόϠδϟا ϩάϬϟ έΎϴغ ϊτϗϭ ΔϴفΎϛ ΕΎϧΎϤο ήافϮΗ ˻˾3 7˿7˼ ˼˻ ˺37. 3 ˼73 ˻.7˼˼˼ .˽˽˿.˺ 
 ΔόϠδϟا ΕΎϔاصϮϣ Ϧϋ ϞϴصΎϔΗϭ ΕΎϣϮϠόϣ ήافϮΗ

ΎϬϨϋ ϦϠόϤϟا 
˺37 ˿˿73 7˼ ˻.7. ˺3 ˿7˼ ˻7˾3˿. .˿3.37 

 ΢شήΗ ϥاϋإΎΑ ΓέϮϬشϣ ΔϴμΨش ΩϮΟϭΪΨΘγا ϡا
ΔόϠδϟا . 

˻˾3 7˼7˼ ˽˻ ˺˽73 7 ˻7. ˻773˿. .˽˾7˻˾ 

 ΔόϴΒρ ˻˺˼ .˺73 ˿3 ˻˼73 ˺7 ˿.3 ˻7˿˾33 .˾33˽7 اϯϮΘΤϤϟ اإϋاϲϧ اϠϟ ϚΑάΠϳ ϡΪϘϤϟشήاء

 ήΜϛأ Ϧϣ ΔόϠδϟا έϮμϳ ϯάϟا ϲϧاϋاإ ϢϴϤμΘϟا
ΎϫΎϳاΰϣ ΢ϴοϮΘϟ Δϳϭاί Ϧϣ 

˻˼˿ .77. ˽˾ ˺˾73 ˺3 ˿7˼ ˻7.˻˼˼ .˾.˻˿˺ 

ΎϬΗΎΠΘϨϣϭ ΔϛήشϠϟ Ϛائϭ ΔΟέΪΑ ΔصΎخ ϞϣاϮϋ . ˻37 ˿37˼ .˿ ˻˾7˼ ˺˿ ˾7˼ ˻7˿˽33 .˾7˺˾˽ 

 ϲΘϟا ΕΎΠΘϨϤϟاϭ Δϛήشϟا ΔόϤδΑ ΔصΎخ ϞϣاϮϋ
ΎϬϣΪϘΗ . 

˻˻. .˾7. ˿3 ˻373 ˺˼ ˽7˼ ˻7.˺˼˼ .˾˽3˽3 

 ϪΑ ΪΟϭ اΫ· ΞΘϨϤϟا ϝاΪΒΘγا ϭأ ωΎΟέ· ΔϴϧΎϜϣ·
ΐϴϋ . 

˻˽˼ 7˺73 ˽7 ˺˿73 3 ˼73 ˻7.733 .˽7˻3˾ 

تؤثر في  اƅتيتستخدمƎا اƅقƊوات اƅفضائية و  اƅتيƅى اƅعوامل إ اƅسابقتشير بياƊات اƅجدول     
يف تقوم اƅقƊوات اƅفضائية باƅتأثير عƆى و بمعƊي اخر ƄأقƊاعƎم باƅشراء ا  خداع اƅمستƄƆƎين و 

اƅجمƎور ƅشراء اƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا من خاƎƅا، وƄما يبدو من Ɗتائج اƅجدول فإن متوسطات 
توافر ضماƊات Ƅافية وقطع غيار عاƍا أ( Ƅان ٖٛ.ٕ: ٜ٘.ٕدرجات اƅمبحوثين تراوحت بين )

قƊاة ضمان ƅجودة اƅسƆعة وتوفير ن تعرض اƅأويعƊى ذƅك  ٖٛ.ٕبمتوسط حسابي بƆغ  اƅسƆعة ƎƅƋذ
ƍا، وفي اƅمرتبة اƅثاƊية تقم اƅقƊاة ءقطع غيرƍا مما يجعƎƆا عمƆية أƄثر ويجعل اƅمستƆƎك يقتƊع بشرا

فإن ذƅك  اوƄما عرضƊا مسبقً  ،ام اƅسƆعةاستخدعان ترشح وجود شخصية مشƎورة باإام استخدب
ƆƎمستƅدى اƅ ةƆسعƆƅ مصداقيةƅشرعية واƅوجاءت ٓٛ.ٕك بمتوسط حسابي يضفى مزيد من ا ،

 ،امƌ من قبلاستخدحيث يتميز اƅمƊتج اƅجديد بميزة عدم  اƅسƆعة اƅمعƆن عƎƊا جديدةن أطريقة 
ن يƄون أففي اƅحين اƅذى يعتبرƋ اƅبعض مƊتج جديد يمƄن  ينƌƊ ساح ذو حدأاƅباحثة  ىوتر 
وجود خبرة سابقة  Ƌ بسبب عدمءƊاتفضل من اƅمƊتجات اƅمتاحة فإƌƊ يمƄن اƅتخوف من اقاأ
 ختافبراز ااا  امƌ من قبل، ويستغل اƅمعƆن ƍذا اƅموضوع بعرض مميزات اƅمƊتج اƅجديد و ستخدا

مام خيارين اما يقوم أƍمية وƊƍا يƄون اƅمستƆƎك ƎƊا مختƆف في اأأبيƌƊ وبين اƅمƊتجات اƅموجودة و 
Ɔى شراؤƋ من قبل وƄان ذƅك بشراء اƅمƊتج اƅجديد او يخاف من تجربتƊ ƌتيجة عدم وجود ما اقدم ع

ذا وجد بƌ إو استبدال اƅمƊتج أمƄاƊية ارجاع إسƆوب أ، وبƊفس اƅمتوسط تقريبا يأتى ٛٚ.ٕبمتوسط 
مان حيƊما يشعرون بإمƄاƊية استرجاع ، ويأتى ذƅك من احساس بعض  اƅمستƄƆƎين باأعيب
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 ƌيتƆة عدم قابƅتج في حاƊمƅية إو أاƊاƄمƌƅتج  استبداƊو من أآبمƍدعاية وعادة خر وƅيب اƅم اساƍ
حيث ا يستطيع فعل ذƅك وقت اƅحصول عƆى اƅمƊتج  ،باƊƅسبة Ɔƅبعض اما يƄون ذƅك خادعً 

تفترضƎا اƅشرƄة ƅعدم تمƄن اƅمستƆƎك من اƅقيام بذƅك،  اƅتيƊتيجة وجود بعض اƅشروط 
ƅشرƄة تاحة اƅمƊتجات/ اƅخدمات من خال اإتعمد اƅقƊوات اƅفاضية عƆى  ٚٚ.ٕوبمتوسط حسابي 

Ƅثر من زاوية ƅتوضيح أعاƊي اƅذى يصور اƅسƆعة من اƅتصميم اإيƆي ذƅك ، يƆيƎا، اƅمعƊƆة
 .ٕٚ.ٕبمتوسط   مزاياƍا

 (90جدول رقم )
عاƈات اƃخادعة في اƃقƈوات اƃفضائية عƄى اƈƃوايا ƈحو تأثير اإعيƈة اƃدراسة ت Ƌااتجا

  اƃشرائية Ƅƃمƈتجات اƃمعƄن عƌƈا

ΕاέΎΒόϟا 
اΔΟέΩ = ϥ /ΔϘ033  ςγϮΘϤϟ اϮϤϟاف

ϲΑΎδΤϟا 
ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا ϖف΍Ϯϣ Ύϣ Ϊح ϰϟ΍ νέΎόϣ 

ϙ % ϙ % ϙ % 
 ϕΩΎμϟا ϥاϋاإ ΕΎϔاصϮϤΑ ΔϠϣΎϛ ΔϳاέΩ ϰϠϋ ΖΤΒأص

ΔϠϠπϤϟا ΕΎϧاϋاإ ϰϠϋ فήόΘϟا ϊϴτΘγأϭ ˻37 ˿37˼ .3 ˻˿7˼ ˺˼ ˽7˼ ˻7˿˾33 .˾˿˺˽˽ 

 ϚϳΪϟ ϥϮϜΘϳΎΠΗا ΓέΩΎμϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا ϩΎΠΗ ϲΒϠγ ϩ
ΔϴϋاΪΨϟا ΎϬΗΎγέΎϤϣ ΐΒδΑ ϚΘϋΪخ ϲΘϟا Δϛήشϟا Ϧϋ 

. 

˻˽˽ 7˺7˼ ˽3 ˺˿7˼ . ˻7˼ 
˻7.333 

 
.˽˿˺7˻ 

 ϞΒϗ ΕΎΠΘϨϤϟا Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϣ Ϧϋ ثΤΑأϭ اήϴΜϛ أήϗأ
Ύϫ΅اή33˽3˼. .˿773˻ - - ˼37˺ ˺˼ .737 3˿˻ ش 

 ΕΎϛέΎϤϟا ΔϴϗاΪμϣ ξϔΨϨΗϲΘϟا  ϞϴϠπΘϟا αέΎϤΗ
ΎϬΗΎΠΘϨϣ Ϧϋ ϥاϋاإ ϲف ωاΪΨϟاϭ ˻˽. 7˻7˼ ˽3 ˺˿7˼ ˽ ˺7˼ ˻77˺33 .˽˻˾˿˽ 

 ϲف ϖا أث ΖΤΒاص ϲϧاϋاإ ωاΪΨϟا ϲف ϲϋϮϗϭ ΔΠϴΘϧ
 ΕΎΠΘϨϤϟا ΔفΎϛϲΘϟا ΔϴئΎπϔϟا ΕاϮϨϘϟΎΑ ΎϬϨϋ ϦϠόϳ ˺3˿ ˿˾7˼ 7˾ ˻77˼ ˺3 ˿7˼ ˻7˾333 .˿37˺˺ 

 ΞΘϨϣ اءήشϟ ϲϋاΪΨΑ ΖϣΎϗ Δϛήش Ϣγا ωΎϤγ ΪϨϋ
  Αήτπϣ ϲΟاΰϣ ϞόΠΗ ΎϬϧΈف ϦϴόϣΎ ˺.3 ˾37. ˺33 ˼˼7˼ ˻˺ .73 ˻7˾˻˿. .˿˻˽3. 

 ϱάϟا ϞϠπϤϟا ϥاϋاإ νήϋ ϢΘϳ Γήϣ Ϟϛ ϲف ήϛάΗأ
 ΖϤϗاήشΑئϪ Ϫϟ ΖοήόΗ ϱάϟا ωاΪΨϠϟ ˺˿˾ ˾˾73 ˺˻˺ ˽37˼ ˺˽ ˽7. ˻7˾3˼˼ .˾7˿3˻ 

 Ϧϣ ήΜϛأ ϲϣΎϣأ ΞΘϨϤϟا νήϋ ϢΘϳ ΎϤϨϴΣ ϞϠϤϟΎΑ ήόأش
Γήϣ ˻˺. .˻7˼ .7 ˻˿73 ˾ ˺7. ˻7.3˿. .˽3˺˼˾ 

 ΕΎϧاϋاإ έΎشΘϧا ΔΠϴΘϧ ϖϴπϟΎΑ ήόأش ϲف ΔϋΩΎΨϟا
ϥϮϳΰϔϠΘϟ3˼. .˿˼77˻ 73˺ ˼ ˼7˽˺ ˼˽ .7˽7 ˽˾˻ ا˿˽˿ 

 ΔϠϠπϤϟا ΕΎϛήشϟا βϔϨϟ ΕΎΠΘϨϤϟاء اήشΑ ϡϮϗا أϲΘϟا 
Ύϣ ΎϣϮϳ ΎϬΘΑήΠΘΑ ΖϤϗ ˻˼. .373 ˾˾ ˺77˼ 7 ˻7. ˻7.˿˼˼ .˽7˽˾˼ 

 ΕΎϛήشϟا ΕΎϧاϋ· ϊΑΎΗا أϲΘϟا  ϞϴϠπΘϟا ϡΪΨΘδΗ
ϊϠδϟاء اήشϟ έϮϬϤΠϟا ωاΪخϭ ϲϧاϋ3.3˿. .˿˻˿7˻ .7˿ 3˻ 73˽˻ ˻. ˼37˿ 37˻ اإ˿ 

 ήΜϛأ ϲϋϮϗϭ ΔΠϴΘϧ ΔϠϠπϣ ήϴغ ϯήأخ ϞائΪΑ Ϧϋ ثΤΑأ
ϞϴϠπΘϟا ϲف Γήϣ Ϧϣ ˻˻. .˾7. ˿˼ ˻˺73 ˺3 ˼7˼ ˻7.˻˼˼ .˾˺.˼7 

 ήϴغ ΕΎΠΘϨϤϟا ξόΑ اءήش ϡΪόΑ ϲئΎϗΪأص ΢μϧأ
ϭ ΔϗΩΎμϟاϲΘϟا ΎϬΘΑήΠΗ ΪϨϋ ΎϬΘϴΒϠγ ΖϔشΘϛ33˼˽˽. .˿˺77˻ ˼7˻ . .7˼˺ ˺˽ 73˽7 ˻˾˻ ا 

ϭΎΣأΎϨϜϤϣ ϥΎϛ اΫ· ϩاءήشΑ ΖϤϗ ϯάϟا ΞΘϨϤϟا ήϴϴغΗ ϝ ˻˼. .373 ˾˿ ˺77. . ˻7˼ ˻7.˿˿. .˽.˾.˻ 

 ΕΎΠΘϨϤϟا ΪΣأ ϲϨϬΟاϭ اΫ· ϥϮϳΰϔϠΘϟا ϖϠأغϟ ΔϛήشϠ
ϲΘϟا ΔϠϠπϣ ΎϬϧأ Ζفήϋϭ ΎϬΗΎΠΘϨϣ اءήشΑ ΖϤϗ ˻˾7 7˿73 ˼. ˺˻7˼ ˾ ˺7. ˻77˽˼˼ .˽3.˽˽ 

 ΎϬΑ ϝΎμΗاا ϖϳήρ Ϧϋ ΎϬδϔϧ Δϛήشϟا ϲϜΘأش ϥأ ϦϜϤϳ
·ϦϜϣا أΫ ˻˼˿ .77. ˿˼ ˻˺73 ˺ .˼ ˻7.7˼˼ .˽˻3˿3 
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عاƊات اƅخادعة في فراد اƅعيƊة Ɗحو تأثير اإأت ƍااتجاƅى إ اƅسابقتشير بياƊات اƅجدول      
و بمعƊي دقيق Ƅيف يؤثر اƅخداع أ اƅقƊوات اƅفضائية عƆى اƊƅوايا اƅشرائية ƆƅمƊتجات اƅمعƆن عƎƊا

وثين، وƄما يبدو من Ɗتائج اƅجدول فقد تراوحت اƅمتوسطات عاƊي عƆى اƊƅوايا اƅشرائية Ɔƅمبحاإ
عاƍا رأى اƅعيƊة فيما يخص باƅقراءة Ƅثيرا واƅبحث عن أ( Ƅان ٜٛ.ٕ: ٓ٘.ٕاƅحسابية من )

قدرت  اƅمبحوثينƍا وƍو قد حصل عƆى Ɗسبة تأييد تامة من ءمعƆومات عن اƅمƊتجات قبل شرا
سƆوب يدل عƆى وعى اƅجمƎور بما قد ن ƍذا اأأ وترى اƅباحثة ،فراد اƅعيƊةأ إجماƅي% من ٚ.ٜٛ

 اƅقراءةتحتويƌ ااعاƊات من معƆومات مغƆوطة او يشوبƎا اƄƅثر من ااخطاء وباƅتاƅى فمع 
 .واحتياجاتƌطاع يستطيع اƅفرد اƅوصول اƅى اƅمƊتج اأƊسب باƊƅسبة ƌƅ واƅبحث واا

ذا واجƎوا أحد اƅمƊتجات إو تغيير اƅقƊاة أيون في اƅمرتبة اƅثاƊية يقوم اƅمبحوثين بإغاق اƅتƆفز      
وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة ، ٗٛ.ٕقاموا بشراء مƊتجاتƎا وعرفوا اƎƊا مضƌƆƆ بمتوسط  اƅتيƊƅفس اƅشرƄة 

عاƊات ƎƊم يشعرون باƅضيق Ɗتيجة اƊتشار اإأيوجد رأى اƅعيƊة في  ٖٛ.ٕوبمتوسط حسابي 
Ɗات اƅخاصة Ǝƅا تأثير سƆبي عƆى اƅحاƅة اƊƅفسية ن اإعاأاƅخادعة في اƅتƆفزيون وترى اƅباحثة 

ما ، إƅبعض اƅمشاƍدين حيث يشعر معظمƎم باƅضيق عƊد عرض تƆك اإعاƊات ويƄون ذƅك
 ƌغ فيƅل مباƄا بشƍرارƄات وتƊثرة اإعاƄ ى أو أبسببƅتاƅمخادع وباƅتج اƊمƅمع ا ƌبتجربت ƋرƄيذ ƌƊ
Ƌ سƆبي تجاƋ اتجايتƄون ƅدى اƅمبحوثين  امسً خاو  فإن ذƅك يƄون Ɗ ƌƅتائج سƆبية عƆى اƅجمƎور.

حيث ا يثقوا  اƅمعƆومات اƅصادرة عن اƅشرƄة اƅتي قامت بخداعƌ بسبب ممارساتƎا اƅخداعية
و اƅمƊتجات اƅخاصة Ɗƅفس اƅشرƄة وتƊخفض مصداقية أفي ما يرد من معƆومات عن اƅمƊتج 

وبمتوسط حسابي قدرƋ  ء اأفراد.وƍو ما يؤثر باƅطبع عƆى اƊƅوايا اƅشرائية Ǝƅؤا ƌاƅمƊتج ƅدي
أن بإمƄاƎƊم تقديم شƄوى في اƅشرƄة ƊفسƎا عن طريق ااتصال اقر عدد من اƅمبحوثين  ٛٚ.ٕ
ويحدث ذƅك عƊد اƅتعامل مع بعض اƅمحال اƅتجارية في حاƅة اإعان عن  ذا أمƄنإبƎا 

ن Ɗƍاك اƅعديد من أيمƄن ااتصال بƎا ƅتقديم شƄوى وجدير باƅذƄر  اƅتيو اƅشرƄات أاƅمابس 
جاء  ٕٚ.ٕوبمتوسط  شخاص ا يƆجأون ƅمثل ƍذا اأسƆوب اا في حاات ارتفاع سعر.اأ

خرى غير مضƆƆة Ɗتيجة وقوعƎم أƄثر من مرة في أƋ عيƊة اƅدراسة في اƅبحث عن بدائل اتجا
ƌة بƆƆب مضƊتشاف جواƄتج معين واƊمن يقوم بتجربة مƅ طقيةƊتيجة مƊ Ƌذƍيل وƆتضƅتا ،اƅى وباƅ

 .عان اƅخادعƄان يƆبيƎا اƅمƊتج ذا اإ اƅتيحتياجات يبحث عن بدائل أخرى تƆبي Ɗفس اا
 

 ƈتائج اƃتحقق من فروض اƃدراسة:
بين اƃمبحوثين بحسب خصائصƌم اƃديموجرافية )اƈƃوع  اتوجد فروق داƃة إحصائيً اƃفرض اأول: 

ƈات اƃمƈتجات اƃتجارية عƄى عا إتƌم ƈحو Ƌااتجاجتماعية( و اƃحاƃة ال –اƃتعƄيم  –اƃسن  –
 اƃقƈوات اƃفضائية
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 ( 99جدول رقم ) 
تƌم ƈحو اعاƈات اƃمƈتجات Ƌااتجاƃدلƃة اƃفروق بين اƃمبحوثين في  t-test اختبار ƈتائج 

 ƈƄƃوع ااƃقƈوات اƃفضائية وفقً  اƃتجارية عƄى 
ت اƅمبحوثين ƍااتجا

عاƊات إƊحو 
اƅمƊتجات اƅتجارية 

عƆى اƅقƊوات 
 اƅفضائية

 اƃعدد اƈƃوع
N 

 اƃمتوسط
 اƃحسابي
Mean 

الƈحراف 
 اƃمعياري

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 
 اƃحرية
df 

مستوى 
 اƃمعƈوية
Sig 

 اƃدلƃة

 ٚٚ٘٘ٗ. ٖٓٔٚ.ٕ ٚٓٔ ذƄر
غير  ٙٛٓ. ٜٕٛ -ٕٙٙ.ٔ-

 ٜٕ٘ٓٗ. ٜٜٚٚ.ٕ ٖٜٔ Ɗثيأ داƅة

تƎم Ɗحو اعاƊات ƍااتجابحوثين في ƅداƅة اƅفروق بين اƅم t-test اختبار Ɗتائج تشير Ɗتائج      
ƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين إƊƆƅوع  ااƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات اƅفضائية وفقً 
وƍي قيمة غير مƊبئة بوجود فروق بين درجات  ٙٙ.ٔدرجات اƅمبحوثين، حيث بƆغت قيمة "ت" 

مما  اقيمة غير داƅة إحصائيً وƍى  ٙٛٓ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٛاƅمبحوثين عƊد درجات حرية 
عاƊات تƎم Ɗحو اإƍااتجايعƊى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين عƆى مقياس 

Ɗƅوع  اƊƅوع، وبذƅك فƆم يثبت صحة ƍذا اƅفرض تبعً  ايتم عرضƎا عƆى اƅقƊوات اƅفضائية وفقً  اƅتي
ت ƊفسƎا فيما ƍاتجاƊاثاّ فƎم يمتƄƆون اااو إ ااƅمبحوثين، ويعƊى ذƅك ان اƅمبحوثين سواء ƄاƊوا ذƄورً 

 يتم عرضƎا عƆى اƅقƊوات اƅفضائية. اƅتييتعƆق بوجƎة Ɗظرƍم حول ااعاƊات اƅتجارية 
 

 ( 93جدول رقم )
تƌم ƈحو اعاƈات اƃمƈتجات Ƌااتجاƃدلƃة اƃفروق بين اƃمبحوثين في  t-test اختبار ƈتائج 

 اƃتجارية عƄى 
 ان اإقامةƃمƂ ااƃقƈوات اƃفضائية وفقً 

ت ƍااتجا
اƅمبحوثين Ɗحو 

اعاƊات اƅمƊتجات 
اƅتجارية عƆى 
 اƅقƊوات اƅفضائية

مƂان 
 اإقامة

 اƃعدد
N 

 اƃمتوسط
 اƃحسابي
Mean 

الƈحراف 
 اƃمعياري

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 
 اƃحرية
df 

مستوى 
 اƃمعƈوية
Sig 

 اƃدلƃة

 ٛٛٗٗٗ. ٖٚٔٚ.ٕ ٖٕٔ قرية
غير  ٖٕٗ. ٜٕٛ -ٕٜٔ.ٔ-

 ٛٚٚٓٗ. ٜٓٔٚ.ٕ ٚٚٔ مديƊة داƅة
عاƊات إتƎم Ɗحو ƍااتجاƅداƅة اƅفروق بين اƅمبحوثين في  t-test اختبار Ɗتائج تشير Ɗتائج      

ƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إƅمƄان اإقامة  ااƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات اƅفضائية وفقً 
قيمة غير مƊبئة بوجود فروق بين  وƍي ٜٔ.ٔإحصائية بين اƅمبحوثين، حيث بƆغت قيمة "ت" 

 اوƍى قيمة غير داƅة إحصائيً  ٖٕٗ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٛدرجات اƅمبحوثين عƊد درجات حرية 
تƎم Ɗحو ƍااتجامما يعƊى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين عƆى مقياس 

ة، وبذƅك فƆم يثبت صحة ƍذا ƅمƄان اإقام ايتم عرضƎا عƆى اƅقƊوات اƅفضائية وفقً  اƅتيعاƊات اإ
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ƅمƄان إقامة اƅمبحوثين، مما يعƊى عدم وجود فروق بين سƄان اƅقرى واƅمدن  ااƅفرض تبعً 
 .عاƊات اƅقƊوات اƅفضائيةإƊحو  تƎمƍااتجاببمحافظتى اƅقاƍرة واƅدقƆƎية فيما يتعƆق 

 ( 94جدول رقم )
حوثات عƄى مقياس بين متوسطات درجات اƃمب ƈ ANOVAتائج اختبار تحƄيل اƃتباين 

 تƌم ƈحوƋااتجا
 اƃمƈƌة اƃخاصة بƌم ختافل ااعاƈات اƃمƈتجات اƃتجارية عƄى اƃقƈوات اƃفضائية تبعً  

ΎجΗ΍Ύϫ ϦثيϮحΒϤϟ΍ Ε
 ΕΎϧاϋ· Ϯحϧ

 ΔيέΎجΘϟ΍ ΕΎجΘϨϤϟ΍
 Ε΍ϮϨϘϟ΍ ϰϠϋ

ΔئيΎπϔϟ΍ 

ΔϨϬϤϟا ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

ΟέΩ ΕΎ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

ΐϟΎρ ˺3˼ ˻7..˿. .˽˺7˽3 

.˺7˺ ˻3˿ .333  ήغي
Δϟ΍Ω 

 ˽υϮϣ ˺˿˻ ˻7.˿˾˽ .˽˻˾3ف
ϞϤϋ΍ 7.˽˽. ˼˾˼.7˻ ˽˼ ا˺ 
Total ˼33 ˻7.˿˿. .˽˻˼˿˿ 

درجات ƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين متوسطات إ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول     
 اعاƊات اƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تبعً إتƎم Ɗحو ƍااتجااƅمبحوثات عƆى مقياس 

ومستوى  ٜٕٙعƊد درجات حرية  ٔٛٔ.ٓاƅمƊƎة اƅخاصة بƎم، حيث بƆغت قيمة "ف"  ختافا
، مما يعƊى عدم صحة اƅفرض اƅذى يƊص عƆى وجود فروق بين درجات ٜٜٓ.ٓمعƊوية 

ƆƅمƊƎة  اعاƊات اƅمعروضة عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تبعً تƎم Ɗحو اإƍااتجاياس اƅمبحوثين عƆى مق
 اƅخاصة بƄل فرد من اƅمبحوثين.

 ( 95جدول رقم ) 
بين متوسطات درجات اƃمبحوثات عƄى مقياس  ƈ ANOVAتائج اختبار تحƄيل اƃتباين 

و اعاƈات اƃمƈتجات اƃتجارية عƄى اƃقƈوات اƃفضائية تبعً Ƌااتجا متوسط  ختافل اتƌم ƈح
 مƌƈم Ƃƃلاƃدخل اƃشƌرى 

ΎجΗ΍Ύϫ Ε
 ϦثيϮحΒϤϟ΍

 Ϯحϧ
 ΕΎϧاϋ·
 ΕΎجΘϨϤϟ΍
 ΔيέΎجΘϟ΍

 ϰϠϋ
 Ε΍ϮϨϘϟ΍
ΔئيΎπϔϟ΍ 

ϱήϬشϟا ϞخΪϟا ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

 Ϧϣ˺333  ϰϟ΍
˻333  ΔيϨج

ΎيήϬش 

˻3 ˻773˿˿ .˼333˼ 

˾7˺˻7 ˻3. .33˿ Δϟ΍Ω 
 Ϧϣ˻333  ϰϟ΍

˽333  ΔيϨج
ΎيήϬش 

˻˺˿ ˻7.7.3 .˽˺3˼˾ 

- Ϧϣ˽333  اف΍
ήثϛفأ 

˾˾ ˻7˿˺7˻ .˽33˼˺ 

Total ˼33 ˻7.˿˿. .˽˻˼˿˿ 

     ƅجدول اƅتائج اƊ ة إحصائية بين متوسطات درجات إ سابقتشيرƅى وجود فروق ذات داƅ
Ɔمبحوثات عƅااتجاى مقياس اƍ ًفضائية تبعƅوات اƊقƅى اƆتجارية عƅتجات اƊمƅات اƊحو اعاƊ مƎات 

ومستوى  ٜٕٚعƊد درجات حرية  ٕٔ.٘متوسط اƅدخل اƅشƎرى، حيث بƆغت قيمة "ف"  ختافا
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مما يعƊى ثبوت صحة اƅفرض اƅذى يƊص عƆى وجود  اوƍى قيمة داƅة إحصائيً  ٙٓٓ.ٓمعƊوية 
تƎم Ɗحو ااعاƊات اƅمعروضة عƆى اƅقƊوات ƍااتجاƆى مقياس فروق بين درجات اƅمبحوثين ع

ƅمتوسط اƅدخل اƅشƎري بƄل فرد من اƅمبحوثين، وترى اƅباحثة أن اƅدخل اƅشƎرى يعد  ااƅفضائية تبعً 
Ƌ عƆى قدرة تجافراد Ɗحو ااعاƊات حيث يعتمد ƍذا ااƋ اأاتجاتؤثر في  اƅتيمن أƄثر اƅعوامل 

 عƆن عƎƊا في اإعان.اƅفرد عƆى شراء اƅسƆع اƅم
 ( 96جدول رقم ) 

بين متوسطات درجات اƃمبحوثات عƄى مقياس  ƈ ANOVAتائج اختبار تحƄيل اƃتباين 
و اعاƈات اƃمƈتجات اƃتجارية عƄى اƃقƈوات اƃفضائية تبعً Ƌااتجا مستوى  ختافل اتƌم ƈح

 اƃتعƄيم
ΎجΗ΍Ύϫ Ε

 ϦثيϮحΒϤϟ΍
 ΕΎϧاϋ΍ Ϯحϧ

 ΕΎجΘϨϤϟ΍
 ϰϠϋ ΔيέΎجΘϟ΍

΍ϮϨϘϟ΍ Ε
ΔئيΎπϔϟ΍ 

ϢϴϠόΘϟا ϯϮΘδϣ ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

ςسϮΘϣ ϢيϠόΗ ˾˺ ˻7.3˾3 .˽˿3˺7 

.7˿7 ˻3. .˽˻˺  ήغي
Δϟ΍Ω 

 ˺˺3˺˽. ˽.7.7˻ .3˻ جόϣΎي

 33˾˽˽. ˺7˼.7˻ ˻˽ فϟ΍ ϕϮجόϣΎي

Total ˼33 ˻7.˿˿. .˽˻˼˿˿ 

ƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين متوسطات درجات إ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول     
 اعاƊات اƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تبعً إتƎم Ɗحو ƍااتجااƅمبحوثات عƆى مقياس 

ومستوى  ٜٕٚات حرية عƊد درج ٛٙٛ.ٓمستواƍم اƅتعƆيمي، حيث بƆغت قيمة "ف"  ختافا
وƍي قيمة غير داƅة، مما يعƊى عدم صحة اƅفرض اƅذى يƊص عƆى وجود فروق  ٕٔٗ.ٓمعƊوية 

عاƊات اƅمعروضة عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تƎم Ɗحو اإƍااتجابين درجات اƅمبحوثين عƆى مقياس 
 ƅمستواƍم اƅتعƆيمي Ƅƅل فرد من اƅمبحوثين. اتبعً 

 ( 97جدول رقم ) 
بين متوسطات درجات اƃمبحوثات عƄى مقياس  ANOVA تحƄيل اƃتباين ƈتائج اختبار 

و اعاƈات اƃمƈتجات اƃتجارية عƄى اƃقƈوات اƃفضائية تبعً Ƌااتجا  اƃعمر ختافل اتƌم ƈح

ΎجΗ΍Ύϫ Ε
 Ϯحϧ ϦثيϮحΒϤϟ΍

 ΕΎϧاϋ·
 ΕΎجΘϨϤϟ΍

 ϰϠϋ ΔيέΎجΘϟ΍
 Ε΍ϮϨϘϟ΍
ΔئيΎπϔϟ΍ 

Ϧδϟا ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
όϤϟاϱέΎϴ 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 
ΔϟاΪϟا 

 Ϧϣ˺˾  Ϟϗ΍ ϰϟ΍
 Ϧϣ˻˾ ΔϨس 

73 ˻7..˾3 .˽˻3˻˻ 

..˾˼ ˻3˿ .˾˻˺  ήغي
Δϟ΍Ω 

 Ϧϣ˻˾  Ϟϗ΍ ϰϟ΍
 Ϧϣ˼˾ ΔϨس 

˺˼˻ ˻7.˿˾˻ .˽˻˾˾˻ 

 Ϧϣ˼˾  Ϟϗأ ϰϟ·
 Ϧϣ˽˾ ΔϨس 

˾3 ˻77˻33 .˼7733 

 Ϧϣ˽˾ ήثϛفأ ΔϨ3˺.˽. ˻˽7˿7˻ 7˼ س. 

Total ˼33 ˻7.˿˿. .˽˻˼˿˿ 

ƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين متوسطات درجات إ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول     
 اتƎم Ɗحو اعاƊات اƅمƊتجات اƅتجارية عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تبعً ƍااتجااƅمبحوثات عƆى مقياس 

ومستوى معƊوية  ٜٕٙدرجات حرية عƊد  ٖ٘ٚ.ٓاƅعمر، حيث بƆغت قيمة "ف"  ختافا
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، مما يعƊى عدم صحة اƅفرض اƅذى يƊص عƆى وجود فروق بين درجات اƅمبحوثين عƆى ٕٔ٘.ٓ
ما أ عمارƍم.أ ختافا اعاƊات اƅمعروضة عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تبعً تƎم Ɗحو اإƍااتجامقياس 

حيث ثبتت وجود  ازئيً فيما يتعƆق بƊتيجة اƅتحقق من صحة اƅفرض اأول فقد ثبت صحة اƅفرض ج
عاƊات اƅمعروضة عƆى اƅقƊوات تƎم Ɗحو اإƍااتجافروق بين درجات اƅمبحوثين عƆى مقياس 

 -ƅمتوسط اƅدخل اƅشƎرى Ǝƅم، وƅم يثبت فيما يتعƆق بباقي اƅعوامل اƅديمجرافية )اƊƅوع ااƅفضائية تبعً 
 اƅمƊƎة(. -مستوى اƅتعƆيم -مƄان اإقامة -اƅعمر

دراك اƃمبحوثين أساƃيب إبين مستوي  اجد عاقة ارتباطية داƃة إحصائيً تو  -اƃفرض اƃثاƈي:
 اƃخداع اإعاƈي Ƅƃمƈتجات اƃتجارية وحجم اƃتأثير عƄى اƈƃوايا اƃشرائية ƃتƄك اƃمƈتجات.

 (98جدول رقم )
ƈتيجة اختبار معامل ارتباط اƃرتب ƃبيان اƃعاقة مستوى ادراك اƃمبحوثين أساƃيب اƃخداع 

ƃ يƈتجاتاإعاƈمƃك اƄتƃ شرائيةƃوايا اƈƃى اƄتاثير عƃتجارية وحجم اƃتجات اƈمƄ 

 أساƅيبدراك اƅمبحوثين إمدى 
 يستخدمƎا اƅتياƅخداع اƅبصري 

 اƅمعƊƆون ƅجذب اƊتباƎƍم

  مدى تقبƄك Ƅƃخداع العاƈي في اƃقƈوات اƃفضائية  

 Pearson  معامل اارتباط

Correlation .ٕٓٗ 
 ٜٚٙ. مستوى اƅداƅة

 311 اƅعدد
مستوى ادراك اƅمبحوثين أساƅيب اƅخداع اإعاƊي ƆƅمƊتجات اƅتجارية تم اختبار اƅعاقة بين      

ام معامل ارتباط اƅرتب اƅذى أثبت عدم استخدثير عƆى اƊƅوايا اƅشرائية ƅتƆك اƅمƊتجات بأوحجم اƅت
عƊد مستوى داƅة  ٕٗٓ.ٓرتباط بيƎƊما حيث بƆغت قيمة معامل اا احصائيً إوجود عاقة داƅة 

مما يعƊى عدم صحة اƅفرض اƅذي يƊص عƆى وجود عاقة  احصائيً إوƍى قيمة غير داƅة  ٜٚٙ.ٓ
عƆى  اƅتأثيرمستوى ادراك اƅمبحوثين أساƅيب اƅخداع اإعاƊي ƆƅمƊتجات اƅتجارية وحجم بين 

 اƊƅوايا اƅشرائية ƅتƆك اƅمƊتجات.
ت دلƃة إحصائية بين Ƃثرة اأساƃيب اƃمستخدمة في توجد عاقة ارتباطية ذا -اƃفرض اƃثاƃث:

ية و اƃتي يدرƌƂا اƃمبحوثين و بين تƂرار تقبƌƄم ƌƃذا  اƃخداع اإعاƈي اƃوسائل اإعامية اƃمرئ
 اƃخداع.

 (99جدول رقم )
تيجة اختبار معامل ارتباط اƃرتب ƃبيان اƃعاقة الساƃيب  ƈتيƃفضائية في  اƃوات اƈقƃا اƌتستخدم

قƈاعƌم بشراء اƃمƈتجات وبين تƂرار تقبƌƄم ƌƃذا اƃخداعاƃتأثير   عƄى خداع اƃمستƂƄƌين وا

تستخدمƌا اƃقƈوات  اƃتيساƃيب اأ
اƃفضائية في اƃتأثير في خداع 
 اƃمستƂƄƌين واقƈاعƌم باƃشراء

 مدى تقبƄك Ƅƃخداع العاƈي في اƃقƈوات اƃفضائية

 Kendall's   معامل اارتباط 

tau_b 
-.ٓٗ٘- 

 ٕٜٖ. ى اƅداƅةمستو 

 311 اƅعدد
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تستخدمƎا اƅقƊوات اƅفضائية في اƅتأثير عƆى  اƅتياƅعاقة اƅعوامل تم اختبار اƅعاقة بين      
معامل ارتباط  اماستخدبخداع اƅمستƄƆƎين واقƊاعƎم بشراء اƅمƊتجات وبين تƄرار تقبƎƆم Ǝƅذا اƅخداع 

 ٘ٗٓ.ٓ اارتباطƎƊما حيث بƆغت قيمة معامل بي ااƅرتب اƅذى أثبت عدم وجود عاقة داƅة احصائيً 
مما يعƊى عدم صحة اƅفرض اƅذي يƊص  اوƍى قيمة غير داƅة احصائيً  ٕٜٖ.ٓعƊد مستوى داƅة 

تستخدمƎا اƅقƊوات اƅفضائية في اƅتأثير عƆى خداع  اƅتيعƆى وجود عاقة بين ااساƅيب 
 ا اƅخداع.قƊاعƎم بشراء اƅمƊتجات وبين تƄرار تقبƎƆم Ǝƅذا  اƅمستƄƆƎين و 

ت اƃجمƌور ƈحو شراء اƃمƈتجات ƋااتجايختƄف تأثير اƃخداع اإعاƈي عƄى  -اƃفرض اƃرابع:
 اƃتجارية اƃمعƄن عƄيƌا وفقا Ƅƃعوامل اƃديمجرافية ƌƃم.
 ( 31جدول رقم ) 

ƃة اƃفروق بين اƃمبحوثين في تأثير اƃخداع اإعاƈي عƄى  t-test اختبار ƈتائج  ت Ƌااتجاƃدل
 شراء اƃمƈتجات اƃتجارية وفقا ƈƄƃوع اƃجمƌور ƈحو

تأثير اƅخداع 
اإعاƊي عƆى 

ت ƍااتجا
اƅجمƎور Ɗحو 
شراء اƅمƊتجات 

 اƅتجارية

 اƃعدد اƈƃوع
N 

 اƃمتوسط
 اƃحسابي
Mean 

الƈحراف 
 اƃمعياري

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 
 اƃحرية
df 

مستوى 
 اƃمعƈوية
Sig 

 اƃدلƃة

 ٓٓٓٓٓ. ٓٓٓٓ.ٖ ٚٓٔ ذƄر
غير  ٚ٘ٗ. ٜٕٛ ٗٗٚ.

 ٜٛٔٚٓ. ٜٜٛٗ.ٕ ٖٜٔ اƊثي داƅة

ƅداƅة اƅفروق بين اƅمبحوثين في تأثير اƅخداع اإعاƊي  t-test اختبار Ɗتائج تشير Ɗتائج      
ƅى عدم وجود فروق إت اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات اƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا وفقا ƊƆƅوع ƍااتجاعƆى 

وƍي قيمة غير مƊبئة  ٗٗٚ.ٓن، حيث بƆغت قيمة "ت" ذات داƅة إحصائية بين درجات اƅمبحوثي
وƍى قيمة  ٚ٘ٗ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٛبوجود فروق بين درجات اƅمبحوثين عƊد درجات حرية 

مما يعƊى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين عƆى مقياس  اغير داƅة إحصائيً 
اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات اƅتجارية ت ƍااتجاتƎم Ɗحو تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى ƍااتجا

 اƅمعƆن عƎƊا وفقا ƊƆƅوع .
 ( 30جدول رقم ) 

ƃة اƃفروق بين اƃمبحوثين في تأثير اƃخداع اإعاƈي عƄى  t-test اختبار ƈتائج   تƋااتجاƃدل
ƃجمƌور ƈحو شراء اƃمƈتجات اƃتجارية وفقا ƃمƂان اإقامة   ا

Ηأثي΍ ω΍ΪΨϟ΍ ήإϋاϧي 
 ϰϠϋΎجΗ΍Ύϫ Ε

ϬϤجϟ΍ ء΍ήش Ϯحϧ έϮ
ΔيέΎجΘϟ΍ ΕΎجΘϨϤϟ΍ 

 ϥΎϜϣ
ΔϣΎϗاإ 

ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 

t-test 

 ΔϤϴϗT 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

Δيήϗ ˺˻˼ ˼73333 .33333 
.7˼˼ ˻37 .˽3˾  ήغي

Δϟ΍Ω ΔϨيΪϣ ˺.. ˻733˽˽ .3.˾˺˿ 
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ƅداƅة اƅفروق بين اƅمبحوثين في تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى  t-test  اختبارƊتائج تشير Ɗتائج 
ت اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات اƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا وفقا ƅمƄان اإقامة اƅى عدم وجود ƍااتجا

وƍي قيمة غير  ٖٖٛ.ٓفروق ذات داƅة إحصائية بين درجات اƅمبحوثين، حيث بƆغت قيمة "ت" 
وƍى  ٘ٓٗ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٛرجات اƅمبحوثين عƊد درجات حرية مƊبئة بوجود فروق بين د
مما يعƊى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين عƆى  اقيمة غير داƅة إحصائيً 

ت اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات ƍااتجاتƎم Ɗحو تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى ƍااتجامقياس 
 قامة.ƅمƄان اإٌ  ااƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا تبعً 

 (39جدول رقم )
بين متوسطات درجات اƃمبحوثات عƄى مقياس  ƈ ANOVAتائج اختبار تحƄيل اƃتباين 

 اتبعً  ت اƃجمƌور ƈحو شراء اƃمƈتجات اƃتجاريةƋااتجاتأثير اƃخداع اإعاƈي عƄى تƌم Ƌااتجا
 اƃمƈƌة ختافل

 ω΍ΪΨϟ΍ ήأثيΗ
΍إϋاϧي 

 ϰϠϋ
ΎجΗ΍Ύϫ Ε

 Ϯحϧ έϮϬϤجϟ΍
ش΍ήء 

 ΕΎجΘϨϤϟ΍
Θϟ΍ΔيέΎج 

ΔϨϬϤϟا ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

ΐϟΎρ ˺3˼ ˼73333 .33333 

.˻7˻ ˻3˿ .7˼7  ήغي
Δϟ΍Ω 

 .˾υϮϣ ˺˿˻ ˻733˼7 .3.7ف

ϞϤϋ΍ 33333. 73333˼ ˽˼ ا 

Total ˼33 ˻733˿. .3˾..˽ 

ƅداƅة اƅفروق بين متوسطات  ƅى Ɗتيجة اختبار تحƆيل اƅتباينإ اƅسابقتشير Ɗتائج اƅجدول      
ت اƅجمƎور ƍااتجاƊحو تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى  تƎمƍااتجادرجات اƅمبحوثين عƆى مقياس 

اƅة ƅى عدم وجود فروق ذات دإƊحو شراء اƅمƊتجات اƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا وفقا ƅمƊƎة Ƅل مƎƊم 
وƍي قيمة غير مƊبئة بوجود  ٕٕٛ.ٓإحصائية بين درجات اƅمبحوثين، حيث بƆغت قيمة "ف" 

وƍى قيمة غير  ٖٛٛ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٙفروق بين درجات اƅمبحوثين عƊد درجات حرية 
مما يعƊى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين عƆى مقياس  اداƅة إحصائيً 

ت اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات اƅتجارية ƍااتجاير اƅخداع اإعاƊي عƆى تƎم Ɗحو تأثƍااتجا
 يمتƊƎوƎƊا. اƅتيƆƅمƊƎة  ااƅمعƆن عƎƊا تبعً 
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 (33جدول رقم )
بين متوسطات درجات اƃمبحوثات عƄى مقياس  ƈ ANOVAتائج اختبار تحƄيل اƃتباين 

 اتبعً  و شراء اƃمƈتجات اƃتجاريةت اƃجمƌور ƈحƋااتجاتأثير اƃخداع اإعاƈي عƄى تƌم Ƌااتجا
 اƃعمر ختافل

 ήأثيΗ
 ω΍ΪΨϟ΍

΍إϋاϧي 
 ϰϠϋ

ΎجΗ΍ΎϫΕ 
 έϮϬϤجϟ΍
ϧحϮ ش΍ήء 
 ΕΎجΘϨϤϟ΍
ΔيέΎجΘϟ΍ 

ήϤόϟا ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

 Ϧϣ˺˾  Ϟϗ΍ ϰϟ΍
 Ϧϣ˻˾ ΔϨس 

73 ˼73333 .33333 

.˽˻˻ ˻3˿ ..˼7  ήغي
Δϟ΍Ω 

 Ϧϣ˻˾  Ϟϗ΍ ϰϟ΍
 Ϧϣ˼˾ ΔϨس 

˺˼˻ ˻733˻˽ .37.3˽ 

 Ϧϣ˼˾  Ϟϗأ ϰϟ·
 Ϧϣ˽˾ ΔϨس 

˾3 ˼73333 .33333 

 Ϧϣ˽˾ ήثϛفأ ΔϨ33333. 73333˼ 7˼ س 

Total ˼33 ˻733˿. .3˾..˽ 

ƅداƅة اƅفروق بين متوسطات درجات  باينتشير Ɗتائج اƅجدول اƅتاƅى اƅى Ɗتيجة اختبار تحƆيل اƅت
ت اƅجمƎور Ɗحو شراء ƍااتجاتƎم Ɗحو تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى ƍااتجااƅمبحوثين عƆى مقياس 

اƅمƊتجات اƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا وفقا أعمار اƅمبحوثين اƅى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية 
ƍي قيمة غير مƊبئة بوجود فروق بين و  ٕٕٗ.ٓبين درجات اƅمبحوثين، حيث بƆغت قيمة "ف" 

 اوƍى قيمة غير داƅة إحصائيً  ٕٛٚ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٙدرجات اƅمبحوثين عƊد درجات حرية 
تƎم Ɗحو تأثير ƍااتجامما يعƊى عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين اƅمبحوثين عƆى مقياس 

أعمار  اتجارية اƅمعƆن عƎƊا تبعً ت اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات اƍƅااتجااƅخداع اإعاƊي عƆى 
 اƅمبحوثين.

 (34جدول رقم )
بين متوسطات درجات اƃمبحوثات عƄى مقياس  ƈ ANOVAتائج اختبار تحƄيل اƃتباين 

 اتبعً  ت اƃجمƌور ƈحو شراء اƃمƈتجات اƃتجاريةƋااتجاتأثير اƃخداع اإعاƈي عƄى تƌم Ƌااتجا
 مستوى اƃتعƄيم ختافل

 ήأثيΗ
 ω΍ΪΨϟ΍
ϧاϋإ΍ ي
 ϰϠϋ

ΎجΗ΍Ύϫ Ε
 έϮϬϤجϟ΍
ϧحϮ ش΍ήء 
 ΕΎجΘϨϤϟ΍
ΔيέΎجΘϟ΍ 

ϢϴϠόΘϟا ϯϮΘδϣ ΩΪόϟا 
N 

ςγϮΘϤϟا 
ϲΑΎδΤϟا 
Mean 

ااήΤϧاف 
ϱέΎϴόϤϟا 

έΎΒΘاخ 
ANOVA 

 ΔϤϴϗF 

 ΕΎΟέΩ
ΔϳήΤϟا 

df 

 ϯϮΘδϣ
ΔϳϮϨόϤϟا 

Sig 

ΔϟاΪϟا 

ςسϮΘϣ ϢيϠόΗ ˾˺ ˼73333 .33333 

.˻˻˼ ˻3. .733  ήغي
Δϟ΍Ω 

 3˾3˿3. ˻˾733˻ .3˻ جόϣΎي

 33333. 73333˼ ˻˽ فϟ΍ ϕϮجόϣΎي

Total ˼33 ˻733˿. .3˾..˽ 

ƅداƅة اƅفروق بين متوسطات درجات  تشير Ɗتائج اƅجدول اƅتاƅى اƅى Ɗتيجة اختبار تحƆيل اƅتباين
ت اƅجمƎور Ɗحو شراء ƍااتجاتƎم Ɗحو تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى ƍااتجااƅمبحوثين عƆى مقياس 
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مƎƊم ƅمستوى اƅتعƆيم اƅخاص بأفراد اƅعيƊة اƅى عدم  ة اƅمعƆن عƎƊا وفقا ƅمƊƎة Ƅاً اƅمƊتجات اƅتجاري
وƍي قيمة  ٖٕٕ.ٓوجود فروق ذات داƅة إحصائية بين درجات اƅمبحوثين، حيث بƆغت قيمة "ف" 

 ٓٓٛ.ٓومستوى معƊوية  ٜٕٚغير مƊبئة بوجود فروق بين درجات اƅمبحوثين عƊد درجات حرية 
ƅى قيمة غير داƍى  اة إحصائيً وƆمبحوثين عƅة إحصائية بين اƅى عدم وجود فروق ذات داƊمما يع

ت اƅجمƎور Ɗحو شراء اƅمƊتجات ƍااتجاتƎم Ɗحو تأثير اƅخداع اإعاƊي عƆى ƍااتجامقياس 
 ƅمستوى تعƆيمƎم. ااƅتجارية اƅمعƆن عƎƊا تبعً 

 
 -اƈƃتائج اƃعامة Ƅƃدراسة:

عتمد عƆيƎا افراد عيƊة اƅدراسة ƅمتابعة اإعاƊات جاء اƅتƆفزيون في مقدمة اƅوسائل اƅتي ي -ٔ
، وقد بƆغت Ɗسبة متبعي اإعاƊات عƆى ٜٖ.ٕيƆيƌ اإƊترƊت  ٙٚ.ٕبمتوسط حسابي بƆغ 

% بصفة دائمة )Ɗعم( وبشƄل ٚٛ% موزعة بين ٓٓٔاƅقƊوات اƅفضائية اƅتƆفزيويƊة Ɗسبة 
 ًƊأحيا( سبة اغير دائمƊب )ٖٔ.% 

يتم عرضƎا بين اƅفقرات اƅدرامية متابعة اƅعيƊة ƅإعاƊات جاء في مقدمة دوافع وأسباب  -˻
وƄان ذƅك بƊسبة  تابعƎا بدون قصدأأتابعƎا ƅذƅك  اƅتيواƅبرامج واƅمباريات اƅرياضية 

عدد اƅعيƊة، ويأتى في  إجماƅي% من ٔ.ٔٚعدد اƅتƄرارات و إجماƅي% من ٚ.ٕٔ
بƊسبة  ت اƅبصرية واƅصوتيةام اƅمؤثرااستخديجذبƊي اإعاƊات Ɗتيجة اƅمرتبة اƅثاƊية 

عدد اƅعيƊة،  إجماƅي% من ٔ.ٖٙعدد اƅتƄرارات اإجماƅية وƊسبة  إجماƅي% من ٕ.ٜٔ
وما ƍو ماحظ وبشƄل Ƅبير ƍو تأثر مجال اƅدعاية واإعان بشƄل Ƅبير من اƅتƊƄوƅوجيا 

ƅمدخل  ااƅحديثة واƅتطور اƅمذƍل اƅذي حدث في مجال ااتصال وتطور اƅصورة وطبقً 
اع اƅاواعي حيث يرƄز عƆى فƄرة تأثير اإعان عƆى اƅجاƊب اƅشعورى في عقول اƅخد

تجعƌƆ يسيطر عƆى اƅعقل اƅباطن بحيث يƆعب  اƅتيساƅيب اƅمشاƍدين ويستخدم بعض اأ
عماقƌ وباƅتاƅى يزيد من أƅى إحتياجاتƌ اƅعاطفية واƅشعورية ويدخل اƅى عقƌƆ ويتسƆل اعƆى 

 ة.يريد من رسائل اتصاƅية تأثيرƋ عƆيƌ ويقƊعة بما Ɔق

عن اأعوام اƅسابقة، باƅفعل تختƆف أن إعاƊات ƍذƋ اأعوام  من اƅعيƊة% ٖ.ٜٔقر أ -˼
عان ومدى ام اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في صƊاعة اإاستخديƄمن في  ختافاا حيث إن 
ƄاƊت تعرض  اƅتيعاƊات باإ اƎم يستمتعون جدً أƊفƄار اإعاƊية وقال بعضƎم تطور اأ

ن إ% قاƅوا ٚ.ٛحيث تعيدƍم أيام طفوƅتƎم اƅسابقة، ويوجد  ،ن ƄاƊوا صغارأƎم مƊذ عƆي
 .ن يƊاسب اƅعصر اƅذي يعرض فيƌأعان ابد ن اإأات طفيفة حيث ختافاا

عاƊات اƅمارƄات إفي اƅمرتبة اأوƅى يفضƎƆا اƅمبحوثين  اƅتية اإعاƊات جاء في مقدم -˽
ا من اƅمبحوثات اإƊاث حيث تعطى ااƊاث Ɗسبة % وƄاƊو ٖ.٘ٚبƊسبة  اƅخاصة باƅمابس

زياء واƅموضة، وفي اƅمرتبة اƅثاƊية ƍتمام أƄبر ƅتƆك اإعاƊات Ɗتيجة اƍتمامƎن باأا
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عدد  إجماƅيمن  ƍتمام باƅبشرة وااستحمامعاƊات مƊتجات ااإ% تأتى ٜٙوبƊسبة 
عمة واƅمشروبات اƅغازية عاƊات اأطإاƅعيƊة، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة وبƊسبة متقاربة تأتي 

 .%ٖ.ٛٙبƊسبة  واƅعصائر

اإعاƊات اƅتجارية وسيƆة ƍامة Ɔƅتعريف جاء رأى عيƊة اƅدراسة في أƍمية اإعاƊات أن  -˾
% من ٕٜوبدرجة موافقة بƆغت  ٜٛ.ٕباƅسƆع واƅخدمات اƅجديدة وبمتوسط حسابي بƆغ 

باƅمƊتجات وخاصة اƅسƆع  ƍمية باƅغة في اƅتعريفأعان ذا ن اإأاƅعيƊة حيث يرى ƍؤاء 
اإعاƊات اƅتجارية وسيƆة ƅتزويد ن أوتأتي اƅوظيفة اƅثاƊية من وجƎة Ɗظر اƅعيƊة اƅجديدة، 

 .معƆومات اƅمستƄƆƎين عن اƅسƆع

ام مشاƍير استخدالجمϭϬر لإعانΕΎ في  انتبΎهتسΎعد في جذΏ  التيتمثلΕ العϭامل  -˿
ƎƊم يفضƆون أقر ƍؤاء أة حيث اƅعيƊ إجماƅي% من ٜ٘وƊجوم اƅسيƊما وƄان بƊسبة 

ستعاƊة ببعض اƅمشƎورين من Ɗجوم اƅدراما واƅسيƊما وƊجوم اƄƅرة واƅفƊاƊين وقال ƍؤاء اا
وفي اƅمرتبة اƅثاƊية يأتي احتوائƎا ، عان أƄثر مصداقية باƊƅسبة Ǝƅمن ذƅك يجعل اإأ

ة ƍامة اƅعيƊة وقال ƍؤاء اƎƊا وسيƆ إجماƅي% من ٖ.ٜٛعƆى جاƊب Ƅوميدي بƊسبة 
ƅجذب اƊتباƋ اƅمشاƍدين بشƄل Ƅبير، وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة تواجدƍا بين مادة تƆفزيوƊية محببة 

 .%ٚ.ٓٛبƊسبة 

حيث  ،عان عƎƊا بشƄل مخادعƅشراء سƆع تم اإ من أفراد اƅعيƊة% ٖ.Ɗٛٛسبة  تعرضت -̀
في اƅسƆع  اختافقر ƍؤاء أƎƊم قد تعرضوا ƌƅ ومرات عديدة وفي Ƅل مرة يجدون أ
ƅم سيداتمقدمة عن اإاƎƊعظمة مƅسبة اƊƅت اƊاƄعة وƆسƅفس اƊخاص بƅما أقر ، عان اƊبي

ƎƊم يأخذون حذرƍم وا يقوموا أعاƊات و ƎƊم ƅم يتعرضوا ƅمثل ƍذƋ اإأ% مƎƊم ٚ.ٔٔ
 وƍو ما يقƆل Ɗسبة تعرضƎم Ɔƅخداع. اا بعد رؤيتƌ واقعيً إبشراء اƅمƊتج 

% ٚ.ٓٔجƎة Ɗظر اƅعيƊة في قيمة اƅسƆعة تمثƆت أƍم جواƊب اƅخداع في اƅسƆع من و  -́
 %، وحجم اƅسƆعة، واƅخداع في اƅتصƊيع ومƄوƊات اƅسƆعة.ٗ.ٓٔوسعر اƅسƆعة 

حيث أقرت أƎƊم  ات اƅعيƊة Ɗحور اƅخداع في أن اƅعيƊة أصبحت أƄثر وعيً ƍااتجاتمثƆت  -̂
، أصبحوا عƆى دراية ƍاءبحث عن معƆومات عن اƅمƊتجات قبل شراأƄثيرا و يقرءون 

Ɗثرة بجواƄ ما أنƄ ،فةƆمختƅخداع اƅى استخدب اƆي قد أثر عƊخداع اإعاƆƅ ينƊƆمعƅام ا
مصداقية اƅسƆع واإعاƊات ƅدى اƅعيƊة وفقدت عيƊة Ƅبيرة مƎƊم اƅثقة في مƊتجات 

 اƅشرƄات اƅمشابƎة أو مƊتجات Ɗفس اƅشرƄة. 
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حيث ثبتت وجود فروق بين درجات اƅمبحوثين  اجزئيً اأول ثبت صحة اƅفرض  -ٓٔ
ƅمتوسط  اعاƊات اƅمعروضة عƆى اƅقƊوات اƅفضائية تبعً تƎم Ɗحو اإƍااتجاƆى مقياس ع

مƄان  -اƅعمر -اƅدخل اƅشƎرى Ǝƅم، وƅم يثبت فيما يتعƆق بباقي اƅعوامل اƅديمجرافية )اƊƅوع
 اƅمƊƎة(. -مستوى اƅتعƆيم -اإقامة

 
 اƃتوصيات واƃمقترحات:

اإعاƊي وعرض Ɗماذج ƅممارسات اƅعمل عƆى توعية اƅمستƄƆƎين بمفƎوم اƅخداع  -ٔ
عاƊية خادعة ƅزيادة قدرة اƅمستƄƆƎين عƆى تمييز ƍذا اƊƅوع من اƅخداع، وتخصيص إ

 عام اƅمختƆفة ƅشن حمات اƅتوعية واƅتثقيف ƆƅجمƎور.مساحة Ƅافية في وسائل اإ

ٕ- ƅمسوقين واƅى توعية اƆعمل عƅدعاية واإعانماƅية اƆدف اأساسي من عمƎƅين بأن اƊƆع 
عاƊية ن اƅممارسات اƅتسويقية واإأƍو رضا اƅمستƆƎك وضمان مصداقية اƅسƆع ƅديƌ، و 

اƅخادعة يترتب عƆيƎا تƄوين اƊطباع خاطئ ƅدى اƅمستƆƎك ƆƅمƊتج اƅمعƆن عƌƊ، وباƅتاƅى 
.ƌيفقد شرعيت 

 ،عانضرورة وجود رقابة Ɔƅعمل عƆى ااƅتزام باأخاقيات اƅمƊƎية في صƊاعة اإ -ٖ
 ات اƅتسويقية اƅخادعة من قبل اƅمعƊƆين.واƅتصدى Ɔƅحم

ن يحرص اƅقائمين عƆى صƊاعة اإعان من مسوقين ومعƊƆين عƆى مراعاة أابد  -ٗ
وضرورة مراعاة ثقافة اƅمجتمع  ،اƅخƆفية اƅثقافية وااƊتماءات اƅديƊية ƆƅجمƎور اƅمتƆقي

 عاƊية.عاƊات اƅرسائل اƅتجارية اإإاƅمصري عƊد تصميم وتƊفيذ 

٘- ƅى اƆي مصمم اإعƊخداع اإأعاƅبية ن يدرك مدى خطورة اƆسƅجة اƅمعاƅي واƊعا
 اƅبصرية واƅمعƆوماتية اƅمسيئة Ɔƅرسائل اإعاƊية عƆى اƅمستƄƆƎين واƅمجتمع ƄƄل.

عاƊات اƅتƆفزيون إتتƊاول جواƊب اƅخداع في  اƅتيعقد اƊƅدوات واƅمؤتمرات وورش اƅعمل  -ٙ
مثل تشجيع  ،ستƆƎك في ƍذا اƅسياقوغيرƍا وتوضيح دور جمعيات حماية اƅم

Ɗواع اƅخداع أƊوع من  أىباغ اƅجƎات اƅمعƊية عƊد اƅتعرض إاƅمستƄƆƎين عƆى 
 عاƊي.اإ
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 اƃمراجع واƃمصادر:
 ااجتماعيرحاب طƆعت محمد. "اƅتعرض ƅإعاƊات في اƅوسائل اƅتقƆيدية واƅحديثة وعاقتƎا باƅسƆوك  .ٔ

، جامعة عين شمس، ƆƄية رساƃة دƂتوراة غير مƈشورةمقارƊة"،  ƅدى اƅمراƍقين اƅمصريين : دراسة
 .ٜٕٔٓاƅدراسات اƅعƆيا Ɔƅطفوƅة، قسم اإعام وثقافة اأطفال، 

، مجƄة اƃتصميم اƃدوƃيةمروة ابراƍيم سعيد اƅفرماوي. " ظاƍرة اإعاƊات اƅمسيئة: مفƎومƎا وأسبابƎا"،  .ٕ
. متاح عƆى ٚٚٔ: ٚٙٔ، ص ٜٕٔٓيƊاير ، ٔ، اƅعدد ٜاƅجمعية اƅعƆمية Ɔƅمصممين، اƅمجƆد 

https://search.mandumah.com/Record/985167  

شادي ربيع محمد عƆي. " اƅتحƆيل اƅثقافي ƅخطابات اإعاƊات اƅتجارية دراسة سيميوƅوجية ƅعيƊة من  .ٖ
، جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، قسم اƅعاقات اƅعامة ر غير مƈشورةرساƃة ماجستياƅحمات اإعاƊية" 

 مٜٕٔٓواإعان ،

خƆود ماƍر اƅياس خميس. "اƅعوامل اƅمؤثرة عƆى تجƊب اƅجمƎور اƅمصري ƅإعاƊات اƅتجارية: دراسة  .ٗ
ƆƄية  ، جامعة اƅقاƍرة،رساƃة ماجستير غير مƈشورةمقارƊة عƆى اعاƊات اƅوسائل اƅتقƆيدية واƅحديثة"، 

 .ٜٕٔٓاإعام، قسم اƅعاقات اƅعامة واإعان، 

زيƊب إسحاق Ƅمال. " تأثير اƅقيم اƅثقافية عƆى اƅقيم اƅمتضمƊة في اإعاƊات اƅتجارية اƅعربية واƅدوƅية"،  .٘
 .ٕٛٔٓ، جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، قسم اƅعاقات اƅعامة واإعان، رساƃة ماجستير غير مƈشورة

أخاقيات اإعان ومدى تطبيقƎا في إعاƊات اƅجمعيات اأƆƍية : دراسة مƄاوى.  محمد فؤاد محمد .ٙ
، جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، قسم اƅعاقات اƅعامة واإعان، رساƃة ماجستير غير مƈشورة، "ميداƊية
ٕٓٔٛ. 

ت اأسرية في مسعد اƅسعيد صاƅح عبد اƅرحمن. "اƅعاقة بين اƅتعرض ƅإعان اƅتƆيفزيوƊى وقيم اƅعاقا .ٚ
جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، قسم اƅعاقات اƅعامة، ، رساƃة ماجستير غير مƈشورةاƅمجتمع اƅمصري"، 

ٕٓٔٙ. 

دراسة محمد عبد اه وƅد سيد. "اأسس اƅعƆمية إƊتاج وتصميم اإعاƊات اƅتƆفزيوƊية: دراسة حاƅة  77
معة اƅسودان ƆƅعƆوم واƅتƊƄوƅوجيا ƆƄية اƅدراسات جا"، رساƃة ماجستير غير مƈشورة، اƅتƆفزيون اƅموريتاتƊي

 ، متاح عƆى ٕٕٔٓاƅعƆيا ƆƄية عƆوم ااتصال قسم اƅعاقات اƅعامة وااعان، 
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/6146 

9. Nassar, Mohamed A., Al Zien, Abdulaziz, "Effects of Television Advertising on 

Children in the Middle East." Education, Business and Society: Contemporary 

Middle Eastern Issues, Vol. 5, No. 4, 2012, P. 267-280, Online (Available): 

www.emeraldinsight.com/1753-7983.htm  

ديƊا محمد محمد مرعي. " اƅعاقة بين اƅتعرض ƅإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية ومعدات اإƊفاق ƅدى اأسرة  .ٓٔ
، جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، قسم اإذاعة رساƃة ماجستير غير مƈشورةاƅمصرية باƅسعودية"، 

 .ٕٙٔٓواƅتƆفزيون، 

ت اƅمستƄƆƎين ƅإعان وأثر ذƅك في اƊƅية ƍااتجا"اƅعوامل اƅمؤثرة عƆى إدراك و . بابƄر محمد ابو ذر .ٔٔ
رساƃة اƅشرائية )دراسة حاƅة بعض طاب جامعتي اƅسودان ƆƅعƆوم واƅتƊƄوƅوجيا وأم درمان اأƆƍية"، 

https://search.mandumah.com/Record/985167
https://search.mandumah.com/Record/985167
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/6146
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/6146
http://www.emeraldinsight.com/1753-7983.htm
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        ، متاح عƆى  ٕٙٔٓ، جامعة اƅسودان، ماجستير غير مƈشورة
http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/2989  

ت اƅشرائية ƍاتجااريج فخر اƅدين، مصداقية اإعان اƅتƆيفزيوƊي في اƅقƊوات اƅفضائية اƅعربية وعاقتƌ باا .ٕٔ
 .2016، اƅقاƍرة جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، رساƃة دƂتوارة غير مƈشورة، 

ت طاƅبات اƅجامعة Ɗحو اإعان اƅتƆيفزيوƊي : دراسة مقارƊة عƆى عيƊة من ƍااتجاداƅيا إبراƍيم اƅمتبوƅي،  .ٖٔ
بحث مقدم في اƃمجƄة اƃعƄمية ƃبحوث اƃعاقات اƃعامة طاƅبات اƅجامعات اƅحƄومية اƅمصرية واƅبحريƊية، 

 ۰۱۰-۰۱۰،ص ص۰۱۰۱سبتمبر،  -، جامعة اƅقاƍرة، ƆƄية اإعام، اƅعدد اƅثاƅث، يوƅية واإعان

14. Robideaux, Douglas, "Credibility and Television Advertising: Negative and 

positive Political Ads." Journal of Marketing Development and 

Competitiveness, Vol. 7, No. 3, 2013, P. 68 - 78, Online (Available) : 

http://www.na-businesspress.com/JMDC/RobideauxD Web7 3 .pdf  

رساƃة ماجستير غير محمد وƍيب ياسين، اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية ودورƍا في دعم اƅسƆوك اƅشرائي،  .٘ٔ
بية واƅثقافة واƅعƆوم، معƎد اƅبحوث واƅدراسات اƅعربية ، جامعة اƅدول اƅعربية، اƅمƊظمة اƅعربية Ɔƅتر  مƈشورة،

 .۰۱۰۹قسم اƅدراسات اإعامية، ،

16. Karami. Rasul, et al, "A Survey on Relationship between Television 

Advertisements and Consumption Pattern among Children and Adolescents." 

Interdisciplinary Journal Contemporary Research in Business, Vol. 4, No. 

9, 2013, P. 1136-1145, Online (Available): http://journal-

archieves27.webs.com/1136-1145.pdf 

إعاƊية واƊعƄاسƎا عƆى اƅسƆوك اƅشرائي إƊجي فتحي فرج ، عاقة اƅجمƎور اƅمصري باƅقƊوات اƅفضائية ا .ٚٔ
جامعة عين شمس، ƆƄية اآداب، قسم عƆوم ااتصال واإعام،  رساƃة ماجستير غير مƈشورة،ƅديƎم، 
۰۱۰۰. 

18. Md. Ashaduzzaman and S.M Asif - Ur-Rahman ( Impact of Television 

Advertisements on buying pattern of Women in Dakah City, European Journal 

of Business and Management, www.iiste.org, ISSN 2222-1905 (paper) ISSN 

2222-2839(online). . 2011 Vol. 3, No. 3, p.16. 

سارة عبد اƅفتاح. " أساƅيب اƅخداع في اإعاƊات اƅتƆيفزيوƊية و دور جمعيات حماية اƅمستƆƎك في توعية  .ٜٔ
، جامعة اأزƍر ،ƆƄية اƅدراسات  رساƃة دƂتوراƉ غير مƈشورةطبيقية"، اƅجمƎور اƅمصري بƎا "دراسة ت

 .ٜٕٔٓاإسامية و اƅعربية بƊات اƅقاƍرة ، شعبة اƅصحافة واإعام 

ت اƅمستƆƎك باƅتطبيق عƆى اƅسوق اƅعقارية ƍااتجاعƆى  اإعاƊيسƎير محمد توƊى سيد. "أثر اƅخداع  .ٕٓ
 .ٕٛٔٓة اƅقاƍرة، ƆƄية اƅتجارة، ، جامعرساƃة ماجستير غير مƈشورةاƅمصري"، 

21. Fowler .J.G , Reisenwitz ,T,H . Carlson, L "Deception in consmectics 

advertising Examining cosmetics advertising claims in fashion magazine 

, ads" Journal of Global Fashion Marketing 6 (3), (2018) , pp 194-206> 

مرƂز اƃبصيرة حماية اƅمستƆƎك من اƅخداع اإعاƊي اإƄƅتروƊي"، دراسات قاƊوƊية ، سميرة زوية. "  .ٕٕ
. متاح عƆى ٖٗ:ٕٛ، ص ٕٚٔٓ، ٕ٘، اƅعدد Ƅƃبحوث واإستشارات واƃخدمات اƃتعƄيمية

https://search.mandumah.com/Record/922753  

http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/2989
http://repo.uofg.edu.sd/handle/123456789/2989
http://www.na-businesspress.com/JMDC/RobideauxD%20Web7%203%20.pdf
http://journal-archieves27.webs.com/1136-1145.pdf
http://journal-archieves27.webs.com/1136-1145.pdf
https://search.mandumah.com/Record/922753
https://search.mandumah.com/Record/922753
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ت اƅمستƄƆƎين باƅتطبيق عƆى ƍااتجاأحمد محمد خƆيل . " أثر ممارسة اƅخداع اƅتسويقي عƆى  جيƎان .ٖٕ
، ٔ، جامعة بƊى سويف، ƆƄية اƅتجارة، اƅعدد مجƄة اƃدراسات اƃماƃية واƃتجاريةمتاجر اƅتجزئة باƅقاƍرة"، 

  https://search.mandumah.com/Record/932460. متاح عƆى ٙٗٔ:ٗٔٔ، صٕٚٔٓ

محمد Ɗصر محمد عوض اƅقطرى. " اƅحماية اƅجƊائية من اƅخداع اإعاƊي"، اƅفƄر اƅشرطي، اƅقيادة  .ٕٗ
. متاح ٜٕٓ:ٕٚٔ، صٕٚٔٓ، ٔٓٔ، اƅعدد ٕٙ، اƅمجƆد مرƂز بحوث اƃشرطةاƅعامة ƅشرطة اƅشارقة، 

  https://search.mandumah.com/Record/829776عƆى 

"اƅجواƊب اƅقاƊوƊية Ɔƅحماية اƅمدƊية ƆƅمستƆƎك من اإعاƊات اƅتجارية   عƆى اƅسيد حسين، وƅيد محمد بشر. .ٕ٘
متاح عƆى  ،ٕٚٔٓ، اƄƅاذبة أو اƅمضƆة في اƅقاƊون اƅمصري واƊƅظام اƅسعودى"

https://mksq.journals.ekb.eg/article_7727_7933ed2ced813438633167c6ec94

649f.pdf 

محمد أحمد راغب . "تأثير ممارسات اƅخداع اƅتسويقي عƆي سƆوك ما بعد اƅشراء ƅدي اƅمستƆƎك اƅمصري  .ٕٙ
بيقة عƆي عماء اƅمتاجر متعددة اأقسام بمحافظة دمياط ، جامعة اƅمƊصورة ، ƆƄية اƅتجارة ، " دراسة تط

 مٕٙٔٓقسم إدارة أعمال، 

ت اƅمستƆƎك Ɗحو ممارسات اƅخداع اإعاƊي من قبل اƅمؤسسات اإقتصادية " ƍااتجاإيمان Ɗصاح. "  .ٕٚ
ية ، وزارة اƅتعƆيم اƅعاƅي و اƅبحث ، اƅجمƎورية اƅجزائر  رساƃة ماجستير غير مƈشورةدراسة تطبيقة ، 

 مٕٙٔٓاƅعƆمي ، ƆƄية اƅعƆوم اƅتجارية و اƅماƅية ، 

، عمان، مؤسسة اƅوراق  أخاقيات اإدارة و مسؤوƃيات اأعمال في شرƂات اأعمال"Ɗجم عبود Ɗجم. "  .ٕٛ
 .ٜٖٚ، ص ƊƆƅٕٓٓ٘شر و اƅتوزيع ، 

مصر، جامعة بƎƊا،  ƆƄية اƅتجارة ، مرƄز اƅتعƆيم  ،إدارة اƃحمات اإعاƈية"أحمد إبراƍيم عبد اƎƅادي. "  .ٜٕ
 .ٖ٘اƅمفتوح ، ص 

 .ٕٛسƎير محمد اƅتوƊي، مرجع سابق، ص .ٖٓ

م، ٕٛٓٓ، ااسƊƄدرية، دار اƅمعارف اƅجامعية،  . " عƄم اجتماع التصال و اإعام"غريب سيد أحمد  .ٖٔ
 .ٛٛص 

موقع ويƄيبديا، Ɗظرية خداع اأشخاص،  .ٕٖ
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%

84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%

11-Buller_and_Burgoon,_1996-D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note 

عقل اƃباطن: سيƂوƃوجية اƃتأثير اƃعاطفي في اƃدعاية واإعانروبرت ƍيث .ٖٖ ƃترجمة محمد . "إغواء ا ،"
 .ٕٔٛ:ٕٓٚ، ص ص ٕٙٔٓعثمان، اƅقاƍرة، مؤسسة Ɗƍداوى Ɔƅطبع واƊƅشر، 

في مجال اƅدعاية واإعان في ƆƄية اإدارة بجامعة باث. من روبرت ƍيث: من Ƅبار اƅمُحاضِرين  .ٖٗ
 :ƌفاتƅباطن.»مؤƅعقل اƅإعان"، اغواء اƅ خفيةƅقوة اƅا 

  .ٕٛسميرة زوبة، مرجع سابق، ص .ٖ٘

https://search.mandumah.com/Record/932460
https://search.mandumah.com/Record/829776
https://mksq.journals.ekb.eg/article_7727_7933ed2ced813438633167c6ec94649f.pdf
https://mksq.journals.ekb.eg/article_7727_7933ed2ced813438633167c6ec94649f.pdf
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B4%D8%AE%D8%A7%D8%B5#cite_note-Buller_and_Burgoon,_1996-11
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36. Verbatim quote by Bruce Goerlich, Executive Vice President of Zenith 

Optimedia, at the lunchtime panel of the Advertising Research Foundation 

(ARF) Conference, April 17, 2007. 

37. Laura ،Guerrero (2007). Close Encounters:  Communication in 

Relationships (2nd ed.). Los Angeles, CA: Sage. ISBN 978-1506376721. 

 اإدارة ƆƄية عشر، بعرااƅ اƅعدد فدين،رااƃ تƈمية مجƄة ،"اƅمƊتج واƅمستƆƎك بين اإعان" اƅزƍرة، عبد فƆيح .ٖٛ

 7 ص ،ٕٕٔٓبغداد، جامعة وااقتصاد،

 اƃمجƄة ،"اƅمضƆل أو اƄƅاذب ƅتجاريا اإعان من مدƊيا اƅمستƆƎك حماية " حورية، زاƍية  يوسف سي .ٜٖ

 .ٚٛٔ ص ، ٕٓٔٓ ،4 اƅعدد ،واƃسياسية اƃقاƈوƈية والقتصادية ƄƃعƄوم اƃجزائرية

"، ااسƊƄدرية، دار اƅجامعة اƃحماية اƃمدƈية من اƃدعاية اƃتجارية اƂƃاذبة واƃمضƄƄةأحمد اƅسعيد زقزوق. " .ٓٗ
 .ٓٚ، صٕٚٓٓاƅجديدة ƊƆƅشر، 

 ،"مقارƊة قاƊوƊية دراسة :اƅخادعة اƅتجارية اإعاƊات من ƆƅمستƆƎك اƅوقائية ةاƅحماي" بايز. صابر بختيار .ٔٗ
 ، 2012 اƅثاƊي، اƅعدد اأول، اƅمجƆد ƄرƄوك، جامعة ،واƃسياسية اƃقاƈوƈية اƃحقوق ƄƃعƄوم ƄƂية مجƄة
 .ٙص

 زين مƈشورات مقارƊة،دراسة  :ااƄƅتروƊية اƅتجارة في ƆƅمستƆƎك اƅمدƊية اƅحماية ،عبد حماد موفق .ٕٗ

 .ٓٙ، صٕٔٔٓ، اƃحقوقية

، ƅبƊان، "حماية اƃمستƄƌك عبر اإƈترƈت ومƂافحة اƃجرائم الƂƃتروƈية: دراسة مقارƈة"فريد مƊعم جبور.  .ٖٗ
 .ٚٔ، صٕٓٔٓبيروت، مƊشورات اƅحƆبي اƅحقوقية، 

 اƊظر: .ٗٗ
 .ٖٙ: ٖ٘سƎير محمد توƊي. مرجع سابق، ص -

"، مجƆة ƆƄية اƅقاƊون ƆƅعƆوم اƃقاƈون اƃمدƈي"اإعاƈات اƃتجارية اƃمضƄƄة من مƈظور قصى سƆيمان.  -
 .ٔٗ، صٕٔٔٓاƅقاƊوƊية واƅسياسية، 

" ،  اƅجزائر، ديوان اƅمطبوعات " تقƈيات اƃبحث اƃعƄمي في اƃعƄوم اƃسياسيةعبد اƊƅاصر اƅجƊدي.  .٘ٗ
 .ٗٔص   ٕٓٔٓاƅجامعية ، 

 . ٜٕٓم، صٕٔٔٓ، ،  اƅقاƍرة ، مƄتبة وƍبة  " أصول اƃبحث الجتماعي"عبد اƅباسط محمد محسن.  .ٙٗ

 . ٖٓٔص  – ٜم ص ٕٛٓٓ"، اƅقاƍرة، د.ن،  ت اƃتأثيرƋااتجاƈظريات اإعام و محمد عبد اƅحميد. " .ٚٗ
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