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عبدالعزيز بجدة

 The Role of TV Shows on YouTube in Promoting and
 Spreading Voluntary Ideas Applied to the “Makers
of Hope” Program: an Analytical Study.



مجلة البحوث الإعلامية576

دور البرامج التلفزيونية على اليوتيوب في تعزيز ونشر الأفكار التطوعية ...

ملخص الدراسة

هدفــت هــذه الدراســة بعنــوان »دور البرامــج التلفزيونيــة علــى اليوتيــوب في تعزيــز ونشــر الأفــكار 

التطوعيــة بالتطبيــق علــى برنامــج “صنــاع الأمــل » دراســة تحليليــة« التعــرف علــى أبــرز الجوانــب التطوعيــة 

التــي يبذلهــا الأفــراد مــن مختلــف أرجــاء الوطــن العربــي لخدمــة مجتمعاتهــم عبــر رصدهــا للمحتــوى 

الخــاص برنامــج  تلفزيونــي علــى قنــاة اليوتيــوب بعنــوان »صنــاع الأمــل« . و قــد اعتمــدت الباحثــة في  

الدراســة علــى أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات  شــملت عينــة قوامهــا  »59« حلقــة فيديــو منشــورة علــى 

المنصــة الرقميــة الخاصــة بالبرنامــج علــى اليوتيــوب. وأظهــرت النتائــج أن الإعــام المرئــي ممثــا وفقــا لهــذه 

الدراســة في برنامــج »صنــاع الأمــل« تمكــن في إبــراز مجــالات مختلفــة للتطــوع شــملت مجــالات التطــوع في 

المهــارات المهنيــة بالإضافــة إلــي الشــكل المتعــارف عليــه والمتمثــل في الاعمــال الخيريــة . كذلــك أظهــرت نتائــج 

الدراســة أهميــة تحفيــر الفئــات المختلفــة علــى التطــوع خاصــة تلــك التــي تشــعر بالتهميــش في المجتمــع مثــل 

فئــة المــرأة وكبــار الســن والشــباب صغيــر الســن لمــا لهــم مــن أدوار خلاقــة في بنــاء المجتمــع عبــر بــذل المزيــد 

مــن الجهــود التطوعيــة. كمــا أظهــرت نتائــج أن اكتســاب الخبــرات كان أحــد الفوائــد الجوهريــة والمحوريــة 

للتطــوع.

Abstract

The aim of this study entitled, “The Role of TV Shows on YouTube in 
Promoting and Spreading Voluntary Ideas Applied to the “Makers of Hope” 
Program: an Analytical Study”, is to identify the most important voluntary 
aspects that individuals from different parts of the Arab world are making 
to serve their societies by monitoring the special content of a YouTube TV 
program entitled“ Makers of Hope. The researcher relied in the study on the 
content analysis method to collect the data of  a sample of “59” video episodes 
posted on the program’s digital platform on YouTube. The results showed that 
the visual media represented according to this study in the “Makers of Hope” 
program was able to highlight various areas of volunteering, including areas of 
volunteering in professional skills in addition to the common form of charity. 
The results of the study also showed the importance of digging different groups 
to volunteer, especially those that feel marginalized in society, such as women, 
the elderly and youth, because of their creative roles in building society through 
making more voluntary efforts. The results also showed that the acquisition of 
experiences was one of the fundamental and central benefits of volunteering. 



  أ.م. د.حنان  آشي
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مقدمة:

يعــد العمــل التطوعــي دلالــة علــى مــدى تقــدم أمــة مــن الأمم ، فكمــا ارتقــت الأمم زاد 
انغمــاس افرادهــا في العمــل التطوعــي كمــا أن العمــل التطوعــي يعــد مطلبــا مــن متطلبــات 
ــاة المعاصــرة والتــي تســهم بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر في التنميــة والتطــور علــى في  الحي
كافــة المجــالات والاصعــدة ، والعمــل التطوعــي لا يعتــرف لا بالمــكان ولا بالزمــان وإنمــا يتوجــه 

لخدمــة الانســان  . 

وينظــر للعمــل التطوعــي باعتبــاره ركيــزة أساســية مــن ركائــز اســتكمال العمــل الحكومــي 
وتدعميــه لصالــح الفــرد والمجتمــع ، حيــث يســهم في توفيــر الخدمــات التــي قــد يصعــب علــى 
المؤسســات الرســمية توفيرهــا لمــا تتســم بــه الأجهــزة التطوعيــة مــن مرونــة وقــدرة علــى 
الحركــة الســريعة وذلــك في إطــار مــن الرســمية واشــراف الجهــات الحكوميــة المختصــة . 

وقــد أظهــرت الدراســات في هــذا المجــال أن التطــوع ظاهــرة صحيــة تــدل علــى حيويــة 
الجماهيــر وإيجابيهــا لــذا يؤخــذ مؤشــر لتطــور الامــة وتقدمهــا ولعــل مــن أهــم المهــام التــي 
يؤديهــا العمــل التطوعــي هــو إظهــار الصــورة الإنســانية للمجتمــع والتكافــل الاجتماعــي 

ــن افــراد المجتمــع ]1[ ــاون ب ــة روح التع ــط وتنمي ــم الرواب وتدعي

حــث الإســام علــى العمــل التطوعــي وحــث علــى خاصيــة تــكاد تكــون غريزيــة لــدى 
الانســان وهــي حــب مســاعدة الغيــر خاصــة في أوقــات الازمــات والآيــات القرآنيــة والأحاديث 
النبويــة كثيــرة في هــذا الشــأن ، إضافــة إلــي هــذا فــإن القيــم الاجتماعيــة وخاصــة الدينيــة 
المتجــذرة في المحتمــع العربــي والإســامي ســاعدت في تعميــق روح العمــل التطوعي بالإضافة 

إلــي المــورث الشــعبي مــن خــال القصــص والحكايــات ]2[

دور الإعلام في نشر ثقافة العمل التطوعي 
المجتمــع  افــراد  توعيــة  في  مهمــا  دورا  والمرئيــة  المســموعة  الإعــام  وســائل  تــؤدي 
بالقضايــا ذات التأثيــر علــى حياتهــم وتطورهــم وبمــا أن الإعــام يحــاول أن يلعــب دورا 
لا يقــل أهميــة عــن دور المؤسســات التربويــة والتعليميــة  مــن حيــث أثرهــا في تشــكيل بنيــة 
ــة نتيجــة  ــى التربوي ــة عل ــر المؤسســة الإعلامي ــوق أث ــد يتف ــا، وق ــات ورســم ملامحه المجتمع
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عوامــل مختلفــة، منهــا طبيعــة المــادة التــي تقدمهــا كل منهمــا ومــدى مناســبتها لأهــواء 
المتلقــن وتعــدد وســائل الإعــام عــن الآليــة التربويــة التــي تحكمهــا إجــراءات متعــددة . 
تعــدّ وســائل الإعــام المســموعة والمرئيــة والمقــروءة مصــدرًا مهمًــا مــن مصــادر التوجيــه 
المتلقــن  جماهيــر  في  كبيــر  تأثيــر  ذات  وهــي  مجتمــع،  أي  في  الأخلاقــي  والتثقيــف 
والاجتماعيــة. الفكريــة  ومســتوياتهم  وتوجهاتهــم  اهتماماتهــم  في  المتباينــن   المختلفــن، 

وهــذا مــا يكســبها أهميتهــا في عمليــة بنــاء المجتمعــات، وإذا كان دور وســائل الإعــام في 
أي بيئــة مجتمعيــة يتحــدد بالأثــر الــذي تســتطيع أن تحدثــه فيهــا. لهــذا فــأن مناقشــة دور 
وســائل الإعــام  في نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي تنطلــق مــن هــذه الأهميــة التــي تســتوجب 
اســتثمار هــذه الوســائل اســتثمارا إيجابيــا بمــا يحقــق الهــدف منــه في التوعيــة بأهميــة العمــل 
ــة كل شــريحة  ــف أفــراد المجتمــع , ومخاطب ــن مختل التطوعــي ونشــر ثقافــة هــذا العمــل ب

اجتماعيــة بمــا يتفــق وطموحاتهــا وتحقيــق أهدافهــا . ]3[

إن الــدور الاساســي لوســائل الإعــام في مجــال العمــل التطوعــي هــو أن تســاعد الجهــات 
المســتفيدة في اســتقطاب عــدد مــن المتطوعــن بصفتهــم عناصر صالحة داخــل هذه الجهات. 
ويمكــن لوســائل الإعــام العامــة ان تقــوم بهــذه المهمــة. في حــن ان مســؤولية الحفــاظ علــى 
المتطوعــن مــن مســؤوليات الاجهــزة الإعلاميــة الداخليــة لتلــك الجهــات المعنيــة. وعلــى هــذه 
الأســاس، فــأن وســائل الإعــام العامــة تقــوم بــإذكاء الوعــي الاجتماعــي لــدى أفــراد المجتمــع 
وتعبئتهــم ودعوتهــم للتطــوع في المؤسســات الخيريــة بتوضيــح ماهيــة العمــل التطوعــي ومــدى 

حاجــة المجتمــع إليــه وبيــان أهميتــه ودوره في بنــاء وتطويــر المجتمعــات. ]4[

نظرية المسئولية الاجتماعية والإعلام 
 تعــرف نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة في مجــال الإعــام بأنهــا: »مجموعــة الوظائف التي 
يجــب أن يلتــزم الإعــام  بتأديتهــا أمــام المجتمــع في مختلــف مجالاتــه السياســية والاقتصادية 
والاجتماعيــة والثقافيــة، بحيــث يتوفــر في معالجاتهــا وموادهــا القيــم المهنيــة والأخلاقيــة ، 

شــريطة أن يتوافــر لهــا حريــة حقيقيــة تجعلهــا مســؤولة أمــام القانــون والمجتمــع« ]5[

وتعنــي المســؤولية الاجتماعيــة للإعــام  أيضــاً: »الاهتمــام بالصالــح العــام أو الاهتمــام 
بحاجــات المجتمــع والعمــل علــى ســعادته عبــر اتصــاف الإعــام بســداد الرأي والدقــة والعدل 

ومراعــاة النواحــي الأخلاقيــة والقيــم«.  

وانطلاقــا مــن هــذه المبــادئ العامــة المنوطــة بوســائل الإعــام فــإن تســليط الضــوء حــول 
الجوانــب الإيجابيــة في المجتمــع وإبــراز النمــاذج الملهمــة هــي جــزء مــن المســئولية الاجتماعيــة 
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لوســائل الإعــام ، حيــث أن هــذه النظريــة ترتكــز علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســية يتصــل البعــد 
الأول بالوظائــف التــي يؤديهــا الإعــام  المعاصــر والثانــي بمعاييــر الأداء والثالــث بالقيــم 

الاخلاقيــة التــي ينبغــي مراعاتهــا في العمــل الإعلامــي . 

وتشــكل معاييــر الأداء الإعلامــي في مجملهــا العــام الضوابــط الأخلاقيــة والقانونيــة التــي 
تحكــم ممارســة العمــل الإعلامــي في إطــار المســئولية الاجتماعيــة والاخلاقيــة التــي تحتكــم 

علــى الإعــام أن يقــوم بواجبــة تجــاه المجتمــع ]7[ . 

المسئولية الاجتماعية وتنمية الدافعية للعمل التطوعي
 ينصــب العمــل التطوعــي الــذي تقــوم بــه الجمعيــات والافــراد والمؤسســات في المجتمعــات 
المختلفــة نحــو معالجــة القضايــا والمشــاكل الاجتماعيــة والاقتصاديــة بــدون الحصــول علــى 
عائــد مــادي للمتطوعــن وللعمــل التطوعــي مــردود أخــر معنــوي يتمثــل في الايثــار والتضحية. 

ــة، دون انتظــار  ــة، ونبــذ الشــر والرذيل احتســابًا لتحقيــق مجــالات الخيــر ونشــر الفضيل
مقابــل لمــا قُــدم مــن أعمــال تطوعيــة؛ فالعمــل التطوعــي هــو طوعــي بــدون إكــراه. ودوافــع 
العمــل التطوعــي لا تختلــف فيمــا إذا كان القائــم بهــذا العمــل فــردًا أو مؤسســة أو جمعيــة، 
فالعمــل التطوعــي الفــردي هــو الفعــل والســلوك الاجتماعــي الــذي يمارســه الفــرد مــن تلقــاء 
نفســه وبرغبــة منــه لدوافــع دينيــة واجتماعيــة وإنســانية وأخلاقيــة، ولا يبغــي الفــرد أو 

الفاعــل أي مــردود مــادي، وكذلــك الأمــر للعمــل التطوعــي المؤسســي ]8[.

وهنــاك العديــد مــن الأبعــاد التــي تقــف وراء العمــل الطوعــي ومنــه أهمهــا: الدافــع 
الاجتماعــي، ويكــون الدافــع هنــا أن يحظــى القائــم بالأعمــال التطوعيــة بالقبــول الاجتماعــي 
والاحتــرام والتقديــر، وســمو المكانــة الاجتماعيــة، والأهميــة الشــخصية، كمــا أن البعــد 
الاجتماعــي تمثــل فيمــا يحققــه العمــل التطوعــي مــن آثــار إيجابيــة علــى المســتفيد في 

قطاعــات المجتمــع المختلفــة. 

ونلاحــظ أن هــذا الدافــع لا يتحقــق في حــال غيــاب المســؤولية لــدى الشــباب فــإن العلاقــة 
ــدى  ــع ل ــي تحــرك هــذا الداف ــع وتوافــر المســؤولية؛ فهــي الت ــة هــذا الداف ــن تقوي ــدة ب وطي
الشــباب وتجعلهــم أكثــر رغبــة في القيــام بهــذا العمــل باعتبــاره واجبــاً عليهــم القيــام بــه مــن 
أجــل الحفــاظ علــى أمــن المجتمــع وتقــديم المســاعدة لمــن يحتــاج إليهــا. كمــا ان دوافــع العمــل 
التطوعــي مرتبطــة ارتباطًــا وثيقًــا بالنــوازع الإنســانية وبمعانــي الخيــر والعمــل الصالــح، 
حيــث أعطــت الأديــان الســماوية وعلــى رأســها الإســام أهميــة للعمــل التطوعــي كجــزء مــن 
الإيمــان، بــل والحــث عليــه. ومــن هنــا تأتــي أهميــة وضــرورة غــرس قيــم العمــل التطوعــي، 
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وتقويــة دوافعــه لــدى الشــباب والأبنــاء

وهــذا يقودنــا وفقــا لهــذه الدراســة إلــي مناقشــة مفهــوم الإعــام التطوعــي والــذي 
يركــز بشــكل أساســي علــى إحاطــة المجتمــع بأوجــه العمــل التطوعــي الخيــري بهــدف دفــع 
الجماهيــر للمشــاركة الإيجابيــة فيــه وهــذا جــزء مــن المســئولية المجتمعيــة لوســائل الإعــام 
ســواء المســموعة أو المرئيــة ويعــرف عبــدالله مبــارك العريمــي الإعــام التطوعــي وهــو إعــام 
نشــأ مــن نســيج المســئولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام بأنــه تعزيــز وغــرس ثقافــة العمــل 
في الأفــراد وتغييــر مواقفهــم واتجاهاتهــم وميولهــم إزاء عــدد مــن القضايــا والأمــور الثقافيــة 

ــة ]8[. ــة والاقتصادي والاجتماعي

أهمية الدراسة 
تنبع أهمية هذه الدراسة من جانبين أساسيين هما 

الأول: ينبــع مــن أهميــة العمــل التطوعــي في تنميــة المجتمــع والاســتفادة مــن الطاقــات 
الكامنــة فيــه مــن خــال الشــباب والفئــات ذات الطبيعــة الخاصــة كالمــرأة وكبــار الســن والتــي 
لهــا دور اســهامي كبيــر في تعزيــز النمــو والتكاتــف المجتمعــي عبــر الجهــود غيــر المدفوعــة » 

العمــل التطوعــي« .

الثانــي: وهــو الــدور الــذي يؤديــه الإعــام خاصــة في ضــوء التحــول نحــو المنصــات الرقميــة 
المختلفــة والتــي تســمح بإعــادة نشــر المحتــوى عبــر قنــوات تســتهدف قطاعــات جماهيريــة 

ذات طبيعــة خاصــة في التفاعــل مــع المحتــوى. 

الدراسات التي تناولت دور وسائل الإعلام في نشر ثقافة العمل التطوعي 
دراســة عبــدالله  ]1[ والتــي هدفــت للتعــرف علــى أثــر الإعــام في تشــكيل اتجاهــات 
الجمهــور نحــو العمــل التطوعــي  في ضــوء المتغيــرات الديمغرافيــة للمبحوثــن ، اتبعــت 
الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــل الــذي يعبــر عــن الظاهــرة محــل الدراســة واقتصــرت في 
ــة مــن 200 مفــردة ،  ــت العين ــت بالعــراق وتكون ــى طــاب جامعــة تكري ــا البشــري عل مجاله
اعتمــدت الدراســة علــى أداة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات واظهــرت النتائــج أن هنــاك 
عوامــل تحــول دون انخــراط الشــباب في العمــل التطوعــي تتمثــل في عــدم وجــود برامــج ثابتــة 
لرعايــة المتطوعــن وتنظيــم عملهــم التطوعــي مقارنــة بعــدد المعوقــات أمــام العمــل التطوعــي. 
فقــد احتــل العامــل الاقتصــادي للطلبــة المعــوق الأول حيــث تراجــع معــدل الدخــل الفــردي 

ممــا يضطــره إلــي اســتثمار وقتــه في العمــل لتوفيــر عائــد مالــي . 

واظهــرت الدراســة ان الطلبــة يتوقعــون للعمــل التطوعــي أثــار إيجابيــة في مقدمتهــا 
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اكتســابهم لمهــارات وخبــرات متعــددة وفي كل ذلــك فقــد تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــة الســكن .  ــوع وبيئ ــاف الن ــة في توجــه الطــاب نحــو العمــل التطوعــي باخت إحصائي

الإعــان  التعــرف علــى أخلاقيــات  الدراســة في  وتتحــدد مشــكلة   ]5[ مــكاوي  دراســة 
ومــدى تطبيقهــا في إعلانــات الجمعيــات الأهليــة والقوانــن والأخلاقيــات التــي تنظــم هــذه 
الممارســات الإعلانيــة في إطــار علاقتهــا بالجمهــور المســتهدف ، ومــدى اختلافهــا علــى 
القوانــن والاخلاقيــات التــي تنظــم الممارســة الإعلانيــة بصفــة عامــة ، ومــدى فعاليــة قوانــن 
وأخلاقيــات الإعــان عبــر الجمعيــات الأهليــة الصــادرة في التعامــل مــع طبيعــة الجمهــور ، 
والتعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور والتعــرف علــى اتجاهــات القائمــن بالاتصــال والمســئولين 
نحــو وضــع مواثيــق شــرف تضبــط عمــل الإعــان التلفزيونــي الخــاص بالجمعيــات وكذلــك 

مــدى اختــاف هــذه الاتجاهــات باختــاف خصائــص كل مــن القائمــن بالاتصــال 

تعتمــد الدراســة في إطارهــا النظــري علــى معطيــات نظريــة المســئولية الاجتماعيــة 
لوســائل الإعــام ومــدى إمكانيــة تطبيقهــا علــى الممارســات الإعلانيــة للجمعيــات الاهليــة . 

وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة والتي اســتخدمت منهج المســح بالعينة حيث 
تم ســحب عينــة مكونــة مــن 400 مفــردة مختلفــة مــن حيــث الفئــات التعليميــة والاقتصاديــة 
وتوصلــت الدراســة إلــي إجمــاع الخبــراء علــي حتميــة مراعــاة حقــوق الانســان عمومــا عنــد 
تصميــم الإعلانــات في القنــوات الفضائيــة وحقــوق الطفــل والمريــض وأن يراعــي عنــد صياغــة 

الرســالة الإعلانيــة حــث المجتمــع علــى التكافــل وتقــديم المســاعدة للمحتاجــن . 

دراســة الســوداني ]6[ وهدفــت الدراســة للتعــرف علــى علاقــة الجمهــور المصــري بالبرامــج 
الاجتماعيــة الإنســانية ودوافــع مشــاهدته لهــا ومــدى ثقتــه فيهــا ومــدى دورهــا في نشــر 
ــي  ــة المشــكلات الت ــة وواقعي ــور تجــاه نوعي ــة التكافــل الاجتماعــي ومعرفــة رأي الجمه ثقاف
تطرحهــا البرامــج الاجتماعيــة والإنســانية في أســلوب عرضهــا وتأثيــر تعــرض الجمهــور 
ــة  ــة لقضي ــى تبني ــى الوعــي الاجتماعــي للجمهــور وعل ــة عل ــا والمشــكلات الاجتماعي للقضاي
التكافــل الاجتماعــي بالإضافــة للتعــرف علــى مقترحــات الجمهــور تجــاه هــذه النوعيــة مــن 
البرامــج وتقييمــه لهــا . تألفــت عينــة الدراســة مــن 400 مفــردة تم اختيارهــا بشــكل عشــوائي 
مــن القاهــرة الكبــرى وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مشــاهدة البرامــج التلفزيونيــة الاجتماعيــة 
كانــت بنســبة 75% مــن عينــة الدراســة وجــاءت البرامــج الاجتماعيــة التــي يتــم مشــاهدتها 
علــى النحــو التالــي جــاء المرتبــة الاولــي برنامــج »واحــد مــن النــاس« يليــه برنامــج »حصلــت 

قبــل كــده« ، وفي المرتبــة الثالثــة »النهــاردة« . 

دراســة الشــهوان ]4[  والتــي هدفــت للتعــرف علــى »دور التلفزيــون الأردنــي في تنميــة العمــل 
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التطوعــي مــن وجهــة نظــر الشــباب: هيئــة شــباب كلنــا الأردن إنموذجــاً«. وهدفــت الدراســة  إلى 
معرفــة دور التلفزيــون الأردنــي ومســاهمته في تنميــة مفهــوم العمــل التطوعــي مــن وجهــة نظــر 
الشــباب. لتحقيــق هــذا الغــرض قــام الباحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، وتصميــم 
اســتبانة ووزعــت علــى )385 ( مــن المنتســبين » لهيئــة شــباب كلنــا الأردن”.  وأظهــرت النتائــج 
أن مســتوى تقييــم تعــرض الشــباب لبرامــج  التلفزيــون الأردنــي، جــاء بدرجــة مرتفعــة علــى 
الأداة ككل، وعلــى جميــع المحــاور .ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بأهميــة دور التلفزيــون 
الأردنــي في الكشــف عــن أهميــة العمــل التطوعــي داخــل المجتمــع عبــر تخصيــص حيــز كافي 
مــن برامجــه ، وعــرض نمــاذج حيــة وحديثــة عــن مجموعــة شــبابية نجحــوا وتميــزوا في 
الأعمــال التطوعيــة، وبذلــك يتــم تحفيــز الشــباب للانخــراط والإقبــال علــى العمــل التطوعــي 
، وخلصــت الدراســة  إلــى مجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا: تفعيــل التوعيــة بأهميــة وقدســية 
العمــل التطوعــي ومردوداتــه الايجابيــة لــكل مــن المتطوعــن ومجتمعهــم مــن خــال وســائل 
ــج أســباب  ــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وإعــداد دراســات تعال الإعــام وخاصــة المرئ
ــدور الإعلامــي الرســمي  ــل ال ــي أظهرهــا البحــث، وتفعي العــزوف عــن العمــل التطوعــي الت
ــا  ــة الوطــن اجتماعي ــه للمســاهمة في تنمي ــل التطوعــي وأهميت ــة العم ــي بثقاف خاصــة المرئ

واقتصاديــاً بدافــع دفــع المزيــد مــن الشــباب للمشــاركة فيــه.

التعليق على الدراسات السابقة 
• من الملاحظ من مراجعة الدراسات السابقة وجود فجوة بحثية في الدراسات 	

الإعلامية التي تهتم بدراسة دور وسائل الإعلام في نشر ثقافة التطوع. فبالرغم 
من أهمية التطوع والعمل الخيري  و الذي يعد مؤخرا من موضوعات الساعة إلا 

أن  فهناك ندرة شديدة في البحوث الإعلامية المتعلقة بالموضوع على عكس ما 
كان متوقع.  

• من الناحية المنهجية فإن الدراسات الإعلامية القليلة التي طبقت اقتصرت في 	
أدواتها المنهجية على استخدام أداة الاستبيان والاعتماد عليها بشكل أساسي 

دون باقي الأدوات البحثية وهذا خلاف للدراسة الحالية والتي تعتمد على أداة 
تحليل المضمون وهذه نقطة اختلاف وتميز هذه الدراسة عن ما سبقها من 

الدراسات في هذا المجال. 

• استفادت الباحثة من الدراسة السابقة بشكل كبير في تحديد المشكلة البحثية 	
وبلورتها بالإضافة إلي الاستفادة منها في تحديد فئات تحليل المضمون . 
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مشكلة الدراسة 
ــور في  ــه الجمه ــة في توجي ــي مــن الوســائل المهمــة والحيوي ــد الإعــام المســموع والمرئ يع
المجتمــع نحــو قضايــا بعينهــا لمــا لهــا بالــغ التأثيــر في تنميتــه وبالتالــي فــإن ثقافــة التطــوع في 
المجتمــع يمكــن تعزيزيهــا عبــر تكثيــف المحتــوى المتعلــق بقضايــا التطــوع في مختلــف البرامــج 
التــي تبثهــا وتنشــرها وســائل الإعــام  المرئــي والمســموع  ومــن هــذا المنطلــق شــكل برنامــج 
»صنــاع الأمــل« نموذجــا فريــدا لمحتــوى الإعــام المرئــي والــذي يســلط الضــوء ويتمحــور 
بشــكل أساســي نحــو زرع وبــث ثقافــة التطــوع مــن خــال اســتعراض نمــاذج ملهمــة في كافــة 
ــوب  ــة وقل ــروح متفاني ــوا ب ــف الأعمــار عمل ــي لرجــال ونســاء مــن مختل أرجــاء الوطــن العرب

نقيــة مــن أجــل خدمــة مجتمعاتهــم ورفعــة أوطانهــم. 

انطلاقا مما سبق فإن مشكلة هذه الدراسة تحدد في 

معرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج التلفزيونيــة في نشــر وتعزيــز مفهــوم وثقافــة 
العمــل التطوعــي وذلــك مــن خــال رصــد المحتــوى الــذي قدمــه برنامــج »صنــاع الأمــل« حــول 
العمــل التطوعــي والــذي نشــر بشــكل اساســي علــى المنصــة الرقميــة الخاصــة بهــم في موقــع 
ــوى  ــي ظهــرت في هــذه المحت ــات الت ــذي قــدم والفئ ــوى ال ــة المحت ــث طبيع ــوب مــن حي اليوتي
ومجــالات التطــوع المختلفــة التــي تم التركيــز علــى عرضهــا والأســاليب العقلانيــة والعاطفيــة 

التــي وظفــت لتحقيــق التأثيــر المطلــوب في تبنــي ثقافــة العمــل التطوعــي. 

أهداف الدراسة 
• تحديد طبيعة المحتوى التطوعي » مجالات التطوع » التي تم تقديمة من خلال 	

حلقات برنامج »صناع الأمل« على منصتهم الرقمية في موقع اليوتيوب 

• رصد الأساليب الاقناعية الموظفة في تقديم كل موضوع ومجال من مجالات 	
التطوع التي تم طرحها عبر حلقات برنامج »صناع الأمل« في منصتهم الرقمية في 

موقع اليوتيوب. 

• التعرف على طبيعة الفئات المنخرطة في العمل التطوعي والتي تم تقديمهم عبر 	
حلقات برنامج »صناع الأمل« في منصتهم الرقمية على موقع اليوتيوب. 

• التعرف على النطاقات الجغرافية المتعلقة بمحتوى حلقات برنامج »صناع الأمل« 	
والمنشورة على منصتهم الرقمية في موقع اليوتيوب. 

فروض الدراسة 
• توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة المحتوى التطوعي 	
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والأساليب الاقناعية المستخدمة في تقديم كل موضوع أو مجال من مجالات 
التطوع. 

• توجد علاقة ارتباطية بين طبيعة الفئات المنخرطة في العمل التطوعي والأساليب 	
الاقناعية المستخدمة في تقديم كل موضوع أو مجال من مجالات التطوع. 

• توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفئات المنخرطة في العمل 	
التطوعي والنطاق الجغرافي المتعلق بمحتوى الحلقات.

• توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة المحتوى التطوعي و النطاق 	
الجغرافي المتعلق بمحتوى الحلقات.

نوع الدراسة ومنهجها
تنتمــي هــذه الدراســة إلــي نمــط الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف خصائــص 
ــج  ــي نتائ الظاهــرة محــل الدراســة ونوعيتهــا وطبيعــة العلاقــة بــن متغيراتهــا والوصــول إل
تفســر العلاقــات بــن هــذه المتغيــرات والتحليــل والربــط وتفســير البيانــات وتصنيفهــا 

ــا.  ــج منه وقياســها واســتخلاص النتائ

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الشــامل لجميــع مفــردات وعناصر مجتمع الدراســة 
والمتمثلــة في حلقــات برنامــج »صنــاع الأمــل« وذلــك لتحليــل العلاقــة بــن ســمات وخصائــص 
المضمــون ومجموعــة المتغيــرات المرتبطــة والتــي تشــمل »مجــال التطوع – الأســاليب الاقناعية 
الموظفــة – الفئــات المنخرطــة في العمــل التطوعــي – النطــاق الجغــرافي المتعلــق بمحتــوى 

الحلقــات«

عينة الدراسة 
شــملت عينــة الدراســة »59« حلقــة فيديــو منشــورة علــى المنصــة الرقميــة الخاصــة 
ــاع  ــع حلقــات برنامــج »صن ــى موقــع اليوتيــوب وهــي عــدد جمي ــاع الأمــل« عل ببرنامــج »صن

الأمــل« للعــام 2019 ميــادي الموافــق 1440 هـــ 

أداة الدراسة 
اعتمــدت الدراســة علــى أداة تحليــل المضمــون والــذي يعــد مــن الأســاليب العلميــة لفهــم 
طبيعــة الرســالة الإعلاميــة وذلــك وفــق خطــوات منهجيــة تتســم بالدقــة والموضوعيــة تم مــن 

خلالهــا تحديــد فئــات التحليــل والتــي تحقــق الأهــداف مــن إجــراء هــذه الدراســة.

والتي شملت الفئات التالية 

أولا : فئــة مجــالات التطــوع المقــدم عبــر برنامــج »صنــاع الأمــل« ويشــمل ) المجــال الطبــي- 
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المجــال التعليمــي – نشــر الثقافــة – الاعمــال الخيريــة – المهــارات الاحترافيــة  – خدمــة 
ــي (  المجتمــع – المجــال البيئ

ثانيــا : الدافــع التحفيزيــة والأســاليب الاقناعيــة الموظفــة في المضمــون محــل الدراســة 
وتشــمل : 

 الأساليب العاطفية: )التآزر والاسعاف – الأجر والثواب – الإحساس بالسعادة 	

والاستماع بالحياة – تعزيز القيم الاخلاقية – محاربة المرض – زرع البهجة 
والامل ( 

 الأساليب العقلانية: )تكوين العلاقات – اكتساب الخبرة – تقوية نسيج المجتمع – 	

تعزيز الاقتصاد – حل المشكلات في أوقات الازمات ( 

ثالثــا:  النطاقــات الجغرافيــة المتعلقــة بمضمــون العمــل التطوعــي ) الخليــج العربــي – المغــرب 
العربــي – شــمال افريقيــا – منطقــة الشــام – العــراق -دول أخــرى ( 

إجراءات الصدق والثبات 
تم عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون قبــل تطبيقهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن 1لقيــاس 
صدقهــا وشــمولها، وتم إجــراء التعديــات المطلوبــة –  طبقــا لآرائهــم وتوجيهاتهــم – بحيــث 

أصبحــت الاســتمارة صالحــة للتطبيــق

المعالجة الإحصائية للبيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة التحليليــة ،تم ترميــز البيانــات ،ثــم معالجتهــا 
ــوم  ــة للعل ــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائي وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائي
الاجتماعيــة SPSS “ Statistical Package for the Social Science V.20، وتم 

ــات الدراســة:  ــل بيان ــة في تحلي ــة التالي ــارات الإحصائي ــى المعامــات والاختب اللجــوء إل

 التكرارات البسيطة والنسب المئوية .	

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية . 	

 بــن 	 للعلاقــة  الإحصائيــة  الدلالــة  لدراســة   )Chi Square Test( كا2  اختبــار 
.)Nominal( الإســمية  المتغيــرات  مــن  متغيريــن 

 معامل التوافق »Contingency Coefficient« بين المتغيرين	
-  تم تحكيم أداة تحليل المضمون من قبل  	1

أ.د ماجي الحلواني ، أستاذ الإعلام وعميدة المعهد الكندي للإعلام 
أ.د مبارك الحازمي ، الأستاذ بكلية الاتصال والإعلام-  بجامعة الملك عبد العزيز 
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نتائج الدراسة 
أولا / التكرارات 

جدول رقم )1(
طبيعة المحتوى التطوعي الذي تم تقديمية عبر برنامج “صناع الأمل” 

النسبةالعددطبيعة المحتوى التطوعي
8.5%5خدمة المجتمع
22.0%13المجال الطبي

8.5%5التعليم
30.5%18الأعمال الخيرية

23.7%14المهارات الاحترافية 
5.1%3المجال البيئي
1.7%1نشر الثقافة
100%59الاجمالي

ــة كان  ــال الخيري ــوى التطوعــي في مجــال الأعم ــم )1( أن المحت ــن الجــدول رق يتضــح م
الأعلــى بنســبة 30% يليــه مجــال المهــارات الاحترافيــة  أو المهنــي بنســبة  23.7% يليــه الطبــي 
بنســبة 22% وهــذا يعنــي أن لايــزال يغلــب علــى الأفــكار التطوعيــة الشــكل النمطــي المتعلــق 
ببــذل الجهــد في مجــال الاعمــال الخيريــة في حــن يتضــح أيضــا أن هنــاك أيضــا تطــور في 
مجــالات التطــوع تظهــر مــن خــال التطــوع بالجهــد في مجــالات التخصــص الاحترافيــة وقــد 
يتعلــق ذلــك بالرغبــة في كســب المزيــد مــن الخبــرات في مجــال التخصــص عبــر بــذل الجهــد 

التطوعــي . 
جدول رقم )2(

الأساليب الاقناعية العاطفية

النسبةالعددالأسلوب

28.8%17تعزيز القيم الأخلاقية 

23.7%14الأجر والثواب

18.6%11التآزر والاسعاف 

25.4%15الاحساس بالسعادة والاستمتاع بالحياة

1.7%1محاربة المرض

1.7%1زرع الأمل

100%59الاجمالي
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يتضح من الجدول رقم )2( أن الأساليب الاقناعية المتعلقة بتعزيز القيم الاخلاقية 

كانت الأعلى وذلك بنسبة 28.8% يليها الشعور بالسعادة والاستمتاع بالحياة وذلك 

بنسبة 25.4% يليها الحصول على الأجر والثواب بنسبة 23.7%  ، وتعد هذه النتيجة 
جديرة بالاهتمام من حيث توظيف الأساليب الاقناعية العاطفية في المضمون التطوعي ، 
فتعزيز القيم الاخلاقية والتمسك بالهوية كانت محل الاهتمام الأعلى في المضامين التي 
تم تحليلها يليها في ذلك حب الحياة والشعور بالسعادة وربما يمكن تفسير ذلك بطبيعة 

البرنامج نفسه وطبيعة الجهة المنتجة له في دولة الامارات العربية والتي تسعي بشكل دائم 
في كل ما تقدمه من مضامين على التأكيد على الهوية الثقافية 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن الأســاليب الاقناعيــة العقلانيــة المتعلقــة بتقويــة نســيج 
المجتمــع واكتســاب الخبــرة كانــت الأعلــى مــن حيــث معــدل التوظيــف في المضامــن التطوعيــة 
في البرنامــج محــل الدراســة حيــث بلغــت النســبة المئويــة لــكل منهمــا 33.9 % يليهــا حــل 

المشــكلات في أوقــات الازمــات وذلــك بنســبة %20.3. 
جدول رقم )3(

الأساليب الاقناعية العقلانية

النسبةالعددالأسلوب

20.3%12حل المشكلات في أوقات الأزمات

33.9%20تقوية نسيج المجتمع

33.9%20اكتساب الخبرة

10.2%6تعزيز الاقتصاد الوطني

1.7%1اكتساب العلاقات

100%59الاجمالي

ــة المضامــن التطوعيــة في نشــر فكــر وثقافــة المحافظــة  ــى أهمي ــه عل وهــذا يعطــي دلال
علــى الســلم المجتمعــي ممــا يــؤدي إلــي تقويــة نســيج المجتمــع ، بينمــا جــاءت حــل المشــكلات 
ــف في  ــا التكات ــات تســتدعي معه ــن اضطراب ــة م ــه المنطق ــا تعاني ــة ربمــا لم ــة الثاني في المرتب

أوقــات الأزمــات. 
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جدول رقم )4(
الفئات المنخرطة في العمل التطوعي

النسبةالعددالفئة

5.1%3ذوي الاحتياجات الخاصة

52.5%31الشباب

35.6%21المرأه

3.4%2كبار السن

1.7%1الطفل

1.7%1أصحاب المؤسسات

100%59الاجمالي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن فئــة الشــباب كانــت الأعلــى في الاقبــال علــى الاعمــال 
التطوعيــة وذلــك بنســبة 52.5%  وهــذا مــا تعطيــة دلالــة تحليــل المضمــون التطوعــي في 
البرنامــج محــل الدراســة، ويمكــن تفســير ذلــك في ضــوء معطيــات تلــك الفتــرة والتــي تتميــز 
بأنهــا فتــرة العطــاء والطاقــة الإنجــاز بالإضافــة إلــي ان العديــد مــن الافــراد ممــن ينتمــون 
ــى  ــاج إلــي شــغلها بعمــل يعــود بالنفــع عل ــة لديهــم مــن أوقــات الفــراغ والتــي تحت لهــذه الفئ
ــة  ــي فئ ــرأة تل ــة الم ــه . كمــا يتضــح مــن الجــدول أن فئ ــذي ينتمــون إلي أنفســهم والمجتمــع ال
الشــباب وذلــك بحكــم العاطفــة التــي تحكــم في كثيــر مــن الأحيــان تصرفــات المــرأة، وهــذا 
يعطــي دلالــة علــى قــوة العاطفــة لديهــا.  ويتفــق ذلــك مــا نشــرة برنامــج الأمم المتحــدة 
التطوعــي حــول حالــة التطــوع في العالــم لعــام 2018 والــذي رصــد وصــول عــدد المتطوعــن 
ــي حجــم المتطوعــن  ــن شــخص، يشــكلّون 8.2% مــن إجمال ــى 9 ملاي ــي إل ــم العرب في العال
ــون بــدوام كامــل، كأنهــم  في العالــم، الذيــن يقــدّر عددهــم بنحــو 109 ملايــن شــخص يعمل
في وظيفــة يتقاضــون عليهــا أجــراً ]7[. وفــق هــذا التقريــر كانــت النســاء الأكثــر تطوعــا ممــا 
ــر تطوعــا. وربمــا  ــت الأكث ــة الشــباب كان ــرت أن فئ ــي أظه ــع هــذه الدراســة والت ــف م يختل
يرجــع ذلــك لاختــاف المنهجيــة بــن الدراســة الحاليــة والدراســات الســابقة حيــث تعتمــد 
الدراســة الحاليــة علــى أداة تحليــل المضمــون في جمــع بيانــات الدراســة في حــن كانــت 

ــة.  ــى الاســتمارات الميداني الدراســات الســابقة في هــذا الاطــار تعتمــد عل

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن التســاوي في النســب بــن النطــاق الجغــرافي والــذي 
يضــم منطقــة الخليــج العربــي وشــمال افريقيــا حيــث بلغــت النســبة 28.8%   يليهــا منطقــة 
الشــام بنســبة 27.1% وتكشــف ارقــام المنطقــة العربيــة عــن امتــاك المنطقــة تاريخــاً طويــاً 
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مــن التعــاون مــن خــال العمــل التطوعــي. وهــذا يســاعد علــى فهــم أعمــق للطــرق التــي 
يجتمــع النــاس مــن خلالهــا للعمــل التطوعــي معــاً مــن أجــل بنــاء مســتقبلهم وبنــاء منطقــة 

قــادرة علــى الصمــود.

ويشــير طلعــت عبــد القــوي، رئيــس الاتحــاد العــام للجمعيــات الأهليــة بمصــر وهــي 
احــدى دول شــمال افريقيــا إلــي ان ، ارتفــاع نســبة مشــاركة المواطنــن العــرب في العمــل 
التطوعــي ســببه تحــول معظــم الــدول مــن النظــام الاشــتراكي إلــى الاقتصــاد الحــر، وتأثــر 
ــديم  ــادة عــدد المتطوعــن لتق ــى زي ــذي أدى إل ــر ال ــك، الأم ــات ذل ــن بتبع ــن المواطن ــر م كثي
ــي يكــون  ــم العرب ــراً مــن المتطوعــن في العال ــاً كبي ــى أن »جانب الدعــم والمســاندة. مشــيراً إل
ــة ]7[. كمــا  ــدة الديني ــه العقي ــذي تمــده ب ــاون ال ــى التع ــر والحــض عل مدفوعــاً بوقــود الخي
أن ارتفــاع نســبة المتطوعــن في منطقــة الخليــج العربــي ربمــا يعــود إلــي الإمكانــات الماديــة 

ــل التطوعــي ــرص للانخــراط في العم ــح ف ــذي يتي ــة ال ــل الرفاهي وعام
جدول رقم )5(

النطاق الجغرافي

النسبةالعددالنطاق الجغرافي

28.8%17الخليج العربي
6.8%4المغرب العربي

28.8%17شمال أفريقيا

27.1%16منطقة الشام

3.4%2العراق

3.4%2دول عربية أخرى

1.7%1دول أوروبية

100%59الاجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق تســاوي في النســب بــن منطقــة الخليــج العربــي ومنطقــة 
شــمال افريقيــا فيمــا يتعلــق بالمضامــن التطوعيــة التــي تقديمهــا عبــر برنامــج صنــاع العمــل 
حيــث بلغــت النســبة المئويــة لكليهمــا 28.8% ، وهــذا يعطــي دلالــة علــي أمريــن أن هاتــن 
المنطقتــان كانتــا الأعلــى في وجــود النمــاذج التطوعيــة المختلفــة والمحفــزة والامــر الثانــي 
أن هنــاك قــدر مــن اتاحــة الفــرص لــكل النمــاذج الملهــة للظهــور في البرنامــج وهــذا أمــر 
إيجابــي يحســب للبرنامــج الــذي تميــز بالحيــاد في عرضــه للمضامــن التطوعيــة مــن مختلــف 

ــة  ــات الجغرافي النطاق
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نتائج الفروض

التطوعــي  المحتــوى  بيــن طبيعــة  ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة  أولا: توجــد علاقــة 
مجــالات  مــن  مجــال  أو  موضــوع  كل  تقديــم  فــي  المســتخدمة  الاقناعيــة  والأســاليب 

التطــوع
جدول رقم )6(

دراسة العلاقة بين طبيعة المحتوى التطوعي والأساليب الاقناعية العاطفية المستخدمة
الأساليب 

الاقناعية 

العاطفية

طبيعة

المحتوى 

التطوعي

تعزيز القيم  

الاخلاقية
الأجر والثواب

التآزر 

والاسعاف 

الاحساس 
بالسعادة 

والاستمتاع 
بالحياة

الاجماليزرع الأملمحاربة المرض

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

100%05%00%20.00%20.01%01%60.00%3خدمة المجتمع

100%013%7.70%23.11%38.53%15.45%15.42%2المجال الطبي

100%05%00%20.00%20.01%01%60.00%3التعليم

100%016%00%16.70%11.13%61.12%11.111%2الأعمال الخيرية

التطوع 

الاحترافي
4%28.61%7.12%14.36%42.90%01%7.114%100

100%03%00%33.30%01%00%66.70%2المجال البيئي

100%01%00%00%00%00%1000%1نشر الثقافة

100%1.759%1.71%25.41%18.615%23.711%28.814%17الاجمالي

قيمة كا2 )38.950( ودرجة الحرية )30( ومستوى معنوية )0.127(. معامل التوافق )0.631(.  

ــوى التطوعــي والأســاليب  ــة المحت ــن طبيع ــار كا2 لدراســة العلاقــة ب تم اســتخدام اختب
الاقناعيــة العاطفيــة المســتخدمة، أوضحــت النتائــج عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائية، 
 .)0.127( معنويــة  ومســتوى   )30( الحريــة  ودرجــة   )38.950( كا2  قيمــة  كانــت  حيــث 
وبحســاب معامــل التوافــق »Contingency Coefficient« بــن المتغيريــن، نجــد أن قــوة 

ــت قيمــة معامــل التوافــق )0.631(.   ــة بينهمــا متوســطة حيــث كان العلاقــة الارتباطي

ــى  ــة الأعل ــال الخيري ــي أن التطــوع في مجــال الأعم ــات الجــدول الســابق إل وتشــير بيان
في توظيــف الاســتمالات العاطفيــة التــي تعتمــد علــي ترســيخ مفهــوم الحصــول علــى الأجــر 
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والثــواب وهــو مطلــب دينــي وشــرعي وذلــك بنســبة 61% في حــن كان توظيــف الاســتمالات 
ــي في مجــال التطــوع البيئــي حيــث بلغــت  ــة  أعل ــز القيــم الأخلاقي ــة المتعلقــة بتعزي العاطفي
النســبة المئويــة لتوظيــف هــذه الاســتمالات حوالــي 66.7  % وجــاءت توظيــف اســتمالات 
تعزيــز القيــم الأخلاقيــة متســاوي في مجــال التطــوع في خدمــة المجتمــع ومجــال التعليــم حيــث 

بلغــت النســبة المئويــة لــكل منهمــا %60 

ومــن ذلــك يمكــن القــول أن الرســائل والمضامــن الإعلاميــة لا تخلــو مــن اســتمالات إمــا 
أن تكــون ضمنيــة )في ســياق الــكلام( أو علنيــة، ويكــون الغــرض منهــا التأثيــر في تفكيــر 
ووجــدان وعاطفــة المتلقــي والاســتمالات العاطفيــة في هــذه الحالــة تســتهدف التأثيــر في 
وجــدان المتلقــي وإثــارة حاجاتــه النفســية والاجتماعيــة ومخاطبــة حواســه بمــا يحقــق هــدف 
القائــم بالاتصــال ومــن هنــا نجــد أن المحتــوى المتعلــق بالتطــوع والمقــدم عبــر برنامــج »صنــاع 
الأمــل« قــد وظفــت الاســتمالات العاطفيــة التــي تعتمــد علــى الخلفيــة الدينيــة والتــي تحــث 
علــى الأعمــال الخيريــة لهــدف الحصــول علــى الأجــر والثــواب وهــو أمــر مشــروع دينيــا 
، حيــث يعــد الديــن الركيــزة الأساســية التــي تبنــي عليهــا شــخصية المســلم خاصــة وأن 
البرنامــج يخاطــب جماهيــر الوطــن العربــي والــذي يعــد الديــن الإســامي الديانــة الرســمية 

لــكل بلــدان العالــم العربــي 

أمــا في مجــال التطــوع لخدمــة البيئــة والمجتمــع والتطــوع في المجــال التعليمــي كان التركيــز 
علــى الاســتمالات العاطفيــة المتعلقــة بنشــر وتعزيــز القيــم الأخلاقيــة وهــذا ايضــا يناســب 
هــذه المجــالات حيــث يســهم التطــوع في هــذه الحالــة في زيــادة أواصــر الترابــط والمحبــة 
والارتقــاء بــن أفــراد المجتمــع وعليــه فــإن ذلــك يعطــي دلالــة علــى أهميــة دور وســائل الإعــام 
المرئيــة والمســموعة في التركيــز علــى توظيــف الاســتمالات العاطفيــة بمــا يتوافــق مــع طبيعــة 
مضمــون ومجــال التطــوع حتــي يتحقــق التأثيــر المطلــوب مــن التشــجيع وغــرس ثقافــة العمــل 

التطوعــي في مجتمعاتنــا العربيــة . 
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جدول رقم )7(
دراسة العلاقة بين طبيعة المحتوى التطوعي والأساليب الاقناعية العقلانية المستخدمة

الأساليب الاقناعية 
العقلانية

طبيعة
المحتوى التطوعي

حل المشكلات 
في أوقات 
الأزمات

تقوية نسيج 
المجتمع

اكتساب 
الخبرة

تعزيز 
الاقتصاد 

الوطني

اكتساب 
العلاقات

الاجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

100%05%00%40.00%40.02%20.02%1خدمة المجتمع

100%013%00%61.50%23.18%15.43%2المجال الطبي

100%05%00%40.00%40.02%20.02%1التعليم

100%018%00%5.60%72.21%22.213%4الأعمال الخيرية

100%7.114%28.61%35.74%05%28.60%4التطوع الاحترافي

100%03%33.30%66.71%02%00%0المجال البيئي

100%01%00%1000%01%00%0نشر الثقافة

100%1.759%10.21%33.96%33.920%20.320%12الاجمالي

قيمة كا2 )46.100( ودرجة الحرية )24( ومستوى معنوية )0.004(. معامل التوافق )0.662(.

ــوى التطوعــي والأســاليب  ــة المحت ــن طبيع ــار كا2 لدراســة العلاقــة ب تم اســتخدام اختب
الاقناعيــة العقلانيــة المســتخدمة، أوضحــت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــة، 
 .)0.004( معنويــة  ومســتوى   )24( الحريــة  ودرجــة   )46.100( كا2  قيمــة  كانــت  حيــث 
وبحســاب معامــل التوافــق »Contingency Coefficient« بــن المتغيريــن، نجــد أن قــوة 

العلاقــة الارتباطيــة بينهمــا متوســطة حيــث كانــت قيمــة معامــل التوافــق )0.662(.

ترتبــط الأســاليب الإقناعيــة العقلانيــة بالتركيــز علــى الفائــدة العمليــة المتحققــة مــن 
جــراء الانخــراط في كل مجــال مــن مجــالات العمــل التطوعــي فنجــد أن الأســاليب الاقناعيــة 
العقلانيــة القائمــة علــى تحقــق الســلم المجتمعــي مــن خــال تعزيــز ترابــط نســيج المجتمــع 
كانــت الأعلــى في مجــال مضمــون التطــوع في الاعمــال الخيريــة حيــث بلغــت النســبة المئويــة 
حوالــي 72.2% يليهــا المجــال الطبــي بنســبة 61.5 % وفي المقابــل كان التركيــز علــى اكتســاب 
الخبــرات في مضامــن التطــوع في مجــال البيئــة وذلــك بنســبة 66.7% ويمكــن تفســير ذلــك 
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بــان هنــاك رابــط قــوي ومتــن بــن حمايــة البيئــة والعمــل التطوعــي مــن منطلــق أن البيئــة 
وحمايتهــا شــأن يهــم الجميــع وعلــى تمــاس مباشــر مــع مختلــف فئــات المجتمــع وحمايــة البيئة 
أيضــا واجــب وطنــي وضــرورة محليــة وإقليميــة وعالميــة تســاهم أعمــال التطــوع لحمايــة 
البيئــة وخدمتهــا في نقــل الخبــرات والتجــارب واكتســابها مــن الآخريــن وهــذا يفســر الاعتمــاد 
علــى الاســتمالات العقلانيــة الخاصــة في اكتســاب الخبــرة في المضامــن المتعلقــة بهــذا المجــال 

ــف الاســتمالات  ــث كان توظي ــم حي ــع والتعلي ــة المجتم وتتســاوي النســبة في مجــال خدم
العقلانيــة القائمــة علــى اكتســاب الخبــرات بنســبة 40% لكليهمــا ، ويمكــن تفســير ذلــك بــإن 
اكتســاب الخبــرات هــي أحــد الاســتمالات العقلانيــة الجاذبــة خصوصــا للأفــراد الباحثــن 

عــن صقــل مهاراتهــم والحصــول علــى وظائــف أكثــر جــودة في المجتمــع ]9[.

ثانيــا: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن طبيعــة الفئــات المنخرطــة فــي 
العمــل التطوعــي والأســاليب الاقناعيــة المســتخدمة فــي تقديــم كل مجــال مــن مجالات 

التطوع
جدول رقم )8(

دراسة العلاقة بين الفئات المنخرطة في العمل التطوعي والأساليب الاقناعية العاطفية المستخدمة

الأساليب 
الاقناعية 
العاطفية

الفئات

تعزيز القيم  
الاخلاقية

الأجر 
والثواب

التآزر 
والاسعاف

الاحساس 
بالسعادة 

والاستمتاع 
بالحياة

محاربة 
المرض

الاجماليزرع الأمل

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

ذوي 
الاحتياجات 

الخاصة
0%00%01%33.31%33.30%01%33.33%100

100%031%3.20%19.41%19.46%29.06%29.09%9الشباب

100%021%00%33.30%4.87%23.81%38.15%8المرأة

100%02%00%50.00%50.01%01%00%0كبار السن

100%01%00%00%1000%01%00%0الأطفال
أصحاب 
المؤسسات

0%00%01%1000%00%00%01%100

100%1.759%1.71%25.41%18.615%23.711%28.814%17الاجمالي

كا2 )39.948( ودرجة الحرية )25( ومستوى معنوية )0.058(. معامل التوافق )0.621(.
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تم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن طبيعــة الفئــات المنخرطــة في العمــل 
النتائــج عــدم وجــود  العاطفيــة المســتخدمة، أوضحــت  التطوعــي والأســاليب الاقناعيــة 
علاقــة ذات دلالــة احصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 )39.948( ودرجــة الحريــة )25( 
 »Contingency Coefficient« ومســتوى معنويــة )0.058(. وبحســاب معامــل التوافــق
بــن المتغيريــن، نجــد أن قــوة العلاقــة الارتباطيــة بينهمــا متوســطة حيــث كانــت قيمــة معامــل 

.)0.621( التوافــق 

إن للمــرأة دورًا عظيمًــا ووظيفــة جليلــة في ممارســة العمــل التطوعي بمختلــف صــوره 
وأشــكاله، وذلــك بمــا تمتــاز بــه مــن قــدرات وإمكانــات، وســمات شــخصية ونفســية وعاطفيــة، 
ــا العاطفيــة  وأهــم مــا تتميــز بــه المــرأة، ويمكــن اســتثماره في العمــل التطوعــي هــو قدرته
وســرعة اســتجابتها؛ فقــد أثبتــت البحــوث العلميــة والملاحظــات الفرديــة أن القــدرة العاطفية 
هــي الســمة الأساســية التــي تتســم بهــا المــرأة. ويمكــن توظيــف واســتثمار هــذه الســمة في 
مجــال العمــل التطوعــي، لقُدْرتهــا علــى التأثيــر والإقنــاع والميــل لحــب الخيــر وتعزيــز القيــم 
الأخلاقيــة والعطــاء للعمــل في هــذا المجــال الحيــوي. وذلــك تشــير بيانــات الجــدول الســابق 
إلــي أن مضامــن التطــوع والتــي ارتبطــت بوجــود المــرأة كعنصــر فاعــل في المحتــوى أو الفكــرة 
المقدمــة اعتمــدت علــى اســتخدام الأســاليب الاقناعيــة العاطفيــة وذلــك بنســبة 38.1 % 
يليهــا في اســتخدام هــذه الاســتمالات فئــة الشــباب وذلــك بنســبة 29% بينمــا أظهــرت فئــة 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة الاعتمــاد علــى الأســاليب الاقناعيــة العاطفيــة المتعلقــة بالتــآزر 
والاســعاف وقــد يرتبــط ذلــك بطبيعــة هــذه الفئــة والتــي تحتــاج إلــي الدعــم والتشــجيع 
وتقــديم يــد العــون لهــا وتمكــن وإشــراك ذوي الاحتياجــات الخاصة مــن ممارســة الأعمــال 

التطوعيــة..
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جدول رقم )9(
دراسة العلاقة بين الفئات المنخرطة في العمل التطوعي والأساليب الاقناعية العقلانية المستخدمة

الأساليب 

الاقناعية 

العقلانية

الفئات

حل المشكلات 

في أوقات 

الأزمات

تقوية نسيج 

المجتمع
اكتساب الخبرة

تعزيز الاقتصاد 

الوطني

اكتساب 

العلاقات
الاجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

ذوي الاحتياجات 
الخاصة

2%66.70%01%33.30%00%03%100

100%3.231%16.11%35.55%23.311%12.910%4الشباب
100%021%4.80%28.61%38.16%28.68%6المرأة

100%02%00%50.00%50.01%01%0كبار السن
100%01%00%1000%01%00%0الأطفال

أصحاب 
المؤسسات

0%01%1000%00%00%01%100

100%1.759%10.21%33.96%33.920%20.320%12الاجمالي

قيمة كا2 )13.735( ودرجة الحرية )20( ومستوى معنوية )0.844( معامل التوافق )0.435(.

تم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن طبيعــة الفئــات المنخرطــة في العمــل 
التطوعــي والأســاليب الاقناعيــة العقلانيــة المســتخدمة، أوضحــت النتائــج عــدم وجــود 
علاقــة ذات دلالــة احصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 )13.735( ودرجــة الحريــة )20( 
 »Contingency Coefficient« ومســتوى معنويــة )0.844(. وبحســاب معامــل التوافــق
بــن المتغيريــن، نجــد أن قــوة العلاقــة الارتباطيــة بينهمــا ضعيفــة حيــث كانــت قيمــة معامــل 

.)0.435( التوافــق 

وتشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي أن الاســتمالات العقلانيــة المرتبطــة باكتســاب 
الخبــرة ارتبطــت بفئــة الشــباب وذلــك بنســبة 35.5 % في حــن كانــت الاســتمالات العقلانيــة 
المرتبطــة بتقويــة نســيج المجتمــع مرتبطــة بفئــة المــرأة وذلــك بنســبة 38.1% في حــن ارتبطــت 
الاســتمالات العقلانيــة المتعلقــة بحــل المشــكلات في أوقــات الازمــات بفئــة ذوي الاحتياجــات 
الخاصــة  ويمكــن تفســير ذلــك في ضــوء طبيعــة الإقنــاع العقلــي والــذي يســتهدف اســتمالة 
الافــراد عقليــا مــن خــال تقــديم الأدلــة أو الفائــدة المرجــوة والمتحققــة بالإضافــة إلــي 
الاســتنتاجات العلميــة  التــي لا يســع العقــل مخالفتهــا وتكــون القناعــة العقليــة راســخه إذا 
مــا تحققــت ولا تقبــل الاهتــزازات بالمؤثــرات العاطفيــة ]8[ وبالتالــي اســتخدمت الأســاليب 
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التــي تتناســب وطبيعــة الســمات النفســية والعقليــة المرتبطــة بالفئــات المنخرطــة في المحتــوى 
التطوعــي المقــدم عبــر برنامــج »صنــاع الأمــل« 

ثالثــا: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات المنخرطــة فــي العمــل 
التطوعــي وفقــا للنطــاق الجغرافــي المتعلــق بمحتــوى الحلقــات

جدول رقم )10(
دراسة العلاقة بين الفئات المنخرطة في العمل التطوعي والنطاق الجغرافي المتعلق بمحتوى الحلقات

النطاق 

الجغرافي

الفئات

الخليج 

العربي

المغرب 

العربي

شمال 

أفريقيا

منطقة 

الشام
دول أوروبيةالعراق

دول عربية 

أخرى
الاجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

ذوي 
الاحتياجات 

الخاصة
2%66.70%00%01%33.30%00%00%03%100

100%3.231%01%3.20%25.81%38.78%3.212%25.81%8الشباب

100%4.821%4.81%4.81%19.01%19.04%14.34%33.33%7المرأة

100%02%00%00%1000%02%00%00%0كبار السن

100%01%00%00%1000%01%00%00%0الأطفال

أصحاب 

المؤسسات
0%00%01%1000%00%00%00%01%100

100%3.459%1.72%3.41%27.12%28.816%6.817%28.84%17الاجمالي

قيمة كا2 )20.160( ودرجة الحرية )30( ومستوى معنوية )0.912(. معامل التوافق )0.505(.  

تم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن طبيعــة الفئــات المنخرطــة في العمــل 
التطوعــي والنطــاق الجغــرافي المتعلــق بمحتــوى الحلقــات، أوضحــت النتائــج عــدم وجــود 
علاقــة ذات دلالــة احصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 )20.160( ودرجــة الحريــة )30( 
 »Contingency Coefficient« ومســتوى معنويــة )0.912(. وبحســاب معامــل التوافــق
بــن المتغيريــن، نجــد أن قــوة العلاقــة الارتباطيــة بينهمــا متوســطة حيــث كانــت قيمــة معامــل 
بنطاقــات  ارتبطــت  التطوعــي  العمــل  المنخرطــة في  الفئــات  بعــض  التوافــق )0.505(.  
جغرافيــة معينــة دون غيرهــا وذلــك مــا كشــف عنــه تحليــل المضمــون لحلقــات برنامــج »صنــاع 
الأمــل« فنجــد أن المحتــوى المتعلــق بــذوي الاحتياجــات الخاصــة كان مرتبــط بمنطقــة الخليــج 
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ــة  ــك بنســبة 38.7% في حــن كانــت فئ ــة المــرأة وذل ــك بنســبة 66.7% يليهــا  فئ ــي وذل العرب
ــك في  ــن تفســير ذل ــك بنســبة 38.7% ويمك ــا وذل ــة شــمال افريقي الشــباب مرتبطــة بمنطق
ضــوء زيــادة الاهتمــام مــن قبــل البــاد العربيــة بتشــجيع العمــل التطوعــي وزيــادة الاهتمــام 
بغــرس هــذه الثقافــة لــدى الفئــات المختلفــة فنجــد أن جامعــة الــدول العربيــة قــد أسســت 
الإتحــاد العربــي للعمــل التطوعــي في ديســمبر 2003،  كمــا أنشــأت العديــد مــن الجمعيــات 
المتخصصــة التــي تركــز علــى نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي مثــل الجمعيــة الخيريــة للعمــل 
التطوعــي بالدمــام ، والشــبكة ، والشــبكة العُمانيــة للمتطوعــن »تعــاون« والجمعيــة الســعودية 

ــه للعمــل التطوعــي«. للعمــل التطوعــي »تكاتــف« و«أكاديميــة دل

وظهــرت العديــد مــن اللوائــح والنظــم الخاصــة بتنظيــم العمــل التطوعــي ومنهــا: لائحــة 
تنظيــم فــرق العمــل التطوعــي ، التابعــة لــوزارة الشــؤون الاجتماعيــة في الكويــت 2015م، 
وميثــاق أخلاقيــات العمــل التطوعــي، وزارة التنميــة في عُمــان في عــام 2015م، واللائحــة 
التنظيميــة للعمــــــــل التطوعــــــي في مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية.. كمــا 

أدرج العمــل التطوعــي كهــدف مهــم في زيــادة أعــداد المتطوعــن في رؤيــة عــام 2030. ]9[

وكان الأقــوى حضــورا علــى ســاحة العمــل التطوعــي هــو الفــرق الشــبابية التــي قــد 
يتخطــى عددهــا عــدد الجمعيــات الرســمية في العالــم العربــي، وهــي تنتظــر المزيــد مــن 
ــرة الاهتمــام  ــي تصاعــد وتي ــم. هــذه الملامــح تشــير بوضــوح إل ــواء والتنظي ــة والاحت الرعاي
بالعمــل التطوعــي في الوطــن العربــي وهنــا يتأتــى دور الإعــام في تســليط الضــوء علــى هــذه 
النمــاذج حتــي تكــون بمثابــة إلهــام وتحفيــر علــى اتبــاع هــذا الســلوك وتبنــي ثقافــة التطــوع. 
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رابعــا: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجــال المحتــوى التطوعــي 
وفقــا للنطــاق الجغرافــي المتعلــق بمحتــوى الحلقــات

جدول رقم )11(
دراسة العلاقة بين طبيعة المحتوى التطوعي والنطاق الجغرافي المتعلق بمحتوى الحلقات

النطاق 

الجغرافي

طبيعة المحتوى

الخليج 

العربي

المغرب 

العربي

شمال 

أفريقيا

منطقة 

الشام
العراق

دول 

أوروبية

دول عربية 

أخرى
الاجمالي

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

100%20.05%01%00%20.00%01%00%60.00%3خدمة المجتمع

100%013%00%00%15.40%46.22%7.76%30.81%4المجال الطبي

100%05%00%20.00%40.01%02%00%40.00%2التعليم

الأعمال 

الخيرية
4%22.23%16.79%50.01%5.61%5.60%00%018%100

المهارات 

الاحترافية
2%14.30%02%14.38%57.10%01%7.11%7.114%100

100%03%00%00%66.70%02%00%33.30%1المجال البيئي

100%01%00%00%00%00%00%1000%1نشر الثقافة

100%3.459%1.72%3.41%27.12%28.816%6.817%28.84%17الاجمالي

قيمة كا2 )44.290( ودرجة الحرية )36( ومستوى معنوية )0.162(. معامل التوافق )0.655(.

تم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن طبيعــة المحتــوى التطوعــي والنطــاق 
الجغــرافي المتعلــق بمحتــوى الحلقــات، أوضحــت النتائــج عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة 
ودرجــة الحريــة )36( ومســتوى معنويــة  كا2 )44.290(  قيمــة  كانــت  احصائيــة، حيــث 
)0.162(. وبحســاب معامــل التوافــق »Contingency Coefficient« بــن المتغيريــن، نجــد 
أن قــوة العلاقــة الارتباطيــة بينهمــا متوســطة حيــث كانــت قيمــة معامــل التوافــق )0.655(.

وتشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي أن التطــوع في مجــال خدمــة المجتمــع كان الأعلــى 
في منطقــة الخليــج العربــي وذلــك بنســبة 60.0%  أمــا التطــوع في المجــال الطبــي كان الأعلــى 
في منطقــة شــمال أفريقيــا وذلــك بنســبة 46.2% في حــن كان التطــوع في مجــال التعليــم 

متســاوي بــن منطقــة الخليــج العربــي ومنطقــة الشــام وذلــك بنســبة %40.0
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بينمــا كان التطــوع في مجــال المهــارات الاحترافيــة أعلــي في منطقــة الشــام وذلــك بنســبة 
57.1% كذلــك الأعلــى في المجــال البيئــي بنســبة %66.7

ــة وهــذا  ــوع المناطــق الجغرافي ــوع مجــالات التطــوع بتن ــي تن ــا ســبق يشــير بوضــوح إل م
قــد يتوافــق مــع احتياجــات هــذه البلــدان الاجتماعيــة ممــا ينعكــس بالتالــي علــى فــرص 
التطــوع المتاحــة او الأكثــر حاجــة ، ويتجســد دور الإعــام في هــذه الحالــة في تســليط الضــوء 
علــى هــذه الاحتياجــات التطوعيــة وإبــراز الأدوار التــي تقــوم بهــا الجهــات المختصــة لتســير 

الانخــراط في العمــل التطوعــي. 

النتائج العامة للدراسة 

ــه  ــا أن دلالات ــة ، كم ــة الحديث ــات المدني ــات التطــور في المجتمع ــد التطــوع أحــد مقوم يع
الدينيــة والاجتماعيــة تعلــي مــن قيمــة نشــر ثقافتــه بــن أبنــاء المجتمــع الواحــد ، وهنــا يأتــي 
دور وســائل الإعــام المختلفــة خاصــة تلــك التــي تخاطــب قطاعــات عريضــة ولهــا جماهيريــة 
وشــعبية ولا نســتطيع اغفــال دور المحتــوى المرئــي والمســموع والــذي يقــدم في اشــكال برامجية 
مختلفــة في تعزيــز هــذه الثقافــة وهــذا مــا ســعت إليــه هــذه الدراســة عبــر رصدهــا للمحتــوى 
الخــاص بأحــد البرامــج التلفزيونيــة والتــي لاقــت صــدى بــن الجمهــور وهــو برنامــج »صنــاع 
ــف  ــراد مــن مختل ــا الاف ــي يبذله ــة الت ــب التطوعي ــراز الجوان ــى أب ــذي يرتكــز عل الأمــل« وال
أرجــاء الوطــن العربــي لخدمــة مجتمعاتهــم . اعتمــدت الدراســة علــى أداة تحليــل المضمــون 

لجمــع بيانــات الدراســة واظهــرت نتائجهــا

- أن الإعــام المرئــي ممثــا وفقــا لهــذه الدراســة في برنامــج »صنــاع الأمــل« تمكــن 	
ــراز مجــالات مختلفــة للتطــوع شــملت مجــالات التطــوع في المهــارات المهنيــة  في اب

بالإضافــة إلــي الشــكل المتعــارف عليــه والمتمثــل في الاعمــال الخيريــة . 

- كذلــك أظهــرت النتائــج أهميــة تحفيــر الفئــات المختلفــة علــى التطــوع خاصــة تلــك 	
التــي تشــعر بالتهميــش في المجتمــع مثــل فئــة المــرأة وكبــار الســن والشــباب صغيــر 
ــد مــن الجهــود  ــذل المزي ــر ب ــاء المجتمــع عب ــا لهــم مــن أدوار خلاقــة في بن الســن لم

التطوعيــة 

- كذلــك أظهــرت نتائــج الدراســة أن اكتســاب الخبــرات كان أحــد الفوائــد الجوهريــه 	
والمحوريــة للتطــوع ... ومــا يمكــن قولــه بشــكل عــام أن الإعــام خاصــة المرئــي 
يمكنــه أن يــؤدي أداور في غايــة الأهميــة في تحفيــز الفئــات المختلفــة وخاصــة 

ــى التطــوع .  الشــباب عل
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دور البرامج التلفزيونية على اليوتيوب في تعزيز ونشر الأفكار التطوعية ...
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