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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

الهيئة الاستشارية للمجلة

11 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

22 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

33 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

44 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

55 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

66 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

77 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أســتاذ الإعــام بجامعــة عبدالحميــد، بجامعــة عبــد الحميد 
بــن باديــس بمســتغانم، الجزائر.

88 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

99 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ محمد فياض )العراق(1010

أستاذ الإعلام بكلية الإمارات للتكنولوجيا.

أ.د/ رزق سعد )مصر(1111

أستاذ العلاقات العامة )جامعة مصر الدولية(.
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محتويات العدد

   استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد 
على الشائعات »المركز الإعلامي لرئاسة مجلس الوزراء نموذجًا«                             
          أ.م. د. سلوى أحمد محمد أبو العلا

الداخلـــي  التواصـــل  فـــى  التكنولوجيـــة  التقنيـــات  توظيـــف  تأثيـــر    
للمـــوارد  التنظيمـــي  الأداء  فاعليـــة  علـــى  الصحفيـــة  بالمؤسســـات 

بالاتصـــال      القائمـــن  نظـــر  وجهـــة  مـــن  البشـــرية 
    أ.م. د. أمل محمد خطاب

      وعي الجمهور الفلسطيني لمخاطر استخدام أطفالهم للهواتف 
الذكية »دراسة ميدانية«                 أ.م. د. طلعت عبد الحميد عيسى 

   إدارة الاتصـــال الفعـــال عبـــر الفيـــس بـــوك: مـــدى توظيـــف العلاقـــات 
لنظريـــة  الفلســـطينية  الخلويـــة  الاتصـــالات  شـــركات  في  العامـــة 

المؤسســـاتية  الســـمعة  إدارة  في  الحـــواري  الاتصـــال 
 أ.م. د. معين الكوع، عائدة فخر الدين

     تعرض الجمهور العربي للصفحات الإسرائيلية باللغة العربية 
على مواقع التواصل الاجتماعي »دراسة ميدانية«

  د. أسامة عبد الحميد محمد

   خطابات التهجين الثقافي للمواقع والشبكات الإلكترونية العلمانية 
والإلحادية وتفاعل الشباب معها                                                                                                     
د. رباب عبد المنعم محمد التلاوي
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     الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 
»دراســة تطبيقيــة فــى إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعية«   

     د. شريهان محمد توفيق، د. شيرين محمد كدوانى

    أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام الإنفوجرافيــك 
علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع                                                               

د. محمود محمد عبدالحليم 

    دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــال موقــع 
»اليوتيــوب«                                                                  د.هشــام البرجــي

مصــر  صــورة  تشــكيل  في  الموجهــة  الأجنبيــة  الإذاعــات  مواقــع  دور      
تطبيقيــة( )دراســة  نحوهــا  الشــباب  واتجاهــات 

                                                                 آية حمدي محمود تركي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 
رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

ا بعد... أمَّ

ــة البحــوث الإعلاميــة التزامــا منهــا بالعهــد الــذي قطعتــه علــى نفســها منــذ صــدور  فــإن مجل
عددهــا الأول بــأن تكــون البحــوث التــي تنشــرها فيهــا مــن الجــدة والابتــكار مــا يجعــل منهــا إضافــة 
ــون محكمــو  ــزام أن يك ــا هــذا الالت ــد فــرض عليه ــزة، ق ــة المتمي ــى الدراســات الإعلامي ــة إل حقيقي
بحوثهــا مــن خيــرة علمــاء الإعــام في جامعــات مصــر والوطــن العربــي، وبفضــل هــذا الالتــزام 
اســتطاعت المجلــة أن  تكــون الأولــى علــى كل المجــات العلميــة التــي تصدرهــا كل كليــات وأقســام 

ــى للجامعــات هــذا العــام ٢٠٢٠م. ــر للمجلــس الأعل ــم الأخي الإعــام في مصــر في التقيي

وهــذا مــا جعــل المجلــة تنــال ثقــة  واحتــرام الباحثــن فتدافعــت عليهــا البحــوث مــن داخــل مصــر 
وخارجهــا حتــى اضطــرت هيئــة التحريــر تحــت هــذا الضغــط إلــى إصــدار أكثــر مــن جــزء في هــذا 

العدد. 

رة مــن الباحثــن، فإنهــا تَعِدُهــم بأنهــم  ســيجدون مــع كل عــدد  والمجلــة في ظــل هــذه الثقــة المقُــدَّ
منهــا الجديــد المبتكــر شــكلا ومضمونــا ممــا يدعوهــم إلــى الفخــر والاعتــزاز  لنشــرهم بحوثهــم في 
هــذه المجلــة ، وســوف يشــعر كل مــن نشــر بحثــا في هــذا العــدد بتلــك النقلــة النوعيــة  التــي حدثــت 
للمجلــة مــن ناحيــة اســتقبال البحــوث، وســرعة إرســالها للمحكمــن، ثــم المتابعــة الدقيقــة لهــا حتــى 

يتــم طبعهــا ونشــرها  في أبهــى حلــة، وأفضــل صــورة.

وهــذا العــدد رقــم 54 الــذي بــن يــدي القــارئ قــد جــاء متصــدرا ببحــث للدكتــورة/ ســلوى 
أحمــد محمــد أبــو العــا، الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة المنيــا، عنوانــه: 
»اســتخدام الإنفــو جرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة الرســمية المصريــة للــرد علــى الشــائعات »المركــز 

ــا«.  ــوزراء نموذجً الإعلامــي لرئاســة مجلــس ال

ثــم جــاء بحــث الدكتــورة/ أمــل محمــد خطــاب- الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب 
-جامعــة بنهــا، بعنــوان: »تأثيــر توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي بالمؤسســات 
الصحفيــة علــى فاعليــة الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية مــن وجهــة نظــر القائمــن بالاتصــال« .    

ثــم بحــث الدكتــور/ طلعــت عبــد الحميــد عيســى، أســتاذ الصحافــة المشــارك بقســم الصحافــة 
والإعــام- كليــة الآداب- الجامعــة الإســامية بغــزة،  بعنــوان »وعــي الجمهــور الفلســطيني لمخاطــر 

اســتخدام أطفالهــم للهواتــف الذكيــة »دراســة ميدانيــة«.  

وأعقبــه بحــث الدكتــور/ معــن الكــوع، الأســتاذ المســاعد بقســم العلاقــات العامــة والاتصــال – 
جامعــة النجــاح الوطنيــة نابلــس- فلســطين، والباحثــة عائــدة فخــر الديــن، بقســم العلاقــات العامــة 



ــر  ــال عب ــوان: » إدارة الاتصــال الفع ــس- فلســطين، بعن ــة نابل ــة النجــاح الوطني والاتصــال – جامع
الفيــس بــوك: مــدى توظيــف العلاقــات العامــة في شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية لنظريــة 

الاتصــال الحــواري في إدارة الســمعة المؤسســاتية«.

بينمــا جــاء بحــث الدكتــور/ أســامة عبــد الحميــد، مــدرس العلاقــات العامــة بقســم الإعــام- 
بكليــة الآداب- بجامعــة كفــر الشــيخ، بعنــوان: »تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية 
باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي »دراســة ميدانيــة«،  وتبعــه بحــث الدكتــورة/ ربــاب 
عبــد المنعــم محمــد التــاوي، مــدرس الإعــام- بكليــة الآداب- جامعــة المنيــا، بعنــوان: »خطابــات 
التهجــن الثقــافي للمواقــع والشــبكات الإلكترونيــة العلمانيــة والإلحاديــة وتفاعــل الشــباب معهــا«، 
وأعقبــه بحــث الدكتــورة/ شــريهان محمــد توفيــق، مــدرس الصحافــة الإلكترونيــة، بقســم الإعــام- 
كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، والدكتــورة/ شــيرين محمــد كدوانــي، محاضــر الإعــام الإلكترونــي، 
بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، بعنــوان: »الممارســة المهنيــة في الصحافــة الإقليميــة 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة« »دراســة تطبيقيــة في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة«، ثــم تبعــه 
بحــث الدكتــور/ محمــود محمــد عبدالحليــم، مــدرس الإعــام وثقافــة الأطفــال بكليــة الدراســات 
العليــا للطفولــة -جامعــة عــن شــمس، بعنــوان: » أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام 
الإنفــو جرافيــك علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع«، ثــم بحــث الدكتــور/ 
هشــام البرجــي، المــدرس بقســم الإعــام الجديــد بكليــة الإعــام- الجامعــة الحديثــة للتكنولوجيــا 
والمعلومــات، بعنــوان: »دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــال موقــع »اليــوت

يوب«.                                                                  

ويكتمــل عِقْــد بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث آيــة حمــدي محمــود تركــي، المعيــدة 
بقســم الإذاعــة والتليفزيــون - جامعــة  فــاروس بالإســكندرية، بعنــوان: »دور مواقــع الإذاعــات 

الأجنبيــة الموجهــة في تشــكيل صــورة مصــر واتجاهــات الشــباب نحوها«)دراســة تطبيقيــة(.

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعلاميــة بجامعــة الأزهــر، للمكتبــة الإعلاميــة 
العربيــة إضافــات جديــدة في صــرح دراســات الإعــام العربــي.

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة

ــر الأداء التنظيمــي للمــوارد  ــى أي مــدى  يمكــن أن يتأث ــل إل ــة في دراســة و تحلي ــل المشــكلة البحثي تتمث

البشــرية في المؤسســات الصحفيــة باســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل الداخلــي، وذلــك 

عــن طريــق دراســة وتحليــل وتفســير درجــة تأثيــر اســتخدام التقنيــات المتطــورة في الاتصــال الداخلــي علــى 

عــدة عوامــل مســتقلة مرتبطــة ومؤثــرة في الأداء التنظيمــي كلٍ علــى حــده، بحيــث يتحــدد درجــة تأثيــر 

التقنيــات في الأداء التنظيمــي مــن خــال تفاعــل درجــات تأثيرهــا علــى هــذه العوامــل مجتمعــة.

وتوصلــت الدارســة إلــى أنــه رغــم توافــر التقنيــات التكنولوجيــة في معظــم الأقســام الإنتاجيــة والإداريــة 

لصحــف الدراســة، إلا أن توظيــف هــذه التكنولوجيــا مــازال قاصــرًا ويتــم علــى نطــاق محــدود؛ رغــم تواجــد 

الحواســب الآليــة في صــالات التحريــر والتنفيــذ بصحــف الأهــرام والوفــد، وارتبــاط هــذه الحواســب 

بشــبكات رئيســة تقــوم بالربــط بــن أجهــزة الحواســب الخادمــة في كل قســم مــن أقســام المؤسســة تصــل 

ســرعة تراســل البيانــات بينهــا إلــى ســرعات عاليــة، فضــاً عــن توافــر تطبيقــات تكنولوجيــة عديــدة يمكــن 

ــرف  ــة بالتع ــام المؤسســات الصحفي ــى عــدم اهتم ــج إل ــي، وأشــارت النتائ اســتخدامها في التواصــل الداخل

علــى الاحتياجــات التدريبيــة الفعليــة للقائمــن بالاتصــال وعلــى تبنــي اســتراتيجية متكاملــة لتدريــب وتأهيــل 

الصحفيــن للتعامــل مــع التكنولوجيــا الحديثــة. 
الكلمات المفتاحية: التقنيات التكنولوجية- التواصل الداخلى- المؤسسات الصحفية- الاداء التنظيمى للموارد البشرية.

Abstract
The study tries to analyze, what extent the organizational performance of human 

resources in press institutions can be influenced by the use of technological techniques 
in internal communication processes.

The study found that despite the availability of technological technologies in most 
of the productive and administrative departments of the study newspapers, the use 
of this technology is still limited and is carried out on a limited scale despite the 
presence of computers in the editorial and execution halls of al-Ahram newspapers 
and delegation, and the association of these computers with major networks that 
connect the computers servers in each section of the institution reaches the speed of 
communication data between them to high speeds, as well as the availability of many 
technological applications can be used in internal communication, and the results 
indicated a lack of attention Press organizations to identify the actual training needs 
of communicators and adopt an integrated strategy to train and qualify journalists to 
deal with modern technology 
Key words: Internal communication. Technologies. Press organizations. Organizational 
performance. Human resources.
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مقدمة:

تعيــش المؤسســات الاقتصاديــة ومنهــا المؤسســات الصحفيــة فــى الوقــت الحالــى أوضاعًــا 
غيــر مســتقرة نتيجــة للتغيــرات التكنولوجيــة والاقتصاديــة المتســارعة، الأمــر الــذى فــرض 
ــت المؤسســات الصحفيــة التقنيات  ضــرورة التطويــر لتحقيــق أعلــى مســتويات مــن الأداء، فتبنَّ
الجديــدة التــي تقــوم مــن خلالهــا بــأداء مهامهــا الوظيفيــة  والإداريــة مــن أجــل تطويــر الأداء 

الإنتاجــى والمؤسســى و تقــديم أفضــل منتــج في أســرع وقــت ممكــن. 

ويعتبــر التواصــل التنظيمــي الداخلــى ضــرورة ملحــة في كافــة المســتويات الإداريــة، كونــه 
وســيلة الإدارة في نقــل وتبــادل المعلومــات والأفــكار المتصلــة بأهدافهــا المنشــودة وأدائهــا فـــي 
تحقيـــق الكفــاءة والفعاليــة؛ لذلــك تبــرز أهميتــه في كونــه أداة فعالــة للتأثيــر في الســلوك 
الوظيفــي للقائمــن بالاتصــال وتوجيــه جهودهــم نحــو التطويــر، حيــث يرفــع الاتصــال الفعــال 
الــروح المعنويــة بــن القائــد ومرؤوســيه، وينمــي لديهــم روح الفريــق، ويقـــوي عنـــدهم الشــعور 
بالانتمــاء إلــى المؤسســة، كمــا أنــه يعــرف القائــد بحاجــات مرؤوســيه وأهدافهــم وردود الفعـــل 

تجـــاه أهـــداف المؤسســة وسياستها.  

وتظهــر أهميــة التواصــل الداخلــي كعمليــة حيويــة وأساســية فــى المؤسســات الصحفيــة 
في الجوانــب التاليــة: 

ا- فهــم العاملــن لطبيعــة العمل)المعرفــة(: حيــث يســهم التواصــل في نقــل التعليمــات التــي 
تصدرهــا الإدارة العليـــا المتعلقـــة بطبيعــة المهــام التــي يقــوم بهــا العاملــون في المؤسســة؛ 
لــذا يتــم اطلاعهــم وإحاطتهــم بموقــف وســلوك الإدارة العليــا بمــا يســـاعد العاملــن على 
تفهــم طبيعــة أعمالهــم المختلفــة والأهــداف التنظيميــة التــي يســعون إليهــا ومــدى إســهام 
جهودهــم فـــي تحقيقهـــا، حتــى يتــم تعاونهــم مــع الإدارة وتعاونهــم مــع بعضهــم البعــض 

ممــا يحقــق رضاهــم وارتفــاع معنوياتهــم.

ب- الإحاطــة بمشــاكل العاملــن: يســاعد التواصــل الداخلــي في إحاطــة الإدارة العليــا 
بمجريــات الأمــور بنقــل مــا لـــدى العـــاملين مـــن ملاحظــات وآراء ومقترحــات وشــكاوى؛ 
وبالتالــي يمكــن الإدارة العليــا مــن تفهــم ومعايشــة الظــروف المحيطـــة بهـــم، فضــا عــن 



84

تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

ــى  ــى الإدارة الت ــا إل ــل ونقله ــى أداء العم ــم بالاتصــال ف ــودات القائ ــى مجه ــرف عل التع
ــا يســاعد علــى تحســن أداء العاملــن في المنظمــة. تقــدر ذلــك وتقيمــه، ممـ

ــق وحــدة المفهــوم والهــدف  ــي في خل ــة علاقــات العمــل: يســهم االتواصــل الداخل ج- تنمي
ورفــع الــروح المعنويــة، ممــا يـــؤدي إلـــى زيــادة التفاعــل الاجتماعي والعلاقات الإنســانية، 

وتحقيــق نتائــج إيجابيــة للمؤسســة الصحفيــة والعاملــن.

 د- تحقيــق التنســيق في العمــل: يحقــق التواصــل الداخلــي الفعــال تقاربـًـا في وجهــات 
نظــر العاملــن المختلفــة، ممــا يســهم فـــي تحديـــد الرؤيــة الشــاملة لــكل جوانــب العمليــة 
الإداريــة، ويقلــل مــن ســوء التفاهــم والاختلافــات التــي تطــرأ في محيــط العمــل فيزيــد 

معــدل الإنجــاز فــى المهــام الوظيفيــة.

 ه- وعــي الأفــراد بنشــاط المنظمــة وأهدافهــا: حيــث يســاعد الاتصــال الجيــد علــى توطيــد 
العلاقـــة بـــن المنظمـــة والعـــاملين، وتعريفهــم بالظــروف الاقتصاديــة والاجتماعيــة التــي 
ــة، وكل ذلــك  ــة العناصــر البشــرية المتاحـ تعمــل المنظمــة في إطارهــا، وتزويدهــم بنوعي

يــؤدي إلــى كســب تأييدهــم للمنظمــة والحــد مــن الشــائعات.

و- توطيــد العلاقــة مــع المجتمــع: يعمــل الاتصــال علــى تدعيــم العلاقــة بــن المنظمــة وبــن 
القــوى الاجتماعيــة التـــي بإمكانهـــا فــرض تأثيرهــا علــى المنظمــة وعلى تحديــد أهدافها 
وسياســاتها وقراراتهــا، حيــث يمكــن عــن طريــق الاتصــال الفعــال مــع القــوى كســب 

تأييدهــا وتشــجيعها.

 ي- تحقيــق الفعاليــة لوظائــف الإدارة: تأتــي أهميــة الاتصــال لعلاقتــه المباشــرة والقويــة 
بوظائــف الإدارة المختلفــة كـــالتخطيط والتوجيــه والرقابــة واتخــاذ القــرارات.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
الدراسات السابقة: 

أكــدت عــدد مــن الدراســات علــى دور التواصــل الداخلــي بــن الإدارة والعاملين فى تطوير 
ــا دراســة  ــة خاصــة، ومنه ــة بصف ــة، والمؤسســات الصحفي ــة عام الأداء في المؤسســات بصف
)دينــا الســيد ،2018 ()1( التــي ســعت إلــى اختبــار العلاقــة بــن الإدارة الإلكترونيــة وتحســن 
الأداء البشــري، مــن خــال إجــراء اســتبانة طبقــت علــى عــدد )124( مــن العاملــن فــى قســم 
تكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشــرية في البنــوك المصريــة التــي تم اختيارهــا بطريقــة 
العينــة الطبقيــة العشــوائية، وخلصــت الدراســة إلــى أن البنــوك تعمــل علــى الاســثمار الأمثــل 
للمــوارد البشــرية؛ بالاعتمــاد علــى توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل 
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مــع العاملــن، لتطويــر الأداء التنظيمــي، وأوصــت الدراســة بضــرورة تعظيــم الإفــادة مــن 
إمكانــات التقنيــات التكنولوجيــة. 

وهدفــت دراســة ) bansal 2018()2(، إلــى المقارنــة بــن القيــادة التقليديــة والإلكترونيــة 
مــن حيــث درجــة الثقــة بــن المرؤوســن، وتوصلــت إلــى عــدم وجــود اختــاف بــن النوعــن 
مــن حيــث درجــة الثقــة في إطــار بيئــة العمــل، إلا أن نمــط القيــادة الإلكترونيــة يفَُعــل نظــام 
اتصــال مســتمر ومتجــدد مــع العاملــن بالمؤسسســة؛ الأمــر الــذي يســمح بالمشــاركة في اتخــاذ 

القــرارات ممــا يؤثــر إيجابيًــا علــى تحقيــق الرضــا الوظيفــى وتطويــر الأداء المنظمــي.

ــة القائمــن بالاتصــال  ــى رؤي ــد الغنــى، 2016()3( التعــرف عل وحاولــت دراســة )رشــا عب
ــا؛  ــوارد البشــرية عمله ــة لطــرق ممارســة إدارة الم ــة المصري ــة والحزبي في الصحــف  القومي
مــن التوظيــف والتدريــب والتحفيــز والتقييــم، وسياســاتها فــى تنميــة الأداء المتعلــق بالمــوارد 
البشــرية، وتوصلــت إلــى عــدم امتــاك رؤيــة فلســفية واضحــة في معاييــر عمــل هــذه الإدارة . 

ــة التــي أجرتهــا  ــاح، 2014()4( في ضــوء دراســة الحال وتوصلــت دراســة ) هنــد عبــد الفت
ــق نمــاذج  ــة تطبي ــن بأهمي ــدى المديري ــى أن الوعــي ل ــة إل ــى عــدد مــن المنظمــات المصري عل
جديــدة تســاعد علــى تحســن وتطويــر الأداء، منهــا نمــوذج تكنولوجيــا الأداء البشــري والــذي 
ــؤدي  ــي ت ــام بدراســة الأســباب الت ــع الاهتم ــة، م ــل المصري ــة العم ــه داخــل بيئ ــن تطبيق يمك
ــة، وتعديــل الهيــكل  إلــى حــدوث فجــوات الأداء واســتخدام وســائل الجــذب المناســبة للعمال
التنظيمــي الخــاص بهــا، وتنويــع أســاليب الرقابــة والتقييــم واســتخدام الوســائل الحديثــة في 

التدريــب.

وســعت دراســة )عاطــف عــوض،2013()5( إلــى التعــرف علــى أثــر المنــاخ التنظيمــي )البيئــة 
الداخليــة( علــى الأداء الوظيفــي للموظفــن الإداريــن في جامعــة القلمــون الخاصة – ســوريا، 
ــدى  ــادة«، »م ــي«، »نمــط القي ــكل التنظيم ــي هــي »الهي ــاخ التنظيم ــت عناصــر المن ــث كان حي
مشــاركة العاملــن«، »نمــط الاتصــال«، »طبيعــة العمــل«، »التكنولوجيــا المســتخدمة«، وخلصت 
إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة قويــة بــن عناصــر المنــاخ التنظيمــي والأداء الوظيفــي للعاملــن .

 وقامــت دراســة )منصــور الجمعــان،2011()6( برصــد مــدى اهتمــام المنظمــات باســتخدام 
التقنيــات التكنولوجيــة في العمــل كاســتراتيجية تهــدف إلــى تطويــر الأداء التنظيمــي في 
المؤسســة ومــدى تحقــق التطويــر، وتوصلــت الدراســة إلــى أن عــددًا مــن محــاولات التطويــر 
التنظيمــي للمنظمــات في الــدول الناميــة لــم يكتــب لهــا النجــاح ومــن ثــم لــم تــؤد إلــى تحســن 
ــدول  ــة مــا نجحــت في إحــدى ال الأداء فيهــا؛ نتيجــة لأن هــذه المنظمــات قامــت بنقــل تجرب
وحاولــت تطبيقهــا دون تشــخيص حقيقــي لمشــاكلها، وبالتالــي اختــارت الاســتراتيجية غيــر 
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المناســبة لحالهــا.

ــة  ــادة التحويلي ــر نمــط القي ــى دراســة تأثي ــى طــولان 2010 ()7( إل وهدفــت دراســة ) زك
علــى تطويــر أداء العاملــن في مجــال الشــراء في قطــاع البتــرول، وتوصلــت إلــى أنــه يتوقــع 
ــة في  ــادة التحويلي ــرول بتوافــر ســمات القي ــر أداء العاملــن بمجــال البت ــة تطوي ــادة فاعلي زي

رؤســائهم. 

وهدفــت دراســة (kifle .2009 ()8( إلــى التعــرف علــى أهــم العومــل الضروريــة لتنفيــذ 
ــادة تعــد العامــل الأساســي والحاكــم  ــى أن القي ــت إل ــة، وتوصل برنامــج الحكومــة الإلكتروني

لتنفيــذ أي نــوع مــن مشــروعات الحكومــة الإلكترونيــة.

وتناولــت دراســة )هيثــم عبــد الرحيــم 2009()9(، مــدى توظيــف الحاســوب في إدارة 
المؤسســات الصحفيــة ومناقشــة وظائــف الإدارة وتطورهــا، ومــدى إفادتهــا مــن معطيــات 
ــرأى العــام والصحافــة” في الســودان، وخلصــت  ــي “ال ــى صحيفت ــق عل ــا بالتطبي التكنولوجي
ــا  ــا تواجهه ــر العمــل الإدارى، إلا أنه ــى أن اســتخدام الحوســبة يســهم في تطوي الدراســة إل

العديــد مــن العقبــات الاقتصاديــة والفنيــة والإداريــة. 

ــن  في  ــدرة المديري ــى مــدى ق ــرف عل ــى التع وهدفــت دراســة )Heslin  2003 ) )10(، إل
تغييــر ســلوك الموظــف عندمــا يتــم إجــراء تقييــم الأداء في الشــركات الكنديــة، وبيَّنــت نتائــج 
الدراســة أن هنالــك تغيــرًا في أداء المســتخدم عندمــا يتــم تفعيــل أنظمــة اتصاليــة جيــدة 

ومتطــورة للتواصــل.

وهدفــت دراســة )Fey ) 200)11(، إلــى البحــث في العلاقــة بــن ممارســات إدارة المــوارد 
البشــرية والأداء في )115( شــركة تابعة مملوكة لشــركات أجنبية في روســيا، وبالتحديد دور 
الاســتثمار في تطويــر إدارة المــوارد البشــرية وفي تحســن مســتوى الأداء في هــذه الشــركات، 
وبيَّنــت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــن تطويــر الإدارة وتطويــر الموظفــن مــن جهــة، وأداء 
الشــركة مــن جهــة أخــرى، ومــن العوامــل المعــززة لهــذه العلاقــة الإيجابيــة شــمولية التواصــل 

والاتصــال واســتمراريته وتحديــث أســاليبه.

مشكلة الدراسة: 
ــا الاتصــال  ــات تكنولوجي ــف تقني ــا بتوظي ــا ملحوظً ــة اهتمامً ــت المؤسســات الصحفي أول
فــى عمليــات التواصــل الداخلــي في كافــة إداراتهــا، وتمَّ التأكيــد علــى ضــرورة الاهتمــام 
ــذي  ــا الأداء التنظمــي للمــوارد البشــرية ال ــرات، ومنه بأبعادهــا وأثرهــا في عــدد مــن المتغي
ــط   ــن التخطی ــة م ــات الإداری ــة، فالعملی ــة الإداری ــم الرئیســة في العملی ــل إحــدى الدعائ يمث
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والتنظیــم والتنســیق والرقابــة لا یمكــن إنجازهــا وإرٕســالها إلــى الأشــخاص المناســبین في 
الأوقــات المناســبة إلا في ظــل اتصــال تنظیمــي إداري ناجــح مخطــط لــه وفــق أســالیب 
علمیــة ســلیمة علــى أعلــى المســتویات، و مبنیًــا علــى أســاس إحــداث التغییــر في الاتجاهــات 
والســلوك وليــس مجــرد إعطــاء المعلومــات والأخبــار والتعلیمــات والأوامــر داخــل المؤسســة.

ومــن هنــا تتمثــل المشــكلة البحثيــة في دراســة إلــى أي مــدى  يمكــن أن يتأثــر الأداء 
التنظيمــي للمــوارد البشــرية في المؤسســات الصحفيــة باســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة 
فــى عمليــات التواصــل والاتصــال الداخلــى، وذلــك عــن طريــق دراســة وتحليــل وتفســير 
درجــة تأثيــر اســتخدام التقنيــات المتطــورة في الاتصــال الداخلــي علــى عــدة عوامــل مســتقلة 
مرتبطــة ومؤثــرة في الأداء التنظيمــي كلٍ علــى حــده، بحيــث يتحــدد درجــة تأثيــر التقنيــات في 

ــى هــذه العوامــل مجتمعــة. الأداء التنظيمــي، مــن خــال تفاعــل درجــات تأثيرهــا عل

ــرة في الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية بالمؤسســات  وتتحــدد العوامــل المرتبطــة والمؤث
الصحفيــة في عــدة عوامــل، هــي : 

1- التدريب المهني. 

3- علاقات العمل. 

4-عامل التقدير. 

5- الضغوط التي يتعرض لها القائم بالاتصال.

6-الرضا الوظيفي. 

وتتحدد التقنيات التكنولوجية المستخدمة فى عمليات التواصل الداخلي في:

أجهزة وبرمجيات.--
 قواعد بيانات.--

شبكات اتصال.--

الإطار النظري :
  ACTOR-( تســتند هــذه الدراســة إلــى مبــادىء وأســس  نظريــة الشــبكة الفاعلــة

يــد  NETWORK THEORY (ANT ، وهــي نظريــة اجتماعيــة تم تطويرهــا علــى 
لــو   العلمــاء برونــو لاتــور Bruno Latour، ومايــكل كالــون Michael Callon، وجــون 

John Law خلال ثمانينات القرن الماضي.	

وهــي تتميــز عــن النظريــات الاجتماعيــة الأخــرى، بأنهــا لا تهتــم فقــط بالعنصــر البشــري 
Human، وإنمــا أيضًــا بـــ »الأشــياء: objects«، و«المنظمــات: organizations«. وكلهــا يتــم 
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.»actors, actants« الإشــارة إليهــا كـــ »عناصــر فاعلــة

المتجانســة،  الشــبكة غيــر  الفاعلــة هــو فكــرة  الشــبكة  لنظريــة  والجوهــر الأساســي 
 »social :فالشــبكة تحتــوي علــى العديــد مــن العناصــر المتباينــة، وتتضمــن أجــزاء »اجتماعيــة
وأخــرى »تكنولوجيــة: technological« في ذات الوقــت، بــل إن كلا الجزئــن »الاجتماعــي 

ــة. ــة الشــبكة الفاعل والتكنولوجــي« هــو كل متكامــل بحســب نظري

ومــن خــال توظيــف مبــادىء وأســس نظريــة الشــبكة الفاعلــة في هذه الدراســة يتم النظر 
إلــى التقنيــات الحديثــة المســتخدمة في عمليــات التواصــل الداخلــي وإلــى القائــم بالاتصــال 
كعناصــرActors فاعلــة في شــبكة افتراضيــة مــن العلاقــات، تضــم مجموعــة عناصــر فاعلــة 
أخــرى كالتشــريعات المنظمــة والحاكمــة لعمــل الصحافــة، والعوامــل الإداريــة الحاكمــة للعمــل 
الصحفــي، والمتغيــرات السياســية والثقافيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة وغيرهــا، وذلــك مــن 

أجــل دراســة ثــاث نقــاط تترتــب إحداهــا علــى الأخــرى، وهــي:

1- التعــرف علــى مــدى وجــود علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في 
عمليــات التواصــل الداخلــي – كعنصــر فاعــل في الشــبكة الافتراضيــة– وبــن عــدة 
بالاتصــال  للقائمــن  التنظيمــي  الأداء  ومؤثــرة في  عوامــل مهنيــة مســتقلة مرتبطــة 

الصحفــي كل علــى حــدة -  كعناصــر فاعلــة في الشــبكة الافتراضيــة.

2- التعــرف علــى نــوع واتجــاه هــذه العلاقــة– إن وجــدت– )هــل هــي علاقــة تأثيــر إيجابيــة 
تســعى للارتقــاء بمســتوى الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال، أو تعمــل علــى تثبيــت 
مســتوى الأداء الفعلــي، أم هــي علاقــة تأثيــر ســلبية تعمــل علــى الانحــدار بمســتوى 

الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال).

3- تحديــد وتحليــل وتفســير درجــة هــذه العلاقــة )علاقــة تأثيــر اســتخدام التقنيــات 
التكنولوجيــة الحديثــة في العمــل في الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال(، وذلــك عــن 
طريــق تحديــد وتحليــل وتفســير درجــة تأثيــر اســتخدامها علــى العوامــل المهنية المســتقلة 

المرتبطــة والمؤثــرة في الأداء والمتفاعلــة مــع باقــي عناصــر الشــبكة. 

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

11 التواصــل - أنظمــة  في  التكنولوجيــة  التقنيــات  دراســة وتحليــل واقــع اســتخدام 
الصحفيــة:  بالمؤسســات  الداخلــي 

22 دراســة وتحليــل تأثيــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل -
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الصحفيــة  البشــرية  في المؤسســات  للمــوارد  التنظيمــي  الأداء  علــى  الداخلــي 
المبحوثــة. 

تساؤلات الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات:

ــا في -- ــع توظيفه ــة وواق ــة في المؤسســات الصحفي ــات التكنولوجي ــع وجــود التقني ــا واق م
عمليــات الاتصــال الداخلــى بالصحــف ومدلولاتــه؟.

هــل أثــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة في أنظمــة الاتصــال الداخلــي --
بالمؤسســات الصحفيــة علــى منظومــة التدريــب المهنــي للقائمــن بالاتصــال بصحــف 

الدراســة؟.

الداخليــة علــى -- التواصــل  التكنولوجيــة في عمليــات  التقنيــات  أثــر اســتخدام  كيــف 
علاقــات العمــل )العلاقــة مــع الزمــاء – العلاقــة مــع الرؤســاء( للقائمــن بالاتصــال 

الصحفيــة؟.  بالمؤسســات 

هــل أثــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل الداخليــة علــى عامــل --
التقديــر )تقييــم العمــل – المكافــآت للقائمــن بالاتصــال بالمؤسســات الصحفيــة(؟.

إلــى أي مــدى أثــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل الداخليــة --
ــة؟. ــم بالاتصــال في المؤسســات الصحفي ــا القائ ــرض له ــي يتع ــوط الت ــى الضغ عل

هــل أثــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل الداخليــة علــى الرضــا --
الوظيفــي للقائــم بالاتصــال بالمؤسســات الصحفيــة؟. 

مــا الســمات الديموجرافيــة) النــوع(  للقائمــن بالاتصــال، وعلاقتهــا بدرجــة تأثيــر --
اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل الداخليــة في الأداء التنظيمــي؟.

ــر الأداء التنظيمــي للمــوارد -- ــا القائمــون بالاتصــال لتطوي ــي يطرحه مــا المقترحــات الت
ــة؟. ــات التكنولوجي البشــرية باســتخدام التقني

مــا رؤيــة القائمــن بالاتصــال لمســتقبل الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية في الصحــف --
المصريــة في إطــار الاعتمــاد علــى التقنيــات التكنولوجيــة في عمليــات التواصــل الداخليــة 

في العمــل؟.  

التعريف الإجرائي للأداء التنظيمي للموارد البشرية: 
 يقصــد بــه نــاتج تخطيــط وتنظيــم وتوجيــه ومراقبــة النواحــي المتعلقــة بتوظيــف الأفــراد 
وتنميتهــم وتدريبهــم وتقييــم أدائهــم والمحافظــة عليهــم، والــذي يحــدد مــدى قــدرة المؤسســة 
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علــى تحقيــق المخرجــات والأهــداف الخاصــة بأعمالهــا عبــر التفــوق في أدائهــا، والــذي 
ينقســم إلــى بعديــن أساســيين، همــا:

البعــد التنظيمــي لــأداء:  يقصــد بــه الطــرق  والإجــراءات والقــرارات والسياســات التــي 
تعتمدهــا المؤسســة في المجــال التنظيمــي، والتــي تمكنهــا مــن الحصــول في الوقــت المرغــوب 
علــى المــوارد البشــرية بالكفــاءات  والتأهيــل والمعــارف، والقــرارات المطلوبــة وتحفيزهــا 
وتطويــر إمكانياتهــا؛ لتتمكــن مــن القيــام بالنشــاطات أو الوظائــف وتحمــل المســؤوليات مــن 

أجــل اســتمرار حيــاة المؤسســة  وتطورهــا وتحقيــق أهدافهــا.

البعــد الاجتماعــي لــأداء: يشــير إلــى مــدى تحقيــق الرضــا عنــد أفــراد المؤسســة علــى 
مختلــف مســتوياتهم، وتتجلــى أهميــة ودور هــذا الجانــب في كــون الأداء الكلــيّ للمؤسســة قــد 
يتأثــر ســلبًا علــى المــدى البعيــد؛ إذا اقتصــرت المؤسســة علــى تحقيــق الجانــب الاقتصــادي 

وأهملــت الجانــب الاجتماعــي لمواردهــا البشــرية.

التعريف الإجرائي لعمليات التواصل الداخلي أو )الاتصــال التنظيمــي(: 
»الاتصــــال الوظيفــي والإنســــاني المنطــوق والمكتــوب الــذي يتــم داخــل المؤسســة علــى 
المســتوى الفــردي والجمـــاعي، ويســـهم فـــي تطـــوير أســـاليب العمـــل وتقويـــة العلاقـــات 
الاجتماعيـــة بـــن المـــوظفين(، وهـــو اتصـــال رســـميّ )هابطــــــ، صــــــــاعد، أفقيّ(، أو غيــــــــر 
رســــــمي، ومــــــن أهــــــم وســــــائله التقنية الحديثـة الهـاتف والـتلكس، الفـاكس، بـث متجـدد 
ومتواصـــل للمعلومـــات علــــى شاشــــة تلفزيــــون بشــــكل صــــفحات إلكترونيــــة، الاجتماعــــات 
بالهــاتف، الاجتماعــات بالحاســــوب، المحاضــــرة عــــن بعــــد، شــــبكة معلوماتيــــة خاصــــة 

ــة... وغيرهــا.   بالمؤسســــ

الإطار المنهجي: 
 Descriptiveبشــقيه المســح الوصفــي  Survey Method 1( منهــج المســح الإعلامــي
Survey والمســح التحليليAnalytical Survey  من أجل مســح أســاليب ممارســة العمل؛ 
بهــدف دراســة ووصــف وتحليــل وتفســير مــدى تأثيــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة 
الحديثــة في عمليــات التواصــل الداخلــي بالقائمــن بالاتصــال بالمؤسســات الصحفيــة علــى 

الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية بالمؤسســة.

2( الأسلوب المقارن Comparative Method الذي يستخدم على عدة مستويات: 

الأول: التعــرف علــى أوجــه الشــبه والاختــاف بــن التقنيــات التكنولوجيــة المتوافــرة 
والمســتخدمة في عمليــات الاتصــال الداخلــي في كل صحيفــة علــى حــدة.
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الثانــي: دراســة وتحليــل وتفســير أوجــه الشــبه والاختــاف بــن درجــات تأثيــر اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة في التواصــل الداخلــي علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال في 

صحــف الدراســة.

الجوانب الإجرائية للدراسة:
 أدوات جمع البيانات:

الاســتبانة التــى تعــد المصــدر الرئيــس للبيانــات، والتــي أمــدت الباحثــة بالبيانــات 
والمعلومــات الميدانيــة اللازمــة، ويتــم تطبيقهــا علــى القائمــن بالاتصــال في صحــف الدراســة. 

عــدة  في  بالاتصــال  للقائمــن  التنظيمــي  الأداء  في  والمؤثــرة  المرتبطــة  العوامــل  وتتحــدد 
هــي:  عوامــل، 

11 التدريب المهني: -
وهــو النشــاط العلمــي والعملــي الــذي يهــدف إلــى تنميــة المهــارات المهنيــة والحرفيــة 
لــدى القائــم بالاتصــال في التحريــر الصحفــي، كصنــع الخبــر أو كتابــة القصــص الإخباريــة، 
وإجــراء الأحاديــث وكتابــة المقــالات والتحقيقــات وغيرهــا، ومــا يتعلــق بمهــارات الإخــراج 
الصحفــي كإعــداد التصميمــات المتنوعــة وتنفيــذ الأفــكار الإخراجيــة، وتوضيــب الصفحــات 
وإخراجهــا بالشــكل الــذي يحقــق مســتوى جيــدًا للصحيفــة، وكذلــك مــا يتعلــق بالمهــارات 

ــة وغيرهــا. ــواح الطباعي ــاج الأل ــوان وإنت ــات فصــل الأل ــة كعملي الطباعي

22 علاقات العمل:-
ويقصــد بهــا مجموعــة العلاقــات التــي تــدور في محيــط العمــل الوظيفــي ولا تتــم مهــام 

العمــل إلا بهــا، كالعلاقــة بــن الصحفــي والزمــاء والرؤســاء.

33 عامل التقدير: -
 ويقصــد بــه مظاهــر الامتنــان والتشــجيع التــي يظهرهــا القائمــون علــى الصحيفــة للقائــم 
بالاتصــال؛ لمجهوداتــه في أداء العمــل، والتــي تتمثــل في كيفيــة تقييــم عملــه، ومنــح المكافــآت 

التشــجيعية.

ــن  ــا مــا ب ــم العمــل و تفاوته ــر تقيي ــة أن معايي ــت مجموعــة مــن الدراســات البحثي وأثبت
معاييــر موضوعيــة وغيــر موضوعيــة تؤثــر فــى أداء القائــم بالاتصــال )عواطــف عبــد الرحمن 
وآخــرون1992()12(، وأن تشــجيع الصحــف للمتميزيــن في العمــل ومنحهــم مكافــآت ينعكــس 
ــرازق2002( ــد ال ــر أداء العمــل )بطــرس حــاق1999()13(، )عــادل عب ــى تطوي بالإيجــاب عل

)14(، كمــا أن كفــاءة الأداء الصحفــي للمحرريــن ترتبــط طرديًــا بمــدى وجــود أســاليب إداريــة 
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عادلــة لتقــديم الدعــم المــادي والمعنــوي )محــرز غالــى2003()15(.

44 الرضا الوظيفي: -
 وهــو تعبيــر يطلــق علــى مشــاعر العاملــن تجــاه أعمالهــم، وهــذه المشــاعر تعتمــد أساسًــا 
علــى إدراكــن: همــا، الأول: هــو إدراكهــم لمــا تقدمــه الوظيفــة لهــم، والثانــي: هــو إدراكهــم لمــا 

يجــب أن يحصلــوا عليــه مــن الوظيفــة. 

فالرضــا الوظيفــي هــو الشــعور الــذي يتوقــف علــى مــدى إدراك الفــرد بــأن مــا يتقاضــاه 
مــن عوائــد يتناســب مــع مــا يتوقعــه مســبقًا، ومقــدار الجهــد المبــذول في تحقيقهــا)16(.

 وقــد اهتمــت بحــوث القائــم بالاتصــال الجماهيــري بوضــع هــذا العامــل تحــت الاختبــار، 
باعتبــاره مــن العوامــل المؤثــرة علــى أداء العمــل)17(، و أثبتــت الدراســات أن ثمــة علاقــة طردية 
بــن الرضــا الوظيفــي والأداء، أي أن كلً مــن الرضــا والأداء يتحــركان في نفــس الاتجــاه؛ بمــا 
يعنــي أن حركــة أحدهمــا بالزيــادة أو النقصــان تــؤدي إلــى حركــة الآخــر في نفــس الاتجــاه، 
فالرضــا الوظيفــي يــؤدي إلــى رفــع معنويــات القائــم بالاتصــال وتعديــل نظرتــه نحــو الإيجابية 
تجــاه جميــع عناصــر عملــه، وبالتالــي ترتفــع معنوياتــه، وينعكــس ذلــك بطبيعــة الحــال علــى 
ــت ســاويرس2005() 19(.  ــة )بطــرس حلاق1999()18()مارجري ــه فيتحــرك نحــو الإيجابي أدائ
ومــن ناحيــة أخــرى توصلــت بعــض الدراســات إلــى أن هنــاك علاقــة بــن متغيــري الأجــر، 
ــة  ــن ناحي ــادة م ــز، ونظــم الاتصــال بالمؤسســة، ونمــط القي ــي، ونظــم الحواف ــرص الترق وف

والرضــا الوظيفــي للقائمــن بالاتصــال مــن ناحيــة أخــرى )مرعــى مدكــور2003()20( . 

 وتتكــون اســتمارة الاســتبانة مــن )29( ســؤالاً يســعى لقيــاس تأثيــر اســتخدام التكنولوجيا 
الحديثة في التواصل الداخلي على مجموعة العوامل الســابقة التي تؤثر في الأداء التظيمي 
 One –للمــوارد البشــرية، وذلــك وفقًــا لمعيــار إحصائــي  ذي بعديــن، الأول: بُعــد أحــادي
 Dimensional يمكــن مــن خلالــه قيــاس نســبة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في 
التواصــل الداخلــي علــى كل بنــد فرعــي مــن البنــود المكونــة للمتغيــرات )العوامــل( المســتقلة 
  Summative المرتبطــة والمؤثــرة في الأداء التنظيمــي، والبُعــد الثانــى: هــو البُعــد الجمعــي
حيــث يمكــن مــن خلالــه قيــاس درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في العمــل علــى 
كل متغيــر )عامــل( مــن المتغيــرات المســتقلة المرتبطــة والمؤثــرة في الأداء التنظيمــي كلٍ علــى 
ــى  ــه عل ــع إجابات ــن واق ــا م ــي يحصــل عليه ــع درجــات المبحــوث الت ــن خــال تجمي حــدة، م
عناصــر المقيــاس )البنــود الفرعيــة المكونــة لــكل متغيــر مســتقل(، وتتــراوح درجــات الإجابــات 
علــى هــذه البنــود مــن صفــر إلــى 3 ، حيــث تعبــر أصغــر درجــة )صفــر( عــن عــدم وجــود تأثير 
فعلــي باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة علــى العبــارة )البنــد الفرعــي مــن بنــود المقيــاس(، 
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ــد الفرعــى مــن  ــارة )البن ــى العب ــة عل ــر بنســبة عالي ــر درجــة )3( عــن وجــود تأثي ــر أكب وتعب
بنــود المقيــاس(، وتعبــر الدرجــات )1،2( عــن حــدوث تأثيــر بنســبة ضعيفــة، وتأثيــر بنســبة 
متوســطة علــى التوالــي علــى العبــارات )البنــود الفرعيــة مــن بنــود المقيــاس(، ويتــم حســاب 
درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى الأداء التظيمــي للقائمــن 
بالاتصــال؛ نتيجــة حســاب درجــات تأثيرهــا علــى العوامــل المســتقلة الســابق ذكرهــا مجتمعــة، 
وفقًــا لآراء المبحوثــن، وقــد تم تقســيم الدرجــات وفقًــا للمعيــار الإحصائــي إلــى )درجــة تأثيــر 

مرتفعــة، درجــة تأثيــر متوســطة، درجــة تأثيــر منخفضــة(.

إجراءات الصدق والثبات: 
للتحقق من الصدق الخارجي للاستبانة تم إجراء التالي:

المبدئــي علــى عــدد مــن المحكمــن مــن الأســاتذة -- تم عــرض الاســتبانة في شــكلها 
المتخصصــن والمهنيــن فــى مجــال الإعــام)21( بهــدف اختيــار الأســئلة التــي تقيــس فعليًــا 
ــل بعــض الأســئلة  ــك، وقــد تم تعدي ــرات الدراســة، واســتبعاد الأســئلة مــا دون ذل متغي

ــا لملاحظــات المحكمــن. ــا وفقً وإعــادة ترتيبه

للتأكــد مــن صــدق وثبــات الاســتبانة تمَّ حســاب معامــل) ألفــا كرونبــاخ( الــذي يــدل عل�ـى --
الاتســاق الداخلــي بــن فقــرات الاســتبانة، وقــد وجــد عنــد حســابه )0.79(، وهــي 

نســبة مقبولــة في الأبحــاث العلميــة.

ــا -- ــة الرئيســة قوامه ــة محــدودة مشــابهة للعين ــى عين ــي Pretest عل ــار قبل إجــراء اختب
)20( مبحوثًــا، وذلــك للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة وفهــم المبحوثــن لهــا بشــكل صحيــح، 
ومــدى سلاســة الاســتمارة وســهولة تطبيقهــا بالنســبة للباحثــة، وتمَّ جمــع البيانــات في 
مــدة بلغــت 7 أيــام في شــهر نوفمبــر 2019، وتم إعــادة صياغــة بعــض أســئلة الاســتمارة 

وتعديــل بعــض البنــود الفرعيــة المكونــة للمتغيــرات )العوامــل المســتقلة(.

تم إجــراء اختبــار ثبــات التطبيــق عــن طريــق إعــادة التطبيــق الميدانــي Retest، حيــث --
أُعيــد تطبيــق الاســتمارة علــى نفــس المفــردات )20( مبحوثًــا ممــن ســبق لهــم مــلء 
الاســتمارة بعـد� نح��و أس��بوعين مــن التطبي��ق الأول، وبحس�ـاب متوس��ط معام��ل ارتب�ـاط) 
ــه %88.4،  ــد أن ــي وُجِ ــق الأول والثان ــة في التطبي ــراد العين ــات أف ــن إجاب ســبيرمان( ب

وهــي نســبة مقبولــة في الأبحــاث الإعلاميــة.
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مجتمع الدراسة وأساليب اختيار العينة:
أولً عينة الدراسة:

عــن  كعينــة ممثلــة  الأهــرام  عــن مؤسســة  الصــادرة  “الأهــرام”  اختيــار صحيفــة  تمَّ 
الصحافــة القوميــة، وصحيفــة “الوفــد” الصــادرة عــن حــزب الوفــد كعينــة ممثلــة عــن 

الحزبيــة.  الصحافــة 

ــة مــن  ــة عشــوائية مــن القائمــن بالاتصــال في المؤسســات الصحفي ــار عين كمــا تم اختي
المحرريــن والمصوريــن والمبرمجــن والمراجعــن والمــدراء وغيرهــم فــى الحقــل المهنــى الصحــف 
، وقــد بلــغ إجمالــي عــدد الاســتمارات التــي تحــدد تطبيقهــا )230( اســتمارة موزعــة علــى 
الصحــف المدروســة بواقــع )151( اســتمارة للذكــور بنســة 65.7%، )79( اســتمارة للإنــاث 
ــد إجــراءات  ــي وبع ــد الفحــص النهائ ــي وعن ــق الفعل ــد التطبي ــه بع ــر أن بنســبة 34.3%، غي
ــم تنجــح  ــات والتــي ل ــة البيان المراجعــة المكتبيــة تم اســتبعاد بعــض الاســتمارات غيــر مكتمل
الباحثــة في اســتكمالها؛ وعلــى هــذا فقــد بلــغ العــدد النهائــي لعينــة البحــث )196( اســتمارة 

صالحــة للتحليــل. 

   وتمَّ إجــراء عمليــات التحليــل الإحصائــي للبيانــات التــي تم الحصــول عليهــا علــى 
المســتويين الوصفــي والتحليلــي، وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 0.05 ، وأيضًــا عنــد مســتوى 
ــة عــن  معنويــة 0.01 في بعــض الحــالات )22(، لتحقيــق أهــداف الدراســة مــن خــال الإجاب
تســاؤلاتها واختبــار الفــروض التــي طرحتهــا باســتخدام الحاســب الآلــي، مــن خــال برنامــج 

ــة:  ــة التالي SPSS وباســتخدام الأســاليب الإحصائي

11 حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لمقارنــة حــدوث عناصــر الظاهــرة المدروســة بــن -
المبحوثــن في مجموعــات الصحــف )قوميــة – حزبيــة(. 

22 معامــل ارتبــاط ســبيرمان Spearman Correlation لحســاب شــدة واتجــاه العلاقــة -
بــن المتغيــرات    ) العوامــل المســتقلة المرتبطــة والمؤثــرة في الأداء التنظيمــي( ومتغيــر 

النــوع  للقائمــن بالاتصــال.

33 ودرجــة - النــوع،  متغيــر  بــن  العلاقــة  Chi-Square Test لاختبــار  )كا2(  اختبــار 
تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن 

بالاتصــال. 

44 اســتخدام - تأثيــر  درجــات  في  الفــروق  معنويــة  لاختبــار   T – Test اختبــار)ت(  
التنظيمــي  الأداء  المؤثــرة في  المســتقلة  العوامــل  مــن  علــى كل عامــل  التكنولوجيــا 
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النــوع.  علــى متغيــر معــن هــو  بنــاءً  بــن مجموعتــن مختلفتــن،  للقائمــن بالاتصــال 

55 - One Way Anova  ( Post Hoc Test ) واحــد  اتجــاه  في  التبايــن  تحليــل 
لاختبــار معنويــة الفــروق ودلالتهــا في متوســط درجــات تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا 
في التواصــل الداخلــي علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال بــن مجموعــات 

المبحوثــن بنــاءً علــى متغيــر النــوع. 

وبتحليــل البيانــات المســتخرجة مــن اســتمارات الاســتبانة يمكــن الخــروج بالنتائــج التاليــة 
حــول عينــة البحــث 

جدول )1(: التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة طبقًا لنمط الملكية والنوع 

اسم الصحيفة
النــــــــوع

النسبة%المجموع إنـــــاث ذكـــــور
%ك%ك

61.2%64.2120%59.743%77الأهرام
38.8%35.876%40.324%52الوفد

100%100196%10067%129المجموع
 يتضــح مــن الجــدول الســابق أن عينــة الدراســة الممثلــة للصحــف القوميــة بلغــت )120( 
ــة للصحــف  مفــردة، بنســبة 61.2% مــن العينــة الكليــة للدراســة، بينمــا كانــت العينــة الممثل

الحزبيــة )76( مفــردة بنســبة 38.2% مــن العينــة الكليــة للدراســة. 

 كمــا نلاحــظ أن عــدد الصحفيــن المشــاركين )129( صحفيًــا بنســبة 65.8% مــن العينــة 
الكليــة، وعــدد الصحفيــات المشــاركات )67( صحفيــة بنســبة 34.2% مــن العينــة الكليــة.

ثانيًا: عرض نتائج الدراسة الميدانية: 
المحــور الأول: مــدى توافــر التقنيــات التكنولوجيــة في مقــر الصحيفــة واســتخدامها في 

التنظيمــي الاتصــال 



96

تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

ظيمي
صال التن

في الات
خدامها 

حيفة واست
ص
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8
10.5

9
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2.99
1.2

صل مع 
ت الجاهزة للتوا

ض التطبيقيا
2-تستعين المؤسسة ببع

صال
القائمين بالات
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50
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ت تقنية عالية للإفادة من 
3- تقوم المؤسسة باستخدام أجهزة ذا

صال
ت المتعلقة بالقائم بالات
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4-الأجهزة الموجودة في المؤسسة توفر معالجة سريعة ودقيقة 
ت المطلوبة

للمعلوما
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الإدارة أو الأع
60

50
22

18.4
8

6.7
30

25
35

46.1
2

2.6
20

26.3
19

25
3.32

1.14
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5.8
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9
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7
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لبياناتا زتمتا
7- رارباستم جعتهاارم و هاثيدبتح 

69
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7.5

25
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31
40.8

22
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5
6.6

18
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8-لدى المؤسسة مبرمجون وخبراء يستطيعون تطوير 
ت وتكييفها وفقاً لما تحتاج إليه المؤسسة

البرمجيا
89
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01

0.8
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40.8
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23.7
3

3.9
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صال لربط كافة الأقسام بها
ت ات

9-تستخدم المؤسسة شبكا
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27.5
10
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2

2.6
-

-
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ت يتم بسهولة ما بين  الأقسام في 
ت والبيانا

10-تبادل المعلوما
ت التكنولوجية المتوفرة لديها

المؤسسة من خلال التقنيا
45

37.8
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32.5
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2
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-

-
2.72

1.10

ض حماية 
ت لغر

ص المؤسسة على توفير أمن الشبكا
11-تحر

ت والحفاظ على سريتها 
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12-تمتاز إدارة المؤسسة بقدرتها على تنفيذ برامجها وخططها 
ت 
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60

50
30

25
22

18.4
8

6.7
50

65.8
9

11.8
8

10.5
7

9.2
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 وصف متغيرات تكنولوجيا المعلومات:

     حقــق المتغيــر الرئيــس »التقنيــات التكنولوجيــة » وســطًا حســابيًا إجماليًــا بلــغ(2.93)  
وبانحــراف معيــاري إجمالــي (0.33)  وهــو أقــل مــن الوســط الفرضــي بقليــل؛ وهــذا يعنــي 
أن وجــود التقنيــات التكنولوجيــة في المجتمــع المبحــوث أقــل مــن المتوســط بقليــل، وتعــود 
أســباب عــدم حصــول هــذا المتغيــر علــى وســط حســابي أعلــى إلــى وجــود تشــتت في إجابــات 
أفــراد العينــة علــى بعــض فقــرات العناصــر؛ ممــا يعنــي تبايــن الآراء في هــذه الفقــرات في 
ــر، ممــا جعلهــا  ــة، ووجــود روابــط ضعيفــة في أداء بعــض الفقــرات للمتغي المؤسســة المبحوث
تســجل متوســطات حســابية منخفضــة، فقــد كانــت الاســتخدامات التكنولوجيــة في عمليــات 
ــا علــى صعيــد المتغيــرات الفرعيــة وكمــا أشــير في  التواصــل الداخلــي بســيطة ويســيرة ، أمَّ

الجــدول الســابق رقــم )2( فقــد تمثلــت في التالــي:

11  الأجهزة والمعدات :.

مــن خــال احتســاب إجابــات أفــراد مجتمــع البحــث تبــن أن متغيــر الأجهــزة والمعــدات 
ــا كان الوســط  ــاري  1.23  ولم ــغ 2.99  ، بانحــراف معي حقــق وســطا ”حســابيا عامــا«  بل
الفرضــي مســاويًا(3) علــى مســاحة المقيــاس ، لذلــك فالنتائــج تشــير إلــى أن مســتوى توافــر 
واســتخدام الأجهــزة والبرمجيــات في المؤسســة المبحوثــة مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة هــو 
مرتفــع،  وحققــت الفقــرة (2) الخاصــة باســتعانة الشــركة ببعــض البرمجيــات الجاهــزة 
ــا أقــل وســط حســابي فقــد حصلــت  لأداء أعمالهــا أعلــى وســط حســابي اذ بلــغ (3.77) أمَّ
عليــه الفقــرة   (3) المتعلقــة باســتخدام تقنيــات عاليــة للإفــادة مــن المعلومــات والعمــل بــأدق 
ــا أعلــى تشــتت في الإجابــات فقــد ظهــر في الفقــرة )2( إذ كان الانحــراف  الطرائــق، أمَّ
المعيــاري لهــا)1.18( والخاصــة باســتعانة المؤسســة ببعــض التطبيقيــات الجاهــزة  للتواصــل 
ل أقــل تشــتت في الإجابــات في الفقــرة )3( والمتعلقــة  مــع القائمــن بالاتصــال، في حــن ســجَّ

باســتخدام أجهــزة ذات تقنيــة عاليــة للإفــادة مــن المعلومــات المتعلقــة بالقائــم بالاتصــال

وتأسيسًــا علــى النتائــج أعــاه، يظهــر أن عنصــر الأجهــزة والمعــدات كان مســتقرًا نســبيًا، 
إذ أن الفقــرات )1،4،5( حصلــت علــى قيــم أقــل بقليــل مــن الوســط الفرضــي، والفقــرة )3( 
حصلــت علــى قيمــة أعلــى بقليــل مــن الوســط الفرضــي، وأشــارت الفقــرة الثانيــة إلــى أقــل 

مــن نتيجــة الوســط الفرضــي. 

  ومــن خــال مشــاهدة الباحثــة رأت أن المؤسســة تحــاول اقتنــاء تكنولوجيــا حديثــة في 
العمــل، رغبــة منهــا في تحقيــق أداء أفضــل ومحاولــة مواكبــة التطــورات الحاصلــة في البيئــة 
االصحفيــة؛ رغــم أن الصحــف الحزبيــة لا تســتخدم إلا جــزءًا يســيرًا مــن الأجهــزة والمعــدات.
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22 دقة قواعد البيانات: .

ــا أعلــى مــن الوســط الفرضــي والبالــغ (3) إذ  حقــق هــذا العنصــر وســطًا حســابيًا عامً
بلــغ )3.382( وبانحــراف معيــاري (0.906) وهــذا يعطــي انطباعًــا بــأن  كلا مــن الصحيفــة 

القوميــة والحزبيــة تمتلــك دقــة في قواعــد بياناتهــا حســب رؤيــة القائمــن بالاتصــال.

وكان أقــل تشــتت في الإجابــات في الفقــرة  )6( إذ بلــغ (0.987) ممــا يشــير إلــى اتفــاق 
الإجابــات علــى اهتمــام إدارة الشــركة بدقــة قواعــد البيانــات وانتقائهــا في إنجــاز العمــل.

33 مهارة وخبرة: .

حصــل هــذا العنصــر علــى وســط حســابي عــام مقــداره (3.16) وبانحــراف معيــاري 
 (0.624)وهــذا يعنــي أن الوســط الحســابي للعنصــر هــو أعلــى مــن الوســط الفرضــي البالــغ 

 (3)وهــو مــا يشــير إلــى وجــود الخبــرة والمهــارة لــدى العاملــن في الصحيفــة المبحوثــة 

وقــد حققــت الفقــرة (11) أعلــى وســط حســابي عــام إذ بلــغ (3.77) مقابــل الفقــرة )12( 
التــي حققــت أقــل وســط حســابي مــن بــن الفقــرات الأخــرى إذ بلــغ الوســط الحســابي لهــا 
ــا أقــل تشــتت في الإجابــات فــكان في الفقــرة (11) إذ بلــغ الانحــراف المعيــاري  ( 2.38)، أمَّ
 (0.80)ممــا يشــير إلــى اتفــاق إجابــات أفــراد العينــة علــى حــرص المؤسســة علــى توفيــر أمــن 

الشــبكات لغــرض حمايــة المعلومــات والبيانــات والحفــاظ علــى ســريتها.

المحور الثاني: 
درجــة تأثيــر اســتخدام تقنيــات التكنولوجيــا الحديثــة في الاتصــال الداخلــي علــى العوامل 
المرتبطــة والمؤثــرة في الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية وفقــاً لآراء القائمــن بالاتصــال 

بالصحــف القوميــة والحزبيــة.

11 عامل التدريب:.
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ط الملكية 
طبقًا لنم

صل الداخلي على البنود المكونة لعامل التدريب 
في التوا

خدام التقنيات التكنولوجية 
جدول )3(: نسب تأثير است

                               نمــط الملكيــة 
ت

العـبـــارا

قومــــــــي 
حــــــــزبــــــــي

تحقق بنسبة 
عالية 

تحقق بنسبة 
متوسطة

تحقق بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق 
تحقق بنسبة 

عالية 
تحقق بنسبة 
متوسطة 

تحقق بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق 

صل مع العاملين
باستخدام التكنولوجيا في التوا

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ت تتم بشكل  
صبح

ت التدريبية وأ
ت عدد الدورا

1- زاد
دوري

32
26.7

40
33.3

27
22.5

21
17.5

14
8

18.4
23.7

43
56.8

--
--

ت التدريبية إجبارية
ت الدورا

صبح
 2- أ

18
15

23
19.2

13
10.8

66
55

--
--

--
--

29
38.2

47
61.9

ت التدريبية تتم داخل مقر 
ت الدورا

صبح
3- أ

صحيفة
ال

21
17.5

23
19.2

25
20.8

51
42.5

8
10.5

--
--

7
9.2

61
80.3

صحيفة على توفير وسائل انتقال من 
ص ال

4- تحر
ت التدريبية التى تتم خارج مقر 

وإلى مقر انعقاد الدورا
صحيفة

ال
11

9.4
18

15
8

6.6
84

70
6

7.8
5

6.6
7

9.2
58

76.3

ت مادية أو 
صحيفة على تقديم مكافآ

ص ال
5- تحر

معنوية لمن يشارك فيها  
26

21.6
28

23.3
13

10.8
52

43.3
--

--
--

--
--

--
76

100

ف 
ضح لأهدا

صور وا
ضع ت

ضرورة و
6- الاهتمام ب

ب
التدري

21
17.5

28
23.3

13
10.8

58
48.3

5
6.6

7
9.2

6
7.8

55
72

ص 
ص

صحيفة بتكوين فريق أو جهاز متخ
ت ال

7- قام
من العاملين بها لمتابعة البرامج التدريبية وتقويمها، 

وإعداد الخطط التدريبية المستقبلية 
29

24.2
23

19.2
15

12.5
53

44.2
--

--
--

--
--

--
76

100

ف 
صح

ت مشتركة من المسئولين في ال
8- عقد مؤتمرا

ب 
ت المسئولة عن التدري

ت والهيئا
والأجهزة والاتحادا

ت الواقع 
ب متطلبا

لدعم وتطوير البرامج التدريبية لتواك
الفعلي 

24
20

17
4.2

32
26.7

47
39.2

--
--

8
10.5

9
11.8

62
81.6
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  يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق آراء نســبة 33.3% مــن المبحوثــن بالصحيفــة 
القوميــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي بــن الإدارة والعاملــن ســاعد 
علــى زيــادة عــدد الــدورات التدريبيــة بنســبة متوســطة، والتــي أصبحــت تتــم بشــكل دوري، 
في حــن رأت نســبة 56.8% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة أن ذلــك تحقــق ولكــن 
بنســبة ضعيفــة، وربمــا يرجــع ذلــك إلــى قصــور الإمكانيــات الماديــة للصحــف الحزبيــة والتــي 
لا تســتطيع في إطارهــا تحقيــق هــذا الغــرض بنســبة عاليــة، إلــى جانــب اختــاف حجــم 
ومســتوى المنظومــة التكنولوجيــة بالصحيفــة القوميــة عنهــا بالصحيفــة الحزبيــة؛ الأمــر 
الــذي يدفــع الصحيفــة القوميــة إلــى الحــرص علــى زيــادة الــدورات التدريبيــة للعاملــن بهــا، 
فضــاً عــن إمكانيــة إفــادة العاملــن بصحيفــة الأهــرام مــن الــدوات التدريبيــة الممنوحــة 
مــن مركــز »أمــاك« و«معهــد الأهــرام الأقليمــي« التابعــن لمؤسســة الأهــرام، وتتوافــق هــذه 
النتائــج مــع نتائــج دراســتي )شــريف درويــش اللبــان()23( ، واللتــن تعكســان مــدى اهتمــام 
الصحيفــة الحزبيــة والمؤسســات القوميــة -موضــع الدراســات- بتدريــب القائمــن بالاتصــال 
ــاءة  ــع كف ــرض رف ــا بغ ــا باســتخدام التكنولوجي ــا متخصصً ــن والمخرجــن تدريبً ــن المحرري م

أدائهــم المهنــى. 

- اتفقــت آراء نســبة 55% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 61.9% مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة الحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي بــن الإدراة 

والعاملــن لــم يدفــع صحفهــم إلــى جعــل الــدورات التدريبيــة إجباريــة. 

- اتفقــت آراء نســبة 42.5% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 80.3% مــن 
المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى أن صحفهــم لــم تســع إلــى عقــد الــدورات التدريبيــة 

ــل.  ــى العم ــة ف ــا الحديث داخــل مقارهــا في إطــار اســتخدامها للتكنولوجي

- رأت نســبة 70% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 76.3% مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة الحزبيــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل لــم يحفــز صحفهــم علــى توفيــر 

وســائل انتقــال مــن وإلــى مقــار انعقــاد الــدورات القائمــة خــارج مقــار الصحــف. 

- اتفقت آراء نســبة 48.5% من المبحوثين بالصحيفة القومية، ونســبة 100% من المبحوثين 
بالصحيفــة الحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل لــم يدفــع صحفهــم إلــى 

تقــديم مكافــآت ماديــة أو معنويــة لمــن يشــارك فــى الــدورات التدريبيــة المنعقــدة. 

- اتفقــت آراء نســبة 54.7% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 72% مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة الحزبيــة علــى عــدم اهتمــام صحفهــم بضــرورة وضــع تصــور واضــح لأهــداف 

التدريــب في إطــار اســتخدامها للتكنولوجيــا. 
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- اتفقت آراء نســبة 43.3% من المبحوثين بالصحيفة القومية، ونســبة 100% من المبحوثين 
بالصحيفــة الحزبيــة علــى عــدم حــرص صحفهــم في إطــار اســتخدامها للتكنولوجيــا 
الحديثــة في عمليــات التواصــل والاتصــال الداخلــي علــى تشــكيل فريــق مــن المتخصصــن 

لمتابعــة البرامــج التدريبيــة وتقويمهــا، واعــداد الخطــط التدريبيــة المســتقبلية. 

- رأت نســبة 48.3% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 76% مــن المبحوثــن 
الأجهــزة  مــع  لعقــد مؤتمــرات مشــتركة  تســع  لــم  أن صحفهــم  بالصحيفــة الحزبيــة 
والاتحــادات والهيئــات المســئولة عــن التدريــب لدعــم وتطويــر البرامــج التدريبيــة لتواكــب 

متطلبــات الواقــع الفعلــي. 

 ونلاحــظ ممــا ســبق اتفــاق آراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة 
والحزبيــة المشــاركين فــى الإجابــة عــن هــذا الســؤال علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في 
عمليــات التواصــل الداخلــي بــن الإدارة والعاملــن لــم يؤثــر علــى واقــع التدريــب الصحفــي 
المتخصــص في الصحــف المدروســة بشــكل كبيــر؛ حيــث لم يجعــل الدورات التدريبيــة إجبارية، 
ولــم يدفــع الصحــف إلــى تنظيمهــا داخــل مقارهــا، ولــم يحفــز الصحــف علــى توفيــر وســائل 
انتقــال مــن وإلــى مقــار انعقــاد الــدورات القائمــة، ولــم يدفــع الصحــف إلــى تقــديم مكافــآت 
ماديــة أو معنويــة لمــن يشــارك بهــذه الــدورات، ولــم تحــرص الصحــف في إطــار اســتخدامها 
للتكنولوجيــا في العمــل علــى تشــكيل فريــق مــن المتخصصــن لمتابعــة البرامــج التدريبيــة، أو 
التنســيق مــع الأجهــزة والاتحــادات والهيئــات المســئولة عــن التدريــب؛ لدعــم وتطويــر البرامــج 
التدريبيــة لتواكــب متطلبــات الواقــع الفعلــي، وهــو مــا يتوافــق مــع نتائــج دراســة )محمــد ســعد 
ــورة  ــات ث ــة المؤسســية المســتقبلية المســتوعبة لتحدي ــاب الرؤي ــى تعكــس غي ــم( )24( الت ابراهي

المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال. 

وبتحليــل النتائــج اتضــح أن أعلــى نســبة لتأييــد هــذا الــرأي مــن المبحوثــن كانــت بصحيفة 
الوفــد بنســبة 90.5%، تليهــا صحيفــة الأهرام بنســبة %47.8. 

جدول )4(: درجة تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على التدريب المهني طبقًا لنمط الملكية 

  نمط الملكية
درجة التأثير

مجموعحـــــزبىقـــــومى
%ك%ك%ك

2520.8810.53316.8مرتفعة

108.367.9168.2متوسطة

8570.86281.614775منخفضة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق آراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القومية 
والحزبيــة علــى أن تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى واقــع التدريــب 
المهنــي علــى المســتوى التنفيــذي كان بدرجــة منخفضــة؛ وذلك بنســبة  وصلت إلــى 75%، تليها 
نســبة المبحوثــن الذيــن رأوا أن اســتخدام التكنولوجيــا أثــر بدرجــة مرتفعــة علــى التدريــب 
بنســبة تصــل إلــى 16.8%، وأخيــرًا آراء المبحوثــن الذيــن رأوا أن درجــة التأثيــر متوســطة 
ــى عامــل التدريــب  ــا عل وذلــك بنســبة 8.2%، واختلفــت درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجي
طبقًــا للنــوع، حيــث تميــل درجــة التأثيــر للارتفــاع طبقًــا لآراء النســبة الأكبــر مــن الصحفيات، 
فقــد رأت القائمــات بالاتصــال )المبحوثــات( بنســبة 45.6 % أن اســتخدام التكنولوجيــا في 
العمــل أثــر بدرجــة مرتفعــة علــى واقــع التدريــب، بينمــا رأى القائمــون بالاتصــال )المبحوثــن( 
ــى حــرص الإدارة  ــت منخفضــة )25(، وهــذا ربمــا يرجــع إل ــر كان بنســبة 100% أن درجــة التأثي
ــر  ــة الممنوحــة مــن الصحيفــة بصــورة أكب ــى دوام متابعــة البرامــج التدريبي والصحفيــات عل
منهــا فــى الصحفيــن؛ ســعيًا للحصــول علــى هــذه الــدورات التدريبيــة، بهــدف رفــع الكفــاءة 
المهنيــة،  والتميــز فــى اســتخدام التكنولوجيــا لســد الفجــوة القائمــة بينهــن وبــن الصحفيــن 

فــى معــدل الاســتخدام. 

2- عامل علاقات العمل: 
جدول ) 5 (: تأثير استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في التواصل الداخلي على 

العلاقة مع الزملاء طبقًا لنمط الملكية

 نمط الملكية

 البدائل     

المجموعحزبيقومي

%ك%ك%ك

84705065.813468.4نعم

36302634.26231.6لا

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة موافقــة المبحوثــن المشــاركين في الدراســة 
ــي بينهــم وبــن الإدارة  أثــر  ــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في الاتصــال والتواصــل الداخل عل
علــى علاقتهــم مــع زملائهــم؛ حيــث وصلــت نســبة الموافقــة إلــى 70% فــى الصحيفــة القوميــة 
والحزبيــة، في حــن رأت نســبة 65.8% مــن إجمالــي عــدد المبحوثــن المشــاركين في الدراســة 

أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي لــم يؤثــر علــى علاقتهــم مــع زملائهــم. 
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صل الداخلي على البنود المكونة لعامل العلاقة مع الزملاء طبقًا لنمط الملكية
ب تأثير استخدام التكنولوجيا في  التوا

جدول )6(: نس

     نمــــــط الملكــــية 
ت

 العبــــــــارا

قومـــــــي
حــــــــزبــــي

تحقق بنسبة 
عالية

تحقق بنسبة 
متوسطة

تحقق بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق
تحقق بنسبة 

عالية
تحقق بنسبة 

متوسطة
تحقق بنسبة 

ضعيفة
لم يتحقق

ت علاقتي بزملائي 
صبح

أ
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%

قائمة على التعاون لتجويد العمل 
48

57
28

33.4
4

4.8
4

4.8
34

86
10

20
-

--
6

12

س لتجويد العمل 
قائمة على التناف

64
76.2

13
15.5

-
-

7
8.4

30
60

12
24

-
--

8
16

صول 
س للح

قائمة على التناف
ت العمل كالسفر 

على امتيازا
ت وغيرها 

والعلاوا
16

19.1
2

2.3
26

31
40

4
10

20
-

-
14

28
26

52

ت روح 
ت العلاقة وسيطر

تباعد
الحذر  

27
32

7
8.4

17
20.2

33
39.3

2
4

9
18

13
26

26
52



104

تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

  نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في العمــل أثــر إيجابيًــا 
علــى العلاقــة مــع الزمــاء؛ حيــث ارتفعــت نســبة تأييــد المبحوثــن لنســبة التأثيــر العالــي علــى 
العبــارات التــي تحمــل ســمات العلاقــة الإيجابيــة، وانخفضــت نســبة التأييــد لنســبة التأثيــر 
ــن  ــرت نســبة 58.6% م ــث ذك ــة الســلبية، حي ــي تحمــل ســمات العلاق ــارات الت ــي للعب العال
ــة البحــث أن الملامــح العامــة للعلاقــة بينهــم وبــن زملائهــم  المبحوثــن الذيــن شــملتهم عين
تســودها روح التعــاون لتجويــد العمــل، وبتحليــل النتائــج ظهــرت ســيطرة هــذه الملامــح بشــكل 
ــا  ــة بنســبة 48%، كم ــة القومي ــم في الصحيف ــة بنســبة 86%، ث ــة الحزبي اوضــح في الصحيف
يلاحــظ أن نســبة 68% مــن المبحوثــن في عينــة البحــث ذكــروا أن التكنولوجيــا أثَّــرث بنســبة 
عاليــة علــى جعــل العلاقــة بينهــم وبــن زملائهــم قائمــة علــى التنافــس لتجويــد العمــل وهــي 
علاقــة إيجابيــة تصــب في صالــح العمــل، وبتحليــل النتائــج ظهــرت ســيطرة هــذه الملامــح علــى 
العلاقــات بشــكل متقــارب في الصحيفــة القوميــة والحزبيــة؛ حيــث بلغــت نســبة المؤيديــن لهذا 
الــرأي مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة 64%، وفي الصحيفــة الحزبيــة 60%، وهــو مــا 
يتفــق مــع نتائــج دراســة )عواطــف عبــد الرحمــن وآخــرون( )26( والتــى توصلــت إلــى أن الطابــع 
العــام للعلاقــة بــن بعــض الصحفيــن وزملائهــم -ممــن شــملتهم عينــة الدراســة- مزجــت 
بــن روح التعــاون والصداقــة وروح التنافــس، واتفقــت آراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل لــم يــؤد إلــى تباعــد 
العلاقــة بينهــم وبــن زملائهــم، أو جعلهــا قائمــة علــى أســاس تنافســي بغــرض الحصــول علــى 

امتيــازات.
جدول )7(:

 تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في التواصل الداخلي على العلاقة مع الرؤساء طبقًا لنمط الملكية

نمط الملكية 	

 البدائل     

المجموعحزبيقومي

%ك%ك%ك
10184.64559.214674.5نعم
1915.43140.85025.5لا

 يلاحــظ مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة موافقــة المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة 
ــم مــع  ــى علاقاته ــر عل ــي أث ــا في التواصــل الداخل ــى أن اســتخدام التكنولوجي ــة عل والحزبي
رؤســائهم؛ حيــث وصلــت نســبة الموافقــة إلــى 74.5%، في حــن رأت نســبة 25.5% مــن 

المبحوثــن أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل لــم يؤثــر علــى علاقتهــم برؤســائهم.
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صل الداخلي على البنود المكونة لعامل العلاقة مع الرؤساء طبقاً لنمط الملكية 
ب تأثير استخدام التكنولوجيا في التوا

جدول )8(: نس

                          نمـــــط الملكيـــــة

ت
     العبــــــارا

قـــــــــومـــــــــي
حــــــــــــزبـــي

تحقق بنسبة 
عالية

تحقق بنسبة 
متوسطة

تحقق بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق
تحقق بنسبة 

عالية
تحقق بنسبة 

متوسطة
تحقق بنسبة 

ضعيفة
لم يتحقق

ت علاقتى برؤسائي
صبح

     أ
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%
ك

%

ض الرأي من جانبه 
1- تتسم بالدكتاتورية وفر

37
36.6

14
13.8

8
7.9

42
41.7

9
20

7
15.6

6
13.4

23
51

2- تتسم بالديمقراطية ويسمح لي بالتعبير عن 
صائبًا 

رأيي ويقتنع به إن وجده 
62

61.3
25

24.7
2

2.1
12

11.9
26

57.8
16

35.6
--

--
4

8.9

ف دون الرجوع إليه
صر

3- يترك لي حرية الت
36

35.6
21

20.9
20

19.8
24

23.7
28

62.2
11

24.5
--

--
6

13.3
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تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

   يتضــح مــن الجــدول الســابق أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي أثــر 
إيجابيًــا علــى علاقــة المبحوثــن مــع رؤســائهم؛ حيــث ارتفعــت نســبة تأييــد المبحوثــن لنســبة 
التأثيــر العالــي علــى العبــارات التــي تحمــل ســمات العلاقــة الإيجابيــة، واتفقــت آراء النســبة 
ــة الســلبية،  ــي تحمــل ســمات العلاق ــارات الت ــد العب ــن حــول عــدم تأيي ــر مــن المبحوث الأكب
حيــث ذكــرت نســبة 60.6% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة أن الملامــح العامــة 
ــة  ــة بالديمقراطي ــث تتســم العلاق ــاون، حي ــى التع ــن رؤســائهم قائمــة عل ــم وب ــة بينه للعلاق
ويســمح الرئيــس لهــم بالتعبيــر عــن آرائهــم ويقتنــع بهــا إن وجدهــا صائبــة، وبتحليــل النتائــج 
ظهــرت ســيطرة هــذه الملامــح بشــكل اوضــح في الصحيفــة القوميــة بنســبة 61.3%، تليهــا 

الصحيفــة الحزبيــة بنســبة %57.8.

 كمــا يلاحــظ أن نســبة 42.4% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة ذكــروا أن 
التكنولوجيــا أثــرت بشــكل كبيــر علــى جعــل العلاقــة بينهــم وبــن رؤســائهم قائمــة علــى الثقــة 

والاحتــرام، حيــث يتــرك الرئيــس لهــم حريــة التصــرف دون الرجــوع إليــه.

 وبتحليــل النتائــج ظهــرت ســيطرة هــذه الملامــح علــى العلاقــة بشــكل أوضــح في الصحيفة 
الحزبيــة بنســبة 62.2%، تليهــا الصحيفــة القوميــة بنســبة 35.6%، ويلاحــظ مــن الجــدول 
اتفــاق نســبة 46.2% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى أن اســتخدام 
التكنولوجيــا في العمــل لــم يــؤد إلــى ظهــور روح النديــة والتصــادم في علاقتهــم مــع رؤســائهم؛ 
فلــم تتســم العلاقــة بينهــم وبــن رؤســائهم بالديكتاتوريــة وفــرض الــرأي مــن جانــب الرؤســاء.

وهــذا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة ) عواطــف عبــد الرحمــن وآخــرون ()27( مــن أن 
ــا  ــب عليه ــارة ورؤســائهم يغل ــة البحــث المخت ــام للعلاقــة بــن الصحفيــن في عين ــع الع الطاب

التفاهــم والمــودة. 
جدول )9(:

 درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى علاقــات عمــل القائمــن بالاتصــال )العلاقــة 
مــع الزمــاء – الرؤســاء( طبقًــا لنمــط الملكيــة 

  نمط الملكية
درجة التأثير

المجموعحـــــزبيقـــــومي

%ك %ك%ك

57.8317.789.9مرتفعة

56.2----57.8متوسطة

5484.41482.36883.9منخفضة
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التكنولوجيــا علــى  تأثيــر اســتخدام  الســابق انخفــاض درجــة  نلاحــظ مــن الجــدول 
علاقــات عمــل القائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة بصفــة عامــة 
وفقًــا لآراء النســبة الأكبــر التــي وصلــت إلــى 83.9%، تليهــا نســبة المبحوثــن الذيــن رأوا أن 
ــرًا  ــا أثــر بدرجــة مرتفعــة علــى علاقــات عملهــم بنســبة 9.9%، وأخي اســتخدام التكنولوجي

ــك بنســبة %6.2. ــر متوســطة وذل ــن رأوا أن درجــة التأثي ــن الذي آراء المبحوث

ويلاحــظ مــن الجــدول تســاوي نســبة آراء المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة الذيــن رأوا أن 
اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل أثــر علــى علاقاتهــم بدرجــة مرتفعــة ومتوســطة علــى حــد 
ســواء، ولا تختلــف درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا علــى علاقــات العمــل طبقًــا للنــوع)28(.

3-عامل التقدير ) تقييم العمل – المكافآت (:  
جدول )10(:

 تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في التواصل الداخلي على أساليب تقييم العمل طبقًا لنمط الملكية

 نمط الملكية

البدائل     

المجموعحزبيقومي

%ك%ك%ك

10083.44559.214573.9نعم

2016.63140.85126.1لا

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة موافقــة المبحوثــن المشــاركين في الدراســة 
بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى تأثــر أســاليب تقييــم العمــل في إطــار اســتخدام صحفهــم 
للتكنولوجيــا الحديثــة في العمــل الصحفــي؛ حيــث وصلــت نســبة الموافقــة إلــى 73.9%، في 
حــن رأى 26.1% مــن إجمالــي عــدد المبحوثــن أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل لــم يؤثــر 
ــى نســبة للموافقــة كانــت بصحيفــة الأهــرام  ــى أســاليب تقييــم العمــل، ويلاحــظ أن أعل عل

القوميــة، تليهــا صحيفــة الوفــد الحزبيــة. 
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تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

ب تقييم العمل طبقًا لنمط الملكية 
صل الداخلي على أسالي

ب تأثير استخدام التكنولوجيا في التوا
جدول )11(: نس

  
                                نمــــط الملكيـــة

ت
   العبــــارا

قــــومــــي
حـــزبـــــي

تحقق 
بنسبة 
عالية

تحقق 
بنسبة 
متوسطة

تحقق 
بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق
تحقق بنسبة 

عالية
تحقق بنسبة 

متوسطة
تحقق بنسبة 

ضعيفة
لم يتحقق

ت التكنولوجيا الحديثة على 
   ساعد

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ث تقويمية بالاستعانة 
1- زيادة الاهتمام بإجراء بحو

صين 
ص

بمتخ
32

32
17

17
14

14
37

37
7

15.5
8

17.8
9

29
21

46.7

صحيفة 
2- الاهتمام بإجراء استبانة عامة على موقع ال

ت 
ضوعا

الإلكتروني لتقييم المو
30

30
18

18
16

16
36

36
23

51.1
9

20
--

--
13

28.9

3- الاعتماد على رسائل القراء الإلكترونية كمعيار 
لتقييم العمل 

16
16

29
29

22
22

33
33

20
44.5

8
17.8

7
15.5

10
22.3

صحفيين 
ت تقييم العمل لل

4-  إتاحة نتائج وقياسا
للاطلاع عليها 

23
23

16
16

21
21

40
40

9
20

10
22.3

--
--

26
57.8
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اســتخدام  تأثيــر  نســب  حــول  المبحوثــن  آراء  تفــاوت  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى أســاليب تقييــم العمــل طبقــا لنمــط الملكيــة؛ حيــث 
رأى المبحوثــون بالصحيفــة القوميــة بنســبة وصلــت إلــى 36% أن صحفهــم لا تهتــم بإجــراء 
اســتبانة عامــة علــى موقــع الصحيفــة الإلكترونــي لتقييــم الموضوعــات رغــم توافــر الإمكانــات 
التــي تســاعدها علــى تحقيــق ذلــك، في حــن رأى المبحوثــون بالصحيفــة الحزبيــة )الوفــد( 
بنســبة وصلــت إلــى 51.1% أن الصحيفــة تهتــم بنســبة عاليــة بإجــراء اســتبانة عامــة علــى 
موقــع الصحيفــة الالكترونــي كأســلوب لتقييــم الموضوعــات ، وذلــك رغــم عــدم ظهــور هــذه 
الاســتبانة علــى الموقــع الإلكترونــى لصحيفــة الوفــد خــال فتــرة الدراســة التــى بــدأت مــن 
أكتوبــر حتــى ديســمبر 2019، وقامــت الباحثــة خلالهــا بتحليــل مواقــع الصحــف المدروســة. 

- رأى المبحوثــون بالصحيفــة القوميــة بنســبة وصلــت إلــى 33% بــأن صحفهــم لا تعتمــد علــى 
ــة  ــون بالصحيف ــم العمــل، في حــن رأى المبحوث ــار لتقيي ــة كمعي ــراء الإلكتروني رســائل الق

الحزبيــة بنســبة وصلــت إلــى 44.5% أن هــذا تحقــق بنســبة عاليــة.

ــة عــن هــذا الســؤال في  ــن المشــاركين في الاجاب ــن المبحوث ــر م ــت آراء النســبة الأكب - اتفق
كل مــن الصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى أن اســتخدام صحفهــم لتقنيــات التكنولوجيــا 
الحديثــة في التواصــل الداخلــي مــع القائمــن بالاتصــال لــم يــزد مــن اهتمامهــا باجــراء 
العمــل  تقــويم  وقياســات  نتائــج  نشــر  أو  بالاســتعانة بمتخصصــن،  تقويميــة  بحــوث 

للصحفيــن للاطــاع عليهــا بصــورة علنيــة. 
جدول )12(:

تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على معايير تقييم العمل طبقًا لنمط الملكية

        نمط الملكية

البدائل     

المجموعحزبيقومي

%ك%ك%ك

9377.51823.711156.6نعم

2722.55876.38543.4لا

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة موافقــة المبحوثــن المشــاركين في الدراســة 
بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى تأثــر معاييــر تقيــم العمــل في إطار اســتخدام التكنولوجيا 
الحديثــة فــى التواصــل الداخلــي، حيــث وصلــت نســبة الموافقــة إلــى 56.6%، في حــن رأت 
نســبة 43.4% مــن عــدد المبحوثــن أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل لــم يؤثــر علــى 

معاييــر تقييــم العمــل. 
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وبتحليــل النتائــج اتضــح رفــض نســبة 76.3% مــن صحيفــة الوفــد، تأثــر المعاييــر المتبعــة 
لتقييــم عملهــم فــى إطــار اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة فــى الاتصــال التظيمــي، حيــث إن 

هــذه المعاييــر لا تخضــع– طبقــاً لآرائهــم– لأي أســس معلنــة.

باســتخدامهم   عملهــم  تقييــم  معاييــر  تأثــر  علــى  المبحوثــن  موافقــة  نســبة  وتصــل 
الوفــد.  بصحيفــة   %23.7 الأهــرام،  بصحيفــة   %77.5 إلــى  للتكنولوجيــا 
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ط الملكية 
طبقًا لنم

جدول )13(: ترتيب معايير تقييم العمل من الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية 

صحيفة
ال

الأهـــرام
الــوفـــد

العيـنة كـكــل
الأهمية
المعايير

م1
م2

م3
م4

م5
م1

م2
م3

م4
م5

م1
م2

م3
م4

م5
البيان

ب الرؤساء
إعجا

12
12

10
29

1
--

1
3

4
--

20
20

21
50

2
ك

17.6
17.6

18.6
44.2

1.8
%

رسائل القراء
12

17
20

11
3

2
1

5
--

--
16

31
40

19
7

ك

14.2
27.4

35.4
16.8

6.2
%

صحفي
ت والسبق ال

ضوعا
تميز المو

33
9

15
6

--
6

2
--

--
--

63
21

19
10

--
ك

55.8
18.6

16.8
8.8

--
%

صحيفة
مساحة ما ينشر لك في ال

3
26

20
14

1
--

3
2

2
1

7
41

31
27

7
ك

6.2
36.4

27.4
23.9

6.2
%

ب 
الولاء للنظام الحاكم أو الولاء للحز

صحيفة
صدر عنه ال

الذى ت
3

--
--

3
57

--
--

--
--

8
7

--
2

7
97

ك

6.2
--

1.8
6.2

85.8
%

م1 = تكرار الاختيار كمعيار أول 
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق آراء غالبيــة المبحوثــن المشــاركين بالصحيفــة القوميــة 
والحزبيــة علــى ترتيــب معاييــر تقييــم العمــل في إطــار اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة فــى 

الاتصــال الداخلــى، حيــث جــاء الترتيــب مــن وجهــة نظرهــم كالتالــي: 

ــا، بنســبة  1- تمييــز الموضوعــات والســبق الصحفــي في المركــز الأول بتكــرار )63( مبحوثً
بلغــت 55.8% مــن إجمالــي العينــة. 

ــا،  ــرار )41( مبحوثً ــي بتك ــز الثان ــة في المرك ــا ينشــر للصحفــي في الصحيف 2- مســاحة م
ــة.  ــي العين ــن إجمال ــت 36.4% م بنســبة بلغ

3- رســائل القــراء في المركــز الثالــث بتكــرار )40( مبحوثًــا، بنســبة بلغــت 35.4% مــن 
إجمالــي العينــة. 

ــا، بنســبة بلغــت 44.2% مــن  4- اعجــاب الرؤســاء في المركــز الرابــع بتكــرار )50( مبحوثً
إجمالــي العينــة. 

5- الــولاء للنظــام الحاكــم أو الــولاء للحــزب الــذى تصــدر عنــه الصحيفــة في المركــز الأخيــر 
بتكــرار )97( مبحوثًــا، بنســبة بلغــت 85.8% مــن إجمالــي العينة. 

ويتضــح ممــا ســبق اتجــاه رأى القائمــن بالاتصــال )المبحوثــن(، إلــى غلبــة معاييــر الســوق 
علــى تفكيــر القائمــن علــى الصحــف ممــن يتولــون تقييــم أعمــال الصحفيــن، وهــو الفكــر 
الــذي مــن مظاهــره الاتجــاه الخــاص باعتبــار الســبق الصحفــي ومســاحة الموضوعــات 

المنشــورة مــن المعاييــر الأساســية بــل والأولــى في تقييــم أداء الصحفيــن. 

كمــا يظهــر مــن التحليــل أن الاتجــاه الخــاص بتقييــم أداء الصحفيــن طبقًــا لإعجــاب 
ــة  ــه الصحيف ــذى تصــدر عن ــم أو للحــزب ال ــم للنظــام الحاك الرؤســاء وحســب درجــة ولائه
اتجــاه أصبــح محــدودًا، حيــث جــاء في المراتــب الأخيــرة مــن الترتيــب، وبإجمــاع نســبة عاليــة 
مــن المبحوثــن، وهــذا يعنــي أن اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي بــن 
ــا  ــا علــى معاييــر تقييــم العمــل طبقً القائمــن علــى الإدارة والقائمــن بالاتصــال أثــر إيجابيً

لــرأي المبحوثــن.     
 جدول )14(: تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على أساليب التقدير طبقًا لنمط الملكية

          نمط الملكية
  البدائل     

المجموعحزبيقومي

%ك%ك%ك

10385.85065.815378.1نعم

1714.22634.24321.9لا
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  يتضــح مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة موافقــة المبحوثــن المشــاركين فــى الدراســة 
مــن الصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى أن اســتخدامهم للتكنولوجيــا الحديثــة في التواصــل 
الداخلــي أثــر علــى أســاليب تقديــر كفاءتهــم في العمــل؛ حيــث وصلــت نســبة الموافقــة 
إلــى 78.1%، في حــن رأت نســبة 21.9% مــن إجمالــي عــدد المبحوثــن أن اســتخدامهم 

ــر.  ــى أســاليب التقدي ــر عل ــم يؤث ــا ل للتكنولوجي

ــا  ــى 85.8%، تليه ــت إل ــث وصل ــى نســبة للموافقــة بصحيفــة »الأهــرام«، حي ــت أعل وكان
صحيفــة »الوفــد« بنســة %65.8.



114

تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

جدول )15(:
ط الملكية 

طبقًا لنم
صل الداخلي على أساليب التقدير 

في التوا
خدام التكنولوجيا 

 نسب تأثير است

             نمــط الملكيــة
ت

 العـبــارا

قــــــــومي
حـــــــزبي

تحقق بنسبة 
عالية

تحقق بنسبة 
متوسطة

تحقق بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق
تحقق بنسبة 

عالية
تحقق بنسبة 

متوسطة
تحقق بنسبة 

ضعيفة
لم يتحقق

ب التقدير
ت أسالي

صبح
  أ

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

1- مكافآة مادية 
21

20.3
35

34
13

12.6
34

33.1
7

14
9

18
26

52
8

16

ب قيادي 
ص

2- ترشيح لمن
14

13.5
15

14.5
23

22.4
51

49.5
8

16
--

--
8

16
34

68

3- أولوية السفر لمهام 
صحفية 

21
20.3

15
14.5

22
21.3

45
43.9

10
20

10
20

--
--

30
60

صول على 
4- أولوية الح

ت تدريبية لتطوير 
دورا

كفاءتك 
30

29.1
14

13.6
21

20.3
38

37
13

26
12

24
--

--
25

50



 أ.م. د. أمل خطاب

115 العدد الرابع والخمسون- ج1 - يوليو 2020 م

 يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق آراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفة القومية 
التواصــل  التكنولوجيــة في  للتقنيــات  باســتخدامهم  تأثيــر  والحزبيــة علــى عــدم حــدوث 
والاتصــال الداخلــي مــع الإدارة علــى أســاليب تقديــر كفاءتهــم بنســبة عاليــة؛ حيــث رأت 
ــة،  ــة، ونســبة 68% مــن الصحيفــة الحزبي ــة القومي ــن بالصحيف نســبة 49.5% مــن المبحوث
ــادي، واتفقــت آراء نســبة 43.9 مــن  ــم يرشــحهم لمنصــب قي ــا ل أن اســتخدامهم للتكنولوجي
المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 60% مــن الصحيفــة الحزبيــة علــى أن اســتخدامهم 
للتكنولوجيــا لــم يحقــق لهــم أولويــة الســفر لمهــام صحيفــة، كمــا اتفقــت آراء نســبة 37% مــن 
المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 50% مــن الصحيفــة الحزبيــة علــى أن اســتخدامهم 

للتكنولوجيــا لــم يحقــق لهــم أولويــة الحصــول علــى دورات تدريبيــة. 

- يلاحــظ مــن الجــدول أن نســبة 34% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة رأوا أن 
اســتخدامهم للتكنولوجيــا أهَّلهــم بنســبة متوســطة للحصــول علــى مكافــأة ماديــة، في حــن 

رأت نســبة 52% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة أن هــذا تحقــق بنســبة ضعيفــة. 

وهــذا يــدل علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي لــم يؤثــر بنســبة عاليــة 
علــى أســاليب تقديــر كفــاءة الصحفيــن طبقًــا لــرأي النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفة 

القوميــة والحزبية.  

جدول )16(: درجة تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على عامل 
التقدير )تقيم العمل – المكافآت( طبقًا لنمط الملكية  

   نمط الملكية
درجة التأثير

المجمــوعحــزبــيقومي

%ك%ك%ك
1615.510202616.9مرتفعة

106.5----109.7متوسطة

7774.6408011776.5منخفضة
 يتضــح مــن الجــدول الســابق انخفــاض درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا علــى تقديــر 
القائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة وفقًــا لآراء النســبة الأكبــر، 
والتــي وصلــت إلــى 76.5%، تليهــا نســبة المبحوثــن الذيــن رأوا أن اســتخدامهم للتكنولوجيــا 
أثــر بدرجــة مرتفعــة علــى تقديــر عملهــم وكفاءتهــم بنســبة 16.9% ، وأخيــرًا آراء المبحوثــن 
الذيــن رأوا أن درجــة التأثيــر متوســطة وذلــك بنســبة لاتتجــاوز 6,5% بالصحيفــة القوميــة 

والحزبيــة. 
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ــا  ــن طبقً ــر الصحفي ــى عامــل تقدي ــا عل ــر اســتخدام التكنولوجي ــف درجــة تأثي ولا تختل
ــوع)29(. للن

4- عامل ضغوط العمل: 
جدول )17(: تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على الضغوط التي 

يتعرض لها القائم بالاتصال طبقًا لنمط الملكية 

	   نمط 
الملكية

البدائل     

المجموعحزبيقومي

%ك%ك%ك

8974.26484.215378.1نعم

3125.81215.84321.9لا

  يلاحــظ مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة موافقــة المبحوثــن المشــاركين في الدراســة 
مــن الصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي 
أثــر علــى واقــع الضغــوط التــي يتعرضــون لهــا في مراحــل أداء العمــل؛ حيــث وصلــت نســبة 
الموافقــة إلــي 78.1%، في حــن رأت نســبة 21.9% مــن إجمالــي عــدد المبحوثين أن اســتخدام 

التكنولوجيــا فــى العمــل لــم يؤثــر علــى واقــع الضغــوط، 

الموافقــة في الصحيفــة الحزبيــة عــن نســبتها  ارتفــاع نســبة  ونلاحــظ مــن الجــدول 
ــة إلــى 84.2% وفــى الصحيفــة  ــت فــى الصحيفــة الحزبي ــة، حيــث وصل بالصحيفــة القومي

القوميــة إلــى %74.2. 
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ضغوط العمل طبقًا لنمط الملكية 
صل الداخلي على البنود المكونة لعامل 

ب تأثير استخدام التكنولوجيا في التوا
جدول )18(: نس

نمــــــط الملكـيــــــة 

ت
العبـــــــــارا

قــــومــــي
حـــــزبـــــي

تحقق بنسبة 
عالية

تحقق 
بنسبة 
متوسطة

تحقق 
بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق
تحقق 
بنسبة 
عالية

تحقق 
بنسبة 
متوسطة

تحقق 
بنسبة 
ضعيفة

لم يتحقق

ث التالي:
  باستخدام التكنولوجيا فى العمل حد

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ك
%

ضايا التي لم يكن 
ت والق

ضوعا
ض المو

1-  رفع حظر النشر عن بع
مسموحاً النشر فيها من قبل

23
25.8

22
24.7

11
12.3

33
37.2

3
8.8

28
82.5

2
5.9

1
2.9

ضايا 
ت والق

ضوعا
ض المو

ف من تناول بع
صح

2- التوسع في منع ال
32

37.2
24

26.9
18

20.2
14

15.7
1

2.9
2

5.9
3

8.7
28

82.5
ت أثناء عملية 

ضوعا
ض أجزاء من المو

ف أو تعديل بع
3- حذ

المراجعة 
46

51.8
8

8.9
26

29.2
9

10.1
12

35.4
6

17.6
10

29.4
6

17.6
ت التي تنشر بأي طريقة من 

ضوعا
صياغة المو

4- عدم التدخل في 
ف أو التعديل أو الاستبعاد

الطرق كالحذ
10

11.2
27

30.3
6

6.7
46

51.8
6

17.6
6

17.6
10

29.4
12

35.4

ضوعاتك 
ضمون الفكري لمو

5- الحرية في اختيار الم
26

29.2
17

19
2

2.2
44

49.6
5

14.7
10

29.4
4

11.7
15

44.3
ت التي تقوم بتغطيتها

ضوعا
6- تحديد المو

44
49.6

3
3.7

16
17.9

26
28.8

15
44.3

4
11.7

9
26.4

6
17.6

ت للجميع دون قيد أو شرط 
صادر المعلوما

7- إتاحة م
20

22.5
27

30.3
--

--
42

47.2
5

14.7
7

20.6
--

--
22

64.7
ت ووثائق بعينها مما يعرقل التدفق 

8- التوسع في حظر تداول معلوما
الحر للأنباء 

42
47.2

10
11.2

20
22.6

17
19

22
64.7

2
5.9

8
23.5

2
5.9

صحفي المشتغل في الجريدة القومية والجريدة 
ص ال

9- تكافؤ فر
صادر الرسمية )الحكومية( 

ت من الم
صول على المعلوما

الحزبية في الح
18

20.2
17

19.1
8

8.9
46

51.8
1

2.9
11

32.4
--

--
22

64.7

ت التكنولوجيا مشاكل جسدية من جراء استخدامها 
10- أوجد

53
60.4

10
11.2

13
14.6

13
14.6

11
32.4

2
5.9

16
47

5
14.7

ضغوط نفسية ومعنوية من عدم القدرة على 
ت التكنولوجيا 

11- أوجد
التوائم معها

30
33.9

14
15.7

38
42.6

7
7.8

10
29.4

17
50.1

6
17.6

1
2.9

ت على احتدام المنافسة بين الجرائد المختلفة والتسابق 
12- ساعد

صحفي 
لتجويد المنتج ال

41
46.1

17
19.1

6
6.7

25
28.1

13
38.1

11
32.4

2
5.9

8
23.5

صحيفة 
صة بإنتاج ال

ت الأجهزة التكنولوجية الحديثة الخا
13- توافر

42
47.2

16
17.9

3
3.7

28
31.2

14
41.3

10
29.4

4
11.7

6
17.6
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق آراء النســبة الاكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القومية 
والحزبيــة علــى نســب تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى معظــم أنــواع 
الضغــوط التــي يتعرضــون لهــا؛ حيــث رأت نســبة 51.8% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القومية، 
ونســبة 35.4% مــن الصحيفــة الحزبيــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل ســاعد بنســبة 
عاليــة علــى زيــادة ضغــوط الرقابــة، حيــث توســعت صحفهــم في حــذف وتعديــل بعــض أجــزاء 
مــن موضوعاتهــم أثنــاء عمليــة المراجعــة، كمــا رأت نســبة 49.6% مــن المبحوثــن بالصحيفــة 
القوميــة، ونســبة 44.3% مــن الصحيفــة الحزبيــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل دفــع 

صحفهــم بنســبة عاليــة إلــى تحديــد الموضوعــات التــي يقومــون بتغطيتهــا مســبقًا. 

- رأت نســبة 47.2% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 64.7% مــن الصحيفــة 
ــى  ــة عل ــي ســاعد بنســبة عالي ــا في التواصــل الداخل ــة أن اســتخدام التكنولوجي الحزبي
زيــادة الضغــوط المهنيــة، حيــث تم التوســع في حظــر تــداول معلومــات ووثائــق بعينهــا ممــا 

عرقــل التدفــق الحــر للأنبــاء. 

 %64.7 ونســبة  القوميــة،  بالصحيفــة  المبحوثــن  مــن   %51.8 نســبة  آراء  اتفقــت   -
مــن الصحيفــة الحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي لــم 
يحقــق تكافــؤ فــرص الصحفيــن العاملــن بالصحيفــة القوميــة والصحفيــن العاملــن 
بالصحيفــة الحزبيــة في الوصــول إلــى نفــس مصــادر المعلومات خاصة المصادر الرســمية 

)الحكوميــة( والحصــول علــى نفــس المعلومــات في نفــس الوقــت. 

- رأت نســبة 46.1% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 38.1% مــن الصحيفــة 
الحزبيــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي ســاعد علــى زيــادة ضغــوط 
المنافســة بنســبة عاليــة، ممــا ســاعد علــى تجويــد المنتــج النهائــي، وهــو مــا يتفــق مــع 
نتائــج دراســة )منــار فتحــي( )30( التــى أوضحــت أثــر المنافســة في تطويــر المنتــج النهائــي 

المطبــوع مــن حيــث الإخــراج والطباعــة. 

- رأت نســبة 47.2% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 41.3% مــن الصحيفــة 
الحزبيــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي زاد بنســبة عاليــة مــن ضغــوط 
الوقــت، ممــا دفــع صحفهــم إلــى الســعي لاقتنــاء مزيــد مــن التقنيــات التكنولوجيــة 
الخاصــة بإنتــاج الصحيفــة لمواجهــة هــذه الضغــوط، الأمــر الــذي انعكــس إيجابيًــا علــى 

أدائهــم الصحفــي. 

- يلاحــظ مــن الجــدول اختــاف آراء المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة حول نســب 
ــى الضغــوط الخاصــة بنقــص  ــي عل ــا في التواصــل الداخل ــر اســتخدام التكنولوجي تأثي
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ــة، أن اســتخدام  ــة؛ حيــث رأت نســبة 37.2% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القومي الحري
صحفهــم للتكنولوجيــا فــى  التواصــل الداخلــي لــم يســاعد علــى رفــع حظــر النشــر 
عــن بعــض الموضوعــات والقضايــا التــي لــم يكــن مســموحًا بالنشــر فيهــا مــن قبــل، بــل 
ســاعدت بنســبة عاليــة علــى التوســع في منــع الصحــف مــن تنــاول بعــض الموضوعــات 
والقضايا، في حين رأت نسبة 82.5% من الصحيفة الحزبية أن استخدام التكنولوجيا 
في التواصــل الداخلــي ســاعد بنســبة متوســطة علــى إتاحــة هامــش مــن الحريــة برفــع 
حظــر النشــر عــن بعــض الموضوعــات المحظــورة، وعــدم التوســع في منــع الصحــف مــن 

تنــاول بعــض الموضوعــات والقضايــا.

- رأت نســبة 42.6% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في 
التواصــل الداخلــي أوجــد بنســبة ضعيفــة ضغوطًــا نفســية ومعنويــة مــن عــدم القــدرة 
علــى التوائــم مــع التقنيــات التكنولوجيــة، في حــن ذكــرت نســبة 50.1% مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة الحزبيــة أن ذلــك تحقــق بنســبة متوســطة، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة 
)الســيد بخيــت محمــد()31(، التــى أشــارت إلــى تســبب اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 

في العمــل في حــدوث ضغــوط نفســية ومعنويــة للعنصــر البشــري.

وربمــا يرجــع تفــاوت رؤيــة الصحفيــن لنســبة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في إيجــاد 
الضغــوط النفســية والمعنويــة الناتجــة عــن عــدم القــدرة علــى التوائــم معهــا فــى كلٍ 
مــن الصحيفــة القوميــة والحزبيــة إلــى اختــاف كفــاءة القائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( 
في التعامــل مــع هــذه التقنيــات نتيجــة لاختــاف درجــة اهتمــام الصحيفــة القوميــة 
ــا متخصصًــا، باســتخدام التكنولوجيــا فــى  والحزبيــة بتدريــب العنصــر البشــري تدريبً

كافــة مجــالات العمــل الصحفــى)32(.

- ورأت نســبة 60.4 مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة أن اســتخدام التكنولوجيــا في 
التواصــل الداخلــي أوجــد بنســبة عاليــة مشــاكل جســدية للمســتخدمين، في حــن رأت 
ــة أن هــذا تحقــق بنســبة ضعيفــة، وهــذا يتفــق مــع  نســبة 47% مــن الصحيفــة الحزبي
مــا توصلــت إليــه دراســة )محمــد الرفاعــي()33(، و) شــريف درويــش اللبــان ()34( مــن أن 
التكنولوجيــا الحديثــة أوجــدت العديــد مــن المخاطــر الصحيــة؛ ومــن أهمهــا مــا يســمى 
بالإصابــة بالتعــب المتكــرر Repetitive Strain Injuries (RSIs)، وهــذا الخطــر 
يهــدد الكثيــر مــن الصحفيــن المتعاملــن مــع شاشــات وحــدات العــرض المرئــى عبــر 
العالــم، وربمــا يرجــع تفــاوت رؤيــة الصحفيــن لنســبة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في 
إيجــاد مشــاكل جســدية للمســتخدمين فــى كلٍ مــن الصحيفــة القوميــة والحزبيــة إلــى 
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ــة  ــة بنســب توافرهــا بالصحيف ــة الحزبي ــة بالصحيف ــات التكنولوجي ــر التقني عــدم تواف
القوميــة؛ وبالتالــي فــإن نســبة معانــاة القائمــن بالاتصــال مــن أيــة مشــاكل جســدية قــد 
تظهــر مــن جــراء الاســتخدام بالصحيفــة الحزبيــة لا تكــون بنفــس نســبتها بالصحيفــة 

القوميــة.  

جدول )19(: درجة تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على الضغوط 
التي يتعرض لها القائم بالاتصال طبقًا لنمط الملكية

  نمط الملكية
درجة التأثير

المجموعحـــــــزبيقــــــــومي

%ك%ك%ك

1011.41015.62013.1مرتفعة

21.3----22.3متوسطة

7786.35484.413185.6منخفضة

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق انخفــاض درجــة تأثيــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة 
في التواصــل الداخلــي علــى واقــع الضغــوط التــى يتعــرض لهــا القائمــون بالاتصــال في 
الصحــف المدروســة طبقًــا لآراء النســبة الأكبــر والتــي وصلــت إلــى 85.6%، تليهــا نســبة 
المبحوثــن الذيــن رأو أن اســتخدام التكنولوجيــا أثــر بدرجــة مرتفعــة علــى واقــع ضغــوط 
العمــل بنســبة 13.1%، وأخيــرًا آراء المبحوثــن الذيــن رأوا أن درجــة التأثيــر متوســطة بنســبة 
لا تتجــاوز 1.3%، وبمقارنــة درجــات التأثيــر بنمــط الملكيــة نلاحــظ تقــارب آراء المبحوثــن 
في الصحيفــة القوميــة والحزبيــة حــول درجــات تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا علــى الضغــوط 

التــى يتعرضــون لهــا في العمــل . 
ولا تختلف درجة تأثير استخدام التكنولوجيا على واقع ضغوط العمل طبقًا للنوع)35(.
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5- عامل الرضا الوظيفي: 
جــدول )20(: تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى الرضــا الوظيفــي للقائمــن بالاتصــال 

)المبحوثــن( طبقًــا لنمــط الملكيــة 

                نمـط الملكيــة 
   العبـــارات

الـــوفـــدالأهــــــرام
لانعـــملانعـــم

%ك%ك%ك%كهل أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة على:

1484072602634.25065.8- قيمة عائد العمل المادي 

76100----21613.310486.7- عدالة توزيع الحوافز 

33327.58772.52532.95167.7- فرص الترقي 

4544566553140.84559.2- ظروف العمل البيئية 

57663.34436.73851.13748.9- نظم الاتصال الداخلية 

ــن المشــاركين في  ــر مــن المبحوث ــاق آراء النســبة الأكب   يتضــح مــن الجــدول الســابق اتف
الدراســة علــى عــدم حــدوث تأثيــر مــن جــراء اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي 

علــى معظــم البنــود المكونــة لعامــل الرضــا الوظيفــي وذلــك علــى النحــو التالــي: 

- رأت نســبة 60% مــن المبحوثــن بصحيفــة الأهــرام، ونســبة 65.8% مــن المبحوثــن 
بصحيفــة الوفــد، أن اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي مــع الإدارة  
لــم تؤثــر علــى قيمــة عائدهــم المــادي علــى الرغــم مــن أنــه بالاعتمــاد عليهــا قــل الفاقــد 

في الإنتــاج.

-  اتفقــت آراء نســبة 86.7% مــن المبحوثــن بصحيفــة الأهــرام، ونســبة 100% مــن 
المبحوثــن بصحيفــة الوفــد الحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا فــى التواصــل 
ــر  ــا زال يخضــع لأســس غي ــة فم ــز المادي ــع الحواف ــى نظــام توزي ــر عل ــم يؤث ــي ل الداخل

موضوعيــة لا تتســم بالعدالــة طبقًــا لآرائهــم.

-  اتفقــت آراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة بنســبة 
بلغــت 72.5% بصحيفــة الأهــرام، و67.7% بصحيفــة الوفــد، علــى أن اســتخدامهم 
للتكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي لــم يدعــم فــرص ترقيهــم الوظيفــي حيــث إن عمليات 
ــا  ترقــي الصحفيــن قائمــة علــى أســس غيــر معلنــة بالصحــف التــي يعملــون بهــا طبقً

ــم.  لآرائه
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- تقاربــت آراء المبحوثــن الموافقــن والرافضــن في صحيفتــي »الأهــرام والوفد« على تأثير 
اســتخدام التكنولوجيــا في تحســن الظــروف البيئيــة للعمــل، حيــث رفضــت نســبه %55 
بالأهــرام، ونســبة 59.2% بالوفــد حــدوث هــذا التأثيــر، ووافقــت نســبة 45% بالأهــرام، 
ــة بنســبة متوســطة بفضــل  ــى تحســن ظــروف العمــل البيئي ونســبة 40.8% بالوفــد عل
اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي، حيــث اســتجابت الإدارة لمطالــب العاملــن 
وقامــت بتجهيــز المكاتــب بالإضــاءة الجيــدة وأجهــزة التكييــف والأثــاث المناســب؛ فأصبــح 

جــو العمــل أكثــر ملائمــة للإنجــاز. 

- اتفقــت آراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بصحــف الأهــرام والوفــد بنســبة وصلــت 
التكنولوجيــا ســهلت  أن  إلــى 51.1% علــى  الوفــد  وفــى   ، إلــى%63.3  الأهــرام  في 
بنســبة عاليــة الاتصــالات الداخليــة الأفقيــة بــن القائمــن بالاتصــال بجميــع الأقســام 

الصحفيــة. 

جدول )21(: درجة تأثير استخدام التكنولوجيا في التواصل الداخلي على الرضا 
الوظيفي للقائمين بالاتصال طبقًا لنمط الملكية

    نمط الملكية
درجة التأثير

المجمـــوعحــــزبيقومـــي
%ك%ك%ك

86.71722.42512.8مرتفعة

21.71519.7178.7متوسطة

11091.74457.915478.6منخفضة

ــن المشــاركين في  ــر مــن المبحوث  يتضــح مــن الجــدول الســابق إجمــاع آراء النســبة الأكب
هــذا الســؤال علــى انخفــاض درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا علــى تحقيــق الرضــا 
الوظيفــي تجــاه عملهــم بنســبة 78.6% وذلــك بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة، فــى حــن 
رأت نســبة 12.8% مــن إجمالــى عــدد المبحوثــن المشــاركين أن اســتخدام التكنولوجيــا فــى 
ــق الرضــا الوظيفــى، ورأت نســبة 8.7% أن درجــة  ــى تحقي ــة عل ــر بدرجــة مرتفع العمــل أث
التأثيــر متوســطة، وبمقارنــة درجــات التأثيــر بنمــط الملكيــة نجــد تقــارب آراء المبحوثــن 
بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة حــول درجــات تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل علــى 

ــق الرضــا تجــاه عملهــم.  تحقي

ولــم تختلــف درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا علــى رضــا القائمــن بالاتصــال طبقًــا 
للنــوع)36(.
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المحور الثاني:  
ترتيــب الأهميــة النســبية للعوامــل المرتبطــة بالعمــل الصحفــي والمؤثــرة علــى الأداء الصحفــي 

للقائمــن بالاتصــال وفقًــا لآرائهــم.

جدول ) 22 (: الأهمية النسبية للعوامل المستقلة المؤثرة على الأداء التنظيمي للقائمين 
بالاتصال بالصحيفة القومية

العوامل
الصحيفة القومية 

التكرارات    
كأهمية1

التكرارات    
كأهمية2

التكرارات    
كأهمية3

التكرارات    
كأهمية4

التكرارات    
كأهمية5

816311615التدريب
328231814علاقات العمل

71782023التقدير
38182911ضغوط العمل
10108918الرضا الوظيفى

  نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن عامــل علاقــات العمــل في المركــز الأول والــذي ثبــت 
تأثــره إيجابيًــا بدرجــة منخفضــة باســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي، تــاه عامــل 
التدريــب في المركــز الثانــي والــذي ثبــت تأثــره إيجابيًــا، ولكــن بدرجــة منخفضــة باســتخدام 
التكنولوجيــا، تــاه عامــل ضغــوط العمــل في المركــز الثالــث والــذي ثبــت تأثــره إيجابيًــا بدرجــة 
منخفضــة، تــاه عامــل التقديــر في المركــز الرابــع والــذى ثبــت تأثــره إيجابيًــا بدرجة منخفضة 
باســتخدام التكنولوجيــا في العمــل، تــاه في المركــز الخامــس عامــل الرضــا الوظيفــي والــذي 

ثبــت تأثــره إيجابيًــا بدرجــة منخفضــة باســتخدام التكنولوجيــا في العمــل.
بالاتصــال  للقائمــن  التنظيمــي  الأداء  علــى  المؤثــرة  المســتقلة  للعوامــل  النســبية  الأهميــة   :)23( جــدول 

الحزبيــة بالصحيفــة 

العوامل
الصحيفة الحزبية 

التكرارات    
كأهمية1

التكرارات    
كأهمية2

التكرارات    
كأهمية3

التكرارات    
كأهمية4

التكرارات    
كأهمية5

29242التدريب
461010-علاقات العمل

46142-التقدير
221127ضغوط العمل
12335الرضا الوظيف
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نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن عامــل التدريــب احتــل المركــز الأول بــن العوامــل الأكثــر 
تأثيــرًا في الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال وفقًــا لرؤيتهــم، تــاه عامــل ضغــوط العمــل في 
المركــز الثانــي، ثــم عامــل التقديــر في المركــز الثالــث، تــاه عامــل علاقــات العمــل في المركــز 

الرابــع، ثــم عامــل الرضــا الوظيفــي في المركــز الخامــس.

المحور الثالث: 
درجــة تأثيــر اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي بالمؤسســات 

)المبحوثــن(:  التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال  الصحفيــة علــى الأداء 
  Actor-Network Theory( الفاعلــة  الشــبكة  نظريــة  ومبــادىء  أســس  بتطبيــق   
ANT)، والتــى تفتــرض جــدلً أن التكنولوجيــا والمجتمــع يمثــان معًــا وحــدة واحــدة، أو 
شــبكة افتراضيــة تكنولوجيــة متجانســة، تضــم هــذه الشــبكة-في إطــار الدراســة- المؤسســات 
الصحفيــة والعناصــر البشــرية والعلاقــات الاجتماعيــة، والتشــريعات القانونيــة والتقنيــات 
التكنولوجيــة التــى تتفاعــل مــع باقــى عناصــر الشــبكة، ويتحقــق التفاعــل نتيجــة التجــاوب 
المشــترك بينهــا، وبتطبيــق هــذه الأســس يمكــن حســاب درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا 
الحديثــة كعنصــر فاعــل في الشــبكة علــى الأداء التنظيمــي للقائــم بالاتصــال كعنصــر فاعل في 
الشــبكة، وذلــك عــن طريــق حســاب درجــة تأثيرهــا علــى مجموعــة العوامــل المهنيــة المســتقلة 
المرتبطــة والمؤثــرة في الأداء التنظيمــي للعنصــر البشــري مجتمعــة كعناصر فاعلة في الشــبكة، 

وذلــك طبقًــا لــآراء القائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة. 

جــدول )24(: درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن 
بالاتصــال طبقًــا لآراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة

درجة التأثيرمكونات العاملالعامل 
منخفضةـــــالتدريب المهني
منخفضة- العلاقة مع الزملاء   - العلاقة مع الرؤساءعلاقات العمل

- أساليب تقييم العمل  - معايير تقييم العملالتقدير
- أساليب تقديرالكفاءة

منخفضة

منخفضة-ضغوط العمل

منخفضةـــــالرضا الوظيفي
منخفضةالأداء التنظيمي 

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة في التواصــل 
الداخلــي أثــر بدرجــة منخفضــة علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( 
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بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة وفقًــا لآراء النســبة الأكبــر، وكان التأثيــر طبقًــا للتحليــل 
الســابق تأثيــرًا إيجابيًــا ســاعد علــى تطويــر الأداء التنظيمــي، وإن كان هــذا التأثيــر منخفــض 

القيمــة.
جــدول )25(: درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوحيــا في التواصــل الداخلــي علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن 

بالاتصــال طبقًــا لنمــط الملكيــة

     نمط الملكية
درجة التأثير

المجمــــوعحزبيقومي

%ك%ك%ك

1512.51013.22512.7مرتفعة

43.3911.8136.6متوسطة

10184.2577515894.4منخفضة

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق عــدم اختــاف درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في 
ملكيــة  باختــاف نمــط  )المبحوثــن(  بالاتصــال  للقائمــن  التنظيمــي  الأداء  العمــل علــى 
ــر– حيــث اتفقــت آراء النســبة  ــة في درجــات التأثي الصحــف - وإن وجــدت فــروق إحصائي
الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا في 
ــى الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال بدرجــة منخفضــة  ــر عل ــد أث ــي ق التواصــل الداخل
وذلــك بنســبة 84.2% بالصحيفــة القوميــة ونســبة 75% بالصحيفــة الحزبيــة، في حــن 
رأت النســبة الأصغــر مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة والحزبيــة أن درجــة التأثيــر كانــت 
متوســطة وذلــك بنســبة 3.3% بالصحيفــة القوميــة، ونســبة 11.8% بالصحيفــة الحزبيــة، 
القوميــة، ونســبة 13.2% بالصحيفــة الحزبيــة أن  كمــا رأت نســبة 12.5% بالصحيفــة 

ــة. ــر بدرجــة مرتفع ــل أث ــى العم ــا ف اســتخدام التكنولوجي
جــدول )26(: درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل علــى الأداء الصحفــي للقائمــن بالاتصــال طبقًــا 

للنوع

النوع
درجة التأثير

المجمــــــوعإنـــــاثذكـــــور

%ك%ك%ك

2015.51014.93015.3مرتفعة

1310.157.5189.2متوسطة

9674.45277.614875.5منخفضة
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نلاحــظ مــن الجــدول الســابق عــدم اختــاف درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في 
التواصــل الداخلــي علــى الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( باختــاف النــوع، 
وإن وجــدت فــروق إحصائيــة فــى درجــات التأثيــر، حيــث زادت درجــة التأثيــر المرتفــع لــدى 
عينــة الصحفيــن، وزادت درجــة التأثيــر المنخفــض لــدى عينــة الصحفيــات وذلــك طبقًــا 
لآرائهم، فقد رأت نســبة 74.4% من عينة الصحفيين ونســبة 77.6% من عينة الصحفيات 
أن التكنولوجيــا أثــرت بدرجــة منخفضــة علــى العوامــل المؤثــرة في الأداء التنظيمــي، في 
حــن رأت نســبة 15.5% مــن عينــة الصحفيــن، ونســبة 14.9% مــن عينــة الصحفيــات 
أن درجــة التأثيــر مرتفعــة، وربمــا يرجــع ذلــك إلــى اختــاف معــدل اســتخدام التكنولوجيــا 
في العمــل بــن الصحفيــن والصحفيــات، حيــث يــزداد معــدل الاســتخدام بــن الصحفيــن 
عــن الصحفيــات، وبالتالــي ترتفــع درجــة تأثيــر التكنولوجيــا علــى العوامــل المؤثــرة في الأداء 

التنظيمــي للذكــور عــن درجــة تأثيرهــا علــى الصحفيــات.

 المحور الرابع: 
الصحــف  التنظيمــي في  الأداء  لمســتقبل  المدروســة  بالصحــف  بالاتصــال  القائمــن  رؤيــة 
الاتصــال  عمليــات  في  الحديثــة  التكنولوجيــة  التقنيــات  علــى  الاعتمــاد  إطــار  في  المصريــة 

الداخلــي:  والتواصــل 

 اختلفــت رؤيــة الصحفيــن لمســتقبل الأداء التنظيمــي في الصحــف المصريــة في إطــار 
الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا الحديثــة في التواصــل الداخلــي مــا بــن رؤيــة لمســتقبل إيجابــي، 
ورؤيــة لصــورة مســتقبل غيــر محــددة المعالــم، ورؤيــة لمســتقبل ينخفــض فيــه مســتوى الأداء 
التنظيمــي الإيجابــي في الصحــف المصريــة، وقــد احتلــت تكــرارات رؤيــة الصحفيــن لمســتقبل 
الأداء التنظيمــي الإيجابــي المركــز الأول بنســبة بلغــت 65.7% وفيمــا يلــي هــذه الآراء مرتبــة 

وفقًــا لتكرارهــا: 

11 المســتقبل في صالــح ســيطرة التكنولوجيــا التــي تســاعد علــى إنجــاز العمــل وتطويــره، .
خاصــة مــا يتعلــق بالعوامــل المؤثــرة والمكونــة في الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية. 

22 اهتمــام المؤسســات الصحفيــة باقتنــاء المزيــد مــن التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة .
لتطويــر أداء العمــل الصحفــي وتحســن البنيــة التحتيــة للاتصــالات، ممــا يســهل عمليــة 
التواصــل وتدفــق المعلومــات بــن الإدارة والعاملــن بالأقســام المختلفــة في الصحيفــة.

33 ســتحل الحاســبات الآلية محل الورقة والقلم، وســوف يتم التوســع في اقتناء الحاســبات .
الآلية الشخصية واستخدامها للاتصال بين الأقسام الداخلية بالصحيفة.
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44 تحسين ظروف العمل البيئية وتسهيل الاتصال بين المحررين والرؤساء. .

وفي المركــز الثانــي: جــاءت تكــرارات رؤيــة الصحفيــن لصــورة غيــر واضحــة المعالــم 
لمســتقبل الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية بنســبة وصلــت إلــى %25.4 وفيمــا يلــي هــذه 

ــا لتكرارهــا:  ــة وفقً الآراء مرتب

1- لــن تؤثــر التكنولوجيــا بشــكل واضــح لعــدم اســتخدامها الاســتخدام الأمثــل أو الإفــادة 
مــن إمكاناتهــا. 

2- المســتقبل مفحــم بالتحديــات والصعوبــات وربمــا الأزمــات المتعلقــة بتســيير أمــور العمــل 
فــى كافــة القطاعــات الصحفيــة ولــن تفيــد معهــا التتقنيــات التكنولوجيــة. 

ــن المشــاركين بتقــديم هــذه المقترحــات بصحيفــة  ــى تكــرارات للمبحوث وقــد جــاءت أعل
“الأهــرام”؛ وربمــا يرجــع ذلــك إلــى امتــاك صحيفــة “الأهــرام” لمنظومــة تكنولوجيــة تعتبــر 
الأكبــر والأحــدث علــى مســتوى الصحــف المصريــة، ورؤيــة الصحفيــن أن هــذه المنظومــة لــم 

يتــم تفعيلهــا بالقــدر المتوقــع.

وفي المركــز الثالــث: جــاءت تكــرارات رؤيــة الصحفيــن لمســتقبل ينخفــض فيــه مســتوى 
الأداء التنظيمــي في إطــار اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في التواصــل الداخلــي بنســبة 

ــا لتكرارهــا:  وصلــت إلــى %8.9، وفيمــا يلــي هــذه الآراء مرتبــة وفقً

1- ســيؤدي اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــى التواصــل الداخلــي إلــى مزيــد مــن الرقابة 
علــى القائمــن بالاتصال.

2- تقييم العمل على أساس الإنتاج وليس الجودة. 

3- مزيد من الانتشار للتملق والنفاق. 

داخــل  والعلاقــات  الإعلاميــة  المؤسســية  بالمنظومــة  التكنولوجيــا  اســتخدام  يضــر   -4
الصحفيــة.  المؤسســات 

ــى نســبة للمبحوثــن المشــاركين  وبتحليــل تكــرارات جميــع الآراء الســابقة اتضــح أن أعل
ــد بنســبة %80.6. ــة الوف ــا صحيف ــة “الأهــرام” بنســبة 88.4%، تليه كان بصحيف

وبقراءة متعمقة للمقترحات السابقة اتضح ما يلي: 

11 عــدم وجــود رؤيــة للصحفيــن حــول مســتقبل التدريــب المهنــي الــازم لممارســة مهنــة .
ــي.  ــات التواصــل الداخل ــا في عملي ــة في إطــار اســتخدام التكنولوجي الصحاف

22 لــم يقــدم المبحوثــون رؤيــة لمســتقبل نظــم الأجــور والعــاوات والمكافــآت في إطــار .
التكنولوجيــة.      التقنيــات  اســتخدام 
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المحور الخامس: 
بتوظيــف  البشــرية  للمــوارد  التنظيمــي  الأداء  لتطويــر  بالاتصــال  القائمــن  مقترحــات 

الداخلــي:  الاتصــال  عمليــات  في  التكنولوجيــة  التقنيــات 

تعــددت وتنوعــت مقترحــات القائمــن بالاتصــال لتطويــر الأداء التنظيمــي للقائمــن 
بالاتصــال الصحفــي باســتخدام التكنولوجيــا في الصحــف المصريــة؛ حيــث شــملت عــددًا مــن 

ــة والكــوادر البشــرية.  ــة والإداري جوانــب العمــل الصحفــي المادي

    وقــد احتلــت المقترحــات الخاصــة بتطويــر أداء الصحفيــن عمومًــا في إطــار اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة في التواصــل الداخلــي بنســبة بلغــت %31.5 مــن إجمالــي المقترحات، 

وهــي مرتبــة وفقًــا لمجمــوع تكرارهــا كمــا يلــي: 

1- ضــرورة متابعــة القائمــن علــى الإدارة الاحتياجــات التدريبيــة للقائمــن بالاتصــال 
التقنيــات  تطبيقــات  باســتخدام  الاتصــال  قنــوات  تفعيــل  خــال  مــن  الصحفــي 
ــة المتخصصــة في المجــالات  ــدورات التدريبي ــون هــذه ال ــة، وأن تك ــة الحديث التكنولوجي

إجباريــة.  المختلفــة 

2- تفعيــل المتابعــة الدائمــة مــع العاملــن بهــدف رصــد وتنميــة المهــارات الفرديــة والقــدرات 
الإبداعيــة ورعايتهــا وإفســاح المجــال لظهورها. 

إلــى إرســال بعثــات للخــارج وتبــادل الخبــرات  العاملــن  3- الاهتمــام برصــد حاجــة 
والزيــارات. 

4- ضــرورة أن يصبــح اســتخدام التكنولوجيــا فــى التواصــل الداخلــى مــن جانــب العاملــن 
شــرطًا أساســيًا للترقيــة. 

5- متابعة ورصد معايير الالتزام بأخلاقيات المهنة. 

وفي المركــز الثانــي: جــاءت المقترحــات الخاصــة بالجوانــب الإداريــة وظــروف العمــل البيئيــة 
بنســبة 31.2%، وفيمــا يلــي هــذه المقترحــات مرتبــة وفقًــا لمجمــوع تكرارهــا:

11 اختيار الرؤساء على أساس الكفاءة المهنية والتكنولوجية وليس للمصالح الشخصية. .

22 الاهتمام بتطوير الأداء الصحفي للرؤساء. .

33 إعطاء الفرصة لشباب الصحفيين لتولي المواقع القيادية. .

44 توفير الحافز المادي..

55 اتبــاع أســس الإدارة الحديثــة بإطــاق يــد المحرريــن في اختيــار أفــكار موضوعاتهــم .
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وتحريرهــا وتجهيزهــا للنشــر وفقًــا لرؤيتهــم الشــخصية. 

66 التقديــر والثنــاء مــن رؤســاء العمــل للصحفيــن المتميزيــن في اســتخدام التقنيــات .
الحديثــة.

7  ضــرورة مواكبــة التطــورات فــى مجــال التقنيــات التكنولوجيــة خاصــة الحاســبات الآلية 	.
وبرمجياتهــا وشــراء الأحــدث دائمًــا وإدخالهــا لــكل أقســام المؤسســة بلا اســتثناء.

ــى نســبة للمبحوثــن المشــاركين  وبتحليــل تكــرارات جميــع الآراء الســابقة اتضــح أن أعل
ــار، بنســبة %86.4. ــة الأخب ــا صحيف ــة “الأهــرام” بنســبة 87.2% تليه كان بصحيف

خــال  مــن  الفاعلــة  الشــبكة  نظريــة  فــروض  صحــة  مــن  والتحقــق  الدراســة  نتائــج 
الميدانيــة: الدراســة  نتائــج  اســتعراض 

مــن العــرض الســابق للنتائــج التــى توصلــت إليهــا الدراســة، وفــى إطــار نظريــة  	
الفاعلــة  الشــبكة 

)Actor-Network Theory (ANT  الت��ى تفترــض ج��دلً أن التكنولوجيــا والمجتمــع 
يمثــان معًــا وحــدة واحــدة، أو شــبكة افتراضيــة تكنولوجيــة متجانســة، تضــم هــذه الشــبكة 
العناصــر البشــرية والاجتماعيــة والتكنولوجيــة معًــا، وبالتحديــد تتكــون- فــى هذه الدراســة– 
مــن المؤسســات الصحفيــة والقائمــن بالاتصــال، وعلاقــات العمــل والتشــريعات الصحفيــة، 
والتقنيــات التكنولوجيــة وضغــوط العمــل والمهــارات الصحفيــة.. وغيرهــا، وتتفاعــل هــذه 
العناصــر بعضهــا مــع بعــض، ويتحقــق التفاعــل نتيجــة التجــاوب المشــترك فيمــا بينهــا، وقــد 
ثبــت صحــة هــذا الافتــراض؛ حيــث اتضــح أن اســتخدام التكنولوجيــا فــى التواصــل الداخلــي 
قــد أثــر بدرجــات متفاوتــة علــى عــدة عوامــل مهنيــة -كعناصــر فاعلــة في الشــبكة – مرتبطــة 
ومؤثــرة في الأداء التنظيمــي للعنصــر البشــري–كعنصر فاعــل في الشــبكة– حيــث اتضــح مــن 
نتائــج الدراســة موافقــة نســبة 62.2% مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع %63.4 
مــن المبحوثــن المشــتركين بالصحيفــة القوميــة، 58.2% مــن المبحوثــن المشــتركين بالصحيفــة 
الحزبيــة علــى وجــود علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا فــى التواصــل الداخلــي وبــن 
واقــع التدريــب المهنــي علــى المســتوى التنفيــذي، وهــو العامــل الــذى ثبــت بحثيًــا أنــه يؤثــر في 

الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال.

ووافقــت نســبة 65.3%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 65.3% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة، و65.1% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة تأثيــر 
بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن علاقتهــم بزملائهــم، وهــو العامــل 
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الــذي ثبــت بحثيًــا أنــه يؤثــر في الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال.

ووافقــت نســبة 67.3%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 66% مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة القوميــة ، و72.1% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة تأثيــر 
بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن علاقتهــم برؤســائهم، وهــو العامــل 

الــذي ثبــت بحثيًــا أنــه يؤثــر في الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال.

ووافقــت نســبة 61.9%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 64.5% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة ، و 52.7% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة 
تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن أســاليب ومعاييــر تقديــر 
كفائتهــم وتميزهــم، وهــو العامــل الــذي ثبــت بحثيًــا أنــه يؤثــر في الأداء التنظيمــي للقائمــن 
بالاتصــال، حيــث وافقــت نســبة 63.3%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع %65.3 
مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و 55.8% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى 
وجــود علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن أســاليب تقييــم 
عملهــم الصحفــي، وهــو أحــد العوامــل المرتبطــة بتقديــر كفــاءة القائمــن بالاتصــال والــذى 

يؤثــر بالتبعيــة في الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية بالصحيفــة. 

  ووافقــت نســبة 56.6%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 60.7% مــن 
المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و 41.8% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود 
علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن معاييــر تقييــم عملهــم 
ــر  ــذي يؤث ــاءة القائمــن بالاتصــال وال ــر كف ــل المرتبطــة بتقدي ــي، وهــو أحــد العوام الصحف
ــة وهــي  ــة الحزبي ــة في الأداء التنظيمــي، بينمــا رفضــت نســبة 58,1% مــن الصحيف بالتبعي
النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن -وجــود علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل 

ــة. ــا لآرائهــم- لا تخضــع لأســس معلن ــي –طبقً ــم العمــل، والت ــر تقيي ــن معايي وب

 ووافقــت نســبة 65.8. %  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 67.3% مــن 
ــى وجــود  ــة عل ــة، و60.5% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبي المبحوثــن بالصحيفــة القومي
علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن أســاليب التقديــر، وهــو 
أحــد العوامــل المرتبطــة بتقديــر كفــاءة القائمــن بالاتصــال والــذي يؤثــر بالتبعيــة في الأداء 

التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال. 

 ووافقت نســبة 62.8%  من المبحوثين المشــاركين بالدراســة بواقع 58.2% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة، و79.1% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة تأثيــر 
بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن الضغــوط التــى يتعرضــون لهــا أثنــاء 
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تأديــة عملهــم، وهــو العامــل الــذي ثبــت بحثيًــا أنــه يؤثــر في الأداء التنظيمــي للقائمــن 
بالاتصــال. 

مــن   %41.7 بواقــع  بالدراســة  المشــاركين  المبحوثــن  مــن    %38.3 نســبة  ووافقــت   
ــى وجــود  ــة عل ــة الحزبي ــن بالصحيف ــة ، 26.1% مــن المبحوث ــة القومي ــن بالصحيف المبحوث
علاقــة تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن الرضــا الوظيفــي 
للقائمــن بالاتصــال، وهــو العامــل الــذي ثبــت بحثيًــا انــه يؤثــر فــى الأداء التنظيمــى للقائمــن 
بالاتصــال ، حيــث وافقــت نســبة 37.7%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع %41.8 
مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و 23.3% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى 
ــد  ــن قيمــة عائ ــي وب ــا في التواصــل الداخل ــن اســتخدام التكنولوجي ــر ب وجــود علاقــة تأثي
العمــل المــادي، وهــو أحــد العوامــل التــي ثبــت بحثيًــا تأثيرهــا علــى الرضــا الوظيفــي للقائمــن 

ــة في الأداء التنظيمــي.    ــر بالتبعي ــي تؤث بالاتصــال والت

ووافقــت نســبة 16.3%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 20.9% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة، )لا يوجــد( مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة 
تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن نظــام توزيــع حوافــز العمــل، 
ــا تأثيرهــا علــى الرضــا الوظيفــي للقائمــن بالاتصــال،  وهــو أحــد العوامــل التــي ثبــت بحثيً

والــذي يؤثــر بالتبعيــة في الأداء التنظيمــي.

ووافقــت نســبة 29.6%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 32.1% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة ، 20.9% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة تأثيــر 
بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن فــرص ترقيهــم الوظيفــي، وهــو أحــد 
العوامــل التــي ثبــت بحثيًــا تأثيرهــا علــى الرضــا الوظيفــي للقائمــن بالاتصــال، والتــي تؤثــر 

بالتبعيــة في الأداء التنظيمــي. 

ووافقــت نســبة 49.5%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 53.6% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة، و34.9% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة تأثيــر 
ــة، وهــو أحــد  ــي وبــن أجــواء العمــل البيئي ــا في التواصــل الداخل بــن اســتخدام التكنولوجي
العوامــل التــي ثبــت بحثيًــا تأثيرهــا علــى الرضــا الوظيفــي للقائمــن بالاتصــال، والــذي يؤثــر 

بالتبعيــة في الأداء التنظيمــي.

ووافقــت نســبة 58.2%  مــن المبحوثــن المشــاركين بالدراســة بواقــع 60.1% من المبحوثين 
بالصحيفــة القوميــة، و51.2% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة علــى وجــود علاقــة 
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تأثيــر بــن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي وبــن نظــم الاتصــال الداخليــة في 
ــا تأثيرهــا علــى الرضــا الوظيفــي للقائمــن  الصحــف، وهــو أحــد العوامــل التــي ثبــت بحثيً

بالاتصــال، والتــي تؤثــر بالتبعيــة في أدائهــم الصحفــي.

 وبذلــك يثبــت صحــة الافتــراض الأول للنظريــة طبقًــا لمــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة، 
ــة  ــن العناصــر الفاعل ــر الناشــئة ب ــة التأثي ــة أن علاق ــة الشــبكة الفاعل ــرض نظري ــا تفت كم
فــى الشــبكة Actors  تســعى إلــى تحقيــق أهــداف معينــة كتطويــر النظــام أو إحــداث 
اســتقرار بــه، وقــد ثبــت صحــة هــذا الافتــراض طبقًــا لمــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة حيــث 
تبــن أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي أثــر إيجابيًــا علــى عــدة عوامــل مهنيــة 
-كعناصــر فاعلــة في الشــبكة– مرتبطــة ومؤثــرة في الأداء التنظيمــي للعنصــر البشــري–
كعنصــر فاعــل في الشــبكة– حيــث أثــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي إيجابيًــا 
علــى واقــع التدريــب المهنــي للقائــم بالاتصــال، حيــث زادت عدد الــدورات التدريبية وأصبحت 
تتــم بشــكل دوري، وكان هــذا التأثيــر بدرجــة منخفضــة طبقًــا لــرأي 78.4% مــن المبحوثــن 
ــا  ــة، وبدرجــة متوســطة طبقً ــة الحزبي ــن بالصحيف ــن المبحوث ــة، 80% م ــة القومي بالصحيف
لــرأي 3.1% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و8% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة 
وبدرجــة مرتفعــة طبقًــا لــرأي 18.5% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و12% مــن المبحوثــن 

بالصحيفة الحزبية.     

المؤسســية  العمــل  علــى علاقــات  إيجابيًــا  العمــل  التكنولوجيــا في  اســتخدام  وأثــر    
للقائمــن بالاتصــال، حيــث مزجــت العلاقــة بينهــم وبــن زملائهــم في العمــل بــن روح التعــاون 
والتنافــس بهــدف تجويــد العمــل، وكانــت العلاقــة بينهــم وبــن رؤســائهم قائمــة علــى التعــاون 

والثقــة والاحتــرام.

وأثــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي إيجابيًــا علــى أســاليب ومعاييــر تقييــم 
عمــل القائمــن بالاتصــال )التقديــر(، حيــث احتلــت معاييــر إعجــاب الرؤســاء والــولاء للنظــام 
ــا  ــم العمــل في إطــار اســتخدام التكنولوجي ــر تقيي ــرة في ترتيــب معايي الحاكــم المراكــز الأخي
ــا لآراء القائمــن بالاتصــال، كمــا أهَّلهــم اســتخدام التكنولوجيــا في عملهــم للحصــول  وطبقً
علــى مكافــآت ماديــة، وكانــت درجــة التأثيــر الإيجابــي منخفضــة علــى تقديــر القائمــن 
بالاتصــال طبقًــا لــرأي 83.4% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و89.5% مــن المبحوثــن 
بالصحيفــة الحزبيــة، ومتوســطة طبقًــا لــرأي 4.7% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، 
ومرتفعــة طبقًــا لــرأي 11.9% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، و10.5% مــن المبحوثــن 

بالصحيفــة الحزبيــة. 
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ــا علــى ضغــوط العمــل التــي  ــي إيجابيً ــا في التواصــل الداخل ــر اســتخدام التكنولوجي وأث
يتعــرض لهــا القائمــون بالاتصــال، حيــث ســاعدت علــى زيــادة ضغــوط المنافســة ممــا أدى إلــى 
تحســن المنتــج النهائــي، كمــا ســاعدت علــى زيــادة ضغــوط الوقــت ممــا دفــع الصحــف إلــى 
الســعي لاقتنــاء مزيــد مــن التقنيــات التكنولوجيــة الخاصــة بإنتــاج الصحيفــة لمواجهــة هــذه 
ــرأي 86.8% مــن المبحوثــن  ــا ل ــي منخفضــة طبقً ــر الإيجاب الضغــوط، وكانــت درجــة التأثي
بالصحيفــة القوميــة، و88.2% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة، ومتوســطة طبقًــا لــرأي 
2.3% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، ومرتفعــة طبقًــا لــرأي 11.4% مــن المبحوثــن 

بالصحيفــة القوميــة، 11.8% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة.

للقائمــن  الوظيفــي  الرضــا  علــى  إيجابيًــا  العمــل  في  التكنولوجيــا  اســتخدام  وأثــر   
بالاتصــال، حيــث ســاعدت علــى ســرعة نقــل رغبــات القائمــن بالاتصــال إلــى الإدارة التــي 
ــنت جــو  ــن الأقســام المختلفــة، وحسَّ ــة ب ــة الأفقي ــى تحســن الاتصــالات الداخلي ــت عل عمل
ــر الإيجابــي منخفضــة  ــر ملائمــة للإنجــاز، وكانــت درجــة التأثي العمــل البيئــي فأصبــح أكث
طبقًــا لــرأي 81.7% مــن المبحوثــن بالصحيفــة القوميــة، 87.9% مــن المبحوثــن بالصحيفــة 
مــن  القوميــة، %3  بالصحيفــة  المبحوثــن  مــن  لــرأي %5.9  الحزبيــة، ومتوســطة طبقًــا 
ــن بالصحيفــة  ــرأي 12.4% مــن المبحوث ــا ل ــة طبقً ــة، ومرتفع ــن بالصحيفــة الحزبي المبحوث

القوميــة، 9.1% مــن المبحوثــن بالصحيفــة الحزبيــة.

وبذلك يتحقق الافتراض الثاني للنظرية طبقًا لما أسفرت عنه نتائج الدراسة 

الخلاصــة:
 بحثــت هــذه الدراســة في ماهيــة التقنيــات التكنولوجيــة المســتخدمة في التواصل الداخلي 
بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة القوميــة والحزبيــة، واتجاهات اســتخدامها كإحــدى العوامل 

المؤثــرة واللازمــة لتطويــر الأداء التنظيمــي للقائمين بالاتصال.

 ويمكننــا القــول إن تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة قــد أثــرت إيجابيًــا في تطويــر عمليــات 
الاتصــال والتواصــل الداخلــي، وعملــت علــى الارتقــاء بأســاليبه  وجودتــه وســرعته، ومــا زال 

المســتقبل يحمــل الكثيــر مــن التطــورات الجديــدة في هــذا المجــال. 

ــل أساســي  ــة عام ــا الاتصــال الحديث ــول إن تكنولوجي ــا الق ــا ســبق؛ يمكنن ــى م ــاءً عل وبن
ومهــم ســاعد علــى تطويــر الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية طبقًــا لآراء القائمــن بالاتصــال 
بالصحــف المصريــة المدروســة، وإن كان هــذا التطويــر حــدث بنســبة محــدودة، وذلــك طبقًــا 
لآراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحــف المصريــة )عينــة الدراســة(، فعلــى الرغــم مــن 



134

تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

أن العامــل التكنولوجــي عامــل أساســي ومهــم؛ إلا أنــه ليــس الوحيــد المطلــوب لتطويــر الأداء 
التنظيمــى، فهنــاك عــدة عوامــل أساســية أخــرى تعمــل إلــى جانــب العامــل التكنولوجــي، لعــل 
مــن أهمهــا أنمــاط الملكيــة ونظــم الإدارة، والتــي تعمــل في إطــار النظــام الاقتصــادي والثقــافي 
ــة في الصحافــة  ــات التكنولوجي ــا اســتخدام التقني ــا، فمــع تعــدد مزاي ــا وعالميً الســائد محليً
المصريــة إلا أنهــا تعجــز إلــى حــد مــا عــن إمكانيــة تطويــر أدائهــا التنظيمــي بالشــكل المطلــوب 
مــا لــم يتــم تــدارك الخلــل المهنــي الــذي تعانــي منــه الصحافــة المصريــة، ولعــل أبــرز مظاهــر 

هــذا الخلــل تتمحــور في عــدة نقــاط كشــفت عنهــا الدراســة، أهمهــا:

11 ــة . ــة والإداري ــة في معظــم الأقســام الإنتاجي رغــم توافــر التقنيــات التكنولوجيــة الحديث
لصحــف الدراســة إلا أن توظيــف هــذه التكنولوجيــا مــازال قاصــرًا، ويتــم علــى نطــاق 
محــدود رغــم تواجــد الحواســب الآليــة في صــالات التحريــر والتنفيــذ بصحــف الأهــرام 
والوفــد، وارتبــاط هــذه الحواســب بشــبكات رئيســة تقــوم بالربــط بين أجهزة الحواســب 
الخادمــة في كل قســم مــن أقســام المؤسســة تصــل ســرعة تراســل البيانــات بينهــا إلــى 
ســرعات عاليــة، فضــاً عــن توافــر تطبيقــات تكنولوجيــة كثيــرة يمكــن اســتخدامها في 

التواصــل الداخلــي 

22 عــدم اهتمــام المؤسســات الصحفيــة القوميــة والحزبيــة -المدروســة بالتعــرف- مــن .
خــال عمليــات التواصــل الداخلــي التــي تتــم باســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة علــى 
الاحتاجــات التدريبيــة الفعليــة للقائمــن بالاتصــال وعلــى تبنــي اســتراتيجية متكاملــة 
ــث رأت النســبة  ــة، حي ــا الحديث ــع التكنولوجي ــن للتعامــل م ــل الصحفي ــب وتأهي لتدري
الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحــف القوميــة والحزبيــة أن صحفهــم لــم تســع إلــى جعــل 
ــآت  ــى تقــديم مكاف ــم تســع الصحــف إل ــة، ول ــة المتخصصــة إجباري ــدورات التدريبي ال
ماديــة أومعنويــة للمشــاركين في هــذه الــدورات، كمــا أن هــذه الصحــف لا تقــوم بمتابعــة 

ــة المســتقبلية. ــة وتقويمهــا أو إعــداد البرامــج التدريبي البرامــج التدريبي

33 ــات . ــى علاق ــا عل ــي إيجابيً ــة في التواصــل الداخل ــات التكنولوجي ــر اســتخدام التقني أث
عمــل القائمــن بالاتصــال )المبحوثــن( بالصحــف القوميــة والحزبيــة، وكان التأثيــر 
بدرجــة منخفضــة طبقًــا لآراء النســبة الأكبــر، والتــي رأت أن الطابــع العــام لعلاقتهــم 
ــا في التواصــل مزجــت بــن روح التعــاون  مــع زملائهــم في إطــار اســتخدام التكنولوجي
والتنافــس بهــدف تجويــد العمــل، وأن الطابــع العــام لعلاقتهــم مــع رؤســائهم في إطــار 
اســتخدامهم للتكنولوجيــا في التواصــل قائمــة علــى التعــاون والثقــة والاحتــرام، حيــث 
تتســم بالديمقراطيــة ويســمح الرؤســاء لهــم بالتعبيــر عــن آرائهــم ويقتنــع بهــا إن وجدها 
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صائبــة. 

44 أثــر اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي علــى تقديــر القائمــن بالاتصــال .
ــا، وكان التأثيــر بدرجــة منخفضــة طبقًــا لآراء النســبة الأكبــر مــن  )المبحوثــن( إيجابيً
المبحوثــن بالصحــف القوميــة والحزبيــة التــي رأت أن الاتجــاه الخــاص بتقييــم أدائهــم 
الصحفــي طبقًــا لإعجــاب الرؤســاء أو حســب درجــة ولائهــم للنظــام الحاكــم اتجــاه 
أصبــح محــدودًا في إطــار اســتخدامهم للتكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي مــع الإدارة 
– حيــث جــاء في المركــز الأخيــر في ترتيــب معاييــر تقييــم العمــل، فضــاً عــن أن 
ــم  ــم يحقــق له ــة، وإن ل ــأة مادي ــى مكاف ــم للحصــول عل ــا أهَّله اســتخدامهم للتكنولوجي
ــى  ــة أو الحصــول عل ــام صحفي ــة الســفر لمه ــادي أو أولوي فــرص الترشــيح لمنصــب قي

دورات تدريبيــة. 

55 واقــع . علــى  إيجابيًــا  الداخلــي  التواصــل  التكنولوجيــة في  التقنيــات  اســتخدام  أثــر 
ــر بدرجــة  ــن(، وكان التأثي ــا القائمــن بالاتصــال )المبحوث ــرض له ــي يتع ــوط الت الضغ
منخفضــة طبقًــا لآراء النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن بالصحــف القوميــة والحزبيــة 
والتــي رأت أن اســتخدام التكنولوجيــا في التواصــل الداخلــي ســاعد علــى زيــادة ضغــوط 
المنافســة، ممــا دفعهــم إلــى تجويــد المنتــج النهائــي، الأمــر الــذي انعكــس إيجابيًــا علــى 
أدائهــم الصحفــي، وذلــك علــى الرغــم مــن أن اســتخدام التكنولويجــا ســاعد علــى 
زيــادة ضغــوط الرقابــة والضغــوط المهنيــة، وأوجــد ضغوطًــا نفســية ومعنويــة ومشــاكل 
القوميــة  بالصحــف  )المبحوثــن(  بالاتصــال  القائمــن  مــن  للمســتخدمين  جســدية 

ــة.  ــة بنســب مختلف والحزبي

وبنــاءً علــى مــا ســبق، فإنــه لكــى يتــم تفعيــل العامــل التكنولوجــى كعامــل أساســي ومهــم 
لتطويــر الأداء التنظيمــي للقائمــن بالاتصــال ينبغــي تحديــث البنيــة الإدارية )إصــاح إدارى( 
الــذى يخــول للشــخصية القابضــة للســلطة العليــا للمؤسســة التأكيــد علــى ضــرورة تحقيــق 
ــى الإدارة  ــن والقائمــن عل ــن العامل ــي ب إنســيابية الاتصــال واســتمرارية التواصــل الداخل

باســتخدام إمكانيــات التقنيــات التكنولوجيــة بشــكل أكثــر.
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ــا  ــان : تكنولوجي ــش اللب ــد انظــر: شــريف دروي ــة، للمزي ــة التقني ــع الأنظم ــل م ــة في التعام ــرة فني ــون بخب لايتمتع

النشــر الصحفــي، الاتجاهــات الحديثــة، مرجــع ســابق، ص 163 .

ــى  ــة عل ــل الرفاعــي، اســتخدام تكنولوجيــا الحاســبات الآليــة في الصحافــة العربيــة، دراســة تطبيقي 33- محمــد خلي

المؤسســات الصحفيــة المصريــة والســورية خــال التســعينات، رســالة دكتــوراه، غيــر منشــورة، )جامعــة القاهــرة: 
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كليــة الإعــام، 2002(.

34 - شريف درويش اللبان، النشر المكتبي وتطبيقاته في الصحافة، مرجع سابق. 

# - وتعــرف الإصابــة بالتعــب المتكــرر )RSIs( بأنهــا الإصابــة التــى تلحــق بالرســغ والأيــدى والرقبــة، عندمــا يتــم 

الضغــط علــى المجموعــات العضليــة مــن خــال الحــركات الســريعة المتكــررة، للمزيــد انظــر: شــريف درويــش 

اللبــان: تكنولوجيــا النشــر الصحفــي، الاتجاهــات الحديثــة، مرجــع ســابق، ص 162.

35 - انظر الجدول )27(.

36- انظر الجدول )27(.
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تأثير توظيف التقنيات التكنولوجية فى التواصل الداخلي بالمؤسسات الصحفية ...

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

الملاحق 
جــدول)27(: درجــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا في العمــل علــى العوامــل المرتبطــة والمؤثرة في الأداء الصحفي 

للقائمــن بالاتصــال طبقاً للنوع

النوعالعامل
درجة التأثير

إناثذكور
%ك%ك

الإنجاز
8162.84770.1مرتفعة
32.334.5متوسطة
4534.91725.4منخفضة

التدريب 
المهني

2145.6--مرتفعة
510.8--متوسطة
761002043.6منخفضة

علاقات 
العمل

58.4314.3مرتفعة
----58.4متوسطة
5083.21885.7منخفضة

التقدير
----129.4مرتفعة
22.627.4متوسطة
63882592.6منخفضة

الضغوط
79.2715.2مرتفعة
----22.6متوسطة
67.883984.8منخفضة

الالتزامات 
المهنية 
والأخلاقية

4552.41126.2مرتفعة
22.312.4متوسطة
3945.33071.4منخفضة

الجوانب 
المعرفية

4248.81936.5مرتفعة
89.3713.7متوسطة
3641.92548.1منخفضة

الرضا 
الوظيفي

1612.869.9مرتفعة
75.634.9متوسطة
10281.65285.2منخفضة

المهارات 
الصحفية

7155.13653.7مرتفعة
75.457.5متوسطة
5139.52638.8منخفضة


