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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 
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محتويات العدد

   استخدام الإنفوجرافيك بالمواقع الإلكترونية الرسمية المصرية للرد 
على الشائعات »المركز الإعلامي لرئاسة مجلس الوزراء نموذجًا«                             
          أ.م. د. سلوى أحمد محمد أبو العلا

الداخلـــي  التواصـــل  فـــى  التكنولوجيـــة  التقنيـــات  توظيـــف  تأثيـــر    
للمـــوارد  التنظيمـــي  الأداء  فاعليـــة  علـــى  الصحفيـــة  بالمؤسســـات 

بالاتصـــال      القائمـــين  نظـــر  وجهـــة  مـــن  البشـــرية 
    أ.م. د. أمل محمد خطاب

      وعي الجمهور الفلسطيني لمخاطر استخدام أطفالهم للهواتف 
الذكية »دراسة ميدانية«                 أ.م. د. طلعت عبد الحميد عيسى 

   إدارة الاتصـــال الفعـــال عبـــر الفيـــس بـــوك: مـــدى توظيـــف العلاقـــات 
لنظريـــة  الفلســـطينية  الخلويـــة  الاتصـــالات  شـــركات  في  العامـــة 

المؤسســـاتية  الســـمعة  إدارة  في  الحـــواري  الاتصـــال 
 أ.م. د. معين الكوع، عائدة فخر الدين

     تعرض الجمهور العربي للصفحات الإسرائيلية باللغة العربية 
على مواقع التواصل الاجتماعي »دراسة ميدانية«

  د. أسامة عبد الحميد محمد

   خطابات التهجين الثقافي للمواقع والشبكات الإلكترونية العلمانية 
والإلحادية وتفاعل الشباب معها                                                                                                     
د. رباب عبد المنعم محمد التلاوي
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     الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة 
»دراســة تطبيقيــة فــى إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعية«   

     د. شريهان محمد توفيق، د. شيرين محمد كدوانى

    أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام الإنفوجرافيــك 
علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع                                                               

د. محمود محمد عبدالحليم 

    دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــلال موقــع 
»اليوتيــوب«                                                                  د.هشــام البرجــي

مصــر  صــورة  تشــكيل  في  الموجهــة  الأجنبيــة  الإذاعــات  مواقــع  دور      
تطبيقيــة( )دراســة  نحوهــا  الشــباب  واتجاهــات 

                                                                 آية حمدي محمود تركي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

غانم السعيد 
رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين .

ا بعد... أمَّ

ــة البحــوث الإعاميــة التزامــا منهــا بالعهــد الــذي قطعتــه علــى نفســها منــذ صــدور  فــإن مجل
عددهــا الأول بــأن تكــون البحــوث التــي تنشــرها فيهــا مــن الجــدة والابتــكار مــا يجعــل منهــا إضافــة 
ــون محكمــو  ــزام أن يك ــا هــذا الالت ــد فــرض عليه ــزة، ق ــة المتمي ــى الدراســات الإعامي ــة إل حقيقي
بحوثهــا مــن خيــرة علمــاء الإعــام في جامعــات مصــر والوطــن العربــي، وبفضــل هــذا الالتــزام 
اســتطاعت المجلــة أن  تكــون الأولــى علــى كل المجــات العلميــة التــي تصدرهــا كل كليــات وأقســام 

ــى للجامعــات هــذا العــام ٢٠٢٠م. ــر للمجلــس الأعل ــم الأخي الإعــام في مصــر في التقيي

وهــذا مــا جعــل المجلــة تنــال ثقــة  واحتــرام الباحثــين فتدافعــت عليهــا البحــوث مــن داخــل مصــر 
وخارجهــا حتــى اضطــرت هيئــة التحريــر تحــت هــذا الضغــط إلــى إصــدار أكثــر مــن جــزء في هــذا 

العدد. 

رة مــن الباحثــين، فإنهــا تَعِدُهــم بأنهــم  ســيجدون مــع كل عــدد  والمجلــة في ظــل هــذه الثقــة المقُــدَّ
منهــا الجديــد المبتكــر شــكا ومضمونــا ممــا يدعوهــم إلــى الفخــر والاعتــزاز  لنشــرهم بحوثهــم في 
هــذه المجلــة ، وســوف يشــعر كل مــن نشــر بحثــا في هــذا العــدد بتلــك النقلــة النوعيــة  التــي حدثــت 
للمجلــة مــن ناحيــة اســتقبال البحــوث، وســرعة إرســالها للمحكمــين، ثــم المتابعــة الدقيقــة لهــا حتــى 

يتــم طبعهــا ونشــرها  في أبهــى حلــة، وأفضــل صــورة.

وهــذا العــدد رقــم 54 الــذي بــين يــدي القــارئ قــد جــاء متصــدرا ببحــث للدكتــورة/ ســلوى 
أحمــد محمــد أبــو العــا، الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة المنيــا، عنوانــه: 
»اســتخدام الإنفــو جرافيــك بالمواقــع الإلكترونيــة الرســمية المصريــة للــرد علــى الشــائعات »المركــز 

ــا«.  ــوزراء نموذجً الإعامــي لرئاســة مجلــس ال

ثــم جــاء بحــث الدكتــورة/ أمــل محمــد خطــاب- الأســتاذ المســاعد بقســم الإعــام- كليــة الآداب 
-جامعــة بنهــا، بعنــوان: »تأثيــر توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة في التواصــل الداخلــي بالمؤسســات 
الصحفيــة علــى فاعليــة الأداء التنظيمــي للمــوارد البشــرية مــن وجهــة نظــر القائمــين بالاتصــال« .    

ثــم بحــث الدكتــور/ طلعــت عبــد الحميــد عيســى، أســتاذ الصحافــة المشــارك بقســم الصحافــة 
والإعــام- كليــة الآداب- الجامعــة الإســامية بغــزة،  بعنــوان »وعــي الجمهــور الفلســطيني لمخاطــر 

اســتخدام أطفالهــم للهواتــف الذكيــة »دراســة ميدانيــة«.  

وأعقبــه بحــث الدكتــور/ معــين الكــوع، الأســتاذ المســاعد بقســم العاقــات العامــة والاتصــال – 
جامعــة النجــاح الوطنيــة نابلــس- فلســطين، والباحثــة عائــدة فخــر الديــن، بقســم العاقــات العامــة 



ــر  ــال عب ــوان: » إدارة الاتصــال الفع ــس- فلســطين، بعن ــة نابل ــة النجــاح الوطني والاتصــال – جامع
الفيــس بــوك: مــدى توظيــف العاقــات العامــة في شــركات الاتصــالات الخلويــة الفلســطينية لنظريــة 

الاتصــال الحــواري في إدارة الســمعة المؤسســاتية«.

بينمــا جــاء بحــث الدكتــور/ أســامة عبــد الحميــد، مــدرس العاقــات العامــة بقســم الإعــام- 
بكليــة الآداب- بجامعــة كفــر الشــيخ، بعنــوان: »تعــرض الجمهــور العربــي للصفحــات الإســرائيلية 
باللغــة العربيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي »دراســة ميدانيــة«،  وتبعــه بحــث الدكتــورة/ ربــاب 
عبــد المنعــم محمــد التــاوي، مــدرس الإعــام- بكليــة الآداب- جامعــة المنيــا، بعنــوان: »خطابــات 
التهجــين الثقــافي للمواقــع والشــبكات الإلكترونيــة العلمانيــة والإلحاديــة وتفاعــل الشــباب معهــا«، 
وأعقبــه بحــث الدكتــورة/ شــريهان محمــد توفيــق، مــدرس الصحافــة الإلكترونيــة، بقســم الإعــام- 
كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، والدكتــورة/ شــيرين محمــد كدوانــي، محاضــر الإعــام الإلكترونــي، 
بقســم الإعــام- كليــة الآداب- جامعــة أســيوط، بعنــوان: »الممارســة المهنيــة في الصحافــة الإقليميــة 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة« »دراســة تطبيقيــة في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة«، ثــم تبعــه 
بحــث الدكتــور/ محمــود محمــد عبدالحليــم، مــدرس الإعــام وثقافــة الأطفــال بكليــة الدراســات 
العليــا للطفولــة -جامعــة عــين شــمس، بعنــوان: » أثــر نمــط تقــديم القصــة الإخباريــة باســتخدام 
الإنفــو جرافيــك علــى تنميــة التفكيــر البصــري للأطفــال ضعــاف الســمع«، ثــم بحــث الدكتــور/ 
هشــام البرجــي، المــدرس بقســم الإعــام الجديــد بكليــة الإعــام- الجامعــة الحديثــة للتكنولوجيــا 
والمعلومــات، بعنــوان: »دوافــع مشــاهدة الشــباب المصــري للبرامــج المقدمــة مــن خــال موقــع »اليــوت

يوب«.                                                                  

ويكتمــل عِقْــد بحــوث الجــزء الأول مــن هــذا العــدد ببحــث آيــة حمــدي محمــود تركــي، المعيــدة 
بقســم الإذاعــة والتليفزيــون - جامعــة  فــاروس بالإســكندرية، بعنــوان: »دور مواقــع الإذاعــات 

الأجنبيــة الموجهــة في تشــكيل صــورة مصــر واتجاهــات الشــباب نحوها«)دراســة تطبيقيــة(.

وبهــذه البحــوث المذكــورة تقــدم مجلــة البحــوث الإعاميــة بجامعــة الأزهــر، للمكتبــة الإعاميــة 
العربيــة إضافــات جديــدة في صــرح دراســات الإعــام العربــي.

والحمد لله صاحب الفضل والمنة

                                                                                 رئيس التحرير

                                                                           أ د/ غانم السعيد
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ملخص الدراسة

يســعى البحــث لاستكشــاف واقــع الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة باختــاف 

ــار محافظــة أســيوط  ــى الصفحــات الخاصــة بأخب ــق عل ــة– صحافــة المواطــن(، بالتطبي ــا )الصحــف الورقي أنماطه

ــل المضمــون  ــك باســتخدام تحلي ــوك، وذل ــى موقــع فيــس ب ــة –محــل إقامــة الباحثتــين– عل ــة مصــر العربي بجمهوري

الكيفــي لــكل مــن: سياســات وضوابــط النشــر علــى تلــك الصفحــات، والمنشــورات التــى تنشــرها، وتعليقــات القــراء 

عليهــا مــن جانــب، وإجــراء دراســة ميدانيــة علــى القائمــين بالاتصــال علــى تلــك الصفحــات مــن جانــب آخــر، وذلــك 

في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة.

وقــد خلـُـص البحــث إلــى أن الشــبكات الاجتماعيــة بشــكل عــام وفيــس بــوك بشــكل خــاص أصبحــت مجــالاً لممارســة 

العمــل الصحفــى؛ فقــد اســتغل المواطــن العــادى والصحفــى المحتــرف مــا توفــره الشــبكات الاجتماعيــة مــن إمكانيــات 

للنشــر؛ للتغلــب علــى مــا تواجهــه الصحافــة الإقليميــة الورقيــة مــن مشــاكل التمويــل والتوزيــع والطباعــة وغيرهــا، مــا 

يمكــن معــه التأكيــد علــى أن الصحيفــة الإقليميــة في صورتهــا الجديــدة علــى الشــبكات الاجتماعيــة نجحــت إلــى حــد 

بعيــد في أداء وظائفهــا وفقًــا لفــروض نظريــة المســئولية الاجتماعيــة.  

وقــد أثبتــت الدراســة أن السياســة التحريريــة تتحكــم في الأداء الصحفــي علــى الشــبكات الاجتماعيــة بشــكل كبيــر، 

والتــى بــدت واضحــة تمامًــا مــن خــال المــادة الصحفيــة المنشــورة وطريقــة التعامــل مــع تعليقــات القــراء؛ وهــو مــا يمثــل 

إطــاراً مهنيًــا وأخاقيًــا يحكــم الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة.

الكلمات المفتاحية: الصحافة الإقليمية، الشبكات الاجتماعية، المسئولية الاجتماعية للصحافة.

Abstract
The study aimed to explore the professional practice of regional journalism on social 

networking sites of both traditional newspapers and citizen journalism. Through the theoretical 
framework of Social Responsibility Theory, this descriptive study conducted on two pages of 
regional news of Assiut Governorate on Facebook (Al-Assayta & Assiut Street pages), using a 
qualitative content analysis of publishing policies and terms, pages posts, and users’ comments 
on those pages, besides conducting a field study on the communicators of the two pages.

 The study concluded that the social networking sites in general and Facebook in particular has 
become a perfect field for practicing journalism work. The ordinary citizens and professional 
journalists have taken advantage of the social networking sites publishing capabilities to 
overcome the regional traditional newspapers problems, which include financing, distribution, 
printing, etc. Therefore, we can say that the regional newspaper in its new form on the social 
networking sites has succeeded to a large extent in performing its functions according to the 
assumptions of the theory of social responsibility.

  The results also proved that the editorial policy still used to control the journalistic 
performance on the social networking sites, what appeared clearly through the pages posts and 
the users’ comments, which represent a professional and ethical framework that regulates the 
professional practices of regional journalism on social networking sites.

Keywords: The regional journalism, Social networking sites, Social Responsibility Theory.
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مقدمة:

نظريًــا وعلــى مســتوى البحــوث والدراســات الأكاديميــة تعتبــر الصحافــة الإقليميــة نوعًــا 
مــن أهــم أنــواع الصحافــات علــى الإطــاق، كونهــا وســيلة لدعــم وربــط المواطــن بمجتمعــه 
المحلــى، بينمــا عمليًــا وعلــى أرض الواقــع لــم تســتطع الصحــف الإقليميــة الورقيــة حتــى وقتنا 
هــذا أن تنجــو مــن ضغوطــات وتحديــات التذبــذب الصحفــي المــادي والمعنــوي، خصوصًــا في 
الأقاليــم التــي تعانــي الكثيــر مــن المشــكات،  مــن هنــا ربمــا كان التــزاوج بــين هــذا النــوع مــن 
الصحافــة والنــوع الجديــد المســمى بصحافــة الشــبكات طوقًــا لنجــاة الصحــف الإقليميــة مــن 

الاندثــار بعدمــا واجهتــه مــن تحديــات.   

فمؤخــرًا أصبحــت الشــبكات الاجتماعيــة منصــاتٍ للعمــل الصحفــى، ومكَّنــت الصحــف 
مــن الوصــول لأعــداد كبيــرة مــن المســتخدمين، والتفاعــل معهــم بشــكل كبيــر، ولكــن فــى 
هــم هــذه الشــبكات بأنهــا أقــل التزامًــا بالقواعــد الصحفيــة، ســعيًا وراء  الوقــت نفســه تُتَّ
التحديــث الســريع للأخبــار وجــذب عــدد كبيــر مــن القــراء، وهــو مــا يســتدعى دراســة طبيعــة 

الممارســة المهنيــة الصحفيــة عبــر تلــك الشــبكات.

*مشكلة الدراسة:
تواجــه الصحافــة الإقليميــة الورقيــة فــى مصــر بشــكل عــام، وفــى صعيــد مصــر بشــكل 
خــاص الكثيــر مــن المعوقــات التــى تحــول دون قيامهــا بدورهــا فــى خدمــة المجتمعــات المحليــة، 
ــار ومناقشــة  ــذ لنشــر الأخب ــة كمنف ــرون لاســتخدام الشــبكات الاجتماعي ــع كثي ــا دف وهــو م
ــى لا تأخــذ القــدر الكافــى مــن اهتمــام الإعــام القومــي،  ــة، والت ــا المجتمعــات المحلي قضاي
ولاســيما صعيــد مصــر الــذى يعانــى مــن التهميــش علــى الجانــب الإعامــى، فقــد تعــددت 
الصفحــات التــى تســتهدف توفيــر خدمــات إعاميــة لأفــراد المجتمــع المحلــى عبــر تلــك 
المواقــع، والتــى أسســتها جهــات مختلفــة بــدءًا مــن المواطــن العــادى مــرورًا بالصحــف الورقيــة 

وانتهــاءً بالجهــات الحكوميــة.

  ومــن ثــم يســعى هــذا البحــث إلــى استكشــاف طبيعــة الممارســة المهنيــة عبــر تلــك 
علــى  بالتطبيــق  مواطــن(،  – صحافــة  ورقيــة  أنماطهــا )صحــف  باختــاف  الصفحــات 
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ــة  ــة –محــل إقام ــة مصــر العربي ــار محافظــة أســيوط بجمهوري الصفحــات الخاصــة بأخب
الباحثتــين– علــى موقــع الفيــس بــوك، باســتخدام تحليــل المضمــون الكيفــى لــكل مــن: 
ــات  ــى تنشــرها، وتعليق ــك الصفحــات، والمنشــورات الت ــى تل ــط النشــر عل سياســات وضواب
القــراء عليهــا مــن جانــب، وإجــراء دراســة ميدانيــة علــى القائمــين بالاتصــال علــى تلــك 

الصفحــات مــن جانــب آخــر.

*أهمية الدراسة:
ترجع أهمية الدراسة إلى:

ــا كمصــدر  ــة، وبروزه ــى أعــداد مســتخدمي الشــبكات الاجتماعي ــاع الملحــوظ ف - الارتف
أساســى للحصــول علــى الأخبــار، وهــو مــا يقتضــى دراســة مــدى الالتــزام المهنــى 
ــك  ــة Networked Journalism، وذل ــة الشــبكات الاجتماعي والأخاقــى فــى صحاف

فــى إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة. 

- حاجــة المكتبــة الإعاميــة إلــى دراســات تطبيقيــة تكشــف عــن طبيعــة الممارســة المهنيــة 
فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة فــى ظــل الحريــة التــى تنعــم بهــا 

تلــك الشــبكات، وعــدم وجــود إطــار أخاقــى وقانونــى ينظــم النشــر عليهــا.

*أهداف الدراسة:
   تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس هو: 

- الكشــف عــن واقــع الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعية 
في إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعية. 

   ومن هذا الهدف الرئيس تتفرع الأهداف الفرعية التالية:

ــط  ــة بوضــع ضواب ــر الشــبكات الاجتماعي ــة عب ــام الصحــف الإقليمي - رصــد مــدى اهتم
مهنيــة وأخاقيــة للنشــر، ســواء فيمــا يتعلــق بالمضامــين التــى ينشــرها القائمــون علــى 

ــك التــى ينشــرها المســتخدمون.  ــك الصحــف أو تل تل

-الكشــف عــن مــدى التــزام مؤسســي هــذه الصحــف بتطبيــق تلــك الضوابــط المهنيــة 
ــك  ــر تل ــل المضامــين المنشــورة عب ــي، مــن خــال تحلي ــب العمل ــى الجان ــة عل والأخاقي

الصحــف، والتعليقــات الــواردة عليهــا.

 -التعــرف علــى ســمات القائمــين بالاتصــال علــى الصحــف الإقليميــة عبــر الشــبكات 
الاجتماعيــة، ومــدى وعيهــم بالمســئولية الأخاقيــة والمهنيــة للعمــل الصحفــي.
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*تساؤلات الدراسة:
 تسعى الدراسة للإجابة عن تساؤل رئيس، هو:

-ما طبيعة الممارسة المهنية فى الصحافة الإقليمية عبر الشبكات الاجتماعية؟.

 ومن هذا التساؤل تتفرع مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:
مــا أبــرز ســمات القائمــين بالاتصــال علــى صفحــات الصحافــة الإقليميــة علــى موقــع . 1

الفيــس بــوك؟ ، ومــا مــدى وعيهــم بالمســئولية الأخاقيــة والمهنيــة للعمــل الصحفــى؟.

مــا مــدى اهتمــام القائمــين علــى الصفحــات -عينــة الدراســة- بوضــع قواعــد وضوابــط . ٢
مهنيــة وأخاقيــة للنشــر علــى الصفحة؟.

مــا مــدى التــزام القائمــين علــى الصفحــات -عينــة الدراســة- بتطبيــق تلــك الضوابــط . 3
المهنيــة والأخاقيــة علــى الجانــب العملــى؟.

مــا أوجــه الشــبه والاختــاف فــى طبيعــة الممارســة المهنيــة بــين الصفحــات عينــة . 4
المواطــن(؟. – صحافــة  الورقيــة  )الصحــف  الدراســة 

*الدراسات السابقة:
تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين هما:

- المحور الأول: دراسات تناولت الصحافة الإقليمية.

- المحور الثانى: دراسات تناولت صحافة الشبكات الاجتماعية.

- المحور الأول: دراسات تناولت الصحافة الإقليمية:

  رصــدت الباحثتــان اهتمــام عــدد محــدود مــن الباحثــين بدراســة الصحافــة الإقليميــة، 
والتــى انتهــت لعــدة نتائــج يمكــن تقســيمها تحــت العناصــر التاليــة:

1- الصحافة الإقليمية لم تنجح دائمًا في تلبية رغبات القراء: 

- كشــفت الدراســات عــن عــدم اهتمــام الصحــف الإقليميــة التــي تصــدر في إقليــم الصعيــد 
ــن، 1994(.  ــد الرحم ــن )33%( )عب ــر م ــل مســاحتها أكث ــث لا تمث ــة، حي ــة المختلف ــا التنمي بقضاي

- تضــاءل اهتمــام الصحــف الإقليمية بالشــئون السياســية والعلمية، مقابــل تزايد الاهتمام 
بالشــئون الاقتصادية والاجتماعية والدينية والثقافية والرياضية )صديق، ٢٠11(. 

ــا وقــت الأزمــات  ــي خصوصً ــا الأقــرب للحــدث المحل ــة كونه ــزت الصحــف الإقليمي - تمي
والكــوارث، فهــي الملجــأ الأول للقــارئ في تلــك الحــالات، خاصــة بعــد انتقالهــا لشــبكة 

.)Dill& Wu ٢٠٠9( )Machin & Mayr ٢٠٠7(الإنترنــت
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 2- الصحافة الإقليمية تواجه الكثير من التحديات:

ــواة  ــن اله ــا م ــات هــى: معظــم محرريه ــة عــدة عقب ــة المصري - تواجــه الصحــف الإقليمي
ــي، التمويــل  ــا والعاملــين في وظائــف تابعــة لأجهــزة الحكــم المحل غيــر المؤهلــين صحفيً
والرســوم والضرائــب الباهظــة لإنتــاج الصحــف، وخاصــة إذا كان هنــاك دعــم رســمي 
ــا لضعــف  ــين عــن قراءته ــزوف المواطن ــع لع ــة التوزي ــك عقب ــم، كذل مــن محافــظ الإقلي
تحريرهــا، وعــدم انتظــام دوريــة صدورهــا؛ فغالبيتهــا ليــس لهــا موعــد محــدد للصــدور، 
وإنمــا يأتــي ذلــك وفقًــا لمــا تم تدبيــره مــن مبالــغ ماليــة تكفــي لإخــراج عــدد واحــد. وقــد 
تســببت عــدم رغبــة الحكومــة في وجــود صحــف تعارضهــا فــى قلــة الصحــف الإقليميــة 

وعــدم اســتمراريتها )أحمــد،٢٠16( & )المســلمي،٢٠15(.

- وفيمــا يخــص الإخــراج تفتقــد الصحــف الإقليميــة للكــوادر الصحفيــة المؤهلــة والمدربــة 
والتجهيــزات الفنيــة المتطــورة )طلعــت، 1995(.

- يواجــه القائمــون بالاتصــال بالصحــف الإقليميــة المشــكات التاليــة: ضعــف العائــد 
المــادي، ضعــف المهنيــة، الشــعور بعــدم تقديــر الكفــاءات، الشــللية والمحســوبية، المحابــاة 
في نشــر الموضوعــات الصحفيــة، وعــدم التشــجيع علــى الابتــكار، كمــا تعكــس الوضعيــة 
المهنيــة للقائمــين بالاتصــال بالصحافــة الإقليميــة بالصعيــد علــى اختــاف انتماءاتهــم 
صــورة قاتمــة، فمعظمهــم غيــر مؤهلــين أكاديميًــا، ومــن غيــر النقابيــين، ويتخــذون مــن 
ــا إلــى جانــب وظائفهــم الأساســية، فضــاً عــن عــدم إلمامهــم  الصحافــة عمــاً إضافيً
ــون  ــر يواجه ــا أن معظــم رؤســاء التحري ــي، كم ــل الإعام ــات العم بتشــريعات وأخاقي

ــة )عمــران، ٢٠٠٢( & )فهمــي، 1998(. ــة وسياســية ومهني ــا اقتصادي ضغوطً

3- الصحافة الإقليمية لسان حال السلطة المحلية:

- إن السياســة التحريريــة للصحيفــة وتوجهــات رؤســاء العمــل والعاقــة مــع الســلطة 
المحليــة لهــا الأولويــة في تحديــد مضمــون الصحــف الإقليميــة؛ بينمــا تتراجــع العوامــل 

ــران، ٢٠٠٢(. ــي )عم ــل الصحف ــات العم ــادئ وأخاقي ــراء وبمب ــة بحاجــة الق المتعلق

- تمتلــك الســلطات المحليــة )ديــوان عــام المحافظــة والمجالــس الشــعبية المحليــة والحــزب 
الحاكــم( النصيــب الأكبــر مــن إجمالــي الصحــف الإقليميــة، فيمــا تمتلــك الأحــزاب 

ــي، 1998(. ــى )فهم ــراد الباق ــة والأف ــات والأندي ــات والهيئ المعارضــة والجمعي

- تســتأثر صحيفــة الحــزب الحاكــم الإقليميــة بإعانــات الدعــم بنســبة )7٢%(، بينمــا 
إلــى )44%( في الصحــف الحزبيــة الأخــرى )المجلــس الأعلــى  النســبة  تصــل هــذه 

للصحافــة،1994(. 
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4- الإنترنت الملجأ الأخير للصحف الإقليمية: 

الاقتصاديــة  العثــرات  الــذي قضــى علــى  الإنترنــت بمثابــة الحــل  - أصبحــت شــبكة 
 Graham &( بالصحــف الإقليميــة، وأســهمت في الارتقــاء بالمنتــج والأداء الصحفــي

 .)Smart,2010( ) Hill,2007
- أســهمت الإنترنــت في اكتمــال حلقــة الاتصــال مــا بــين المرســل والمتلقــي، كونهــا ســمحت 
لهــذا المتلقــي بالتفاعــل والمشــاركة وحولتــه مــن شــخص ســلبي إلــى متفاعــل إيجابي لديه 
القــدرة علــى مراقبــة الأداء الإعامــي، فميــزة التفاعليــة أهــم مزايــا العمــل الصحفــي 

 .))Keeble 2004( Neilson & Willet1999(علــى الإنترنــت

- مكَّنــت الشــبكات الاجتماعيــة الصحــف الإقليميــة مــن التعــرف بشــكل أكبــر علــى 
المجتمعــات التــي تخدمهــا، ودراســة اهتمامــات القــراء مــن خــال ردود الأفعــال التــي 
.)Kathryn  & Kristy 2015(  )Hess & Bowd 2015( فــوري  بشــكل  تصلهــم 

 - المحور الثانى: دراسات تناولت صحافة الشبكات الاجتماعية:
رصــدت الباحثتــان اهتمــام الباحثــين بدراســة صحافــة الشــبكات الاجتماعيــة، وتوصلــت 

هــذه الدراســات لعــدة نتائــج يمكــن تقســيمها تحــت العناصــر التاليــة:

1- توظيف الصحف الورقية للشبكات الاجتماعية: 

- اهتمــت غالبيــة الصحــف الورقيــة الإقليميــة بإنشــاء صفحــات لهــا علــى الشــبكات 
ــع  ــع وعــدم التواصــل م ــن مشــاكل تراجــع التوزي ــه م ــا بمــا تواجه ــة؛ ارتباطً الاجتماعي

 .))Ewart,2003 Gloviczki, 2015( ( الجمهــور 

- أســهمت الشــبكات الاجتماعيــة فــى تغييــر بيئــة العمــل الصحفــى؛ فالصحــف تعــين 
ــة  ــدورات التدريبي ــى الشــبكات، وتقــدم ال ــن ومراســلين متخصصــين للنشــر عل محرري

.)Newman, 2009( لهــم 

العاجلــة؛  الأخبــار  لنشــر  كأداة  الاجتماعيــة  الشــبكات  الورقيــة  الصحــف  تســتخدم   -
للحفــاظ علــى ســمعتها فــى الســوق وأســبقيتها فــى نشــر الأخبــار، وللترويــج للمؤسســة 
الصحفيــة، والوصــول لمجتمعــات جديــدة ودفعهــا لمتابعــة نســختها الورقيــة وموقعهــا 
ــى  ــا يســاعدها عل ــا تنشــره؛ م ــورى لم ــى رجــع صــدى ف ــت، وللحصــول عل ــى الإنترن عل
التواصــل بشــكل أفضــل مــع الجمهــور، بالإضافــة لمســاعدة أفــراد الجمهــور المحلــى علــى 
التواصــل مــع بعضهــم البعــض، ومســاعدة الصحفيــين فــى جمــع الأخبــار مــن المواطنــين 
 )Newman,  ،)Gloviczki, 2015(  ،)Ewart, 2003(  ، )Antonacci, 2014(
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.)White, 2012( ،)Vis, 2013(  ،2011(

ــى  ــد الإنســانى ف ــة بالبع ــى الشــبكات الاجتماعي ــة عل ــم صفحــات الصحــف الورقي - تهت
الأخبــار، كأخبــار الجرائــم والعنــف وقضايــا المحاكــم، يليهــا أنشــطة النــوادى الاجتماعية 
والأحــداث الثقافيــة المحليــة، ثــم القضايــا المتعلقــة بالصحــة والرياضــة والتعليــم، بينمــا 
كانــت الأخبــار الاقتصاديــة والسياســية قليلــة جــدًا. فالمنشــورات التــى تحظــى بأفضليــة 
  )D’heer، )Antonacci, 2014( لــدى القــراء تحــدد أولويــات النشــر لــدى الصحــف

.& Paulussen, 2012(

– لا توجــد لــدى الصحــف الورقيــة اســتراتيجية محــددة لتوظيــف الشــبكات الاجتماعيــة، 
فهــم يســتخدمونها لنشــر عناويــن الأخبــار فقــط دون الإفــادة مــن الأشــكال التفاعليــة 
اســتخدام  فــى  الصحفيــين الخبــراء  عــدد  لنقــص  نظــرًا  الشــبكات؛  توفرهــا  التــى 
الشــبكات، ونقــص الأمــوال المتوفــرة لتدريــب الصحفيــين أو توظيــف كــوادر جديــدة؛ 
فالمؤسســات الصحفيــة ذات التوزيــع الكبيــر فقــط لديها شــخص مســئول عــن صفحاتها 
  )Bakker,)Antonacci, 2014(, ، )2014،علــى الشــبكات الاجتماعيــة )إســماعيل

 .)De Torres et al., 2011( ,et al., 2013(

- تتعامل الصحف مع الشــبكات الاجتماعية كأداة اتصال أحادية الاتجاه؛ فيســتخدمونها 
لتحديــث ونشــر آخــر الأخبــار فقــط، ولــم يهتمــوا بمشــاركة القــراء فــى النقــاش، ولــم 
 , ، )Duffy,2012( ،)Gloviczki, 2015( يطلبــوا مــن القــراء إمدادهــم بالأخبــار

.)Villi et al.2016(

– أثــرت صحافــة الشــبكات علــى الصحــف الورقيــة الإقليميــة؛ فكثيــر منهــا غيــر قــادرة 
علــى الصــدور بشــكل منتظــم، وهنــاك مخــاوف مــن انخفــاض توزيعهــا، وأن يصبــح 

.)Thomas, 2013( صدورهــا حصــرى علــى الشــبكات فقــط

2- صحافة المواطن عبر الشبكات الاجتماعية:

بالكثيــر مــن معاييــر الثــراء  الاجتماعيــة  الشــبكات  تتمتــع صحافــة المواطــن عبــر   -
ــة  ــم كتاب ــذي يت ــة وســرعة رجــع الصــدى، ســهولة الأســلوب ال الإعامــي؛ هــى: الفوري
الأخبــار بــه باســتخدام اللغــة العاميــة وبأســلوب نقاشــي، تعــدد الوســائط المســتخدمة 
المعلومــات بأشــكال  كالنــص والصــورة والفيديــو والروابــط الفائقــة، لتســهيل نقــل 
)Khasib 2015( . ، مختلفــة، أرشــفة المعلومــات وتبادلهــا )عبــد المعطــى،2013( 

-لاقــت ظاهــرة المواطــن الصحفــي قبــولًا واســعًا كمصــدر للأخبــار. فقــد نجــح المواطــن 
الصحفــي في نقــل الكثيــر مــن الأحــداث الهامــة التــي عجــز الإعــام الرســمي عــن 
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نقلهــا، واســتطاعت وضــع أجنــدة الأخبــار فــى المجتمعــات المحليــة خــال ثــورات الربيــع 
العربــى. فأصبــح مســتخدمو الشــبكات الاجتماعيــة مواطنــين صحفيــين يقومــون بــدور 
ــن  ــة م ــم، وفــرض الرقاب ــين؛ نتيجــة للتعتي ــل الصحفي ــة Watchdog مث حــارس البواب
 )Asem, ، )2013 ،الدولــة، وقطــع الاتصــالات فــى حــوادث كثيــرة )عبــد المعطــى

.)Khasib, 2015( ،  )Jung, 2016( ،  2013(

الشــبكات  عبــر  الأخبــار  لنشــر  صفحــات  لإنشــاء  العــادى  المواطــن  دافــع  ارتبــط   –
ــل  ــة فــى تقــديم بدي ــة، والرغب ــار التقليدي ــة فــى مصــادر الأخب ــدم الثق ــة بع الاجتماعي
لهــا، وتكويــن صحافــة تتســم بالآنيــة والمصداقيــة، وهــو مــا أســهم فــى ظهــور الســلطة 
الخامســة فــى بيئــة الأخبــار الجديــدة. وهــم لا يــرون أنفســهم كصحفيــين؛ لأن الصحافة 
ــف  ــم يختل ــات لديه ــة المعلوم ــار مصداقي ــا أن معي ــة. كم ــة مؤسســية وليســت فردي مهن
عــن الصحافــة التقليديــة، فهــم يقيمــون مصداقيــة المعلومــات وفقًــا لمــدى معرفتهــم 
 )Kim ،)Elsayed, 2013( بالمصــدر وثقتهــم الشــخصية فيــه، وتوافــر الدليــل المرئــى
 ،)Veenstra et al., 2015( ,)Newman et al., 2012( ، & Lowrey, 2014(

 .)Mutsvairo et. al. ,2012(

- اهتــم المواطنــون الصحفيــون بتغطيــة أخبــار المجتمــع اليوميــة، فهــم ينشــرون القصــص 
مــن  معلومــات  علــى  أو  الشــخصية،  وخبراتهــم  اهتماماتهــم  علــى  بنــاءً  الإخباريــة 
المؤسســات المحليــة التــى ينتمــون إليهــا. كمــا يعتبــرون المصــدر الوحيــد فــى القصــص 
ــر مــن المضمــون ، ويحتاجــون  ــى ينشــرونها، ويهتمــون بنشــر لقطــات للأحــداث أكث الت
)D’heer & Pau� )لتدريــب صحفــى؛ لأن الجمهــور لا يقبــل المحتويــات التــى يقدمونهــا 

.)Khasib, 2015(  ،lussen, 2012
– نمــوذج صحافــة المواطــن عبــر الشــبكات الاجتماعيــة يقــوم علــى الاتصــال مــن أســفل 
إلــى أعلــى فــى الإنتــاج والتوزيــع، خافًــا للصحافــة التقليديــة التــى تتميــز بأنهــا مركزيــة 
وتســير وفــق نظــام روتينــىّ، وتعتمــد علــى المصــادر الرســمية وقيــم الأخبــار التقليديــة 
ــم  ــين، ولكنه ــين محترف ــون ليســوا صحفي ــون الصحفي ــة؛ فالمواطن والسياســة التحريري

 .)Radsch, 2016(، )2013،هــواة لــم يدرســوا الصحافــة )عبــد المعطــى

ــا، بــل يعتبرونــه مســاعدًا لهــم  – الصحفــي المحتــرف لا يتقبــل فكــرة أن المواطــن صحفيً
علــى أداء مهنتهــم ولا يعتبرونــه منافسًــا، فالصحافــة مهنة تســتند إلــى آداب وأخاقيات 
ــن  ــك إلا بالتكوي ــم ذل ــا، ولا يت ــا عليه ــون مطّلع ــي أن يك ــون الإعام ــع المضم ــى صان عل
ــين  ــادة مــن هــؤلاء المواطن ــون اســتعدادهم للإف ــر الصحفي ــي. وأظه الأكاديمــي أو المهن
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كمصــادر إخباريــة، لكــن مــع الاحتفــاظ بدورهــم التقليــدي في حراســة البوابــة، فثقتهــم 
بالمواطــن لا تنفــي حاجتهــم للتحقــق مــن الخبــر )حــاوة، ٢٠15(. 

-البيئــة الإعاميــة حاليًــا تــأوي الصحفــي المواطــن والصحفــي المحتــرف، وتضعهمــا علــى 
قــدم المســاواة، وهــو اندمــاج بــين نمطــين مــن أنمــاط الرســالة الإعاميــة، الأول يعــده 
الصحفــي المواطــن المعنــي بالحــدث أو القريــب منــه، والثانــي يعــده الصحفــي المحتــرف 

المنتســب لمؤسســة إعاميــة )بعزيــز، ٢٠14(. 

3- جمهور صحافة الشبكات الاجتماعية:

ــين الشــبكات  ــة ب ــار المحلي ــى الأخب ــر كمصــدر للحصــول عل ــوك يتخطــى تويت - الفيــس ب
الاجتماعيــة. وغالبيــة القــراء لا يتصفحــون صفحــات المجــات الورقيــة بانتظــام، ولكــن 
يلجــأون لهــا حــال وجــود حــدث مهــم أو مثيــر؛ كونهــا ســهلة الاســتخدام، وتســاعدهم 
 )Antonacci,( علــى الإلمــام بأخبــار مدينتهــم، والموضوعــات المتعلقــة بحياتهــم اليوميــة
 )Rosenstiel, et. al. ،)Lin, 2014( ، )Asem, 2013( ،)Aref, 2013( ،2014

 ., 2011( 

- احتلــت الشــبكات الاجتماعيــة المرتبــة الأولــى مــن تفضيــل الجمهــور لأشــكال صحافــة 
المواطــن؛ لعــدم تلبيــة وســائل الإعــام التقليديــة لاحتياجاتهــم مــن الأخبــار، وخضوعهــا 
لسياســات معينــة . وكانــت الأخبــار المنتجــة بواســطة الصحفيــين أكثــر مصداقيــة مــن 
 ، )Hermida, 2012( ، )2013،الأخبــار التــى ينتجهــا غيــر المهنيــين )عبــد المعطــى

.)Masip et al. , 2015(

- مكَّنــت الشــبكات الاجتماعيــة المســتخدمين مــن نشــر الأخبــار، فهــم لا يســتهلكون الأخبار 
إليهــا، فالشــبكات الاجتماعيــة خلقــت نوعًــا  فقــط، ولكنهــم يشــاركونها ويضيفــون 
 )Aref,( جديــدًا مــن المحرريــن هــم المواطنــون المحــررون أو المســتخدمون المحــررون
 )Villi ، )Urban & Bodoky, 2013( ، )O.Hirsch & Sundar, 2015( ،2013

.et al., 2016(

ــوع والرضــا عــن  ــار بعوامــل الســن والن ــوك كمصــدر للأخب - ارتبــط اســتخدام الفيــس ب
الحيــاة؛ فصغــار الســن والنســاء والأقــل رضــا عــن حياتهــم كانــوا أكثــر اســتخدامًا للفيس 

 .)Glynn et al., 2012( بــوك للحصــول علــى الأخبــار

- اختــاف معاييــر الانقرائيــة فــى صحافــة الشــبكات عــن الصحافــة الورقية، حيث تحظى 
الأخبــار التــى تتضمــن الصــور والإنفــو جــراف ورجــع الصــدى الفــورى بالأفضليــة لــدى 

  .)Zago & Bastos, 2013(، )Bastos, 2014( الجمهور
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-كانــت التفاعليــة واســتقالية الوســيلة مــن أبعــاد مصداقيــة الوســيلة لدى الجمهــور، بينما 
كانــت قــوة الحجــة وحداثــة المنشــورات مــن أبعــاد مصداقيــة الرســالة علــى الشــبكات 
.)Westerman et al., 2014(،  )Li & Suh, 2015( ، )Lee, 2015( الاجتماعيــة

4- المعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة لصحافة الشبكات الاجتماعية:

ــة اســتخدام الشــبكات  ــة إرشــادية لكيفي ــة قواعــد للنشــر أو أدل ــم تحــدد أى صحيف – ل
الإعــام  وســائل  »مختــص  وظيفــة  اســتحداث  ورغــم  بهــا،  للعاملــين  الاجتماعيــة 
الاجتماعــي« بعــدة مؤسســات، إلا أنــه تم اختيــاره لــلإدارة التقنيــة  للصفحــات، وغيــر 
 European Commis-)The ، )2015  ملــم بالقواعــد المهنيــة الصحفيــة )حــاوة،

 .)White, 2012(  ،  )De Torres et al., 2011(  ،  sion, 2012(

ــي تســتخدم الشــبكات  ــات الصحــف الت ــمّ التســويقي دوراً أساســيًا في أولوي ــؤدي اله - ي
لجــذب الحركــة النشــطة علــى صفحاتهــا لإرضــاء المعلــن، وتلجــأ لنشــر أخبــار الفضائــح 

والإثــارة لزيــادة عــدد الزيــارات لصفحاتهــا )الشــهاوى، ٢٠15( ، )حــاوة، ٢٠15(. 

– تواجــه الشــبكات الاجتماعيــة -كأداة صحفيــة- تحديــات أخطرها قضية المعايير المهنية 
الصحفيــة؛ حيــث التشــكيك فــى دقــة وموضوعيــة ومصداقيــة أخبارهــا. فالصحفيــون 
مهــددون بفقــدان المصداقيــة؛ لعــدم قيامهــم بفحــص القصــص التــى يحصلــون عليهــا 
ــه كــوارث عنــد نشــر القصــص المزيفــة.  مــن الشــبكات الاجتماعيــة، وهــو مــا ينتــج عن
بالإضافــة لعــدم الإشــارة لمصــادر الأخبــار والتحيــز؛ فكثيــر مــن المســتخدمين ينشــرون 
أخبــاراً تكــون متأثــرة بآرائهــم، مــع تزايــد الانتهــاكات للخصوصيــة وحقــوق الملكيــة 
 ،)Heravi & Harrower, 2016(  ،)Asough, 2012(  ،)2015 الفكرية)زيــادة، 

.)Nyamboga, 2014(

القيــم الإخباريــة  لتناســب  أدوات الإعــام الاجتماعــى  يحــاول الصحفيــون تطويــع   –
التقليديــة، فيحرصــون علــى الفصــل بــين الآراء والحقائــق فيمــا ينشــرونه، وهــو مــا 
يعنــى حرصهــم علــى القيــم الصحفيــة المتعــارف عليهــا فــى الصحافــة الورقيــة. وكانــت 
الأهميــة الاجتماعيــة والقــرب والجــدة والأجنــدة الأيديولوجيــة للمؤسســات الإخباريــة 
 )Hermida ،)Al- Rawi 2016( أكثــر العناصــر التــى تحكــم عمليــة اختيــار الأخبــار

.)Sharma 2015( ،  2012(

– المواطنــون الصحفيــون مدفوعــون بحــس المســئولية الاجتماعيــة؛ فإعــام الجمهــور كان 
الدافــع الرئيــس لعملهــم. ورغــم إقرارهــم أنهــم خاضعــين لنفــس الأخاقيــات التى تحكم 
الصحافــة التقليديــة، إلا أن النتائــج التحليليــة أظهــرت افتقــاد صحافــة المواطــن لبعــض 
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المعاييــر المهنيــة الأخاقيــة كالمصداقيــة، وعمــق التغطيــة وشــمولها، فضــاً عــن عــدم 
الالتــزام بالموضوعيــة، والجمــع بــين الحقائــق والــرأى، بحيــث يصعــب التمييــز بينهــم، 
وعــدم التجــرد مــن الأهــواء الشــخصية، وهــو مــا ظهــر فــى هجومهــا علــى شــخصيات 
بعينهــا، ونشــر المعلومــات بــدون التأكــد مــن صحتهــا، فضــاً عــن قلــة مشــاركتهم القــراء 
 )Okpara، )Khasib 2015( ،)Elsayed 2013( ،)2013فــى النقــاش )عبــد المعطــى

. )Mutsvairo 2012( ،)Papacharissi & Oliveira 2011( ،2015( 

*التعليق على الدراسات السابقة:
ــا في  - لاحظــت الباحثتــان تراجــع الاهتمــام الأكاديمــي بدراســة الصحافــة الإقليميــة عربيًّ

العقديــن الأخيريــن، فكانــت النســبة الأكبــر مــن الدراســات خــال الفتــرة الزمنيــة مــن 
197٠م وحتــى 199٠م، وهــي تعــد فتــرة زمنيــة بعيــدة مــن الصعــب تعميــم نتائجهــا علــى 

الواقــع الحالــي.

ــيّ وبالأخــص  - ــا العرب ــة في عالمن اتضــح مــن الدراســات الســابقة أن الصحافــة الإقليمي
في مصــر تتمثــل أكبــر مشــكاتها في التمويــل، مــا يحــول دون اســتمراريتها وثباتهــا، 
ويتســبب كذلــك في هــروب كفاءاتهــا، وضعــف هيكلهــا التحريــري، كمــا يعتبــر ارتباطهــا 

بالســلطة المحليــة أيضًــا أكبــر معــوق لنجاحهــا وقربهــا مــن المواطــن.

أشــارت الدراســات الســابقة إلــى أن الشــبكات الاجتماعيــة أصبحــت مجــالًا لممارســة  -
العمــل الصحفــى، وإن كانــت بعــض الدراســات أشــارت إلــى افتقــار ذلــك المجــال إلــى 
الإطــار المهنــى والأخاقــى الــذى ينظــم عملهــا. وهــو مــا يســتدعى دراســة طبيعــة 
الممارســة المهنيــة داخــل هــذا النمــط الصحفــى الجديــد علــى المســتوى العملــى. فقــد 
للشــبكات  الصحفــى  التوظيــف  دراســة  علــى  الســابقة  الدراســات  اهتمــام  اقتصــر 
الاجتماعيــة، دونمــا دراســة الجانــب الأخاقــى لــه، وهــو مــا تســعى الدراســة لرصــده 

ــة.  ــار المحلي ــك الشــبكات كمصــدر للأخب ــى تل ــور عل ــاد الجمه ــع اعتم ــه، م وتحليل

كانــت أغلــب الدراســات الســابقة دراســات نظريــة أو تحليليــة وميدانيــة كميــة، ومــن ثــم  -
حرصــت الباحثتــان علــى دراســة الموضــوع دراســة كيفيــة؛ كونهــا تقــدم نتائــج أكثــر عمقًا، 
وقــد اعتمــدت أغلــب الدراســات علــى منهــج المســح، واســتخدم معظمهــا الاســتبانة 

وتحليــل المضمــون لجمــع البيانــات. 
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*الإجراءات المنهجية للدراسة:

نوع الدراسة:

تنتمــى الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــى تســعى إلــى وصــف وتحليــل طبيعــة 
ــة  ــى إطــار نظري ــة ف ــر الشــبكات الاجتماعي ــة عب ــة الإقليمي ــى الصحاف ــة ف الممارســة المهني
المســئولية الاجتماعيــة، وذلــك بهــدف الوصــول إلــى نتائــج وتعميمــات تســاعد فــى فهــم 

الواقــع وتطويــره.

منهج الدراسة:

 اعتمــدت الباحثتــان علــى منهــج المســح بشــقيه التحليلــي والميدانــي؛ لمســح الضوابــط 
والمعاييــر المهنيــة والأخاقيــة المعُلنــة علــى الصفحــات الخاصــة بالعمــل الصحفــي الإقليمــي 
الصفحــات  تلــك  علــى  المنشــورة  الصحفيــة  المضامــين  مســح  وكذلــك  الدراســة،  محــل 
والتعليقــات الــواردة عليهــا خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة للدراســة، فضــاً عــن المســح 
الميدانــى للقائمــين بالاتصــال علــى تلــك الصفحــات، وذلــك بهــدف الكشــف عــن الضوابــط 
المهنيــة والأخاقيــة الحاكمــة للنشــر عبــر الصفحــات عينــة الدراســة، ومــدى تطبيقهــا علــى 

ــة. ــة المســئولية الاجتماعي ــى إطــار نظري ــي ف ــب العمل الجان

كمــا تم اســتخدام أســلوب المقارنــة؛ للمقارنــة بــين الصفحــات محــل الدراســة )الصحــف 
الورقية–صحافــة المواطــن(، مــن حيــث طبيعــة الممارســة المهنيــة بــكل منهــا.

مجتمع الدراسة:

التواصــل  شــبكات  علــى  الإقليميــة  الصحافــة  منافــذ  في  الدراســة  مجتمــع  يتمثــل 
عليهــا. بالاتصــال  والقائمــين  الاجتماعــي، 

عينة الدراسة:

وقد انقسمت عينة الدراسة الحالية إلى القسمين التاليين: 

أولًا: عينة الدراسة التحليلية:

 )Facebook( قامــت الباحثتــان بإجــراء دراســة اســتطاعية علــى صفحــات موقــع **
ــا بأهــداف الدراســة،  ــة المناســبة ارتباطً ــار العين ــار محافظــة أســيوط؛ لاختي ــة بأخب المهتم

ــا للمعاييــر التاليــة: وذلــك وفقً

- أن تعنى الصفحة بتناول أخبار وقضايا محافظة أسيوط.
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- أن تتمتع الصفحة بمعدلات إقبال كثيفة، وتفاعل القراء معها بالتعليق.

- أن تهتم الصفحة بتحديث منشوراتها أولًا بأول.

** وطبقًا لهذه المعايير تم اختيار الصفحات التالية:

أولًا: صفحــة )الأســايطة(: أسســتها جريــدة )الأســايطة( الورقيــة الإقليميــة التــى 
تصــدر عــن مؤسســة )ولاد البلــد( في ديســمبر٢٠13، وعــدد أعضاءهــا )76538(. 

ــا: صفحــة )Assiut Street(: أسســها مواطنــون عاديــون عــام  2011 )صحافــة  ثانيً
ــا )146365( . مواطــن Citizen journalism(، وعــدد أعضاءه

ثانيًا: عينة الدراسة الميدانية:

بلــغ إجمالــي عــدد المبحوثــين مــن القائمــين بالاتصــال علــى الصفحــات عينــة الدراســة 
)ثاثــة مبحوثــين(؛ ففيمــا يتعلــق بصفحــة )الأســايطه( التابعــة لجريــدة )الأســايطه( الورقيــة 
الإقليميــة، تم إجــراء مقابلــة مــع رئيــس تحريــر الجريــدة ومديــر تحريرهــا؛ كونهمــا المســئولين 
ــى  ــم بالاتصــال عل ــا صفحــة )Assiut street(، فــكان القائ ــى الصفحــة، أمَّ عــن النشــر عل
الصفحــة شــخصًا واحــدًا، والــذي رفــض إجــراء المقابلــة، فتــم الاســتعاضة عنهــا بالاســتبانة 

الإلكترونيــة.

-الإطار الزمنى لتطبيق الدراسة: تم تطبيق الدراسة خال شهر يونيو 2017م. 

أدوات جمع بيانات الدراسة:
ــى  ــاره الأســلوب البحث ــل المضمــون الكيفــى؛ باعتب ــى أداة تحلي ــان عل أولًا: اعتمــدت الباحثت
المائــم لدراســة الضوابــط المهنيــة والأخاقيــة للنشــر عبــر الصفحــات عينة الدراســة، ومدى 

تطبيــق تلــك الضوابــط علــى الجانــب العملــى فــى إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة.

ثانيًــا: اعتمــدت الباحثتــان علــى أداتــى المقابلــة والاســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة 
الخاصــة بالقائمــين بالاتصــال، فقــد تم إجــراء مقابلــة مــع القائمــين بالاتصــال علــى صفحــة 
)الأســايطة( ، فيمــا تم اســتخدام اســتبانة إلكترونيــة لجمــع البيانــات مــن القائمــين بالاتصــال 

علــى صفحــة )Assiut Street(؛ لرفضهــم إجــراء المقابــات، كمــا تمــت الإشــارة ســابقًا.

وقــد دارت المقابــات والاســتبانة بشــكل عــام حــول المحــاور التاليــة: الســمات الشــخصية 
والمهنيــة للقائمــين بالاتصــال عينــة الدراســة، دوافــع إنشــائهم للصفحــة، الإطــار المهنــى 

ــون فــى إطــاره، المشــاكل التــى تواجههــم. والأخاقــى الــذى يعمل
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*المفاهيم الاصطلاحية والإجرائية للدراسة:
ــا تحــدده  ــق م ــى وف ــة العمــل الصحف ــة: “مزاول ــوم الاصطاحــى للممارســة المهني - المفه
السياســات الاتصاليــة للقائمــين بالاتصــال مــن حقــوق وواجبــات، وكل مــا يتعلــق بذلــك 

مــن ضوابــط سياســية وتنظيميــة وعقابيــة” )جاســم،1985 ، ص6٠(.

- المفهــوم الإجرائــى للممارســة المهنيــة: “القواعــد والأســاليب والإجــراءات العمليــة التــي 
يتبعهــا المهنيــون والممارســون الصحفيــون، ويطبقونهــا أثنــاء ممارســتهم المهنيــة”.

- المفهــوم الاصطاحــي للصحافــة الإقليميــة: “الدوريــات العامــة التــي تصــدر في أقاليــم 
الجمهوريــة، فيمــا عــدا العاصمــة السياســية للبــاد، وتكــون موجهــة لمواطنــي الإقليــم 
الــذي تصــدر وتــوزع فيــه، معبــرة عــن مشــاكل جماهيــر هــذا الإقليــم وأخبارهــا وآرائهــا 

وآمالهــا” )المســلمي، ٢٠15، ص3٠(. 

- المفهــوم الإجرائــى للصحافــة الإقليميــة: “الصحافــة التــى تهتــم بأخبــار وقضايــا منطقــة 
جغرافيــة محــددة”.

*اختبارات الصدق والثبات:
1-اختبــار الصــدق: للتأكــد مــن صاحيــة أدوات جمــع البيانــات لتحقيــق أهداف الدراســة، 
تم استشــارة مجموعــة مــن المحكمــين)1(، والذيــن أبــدوا عــددًا مــن الماحظــات تم 

مراعاتهــا عنــد إجــراء الدراســة.

ــت كل  ــث تول ــار؛ حي ــى أســلوب إعــادة الاختب ــان عل ــات: اعتمــدت الباحثت ــار الثب ٢- اختب
باحثــة تحليــل صفحــة بعينهــا مــن الصفحتــين عينــة الدراســة، ومــن ثــم قامــت كل باحثــة 
بإعــادة تحليــل مــا حللتــه الباحثــة الأخــرى، بمــا يمثــل 1٠% مــن حجــم عينــة الدراســة، 
وذلــك بعــد مضــي شــهر مــن التحليــل، وتم تطبيــق معادلــة »هولســتى« للثبــات ، وجــاءت 

نســبة الثبــات بــين التحليلــين )95%(؛ بمــا يؤكــد ثبــات ودقــة مؤشــرات التحليــل.

)( أسماء الأساتذة المحكمين حسب الترتيب الأبجدى:  1

-ا.د/بسيونى حماده- أستاذ الإعلام السياسى والرأى العام بكلية الإعلام جامعة القاهرة.
-ا.د/حسنى نصر– أستاذ الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة، وجامعة السلطان قابوس بعمان.

-ا.د/وائل عبد البارى– أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية البنات جامعة عين شمس.
-ا.م.د/الأميرة سماح فرج– أستاذ مساعد الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

-ا.م.د/شــيرين ســلامة– أســتاذ مســاعد الصحافــة بكليــة الإعــلام جامعــة القاهــرة، وجامعــة أم القــرى 
بالســعودية.



330

الممارسة المهنية فى الصحافة الإقليمية عبر الشبكات الاجتماعية

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

*الإطار النظرى للدراسة:
:Social Responsibility Theory نظرية المسئولية الاجتماعية

   تنطلــق هــذه الدراســة فــى إطارهــا النظــرى مــن معطيــات نظريــة المســئولية الاجتماعية 
لوســائل الإعــام؛ حيــث تقــدم إطــارًا نظريًــا اجتماعيًــا وأخاقيًــا ينبغــى أن تعمــل فــى 
ــه وســائل الإعــام، إذ حــددت هــذه النظريــة الوظائــف التــى ينبغــى أن تقدمهــا وســائل  ظل
الإعــام لأفــراد المجتمــع، والمعاييــر الأساســية لــلأداء الإعامــى، والقيــم المهنيــة التــى تحكــم 
ســلوكيات الإعاميــين فــى أداء واجباتهــم الوظيفيــة، فيشــير الفــرض الرئيــس للنظريــة إلــى 

  .)Nerone, 1995, p 77( )أن )الحريــة تحمــل فــى معناهــا التزامــات تقتــرن بهــا

 ويُعــرف حســام)٢٠٠3( المســئولية الاجتماعيــة للصحافــة بأنهــا “مجمــوع الوظائــف التــى 
يجــب أن تلتــزم الصحافــة بتأديتهــا أمــام المجتمــع بمختلــف مجالاتــه السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والثقافيــة، يتوفــر فــى معالجتهــا لموادهــا قيــم مهنيــة كالدقــة والموضوعيــة 
ــام  ــة تجعلهــا مســئولة أم ــر للصحافــة حريــة حقيقي والتــوازن والشــمول، شــريطة أن تتواف

ــرأى العام”)حســام،٢٠٠3 ، ص98(. ــون وال القان

المســؤولية  لنظريــة  الأساســية  المبــادئ   2005  McQuail ماكويــل لخــص  وقــد   
التاليــة: الجوانــب  في  الاجتماعيــة 

- ينبغي على الصحافة أن تسهم في التزامات معينة تجاه المجتمع.

- يمكــن للصحافــة أن تقــوم بالالتزامــات الملقــاة علــى عاتقهــا عبــر احتــرام المعاييــر المهنيــة 
لنقــل المعلومــات كالدقــة والتــوازن والموضوعيــة.

- لتنفيذ هذه الالتزامات يجب أن تنظم الصحافة نفسها بشكل ذاتي.

- يتوجــب علــى الصحافــة تجنــب نشــر مــا يشــجع علــى الجريمــة والعنــف والفوضــى 
الاجتماعيــة. 

- على الصحافة أن تحترم التعددية، وتعكس تنوع الآراء وتلتزم بحق الرد.

- مــن حــق المجتمــع علــى الصحافــة أن تلتــزم بــأداء الوظائــف المنوطــة بهــا، وأن تحافــظ 
علــى المعاييــر المهنيــة خــال أدائهــا لوظائفهــا )ماكويــل،٢٠٠5 ، ص117(.

 فمضمون الصحافة له ثاثة مستويات للمسئولية الاجتماعية؛ هى:
1- مســتوى الوظائــف التــى يقــوم بهــا والأدوار الاجتماعيــة التــى يؤديهــا: حيــث تقــوم 

الصحافــة بعــدة وظائــف أساســية، هــى:

ــه الحكومــة والقــوى السياســية، وهــى  - الوظيفــة السياســية بإعــام المواطنــين بمــا تفعل
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.Watchdog ــة أو ــة الرقابي ــى تســمى بالوظيف ــة الت الوظيف

- الوظيفــة التعليميــة بإتاحــة الفرصــة لعــرض الآراء والأفــكار ومناقشــتها؛ لتكــون منتــدى 
للأفــكار.

- الصحافة كخدمة لضخ المعلومات المتوازنة والدقيقة.

- الوظيفة الثقافية كمرآة للمجتمع وتأكيد قيمه.

- الوظيفة الاقتصادية لتعريف الناس بالسلع والخدمات.

.Record-Keeping Function وظيفة التأريخ -

٢- مســتوى المعاييــر التــى ترشــد الصحافــة فــى أدائهــا لوظائفهــا: وتشــمل واجبــات 
الصحفــى الأخاقيــة: واجبــه نحــو نفســه بعــدم التناقــض بــين الأقــوال والأفعــال، 
وواجبــه نحــو العمــاء بالالتــزام للمعلــن مــع عــدم إغفــال حقــوق الجمهــور، وواجبــه 
ــة، وواجبــه  تجــاه المؤسســة بالــولاء لهــا، وواجبــه تجــاه زمائــه باحتــرام قواعــد الزمال

نحــو المجتمــع فيمــا يعــرف بالمســئولية الاجتماعيــة.

ــون إذا أرادوا  ــى يجــب أو لا يجــب أن يختارهــا الصحفي ــوع الممارســات الت 3- مســتوى ن
كاحتــرام  الأخبــار:  جمــع  ومعاييــر  المهنيــة  القيــم  وتشــمل  المعاييــر:  بهــذه  الالتــزام 
الخصوصيــة، وتجنــب خــداع المصــادر، وصــراع المصالــح، ومعاييــر كتابــة الأخبــار: 

الديــن،٢٠٠3 ، ص68-64(. )حســام  الشــمول  التــوازن،  الموضوعيــة،  الدقــة، 

*الصحافة الإقليمية:

أخبــار  لنشــر  كوســيلة  التاســع عشــر  القــرن  الإقليميــة في مطلــع  الصحــف  ظهــرت 
المجتمعــات المحليــة والتعبيــر عــن مشــكاتها وقضاياهــا، وكانــت منــذ البدايــة وســيطًا فعــالًا 
لقربهــا مــن المواطــن واندماجهــا داخــل حياتــه، مــا جعلــه يستشــعر أنهــا جــزء مــن مجتمعــه 
والبيئــة المحيطــة بــه، ومــع ذلــك فتطــور الصحــف الإقليميــة علــى مــر الســنوات لــم يكــن علــى 

 .)Chefeux, 2016, p 21(القدر المائم للوظائف المرجوه منها

وتعنــى الصحافــة الإقليميــة »تلــك الدوريــات التــي تصــدر في نطــاق أقاليــم الجمهوريــة 
المختلفــة لا مركزيًــا في محافظــة أو تقســيم إداري«)المســلمي،1993، ص1٢9(. فهــي تختــص 
ــذي  ــم ال ــي الإقلي ــة لمواطن ــاد، وتكــون موجه ــا عــدا العاصمــة السياســية للب ــم فيم بالأقالي
تصــدر وتــوزع فيــه، ومعبــرة عــن مشــاكل جماهيــر هــذا الإقليــم وأخبارهــا وآرائهــا وآمالهــا 
)المســلمى،٢٠15 ، ص3٠(، وترجــع أهميتهــا إلــى أن الأجهــزة الإعاميــة المركزيــة تعجــز عــن 

تغطيــة الأخبــار والأحــداث الخاصــة بالمحليــات ومناطقها)عمــر،1993، ص5(.
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مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر

وتتمثــل وظائــف الصحــف الإقليميــة في: نشــر الأخبــار الإقليميــة، التعليــم والتثقيــف 
الإقليمــي، التربيــة الروحيــة والخلقيــة، الاهتمــام بالأســرة، دعم وتشــجيع الشــباب والرياضة، 
الإرشــاد الزراعــي، تغطيــة اجتماعــات البرلمانــات الإقليميــة، الإعــان والتســويق الإقليمــي، 

الترفيــه والتســلية )المســلمي، ٢٠15، ص 69-63(.

ــا علــى أرض الواقــع فطبقًــا للمقاييــس الدقيقــة لا نســتطيع تأكيــد   هــذا نظريًــا؛ أمَّ
وجــود صحافــة إقليميــة في مصــر، فالحقيقــة أن مــا يصــدر مــن صحــف ومجــات ودوريــات 
مختلفــة تحــت مســمى الصحافــة الإقليميــة لا تخــرج عــن كونهــا صحافــة مــدن أو عواصــم 
محافظــات لا تــكاد تهتــم بمــا يــدور خــارج تلــك المــدن والعواصــم، وهــي نــوع مــن التــرف أو 
الوجاهــة الإقليميــة التــي يحــرص كبــار التنفيذيــن علــى وجودهــا لتجميــل صورهــم والتأكيــد 
علــى إنجازاتهــم، علــى حســاب التغطيــة الإخباريــة لأحــداث المجتمــع المحلــي ومــا يهــم أبنــاءه 

)شــكري،1995، ص58-57(.

*صحافة الشبكات الاجتماعية:

لقــد أصبحــت الشــبكات الاجتماعيــة أداة للعمــل الصحفــى، فالســاحة الصحفيــة حاليًــا 
تضــم فريقــين: فريقًــا يســمى Techno journalists الذيــن يجمعــون بــين مهــارات التعامــل 
التقليديــين  الصحفيــين  يســمى  آخــر  وفريــق  المعلومــات،  إدارة  وتكنيــكات  الإنترنــت  مــع 
Traditional journalists، الذيــن مازالــوا يســتخدمون الوســائل التقليديــة في أداء العمــل 

 .)Fidalgo, 2013( ، )2016 ،الصحفــي )غــازى

كمــا طرحــت الشــبكات الاجتماعيــة نوعًــا جديــدًا مــن الصحافــة هــو “صحافــة المواطــن”، 
فتحولــت  المواضيــع،  طــرح  الفوقيــة، وحريــة  الرســمية  اللغــة  وهــدم  بالتفاعليــة،  يتميــز 
الصحافــة مــن العمــل وفقًــا لنمــوذج top-down إلــى نمــوذج bottom-up )غــازى،2016( 

 . )Sharma, 2015(، )Harter & Olson, 2015( ،

 Networked Social الصحافــة:  هــذه  علــى  تطلــق  التــى  المصطلحــات  وتتعــدد 
The Fifth Estate ،Networked Journalism ,Journalism. وتشــير إلــى الصحافــة 
التشــاركية التفاعليــة؛ حيــث يعمــل الجمهــور مــع الصحفيــين المحترفــين لإنتــاج صحافــة 
ــم الفرصــة للتحــدث مــع  ــى الإعــام وتعطيه ــم إل ــين وتوصــل صوته ــة تســتمع للمواطن فعال
 Good journalism has always( ــة الشــائعة بعضهــم البعــض، وهــو مــا ارتبــط بالجمل
 )Duffy, ، )Beckett, 2008( ، )Alejandro, 2010(( )been about networking
 .)Newman et al., 2012(  ،  )Kperogi, 2016(  ،  )El-Gody, 2012(  ،  2011(
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وهــو مــا صاحبــه ظهــور صحافــة إقليميــة عبــر تلــك الشــبكات، يطلــق عليهــا مصطلــح 
Hyper-local Journalism؛ للإشــارة إلى الصحافة التى تغطى أخبار مســاحة جغرافية 
محــددة. فقــد أصبــح التحــول للشــبكات الاجتماعيــة جــزءً مــن اســتراتيجية الصحــف 
الورقيــة للمنافســة فــى الســوق، وللحفــاظ علــى ســمعتها كمصــدر للأخبــار المحليــة، وهــو مــا 
 Social media دفــع المؤسســات الصحفيــة لتعيــين متخصصــين فــى النشــر عبــر الشــبكات
 &  Paulussen, 2013(  ،)Alejandro, 2010(  Community editors أو   editors

.)Viall, 2009( ،)D’heer

فالصحــف تعتمــد بشــكل واضــح علــى الشــبكات الاجتماعيــة لاســتقاء الأخبــار، والتواصل 
مــع الجمهــور؛ وهــو مــا يمكنهــا مــن التعــرّف علــى اهتماماتــه، وإجــراء التعديــات فيمــا 
تقدّمــه للجمهــور. فضــاً عــن الترويــج لمضامينهــا؛ فالجمهــور يشــارك فــى نشــر محتوياتهــا. 
إلــى جانــب تحســين تغطيتهــا لمختلــف الأحــداث؛ لعــدم تقيدهــا بالوقــت والمســاحة، فعــادة 
مــا تكتــب الأخبــار بملخــص مــع رابــط لنســخة عميقــة أو قصــص مشــابهة، ناهيــك عــن 
النشــر الفــورى للأخبــار وتحديثهــا بســهولة، والأرشــيف الــذى يجعــل الأخبــار متاحــة فــى أى 
وقــت، والتكلفــة الماليــة القليلــة خافًــا للصحــف الورقيــة )بعزيــز، 2016(، )غــازى، 2016(، 
 ، )Medoff & Kaye, 2011( ،)Hermida, 2012( ،)Beckett & Lumby, 2014(

.)Zago & Bastos, 2013(

  ومــن المنطقــي أن لــكلّ تقنيــة جديــدة نتائــج يمكــن أن تكــون إيجابيــة أو ســلبية، حيــث 
يشــير المحللــون إلــى التأثيــر الســلبى للتوظيــف الصحفــى للشــبكات الاجتماعيــة علــى المهنيــة 
الإعاميــة، وافتقادهــا الــى أخاقيــات العمــل الإعامــي وأساســياته، فالمــادة الإعاميــة 
علــى الشــبكات تفتقــد أحيانًــا إلــى المصداقيــة؛ بســبب مــا تتعــرض لــه مــن التعديــل والتشــويه 
والقــص والنســخ بفعــل تعاقــب الأطــراف الناقلــة لهــا، كذلــك فهــذه التكنولوجيــات بمــا 
وفرتــه مــن تســهيات الوصــول لمصــادر المعلومــات أخــذت تبعــد الإعامــي عــن الميــدان، 
ولــم يعــد المراســل أول مــن يكــون في موقــع الحــدث ليصــف الوقائــع ويســأل الشــهود، إنمــا 
يكتفــي بالاعتمــاد علــى روايــات الغيــر نقــاً عــن مصــادر غيــر موثــوق بهــا، بشــكل يؤثــر علــى 
ــة أو منســوخة في ســبيل  ــا منقول ــى تكــون إمَّ ــار الت ــادة، فيقــوم بتقــديم الأخب ــة الم موضوعي
نشــر الخبــر بســرعة؛ لإحــداث إثــارة مفتعلــة تحقــق مــن خالهــا شــعبية أكبــر وزيــادة عــدد 
الــزوار وتعليقاتهــم، لأن مســألة جــذب المتلقــي هــي الأســاس، وربمــا يكــون ضغــط العمــل هــو 
المســئول عــن هــذه الســلبيات التــي قــد لا تقصدهــا؛ لأن القنــوات التــي يســير فيهــا الخبــر 
حتــى يصــل للصحيفــة الورقيــة ثــم إلــى المتلقــي تكــون ســريعة جــدًا وغيــر مأمونــة أو مقننــة 
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)بشــير، ٢٠16( ، )غــازى، ٢٠16(. 

وبالرغــم مــن الثــراء الــذى تحققــه التفاعليــة بــين الصحيفــة والقــراء، ولكنهــا قــد تــؤدى 
إلــى عواقــب وخيمــة مــع عــدم التــزام البعــض بأخاقيــات الحــوار، مــا يســبب حرجًــا بــين 
الصحيفــة وقرائهــا، لــذا يجــب أن تحــدد الصحيفــة إطــاراً أخاقيًــا ينظــم مشــاركات القــراء 

بالنشــر أو التعليــق في إطــار القواعــد الأخاقيــة العامــة )غــازى، ٢٠16، ص151(.

وفي حــين يجــد الصحفــي نفســه مقيّــدًا بجملــة مــن القوانــين، يمــارس الصحفــي المواطــن 
وظيفــة الإخبــار دون قيــد، مفتقــرًا للمواثيــق المنظّمــة لهــذه الممارســة، والمهــارات الصحفيّــة 
التــي يمتلكهــا الصحفــي العامــل بالصحافــة التقليديــة، والتــي تمكّنــه مــن الاســتقصاء 
ــا  ــا منحــازًا إلــى طــرف معــين، وأحيانً والتحليــل ورؤيــة مــا وراء الخبــر. ليجــد نفســه أحيانً

.)Liu, 2014( ، )2016 ،أخــرى مســاهمًا في نشــر الشــائعات )بلعيــد

 وهــو مــا يدعونــا للتســاؤل عــن الإطــار المهنــى والأخاقــى الــذى يحكــم الصحافــة 
البحــث لاستكشــافه. مــا يســعى  الشــبكات الاجتماعيــة، وهــو  الإقليميــة عبــر 

**نتائج الدراسة:
أولًا: القائمون بالاتصال على الصحافة الإقليمية عبر الشبكات الاجتماعية:

)1( صفحــة )الأســايطة(: يبلــغ عــدد القائمــين علــى الصفحــة )6( أشــخاص )4( ذكور و)٢( 
إنــاث، تتــراوح أعمارهــم مــا بــين الـــ )٢5( والـــ )35( عامًــا، وتتراوح عدد ســنوات خبرتهم 
ــا  ــة م ــم العلمي ــن مؤهاته ــا تتباي ــين )5( و)1٠( ســنوات، كم ــا ب في العمــل الصحفــي م
بــين الإعاميــة المتخصصــة أو غيــر المتخصصــة، جميعهــم ينتمــون للصحيفــة الورقيــة 
ويحصلــون علــى راتــب شــهري ثابــت منهــا، وجميعهــم كذلــك حاصلــون علــى دورات 

تدريبيــة في مجــال العمــل الصحفــي الورقــي والإلكترونــي.

- مــن أهــم دوافــع إنشــاء الصفحــة وفقًــا لإجابــات القائمــين عليهــا »تســويق محتــوى 
الصحيفــة الورقيــة؛ نتيجــة لتعثــر النســخة الورقيــة لأســباب تتعلــق بالتمويــل، إلــى جانــب 

الســعي لاكتســاب جمهــور أوســع، وخدمــة الجمهــور المحلــى«. 

ــة، وإنمــا  ــة معلن ــة اتضــح عــدم وجــود سياســة تحريري - وبخصــوص السياســة التحريري
هــي أشــبه بخطــوط عامــة متعــارف عليهــا داخــل المؤسســة مــن الصعــب تجاوزهــا أو 
تخطيهــا، ففــي هــذا الشــأن أكــد رئيــس التحريــر »أنهــم يســعون جاهديــن للتحقــق مــن 
مصداقيــة الخبــر قبــل نشــره، ولذلــك مــن غيــر المســموح للقــراء النشــر علــى الصفحــة 
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إلا مــن خــال مراســلتهم عــن طريــق الرســائل الخاصــة؛ ليتــم التأكــد مــن دقــة وســامة 
الأخبــار قبــل النشــر، وكذلــك الأمــر مــع التعليقــات إذ تتــم مراجعتهــا وحــذف المســيئ 

منهــا بشــكل مســتمر«.

- يهتــم القائمــون علــى الصفحــة بالأخبــار الاجتماعيــة والخدميــة فــى المقــام الأول، 
ــى  ــن حرصهــم عل ــار الريــف والقــرى المنســية داخــل المحافظــة، مؤكدي بالإضافــة لأخب
تدعيــم الأخبــار بالصــور ومقاطــع الفيديــو، وهــي ميــزة جديــدة وفرتهــا لهــم صحافــة 

الشــبكات.

- تمثــل »القرصنــة والســرقة وتعليقــات القــراء الســلبية« أهــم مشــكات العمــل الصحفــي 
علــى الشــبكات الاجتماعيــة التــى تواجههــم، فضــاً عــن أن »ضغــط الوقــت والحاجــة 
للســرعة يتســبب في عــدم قدرتهــم علــى الموازنــة بــين الأخبــار الجــادة والترفيهيــة«. ومــن 
جهــة أخــرى يــرى القائمــون علــى الصفحــة أنفســهم »كملجــأ للقــراء ووســيط بينهــم وبين 

الحكومــة«، ويؤكــدون أنهــم »حققــوا الألفــة مــع القــارئ عبــر الشــبكات الاجتماعيــة«. 

-اتضــح للباحثتــين مــن خــال زيــارة مقــر الصحيفــة ومقابلــة رئيــس تحريرهــا والعاملــين 
ــة تجــاه مجتمعهــم، وهــو مــا ظهــر مــن  بهــا وعيهــم وإحساســهم بالمســئولية الاجتماعي
قيــام الصحيفــة بدراســة اجتماعيــة شــملت كل قــرى ومراكــز محافظــة أســيوط لرصــد 
أهــم المشــكات التــي تعانــي منهــا، ونشــرها وتوزيعهــا علــى المســئولين وقــادة الــرأي 
ــة داخــل مقــر الصحيفــة،  ــات التالي ــان وجــود الافت بالمحافظــة، كمــا لاحظــت الباحثت
والتــى تعكــس الوعــى المهنــي والأخاقــي لإدارة التحريــر وحرصهــا علــى العمــل في إطــار 

مهنــى وأخاقــى. 

مجموعة من اللافتات تعكس الوعي المهني والأخلاقي لإدارة تحرير صحيفة )الأسايطة(

    
 صورة رقم )1(                         صورة رقم )2(                                                        صورة رقم )3(  
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ممــا ســبق يتضــح أن الصحيفــة الإقليميــة وجــدت في الشــبكات الاجتماعيــة وســيلة 
مكَّنتهــا مــن التواجــد والاســتمرارية، بعــد أن كانــت تعانــي طــوال الوقــت مــن مشــكات 
التمويــل والقــدرة علــى البقــاء وســط ضغوطــات وتحديــات العمــل الصحفــي الإقليمــي، كمــا 
مكَّنتهــا الشــبكات الاجتماعيــة مــن الوصــول إلــى قاعــدة جماهيريــة أوســع، وأصبــح لهــا 

صــوت وتأثيــر في حيــاة المواطــن الإقليمــي.

)2( صفحــة Assiut Street:- يبلــغ عــدد القائمــين علــى الصفحــة شــخصان فقــط، ذكور، 
أقــل مــن 35 ســنة، خريجــين كليــة التجــارة، غيــر حاصلـَـيْن علــى مؤهــات أو دورات فــى 
مجــال العمــل الصحفــى، وخبرتهــم فــى العمــل الصحفــى )أقــل مــن 5 ســنوات(، وغيــر 
أعضــاء فــى نقابــة الصحفيــين المصريــين أو نقابــة الصحفيــين الإلكترونيــين، ومصــدر 

دخلهــم )عمــل آخــر غيــر العمــل الصحفــى(.

ــة كان  ــى الصفحــة أن الإحســاس بالمســئولية الاجتماعي ــات القائمــين عل - عكســت إجاب
الدافــع الرئيــس وراء إنشــاء الصفحــة، والــذى تمثــل مــن وجهــة نظرهــم فــى “التعبير عن 
مشــكات المجتمــع المحلــى والتواصــل معــه”. كمــا أشــاروا إلــى وجــود سياســة محــددة 
للنشــر علــى الصفحــة، وكانــت “مراعــاة معاييــر الصحــة والمصداقيــة فــى الأخبــار التــى 
ــى الصفحــة” أهــم مامــح تلــك السياســة، وقــد تمثلــت أبــرز معاييــر انتقــاء  تنشــر عل
وجمــع الأخبــار لديهــم فــى “أن تكــون مــن مصــدر موثــوق، وأن تتناســب مــع السياســة 
التحريريــة للصفحــة”، كمــا أكــدوا علــى وجــود خطــوط حمــراء تراعــى الصفحــة عــدم 
تجاوزهــا فــى تناولهــا للموضوعــات وهــى “ألا تتحــول الصفحــة إلــى منابــر لاتهــام أو 
التشــهير بالأشــخاص أو الجهــات بعينهــا”،  بينمــا نفــى القائمــون علــى الصفحــة وجــود 

سياســة محــددة للتعامــل مــع رســائل القــراء وتعليقاتهــم.

- وقــد كانــت الأخبــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة والترفيهيــة والصــور والفيديوهــات هــى 
أبــرز الأخبــار التــى يهتمــون بنشــرها، وشــملت المصــادر التــى يعتمــدون عليهــا فــى 

الحصــول علــى الأخبــار )وســائل الإعــام الأخــرى، والقــراء وأعضــاء الصفحــة(. 

- تمثلــت أبــرز المشــاكل التــى تواجــه القائمــين علــى الصفحــة فــى العمــل الصحفــى 
الإلكترونــي فــى “رســائل وتعليقــات القــراء”، وكان “وجــود كيــان تنظيمــي للعاملــين 
بالصحافــة الإلكترونيــة” أبــرز مقترحاتهــم لزيــادة الإفــادة مــن اســتخدام الشــبكات 

الاجتماعيــة فــى العمــل الصحفــى. 

ــه، وارتباطــه  ــط بموهبت ــى الصفحــة أن “نجــاح الصحفــى يرتب ــد القائمــون عل ــد أك - وق
بالقــراء”، وأشــاروا إلــى أن العائــد أو الفائــدة التــى تحققــت مــن وراء إنشــاء الصفحــة 
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ــم  ــين؛ لأنه ــم كصحفي ــل معه ــرات”، ورفضــوا التعام ــوى، واكتســاب خب ــد معن هــو “عائ
ــة بجانــب أعمالهــم. يمارســون هــذا العمــل كهواي

وبشــكل عــام يمكــن القــول إن الصحفــى المواطــن الإقليمــى يقــوم بالنشــر عبــر 
ــى،  ــة وخدمــة أفــراد المجتمــع المحل ــة بدافــع المســئولية الاجتماعي الشــبكات الاجتماعي
الذيــن لا يتــاح لهــم المجــال الكافــى لعــرض مشــاكلهم واهتماماتهــم فــى الإعــام القومــي، 
وبرغــم رفضهــم النظــر إليهــم كصحفيــين إلا أن إجاباتهــم عكســت وعيهــم بأخاقيــات 

العمــل الصحفــى.

الشــبكات  عبــر  الإقليميــة  بالصحافــة  للنشــر  الحاكمــة  والأخلاقيــة  المهنيــة  المعاييــر  ثانيًــا: 
الاجتماعيــة:

1- صفحــة الأســايطة: بتحليــل المعلومــات التعريفيــة بالصفحــة اتضــح أنهــا لــم تهتــم برســم 
ــة وتحــدد  ــا سياســتها التحريري ــد في إطاره ــارئ تؤك ــا في ذهــن الق ــح خاصــة له مام
ــق والمشــاركة  ــت وضــع قواعــد تنظــم التعلي ــا أهمل ــا الخاصــة، كم ــا وقوانينه التزاماته

والنشــر علــى الصفحــة. فاكتفــت بمــا يلــى: 

ــار محافظــة أســيوط تصــدر عــن  ــم بأخب ــة تهت ــر دوري  “الأســايطة.. مطبوعــة غي
ولاد البلــد )ش.ذ.م.م(. نهتــم بــكل مــا يخــص المواطــن الأســيوطي، منبــرًا للمواطــن 

.)٢٠17 البسيط«)الأســايطة 

- ويعــد هــذا تقصيــرًا مــن القائمــين علــى الصفحــة في حــق مســئولياتهم الاجتماعيــة، 
وإهمــالًا لحــق القــارئ في التعريــف بالصحيفــة والمؤسســة التابعــة لهــا، وكذلــك تقصيــرًا 
في حــق آداب وأخاقيــات المهنــة؛ إذ يتعــين علــى الصفحــة طالمــا فتحــت المجــال للقــارئ 
ــى لا يتســبب  ــه، حت ــا علي ــه وم ــا ل ــه وم ــه وواجبات ــق والتواصــل أن تعلمــه بحقوق للتعلي
جهلــه بوقوعــه في الخطــأ أو إقحــام الصفحــة في مناقشــات ولغــط هــي في غنــى عنــه. 

)2( صفحــة Assiut Street: يمكــن القــول إنــه بتحليــل المعلومــات التعريفيــة بالصفحــة 
أن مؤسســيها اســتهدفوا بشــكل واضــح خدمــة أفــراد المجتمــع المحلــى مــن خــال نقــل 
الأخبــار لهــم، وفتــح المجــال لهــم للنقــاش وتبــادل الآراء والأفــكار، وتوصيــل صوتهــم 
للمســؤولين فــى إطــار ضوابــط ومعاييــر محــددة، وهــو مــا يتطابــق مــع الــدور المنــوط 

ــة: ــة المســئولية الاجتماعي ــا لنظري بالصحافــة وفقً

“هــدف عامتنــا التجاريــة Assiut Street: نحــن لســنا موجوديــن علــى شــبكة 
الإنترنــت لأن الأمــر ممتــع ولا لكــي نكســب عــددًا كبيــرًا من المعجبين ونصبح مشــهورين. 
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نحــن نوصــل الأخبــار، نحــن نتواصــل، نحــن نســمع، نحــن نتفاعــل. ومــن خال اســتماعنا 
للنــاس في الشــارع، تمكنــا مــن تلخيــص مــا نريــد أن نفعلــه، وهــو كالتالــي:- 

أن نجعل أصوات الناس في أسيوط مسموعة.. 1

الشفافية والثقة بالأخبار.. ٢

3 ..)Assiut Street2017ِ(”.احترام الاختاف

ــة الحاكمــة  ــة والأخاقي ــر المهني ــى الصفحــة عــددًا مــن المعايي - وقــد حــدد القائمــون عل
للنشــر علــى الصفحــة، والتــى اتســمت بالإيجــاز وبســاطة اللغة، وعكســت وعــى القائمين 
عليهــا بـــأخاقيات العمــل الصحفــى رغــم كونهــم مواطنــين عاديــين وليســوا صحفيــين 

محترفــين، وذلــك تحــت عنــوان )القيــم التــي نقدمهــا(:

  “القيم التي نقدمها:
1- نحن ننشر الأخبار والصور والفيديوهات والمعلومات المتعلقة بأسيوط.

٢- أعضاء صفحتنا هم أساس وسبب لكل ما نفعله.

3- إيصــال كل شــيء لأعضــاء صفحتنــا بشــفافية تامــة ومدعــوم بالأدلــة داعمــة للحقائــق 
ولتجنّــب الشــائعات.

4- لنــا الفخــر في نشــر مواقــف لأعضائنــا ومشــاركة آرائهــم معنــا، نحــن نحتــرم بعضنــا 
As- ِ(” .البعــض ونحتفــل باختافاتنــا لكــي يســتطيع الأعضــاء تقــديم أفضــل مــا لديهــم

.)٢٠17 siut Street
- كمــا اهتــم القائمــون علــى الصفحــة بنشــر المبــادئ الأخاقيــة التــى تحكــم عملهــم 
الصحفــى، والتــى عكســت إحساســهم بالمســئولية الاجتماعيــة تجــاه أفــراد المجتمــع 
ــة للعمــل الصحفــى  ــة والأخاقي ــى وجمهــور الصفحــة، والتزامهــم بالمعاييــر المهني المحل
كالدقــة والمصداقيــة والموضوعيــة واحتــرام التعدديــة واختــاف الآراء التــى أرســتها 

نظريــة المســئولية الاجتماعيــة:

“مبادئنا في العمل:
1- احترام آراء ومواقف أعضائنا.

٢- المصداقية والشفافية في كل ما نقدمه هو الأساس.

3- نفعل ما بوسعنا لكي نكسب حبك وثقتك.

 Assiut 4- نحــن لا نزيــف أخبــار لكــي نحصــل علــى المزيــد مــن القــراء والمشــاهدين.” )ِ
.)2017 Street



د. شريهان توفيق، د. شيرين كدواني

339 العدد الرابع والخمسون- ج1 - يوليو 2020 م

** ثالثــاً: الوظائــف والأدوار الاجتماعيــة التــي تقــوم بهــا الصحافة الإقليمية عبر الشــبكات 
الاجتماعية:

ــة للدراســة  ــرة الزمني ــغ عــدد منشــورات الصفحــة خــال الفت  )1( صفحــة الأســايطة: بل
)183( منشــوراً، تفاعــل معهــا القــراء بالتعليــق )٢٢38( وبالإعجــاب)6841( وبالمشــاركة 
)11٠9(؛ وهــو مــا يؤكــد نجاحهــا وشــعبيتها في محيــط مجتمعهــا المحلــى الــذي يمثــل 

لهــا “الجمهــور المســتهدف”.
والسياســية  والدينيــة  الاجتماعيــة  الأخبــار  بــين  مــا  الصفحــة  منشــورات  تنوعــت   -
)كأســعار  الخدميــة  والأخبــار  الحيــة  والتقاريــر  الإخباريــة  والتقاريــر  والاقتصاديــة 
العمــات والذهــب وأخبــار الطقــس(، بالإضافــة للمنشــورات التــي تدخــل في إطــار 
الترفيــه أو التواصــل الاجتماعــي مــع القــارئ؛ كمــا تميــزت الصفحــة بنشــرة إخباريــة في 

نهايــة اليــوم تلخــص أبــرز مــا جــاء خالــه مــن أخبــار، وإن كانــت غيــر منتظمــة. 

- التزمــت الصفحــة إلــى حــد كبيــر بــآداب وأخاقيــات العمــل الصحفــي مــن الناحيــة 
المهنيــة والأخاقيــة، فغالبيــة المنشــورات التــي تدخــل في نطــاق وظيفتهــا الصحفيــة 
لــم تخــرج عــن حــدود الدقــة والموضوعيــة والشــمولية، ونظــرًا لكــون الصحيفــة تابعــة 
ــا  لمؤسســة إعاميــة لهــا سياســتها التحريريــة وقوانينهــا الخاصــة، فقــد ظهــر هــذا جليًّ
في تركيزهــا علــى القضايــا الاجتماعيــة والدينيــة والخدميــة علــى حســاب القضايــا 

ــت بصــورة ملحوظــة. ــي تراجع السياســية الت

- اهتمــت الصفحــة بتوثيــق وتدعيــم الأخبــار والتقاريــر الصحفيــة بالوثائــق والمســتندات 
ــي  ــة الت ــط الفائق ــة والأرشــيفية )175( صــورة و)8 فيديوهــات( والرواب والصــور الحي
تنقــل القــارئ لاســتكمال تفاصيــل الأخبــار مــن الموقــع الإلكترونــي لمؤسســة “ولاد البلــد”.

ــا  -  وقــد نجحــت الصفحــة إلــى حــد كبيــر في أداء وظائفهــا وأدوارهــا الاجتماعيــة طبقً
لنظريــة المســئولية الاجتماعيــة، وإن تفــاوت نجاحهــا مــن وظيفــة لأخــرى، كمــا ســيتضح 

مــن الشــرح التالــي:

- الوظيفــة السياســية أو الوظيفــة الرقابيــة Watchdog: وتعنــى قيــام الصفحــة بإعــام 
المواطنــين بمــا تفعلــه الحكومــة والقــوى السياســية، وقــد نجحــت الصفحــة بدرجــة 
كبيــرة في أداء تلــك الوظيفــة، وهــو مــا ظهــر مــن خــال كــم الأخبــار التــي تناولــت جهــود 
مســئولي المحافظــة لخدمــة المواطــن “مدرســتان بالعقــال البحــري بالبداري في أســيوط” 
)الأســايطة 1٢يونيــو٢٠17(، “وحدتــي معالجــة ثاثيــة و3 خطــوط صرف صحي جديدة 
بـــ3 مراكز”)الأســايطة 14يونيــو٢٠17(، “رفــع ٢4٠ طــن قمامــة ومخلفــات بنــاء بقريــة 
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دشــلوط فــى ديروط”)الأســايطة 16يونيــو٢٠17(، “اســتعدادًا لعيــد الفطــر.. ســكك 
حديــد مصــر تضيــف 14 قطــارًا للعمل”)الأســايطة ٢٠يونيــو٢٠17(، “تدريــب ٢5 مــن 
أطبــاء العنايــة المركــزة والقلــب لتحســين جــودة الخدمــات الصحيــة بأسيوط”)الأســايطة 

1٢يونيــو٢٠17(.

- بالإضافــة إلــى الأخبــار التــي تتنــاول الأحــداث اليوميــة بالمحافظــة “تجهيــز ســاحة أبــو 
الجــود وناصــر لصــاة عيــد الفطــر” )الأســايطة ٢5يونيــو٢٠17(، “طــاب أســيوط 
يؤكــدون ســهولة امتحــان الديناميــكا” )الأســايطة ٢يونيــو٢٠17(، وأخبــار الحــوادث 
“انهيــار منــزل بمنطقــة الوليدية”)الأســايطة 17يونيــو٢٠17(، “إصابــة 1٢٢ شــخصًا 
في مشــاجرة بالدوير”)الأســايطة 14يونيــو٢٠17(، والأخبــار الدينيــة “أســقف أســيوط 
٢7يونيــو٢٠17(،  )الأســايطة  بالإيبارشــية”  الكــرازة  مهرجــان  فــى  الفائزيــن  يكــرم 
““العاقــة بــين المســلم وغيــر المســلم”.. قافلــة دعويــة بــإدارة أوقــاف الفتــح” )الأســايطة 

14يونيــو٢٠17(.

- وفي إطــار محاربــة الفســاد المجتمعــي، اقتصــر دور الصفحــة علــى نشــر الأخبــار التــي 
تتنــاول مجهــودات الجهــات الأمنيــة والإداريــة لضبــط الفاســدين والخارجــين عــن 
القانــون “تمويــن الغنــايم: تحريــر محاضــر لأصحــاب مخابــز مخالفــة” )الأســايطة 
1٠يونيــو ٢٠17(، “ تعــرف علــى الأســلحة المضبوطــة في بنــي محمــد” )الأســايطة 
6يونيــو٢٠17( ، “أكثــر مــن 4 مايــين متــر مربــع.. أســيوط تســترد أراضــي أمــاك 

)الأســايطة 4يونيــو٢٠17(.  الدولــة” 

- الوظيفــة التعليميــة: وتعنــي إتاحــة الفرصــة لقــراء الصفحــة للمشــاركة بعــرض وطــرح 
الأفــكار ومناقشــتها لتكــون منتــدى للأفــكار، فقــد لوحــظ في هــذا الشــأن أن الصحيفــة 
قلَّمــا تطــرح قضيــة عامــة للمناقشــة، وعلــى الأغلــب كانــت الموضوعــات التــي طُرحــت 
لمناقشــات القــراء بعيــدة عــن أيــة قضايــا سياســية أو اقتصاديــة أو اجتماعيــة شــائكة، 
مثــال “مــين عمــل كحــك في البيــت ومــين اشــترى جاهــز؟” )الأســايطة ٢4يونيــو٢٠17(. 

ــا، وإنمــا  ــرًا مباشــرًا للنشــر وطــرح القضاي ــم تســمح الصفحــة للقــراء باتخاذهــا منب -  ل
اقتصــر تفاعلهــا مــع القــراء في إعــادة نشــر المحتــوى والتعليــق عليــه أو الإعجــاب بــه، 
أو طــرح مشــاركاتهم الخاصــة ولكــن بعــد فلترتهــا وتنقيحهــا، وهــي نقطــة ربمــا تحســب 
للصفحــة كونهــا حريصــة علــى مراجعــة أي محتــوى ينشــر مــن خالهــا ليصبــح مائــم 
للعمــل الصحفــي مــن الناحيــة المهنيــة والأخاقيــة، وإن كانــت هــذه الفلتــرة مــن جانــب 
آخــر تحــرص علــى إخضــاع المضامــين الصحفيــة للسياســة التحريريــة داخــل الصحيفة، 
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ولا تمــرر إلا مــا يتناســب مــع توجهاتهــا الخاصــة حتــى وإن تعــارض مــع مصالــح القــراء.

- الوظيفــة الاقتصاديــة: وتعنــى تعريــف النــاس بالســلع والخدمات، وقــد حرصت الصفحة 
يوميًــا علــى نشــر أســعار العمــات والذهــب، كمــا اهتمت بمناقشــة القضايــا الاقتصادية 
التــي تهــم الشــارع “بعــد زيــادة أســعار الوقــود.. ســائقون بموقــف الغنــايم: هنبطــل 
الشــغانة” )الأســايطة ٢8يونيــو٢٠17(، “التضامــن: صــرف المعاشــات بالزيــادة المقــررة 
أول يونيــو المقبــل” )الأســايطة ٢1يونيــو٢٠17(، “لــو عايــز تعــرف آخــر ميعــاد لتحديــث 
بيانــات بطاقتــك التموينيــة وإزاى..اضغــط علــى الرابــط” )الأســايطة 14يونيــو٢٠17(.

ــر في  ــه: نجحــت الصفحــة بشــكل كبي ــد قيم ــع وتأكي ــرآة للمجتم ــة كم ــة الثقافي - الوظيف
تدعيــم ثقافــة المجتمــع المحلــي مــن خــال التقايــر الحيــة والمصــورة التــي ترصــد عــادات 
وتقاليــد المجتمــع “الســهرات الرمضانيــة..إرث الصعايــدة وملتقــى الأحباب” )الأســايطة 
ــخ مــكان أو إحــدى العــادات أو  ــروي تاري ــي ت 17يونيــو٢٠17(، والأفــام التســجيلية الت
المامــح الثقافيــة المحليــة “فيديــو| الكنافــة أصلهــا إيــه؟” )الأســايطة 15يونيــو٢٠17(، 

“فيديــو| تعــرف علــى أبــرز القناطــر بمحافظــة أســيوط” )الأســايطة 8يونيــو٢٠17(.
الأثريــة  المعالــم  إبــراز  وتعنــي   :Record- Keeping Function التأريــخ  وظيفــة   -
والتاريخيــة في المجتمــع، وهــي الوظيفــة التــي برغــم أهميتهــا إلا أن الصفحــة أهملتهــا 
نوعًا ما، فلم تتناول هذا البعد بشــكل مباشــر ســوى مرة واحدة فقط في إطار موضوع 

بعنــوان “تعــرف علــى أبــرز القناطــر بمحافظــة أســيوط” )الأســايطة 8يونيــو٢٠17(.

- الترفيــه: في إطــار الترفيــه والتســلية اهتمــت الصفحــة بنشــر صــور جماليــة للمحافظــة، 
ــة، أو وضــع صــور وفيديوهــات  ــم في المناســبات العام ــراء وتهنئته ــع الق أو التواصــل م
كوميديــة “مــن احتفــالات الأســايطة بعيــد الفطــر المبــارك” )الأســايطة ٢5يونيــو٢٠17(، 
“مــين عمــل كحــك في البيــت ومــين اشــترى جاهــز؟” )الأســايطة ٢4يونيــو٢٠17(، “نيــل 

أســيوط. تصويــر: فيبــي مدحــت” )الأســايطة ٢3يونيــو٢٠17(.
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-مدى الالتزام الأخلاقي بتعليقات القراء:

- حظيــت الصفحــة بتفاعــل عــدد كبيــر مــن القــراء، وتباينــت التعليقــات مــا بــين التأييــد 
أو الرفــض الإيجابــي أو الســلبي، بعضهــا كان حــادًا عنيفًــا وبعضهــا التــزم بلغــة معتدلــة 
هادئــة للحــوار، وقــد حظيــت الموضوعــات الاجتماعيــة وذات الطابــع الإنســاني بأكبــر 
ــو٢٠17(،  ــزل بمنطقــة الوليدية”)الأســايطة 9يوني ــار من ــال “انهي كــم مــن التعليقــات مث
“تشــييع جنــازة الشــاب أحمــد هانــى عويــس الطالــب بكليــة الشــرطة” )الأســايطة 

15يونيــو٢٠17(.

- ومــن الإيجابيــات بشــأن التعليقــات حِــرص القائمــين علــى الصفحــة علــى الــرد باســتمرار 
علــى أي تعليــق، وحــذف التعليقــات المســيئة، ومراقبــة الحــوار والتدخــل في الوقــت 
ــى الصفحــة والحفــاظ  ــه، وهــذه ميــزة هامــة لضبــط الأداء عل المناســب للســيطرة علي
علــى قيــم المجتمــع وأخاقياتــه، ومؤشــر هــام لوفــاء القائــم بالاتصــال بمســئولياته 

ــة تجــاه القــراء. الاجتماعي

)2( صفحــة Assiut Street:-  بلــغ عــدد منشــورات الصفحــة خــال الفتــرة الزمنيــة 
ــق )3115( والإعجــاب )147٢4(  ــا القــراء بالتعلي للدراســة )54( منشــوراً، تفاعــل معه
ــى؛  والمشــاركة )٢688(؛ وهــو مــا يعكــس نجــاح الصفحــة فــى اجتــذاب الجمهــور المحل

ــه.   لنشــرها مضامــين تقــع فــى نطــاق اهتمامات

ــا  ــى أعلنته ــة الت ــة والأخاقي ــر المهني ــق المعايي ــر بتطبي ــى حــد كبي - التزمــت الصفحــة إل
فــى سياســة النشــر الخاصــة بهــا كالدقــة والموضوعيــة والشــمول؛ حيــث اهتمــت 
بنشــر مصــادر الأخبــار التــى تنشــرها، فبجانــب الأخبــار التــى نشــرها القائمــون علــى 
الصفحــة، اســتعانوا بأخبــار مــن مواقــع أخــرى لتغطيــة أخبــار المجتمــع المحلــى، والتــى 
تنوعــت مــا بــين مواقــع إخباريــة )دوت مصــر، فيتــو، ولاد البلــد، بوابــة الأهــرام(، ومواقــع 
صحــف ورقيــة )اليــوم الســابع، المصــرى اليــوم، الوطــن، صــوت الأمــة(. وتحــت عنــوان 
)مــن مشــاركات الأعضــاء( نشــرت الصفحــة عــدة أخبــار كان مصدرهــا القــراء، وقــد 
ــق والصــور )7٠ صــورة(  ــام والوثائ ــم المنشــورات بالأرق ــى تدعي حرصــت الصفحــة عل
والفيديوهــات )7 فيديوهــات( والروابــط الفائقــة؛ لتأكيــد مصداقيتهــا وكســب ثقــة 
القــراء، بشــكل يعكــس إجــادة القائمــين عليهــا لاســتغال إمكانيــات النشــر التــى توفرهــا 

ــة.   الشــبكات الاجتماعي

-  وقــد كشــف تحليــل منشــورات الصفحــة والتعليقــات الــواردة عليهــا عــن نجاحهــا إلــى 
حــد كبيــر فــى أداء الوظائــف والأدوار الاجتماعيــة المنوطــة بهــا وفقًــا لنظريــة المســئولية 
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الاجتماعيــة، مــن خــال مــا يلــى:

- الوظيفــة السياســية: مــن خــال اهتمامهــا بنشــر أخبــار عــن مجهــودات المســئولين 
بالمحافظــة لتطويــر الخدمــات المقدمــة للمواطنــين »جــارى التنســيق بــين جميــع الأجهــزة 
التنفيذيــة وأجهــزة الشــرطة مــن أجــل تحقيــق الانضبــاط بالشــارع الأســيوطي وتحقيــق 
الســيولة المروريــة«، »»ميــاه أســيوط«: مكافــأة لمكتشــف الوصــات غيــر المشــروعة« 
)Assiut Streetِ 2يونيــو2017(، “3 مايــين جنيــه لرصــف عــدد مــن شــوارع حــي 

Assiut Street11 يونيــو2017(. شــرق أســيوط” )ِ

- فضــاً عــن أخبــار مجهــودات الأجهــزة الأمنيــة لحفــظ الأمــن والنظــام “ضبــط عامــل 
ــو2017(،  Assiut Street3 يوني ــه في أســيوط” )ِ ــزرع مخــدر البانجــو وســط زراعات ي
“ضبــط ســائق يجمــع أســطوانات البوتاجــاز لبيعهــا بالســوق الســوداء في أســيوط بغيــة 
التربــح المــادي غيــر المشــروع منهــا” )Assiut Streetِ 5يونيــو2017(، ”الداخليــة تعلــن 

تصفيــة خليــة إرهابيــة متمركــز فــى منفلــوط” )Assiut Streetِ 22يونيــو2017(.

- كما حرصت الصفحة على تغطية الأحداث اليومية وأبرزها الحوادث والجرائم “مصرع 
Assiut Street2 يونيو2017(،  وإصابة 6 أشخاص في مشاجرة بالأسلحة في أسيوط” )ِ
“انتحــار أمــين شــرطة بأســيوط” )Assiut Street25 يونيــو2017(، “حريــق بمنطقــة 

Assiut Street27 يونيو2017(. وسط البلد” )ِ

- وعلــى الجانــب الآخــر اهتمــت الصفحــة بشــكل ملحــوظ بكشــف الفســاد وتوجيــه النقــد 
للمســئولين عــن أوجــه القصــور والإهمــال؛ بهــدف الإســهام فــى إصــاح الأوضــاع 
 As- “مافيــا الأراضــي.. في أســيوط الإزالــة للبســطاء فقــط” )ِ  وتنميــة المجتمــع المحلــى

ــل شــكواهم  ــن لتوصي ــؤلاء المتضرري ــو2017(، وعرضــت حــالات له siut Street3يوني
للمســئولين. 

- ظهــر تأثيــر الصفحــة علــى متخــذى القــرار والمســئولين بالمحافظــة في إحــدى وقائــع 
الإهمال التى نشرتها وتم حلها بشكل سريع “ياريت الجماعة في الحي يشوفوا العمود 
Assiut Street14 يونيــو2017(،  ده.. مــش لازم تحصــل المصيبــة علشــان نتحــرك” )ِ
ــى هــذا المنشــور “الأخــوة الأفاضــل  ــات المســئولين عل ــر مــن خــال تعليق ــا ظه وهــو م
ــاء والحــي  ــه الكهرب ــة للمحافظــة تم توجي ــة الإلكتروني بمجــرد وصــول الشــكوى للبواب

وجــاري التعامــل”. 

- الوظيفــة التعليميــة: لــم تقــم الصفحــة بنشــر الأخبــار فقــط؛ بــل حثــت القــراء علــى 
المشــاركة والتعليــق، وقــد حظيــت الموضوعــات التــى يســبقها )مــا رأيــك؟ أو شــارك 
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برأيــك( بنســبة تفاعــل كبيــرة مثــال “مــا تقييمــك لأداء محافــظ أســيوط المهنــدس ياســر 
Assiut Street2 يونيــو2017(، “شــارك برأيــك| ماهــو أفضــل وأســوء  الدســوقى؟” )ِ
Assiut Street12 يونيــو2017(، “تفتكــروا بعــد زيــادة أســعار  مطعــم بأســيوط؟” )ِ
البنزيــن والســولار.. الأجــرة هتبقــى بــكام لـــ التاكســيات والســرفيس وهــل مــن حقهــم 
Assiut Street30 يونيــو2017(. فضــاً عــن إتاحــة  يطالبــوا بزيــادة الأجــرة ولا لا؟” )ِ
الفرصــة لأعضــاء الصفحــة لعــرض مــا يريدونــه مــن أفــكار وقضايــا مختلفــة، وتوصيــل 
صوتهــم للمســئولين تحــت عنــوان )مــن مشــاركات الأعضــاء# باصــى للمحافــظ#(، 
فكانــت الصفحــة بمثابــة منتــدى للنقــاش، وملجــأ لأفــراد المجتمــع المحلــى لتوصيــل 
صوتهــم للمســئولين “شــارع العجمــي الدنيــا رمضــان ومحــدش عــارف يطلــع يصلــي أو 
يشــتري طلبــات وبتــوع الصــرف نتصــل أكتــر مــن مــره محــدش بيعبرنــا #مــن مشــاركات 
Assiut Street17 يونيــو2017( ، “للمــرة الثانيــة  ِ( الاعْضــاء# باصي_للمحافــظ” 
ــى ســينتهي هــذا  ــي العقــول، ونتســاءل مت فــى أســيوط يتكــرر مسلســل الخطــف لمختل
7يونيــو2017(،   Assiut Street( من_مشــاركات_الاعْضاء#”  المرعــب،  المسلســل 
  Assiut “محتاجــين متبــرع ضــروري B+ معهــد الأورام # من_مشــاركات_الأعضاء” )ِ

Street20يونيــو2017(.
- الوظيفــة الثقافيــة كمــرآة للمجتمــع وتأكيــد قيمــه: وهــو مــا تجلــى مــن خــال حلقــات 
فيديــو مصــورة بعنــوان )أســيوط واللــى منهــا(، اســتعانت خالهــا بمتخصصــين فــى 
ــة  ــى بداي ــم ف ــك، فضــاً عــن رعــاة قامــت بالإعــان عــن منتجاته ــر والجرافي التصوي
ونهايــة الفيديــو، وبلــغ عددهــا )4( حلقــات دارت حــول قصــص نجــاح عــدد مــن أبنــاء 
محافظــة أســيوط، وحققــت نســبة مشــاهدة هائلــة )61٠٠7 مشــاهدة(، وتضمنــت قصــة 
شــاب متخصــص فــى أفــام الرســوم المتحركــة )13يونيــو ٢٠17(، وصاحبــة أول مدرســة 
ــارى  ــر شــركة لاســتثمار والتســويق العق ــو٢٠17(، ومدي ــى أســيوط )1٠يوني ــه ف للبالي
ــادرة )بيتــك بإيــدك بســعر التكلفــة( )6يونيــو٢٠17(، وشــاب يملــك شــركة  صاحــب مب

اســتيراد مــن الصــين )3يونيــو٢٠17(. 

أســعار  وزيــادة  رمضــان  شــهر  حلــول  مــع  تواكــب  مــا  وهــو  الاقتصاديــة:  الوظيفــة   -
المنتجــات الغذائيــة والبنزيــن “طــرح طــن لحــوم أســبوعيًا بمركــز أســيوط خــال شــهر 
رمضــان” )Assiut Streetِ 2يونيــو2017(، “بعــد زيــادة أســعار الوقــود.. التعريفــة 
الرســمية للمواصــات داخــل محافظــة أســيوط وإلــى القاهــرة انــت اللــى تقــدر تطبــق 
الحاجــة أو تكــون ســبب في فشــل تطبيقهــا” )Assiut Streetِ  30يونيــو2017(. كمــا 
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اهتمــت الصفحــة بالإعــان عــن بعــض الســلع والخدمــات التــى تقدمهــا جهــات محليــة 
ــة للأســايطة.. ــا حصري ــر تقــدم عروضً “شــركة UPPER Capital للإنشــاء والتعمي

  Assiut ــى ١٠ ســنين” )ِ دلوقتــي هتقــدر تشــطب شــقتك بســعر التكلفــة بتقســيط عل
Street25يونيــو2017(.

- وظيفــة التأريــخ Record- Keeping Function: اهتمــت الصفحــة بنشــر صــور 
ــى  ــراث الأســيوطى الل ــة المعرضــة للهــدم “حاجــة كــده مــن الت ــة بالمدين للقصــور الأثري
 Assiut( ”ــا بــس ممكــن ميشــفهوش والبركــة فــى سماســرة الأراضــى ــه لعيالن هنحكي

20يونيــو2017(.  Street
مصــور  بعدســة  أســيوط  فــى  للغــروب  صــور  بنشــر  الصفحــة  اهتمــت  الترفيــه:   -
  Assiut محتــرف )Assiut Streetِ  16يونيــو2017(، وصــور لصــاة عيــد الفطــر)ِ
ــال في  ــى وجــوه الشــباب والأطف ــو2017(، “الماهــي ترســم البهجــة عل Street25يوني

Assiut Street26 يونيــو2017(. ِ( بأســيوط”  العيــد 

- مدى الالتزام الأخلاقى بتعليقات القراء: 

ــد أو  ــى منشــورات الصفحــة ســواء بالتأيي ــق عل ــراء بالتعلي ــن الق ــر م - تفاعــل عــدد كبي
الرفــض لمنشــوراتها بحريــة تامــة، وشــهدت التعليقــات نقاشًــا بين القراء حول المشــكات 
التــى تعرضهــا الصفحــة وســبل حلهــا، والإبــاغ عــن مشــاكل وحــالات إهمــال متعــددة، 
وعمــل منشــن mention لأصدقائهــم؛ أى دعوتهــم لتبــادل الــرأى حــول الموضوعــات 
المطروحــة، وقــد حظيــت الموضوعــات ذات الطابــع الإنســانى والخدمــى والفيديوهــات 

بتفاعــل كبيــر.

- بالرغــم مــن تأكيــد الصفحــة علــى ضــرورة احتــرام الاختــاف فــى الآراء، وتدخلهــا 
بتحذيــر القــراء بعــدم التجــاوز وحــذف تعليقاتهــم “اللــي مختلــف مــع الفكــرة يكتــب 
الــرأي الخــاص بيــه بشــكل محتــرم لكــن أي تجريــح أو تقليــل هيتــم حــذف التعليــق”، إلا 
أنهــا لــم تطبــق هــذا علــى الجانــب العملــى، فقــد شــهدت التعليقــات تجــاوزات وســب 
وقــذف وانتقــادات حــادة للمســئولين وعــدم احتــرام للــرأى الآخر”اللــي عاجبــه عاجبــه 
واللــي مــش عاجبــه عــن أهلــو مــا عجبــو بــدون تعليــق” “شــويه طابلــين” “نــاس فاضيــه 
ودماغهــا فارغــة”؛ وهــو مــا قــد يرجــع لقلــة عــدد القائمــين علــى الصفحــة، وعــدم 

تفرغهــم للعمــل الصحفــى.
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الخاتمة
نســتخلص ممــا ســبق أن الشــبكات الاجتماعيــة بشــكل عــام و”الفيــس بوك” بشــكل خاص 
أصبــح مجــالاً لممارســة العمــل الصحفــى؛ فقــد اســتغل المواطــن العــادى والصحفــي المحتــرف 
مــا توفــره الشــبكات الاجتماعيــة مــن إمكانــات للنشــر مــن حيــث الحريــة ولامحدوديــة 
المســاحة وانخفــاض التكلفــة والوســائط المتعــددة؛ للتغلــب علــى مــا تواجهــه الصحافــة 

ــع والطباعــة وغيرهــا.  ــة الورقيــة مــن مشــاكل التمويــل والتوزي الإقليمي

فعلــى مســتوى الصحــف الإقليميــة ذات الإصــدار الورقــي والتــي تمثلهــا في هــذه الدراســة 
ــا،  ــدًا له ــذًا جدي ــة منف ــا وجــدت في الشــبكات الاجتماعي “صحيفــة الأســايطة”، يتضــح أنه
حررهــا مــن قيــود وضغــوط الصحيفــة الإقليميــة المطبوعــة، إذ وجــدت لنفســها مكانًــا 
تــؤدي مــن خالــه وظائفهــا الاجتماعيــة بنجــاح وتميــز؛ فاســتطاعت أن تصــل إلــى المواطــن 
الأســيوطى وتحظــى باهتمامــه وتفاعلــه، وهــو مــا ظهــر مــن كــم التعليقــات والمشــاركات علــى 
منشــوراتها، فعلــى الرغــم مــن توقــف نســختها الورقيــة نتيجــة لأزمــات التمويــل؛ إلا أن 
الشــبكة الاجتماعيــة ســمحت للصحيفــة بالاســتمرارية والبقــاء علــى الســاحة، مــا يمكــن معــه 
التأكيــد علــى أن الصحيفــة في صورتهــا الجديــدة علــى الشــبكة الاجتماعيــة نجحــت إلــى حــد 

بعيــد في أداء وظائفهــا وفقًــا لفــروض نظريــة المســئولية الاجتماعيــة.  

 وفيمــا يخــص صحافــة المواطــن الإقليميــة علــى الشــبكات الاجتماعيــة يمكــن القــول 
أن فــروض نظريــة المســئولية الاجتماعيــة قــد تحققــت فــى هــذا النمــط الصحفــي الجديــد 
  Assuit ــةً مــن إقــرار المواطنــين الصحفيــين بصفحــة ــر، وهــو مــا ظهــر بداي إلــى حــد كبي
Streetبــأن الإحســاس بالمســئولية الاجتماعيــة تجــاه أفــراد المجتمــع المحلــى كان الدافــع 
الرئيــس لممارســتهم العمــل الصحفــى، وهــو مــا تجســد فــى حرصهــم علــى وضــع إطــار مهنــى 
وأخاقــى ينظــم النشــر علــى الصفحــة، وهــو مــا يعنــى قيامهــم بالتنظيــم الذاتــى للعمــل 
ــى ظــل عــدم وجــود إطــار أو  ــة، ف ــة المســئولية الاجتماعي ــذى اشــترطته نظري ــى ال الصحف
كيــان مهنــى وأخاقــى ينظــم العمــل الصحفــى علــى شــبكة الإنترنــت، وقــد التــزم القائمــون 
علــى الصفحــة بتطبيــق القواعــد والضوابــط المهنيــة والأخاقيــة التــى أعلنوهــا علــى الجانــب 

العملــي. 

ــب  ــا ويشــوه الجان ــك الصفحــة لمهمته ــذى يقــوض أداء تل ــد ال ــد أن القصــور الوحي    بي
الأخاقــى بهــا تجلــى فــى تعليقــات القــراء؛ وهــو مــا ظهــر مــن خــال عــدم التــزام عــدد مــن 
القــراء بقواعــد التعليــق واحتــرام الــرأى والــرأى الآخــر التــى حددتهــا الصفحــة مــن جانــب، 
ومــن جانــب آخــر تخلــي القائمــين علــى الصفحــة عــن دورهــم فــى الضبــط الأخاقــى لعمليــة 
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النقــاش بــين القــراء علــى الصفحــة، وهــو مــا ينــمُّ عــن عــدم الاســتيعاب الكامــل مــن جانــب 
القائمــين بالاتصــال لعمليــة الاتصــال عبــر الإعــام الجديــد التــى تتســم بأنهــا ثنائيــة الاتجــاه 
ــم  ــزت بحــرص القائ ــي تمي ــى عكــس صحيفــة الأســايطة؛ الت ــة، عل ــرز ســماتها التفاعلي وأب
ــارئ  ــا، وعــدم الســماح للق ــات وحــذف المســئ منه ــرة التعليق ــة وفلت ــى مراجع بالاتصــال عل
بالنشــر علــى الصفحــة مباشــرة؛ حتــى يتســنى لهــم فحــص المشــاركات والتحقــق مــن صحتهــا 

ومائمتهــا للنشــر علــى الصفحــة وفقًــا لقواعدهــم الخاصــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أثبتــت الدراســة أن السياســة التحريريــة تتحكــم في الأداء الصحفــي 
علــى الشــبكة الاجتماعيــة بشــكل واضــح، فصفحــة جريــدة )الأســايطة( وإن كانــت سياســتها 
التحريريــة غيــر معلنــة علــى الصفحــة، إلا أنهــا بــدت واضحــة تمامًــا مــن خــال المــادة 
الصحفيــة المنشــورة وطريقــة التعامــل معهــا ومــع تعليقــات القــراء مــن ناحيــة أخــرى، كذلــك 
الأمــر بالنســبة لصفحــة ) Assuit Street( التــى حــددت مجموعــة مــن البنــود كانــت دليــاً 
ــا  ــل إطــارًا مهنيً ــا؛ وهــو مــا يمث ــة التعامــل معه ــارئ بخصــوص سياســة الصفحــة وكيفي للق

ــا يحكــم الممارســة المهنيــة فــى الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة. وأخاقيًّ

* توصيات الدراسة:
   توصى الباحثتان بما يلي:

تأســيس كيــان تنظيمــي للعاملــين بالصحافــة الإلكترونيــة، يضــم تحــت مظلتــه الصحفــي  -
المواطــن، بمــا يســهم فــى الضبــط المهنــي والأخاقــي للعمــل الصحفــي عبــر الشــبكات 

الاجتماعيــة. 

ســي الصفحات المختلفة على الشــبكات الاجتماعية لمســئوليتهم الاجتماعية  - تحمُل مؤسِّ
عــن المناقشــات الدائــرة عبــر صفحاتهــم، والتصــدى للتجــاوزات غيــر الأخاقيــة، وربمــا 
يكــون تخصيــص كادر مؤهــل للقيــام بتلــك المهمــة بديــاً مبدئيًــا للتشــريعات والقوانــين 

التــى يجــب أن تحكــم العمــل الإعامــى فــى البيئــة الإلكترونيــة. 
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