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تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة التدريــب الإعلامــي الــذي يتلقــاه القائــم بالاتصــال داخــل المؤسســات 
ــة، واســتخدم فيهــا المنهــج  ــى البحــوث الوصفي ــة، وتنتمــي هــذه الدراســة إل ــة بالمهني ــة الفلســطينية وعلاقت الإعلامي
المســحي، وفي إطــاره تم توظيــف أســلوب مســح أســاليب الممارســة الإعلاميــة، وبنيــت الدراســة علــى أدبيــات نظريــة 
القائــم بالاتصــال )حــارس البوابــة(، وتم جمــع البيانــات بــأداة صحيفــة الاســتقصاء، وأداة المقابلــة الشــخصية، وتم 
توزيــع الاســتبانة علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 260 مفــردة مــن القائمــن بالاتصــال في محافظــات غــزة – فلســطين، 
ومــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة: عــدّ التدريــب عنصــرًا أساســيًا في تطويــر المهنــة الإعلاميــة والارتقــاء 
بــالأداء المهنــي لــدى الإعلاميــن، وأن %90 مــن عينــة الدراســة تلقــوا دورات متنوعــة، وأهــم الأســباب التــي تجعــل 
الإعلاميــن يلتحقــون بالــدورات، مجــال الــدورة، ويعــدّ ضغــط العمــل وعــدم التفــرغ للتدريــب مــن أهــم الأســباب لعــدم 
الالتحــاق بالــدورات، وأهــم الجهــات التــي تقــدم التدريــب الإعلامــي المؤسســات الأكاديميــة المتخصصــة، وأثبتــت 
الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن مســتوى حصــول الإعلاميــن الفلســطينيين 
علــى التدريــب ومهنيتهــم، ومــن أهــم التوصيــات: عقــد ودعــم الــدورات التدريبيــة الإعلاميــة التــي تقــدم للقائميــن 
بالاتصــال، والاهتمــام بمحتواهــا، خاصــة الــدورات المتخصصــة، وقيــاس العائــد التدريبــي ســواء علــى صعيــد الاتجــاه 

المعــرفي أو الاتجــاه الســلوكي للإعلاميــن.

الكلمات المفتاحية/ التدريب - القائم بالاتصال – الإعلام - المهنية- المؤسسات الإعلامية.

   This study aims to identify the reality of media training for the communicator in 
media institutions and its relationship to professionalism within Palestinian media 
institutions. This study belongs to descriptive researches  in which the survey meth-
od was used;  within its framework the method of surveying media practice was em-
ployed. The researchers also used the theory of the contact person (Gate keeper); 
data were collected using the survey newspaper tool; the personal interview tool. 
The questionnaire was distributed to a random sample of 260 individuals of Pales-
tinian contacts in the governorates of Gaza, Palestine. Among its most important 
results is that training is considered as an essential element in developing the media 
profession and upgrading the professional performance of media professionals. 90% 
of the study sample received various courses. One of the most important reasons 
that make media professionals join the courses is the subject of the course.  Work 
pressure and lack of time for training are the most important reasons for not joining 
the courses. The most important bodies that provide media training are specialized 
academic institutions. The study has proven  a significant correlation (0.05) between 
the level of Palestinian media professionals’ access to training and their professional 
performance.  Among the most important of its recommendations are holding and 
supporting media training courses that are provided to communicators and paying 
attention to their content, especially specialized courses; measuring the training re-
turn, whether at the level of cognitive or behavioral direction of media professionals.

Keywords /  training - contact person - media – professionalism - mediainstiuions.
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القضايا   من  الإعلامية  المؤسسات  في  بالاتصال  للقائمين  الإعلامي  التدريب  يعدّ 
الاستراتيجية التي توليها إدارات المؤسسات أهمية كبري نظرًا للتطورات المتسارعة التي  

وتطوير  تحدث في الحقول الإعلامية المحلية والدولية؛ حيث تتنافس المؤسسات في إنشاء  
أكفاء  وممارسين  خبراء  باستقطاب  بوجود  ذلك  معززةً  بها،  خاصة  تدريب  مراكز 
وجودة   لها تميز  يحقق  لديها، بما  الإعلاميين  قدرات  تطوير  من خبراتهم في  للاستفادة 
التي   الأفضلية  لها  ويحقق  وجهة  أكمل  على  بمهماتها  للقيام  الإعلامي  الأداء  في  عالية 

الإ والتدريب  إليها،  ونتائجها  تسعي  مبرراتها  لها  مقصودة  تعلم  عملية  عن  عبارة  علامي 
لا   فهو  المهارات،  مهنة  فالإعلام  بمهنية؛  التجربة  غمار  لخوض  مؤهلة  لأجيال  للوصول 
يتقيد بعلم ولا دراسة، فلا يمكن اقتصاره على الدراسة الأكاديمية في مجال الإعلام؛ لذا 

التدريب من  بدّ  يزيد  ؛  )1( لا  أدائهم  فالتدريب  تطوير  على  ويعمل  الإعلاميين  قدرات  من 
المهني، فأعداد المتدربين المميزين قليل جدًا بالنسبة لحجم سوق العمل والأعداد الكبيرة 
التي تخرجها الجامعات، والمؤسسات الإعلامية تحاول استيعابهم داخلها سواء بالتدريب  

الإعلام فمهنة  التدريبية،  الدورات  خلال  من  أو  أخرى،    العملي  مهنة  كأي  ليست 
إعلامي،  كل  مستقبل  أهمية  من  أهميته  التدريب  ويستمد  يصنع،  ولا  يولد  فالإعلامي 
مرحلة   إلى  التقليدية  من  إعلامنا  تنقل  مدربة  كوادر  وجود  من  بدّ  لا  أنه  إلى  إضافة 
وأداء  العالم  في  الإعلام  على  يطرأ  الذي  والإعلامي  التطور  ومواكبة  والإبداع،  الحداثة 

المحلية  الإ التجارب  بين  والربط  الحديثة،  التدريب  وآليات  بأسس  لتأخذ  علاميين، 
  .والعالمية

الأولويات لتحديد  مهمًا  المهني  الأداء   ومراجعتها من الأهداف وتنظيمها، وتحقيق ويعدّ 
 على يتم التركيز أن يجب ذلك إلى أجل الوصول ومن المتميز، العالي للأداء أجل الوصول

معرفة عن النجاح تحقيق إلى تؤدي التي لحيويةا  المناطق تلك إعلامي  أداء طريق  كل 
، فالأداء المهني للإعلاميين الفلسطينيين مرتبط  )2( إليه المنسوب العمل مع التعامل وكيفية

 بمدى معرفتهم بأعمالهم وكيفية القيام بها على أكمل وجه.
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 يتصف  التي وخصائصه لسماته  نظرًا  الخصوصية  من  بشيء  ينفرد  الإعلامي يكاد والعمل
المواكبة  والتفاعل، والآنية بالتجدد  معها يفرض   تتمثل التي بالأسباب والأخذ وهذا 

ممارسة  والوسائل، بالأدوات التدريب  أضحى   المجتمعات بها تهتم متخصصة فقد 
  متميزًا. وموقعًا بالغة، واحتل أهمية سواء، حد على والأفراد والمؤسسات

هذه   في جاءت  بالاتصال  للقائمين  الإعلامي  التدريب  على  الضوء  لتسليط  الدراسة 
بالمهنية، من  متطورة حول علمية رؤية  إلى الوصول أجل المؤسسات الإعلامية وعلاقته 

والأولويات واقع التدريب  العالمية الجودة معايير ليطابق يحتاجها؛  التي التدريب   في 
  المعرفة.  نقل مجالات الإعلامي في

  المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة:
  : أهم الدراسات السابقة  /أولاً 

بعد الاطلاع على التراث الإعلامي الخاص بالتدريب الإعلامي، ودراسات المهنية والقائم 
بالاتصال، وما توافر في المكتبات والمراكز من أدبيات في مجال التدريب الإعلامي والأداء 

والق والمجلات  المهني  الجامعات  في  المنشورة  الدراسات  هذه  حصر  تم  بالاتصال،  ائم 
من  الاستفادة  أجل  من  الدراسة  أهداف  في  تقاطعًا  الأكثر  الدراسات  ورصد  والمواقع، 

  أبجدياتها، وجاءت على النحو الآتي:  
كافيًا   )Martin  )2019( )3دراسة   الإعلامي  التدريب  كان  إذا  ما  فهم  إلى  هدفت  التي 

الجوهرية،   الحالة  دراسة  طريقة  واستخدام  نوعي،  نهج  تطبيق  وتم  الصحفيين،  لكفاءة 
وأشارت النتائج إلى أن التدريب الإعلامي في المدارس الكينية غير كافٍ لهذا الغرض، وأن  

م الأداء في الصناعة بمجرد توظيفهم،  كليات الإعلام تعمل على تقديم خريجين لا يمكنه
  ووفقًا للمشاركين لم يتم تدريب الخريجين الكينيين الجدد بكفاءة. 

وسائل   )Rexford  )2018( )4دراسة  وهدفت   تأثير  مدى  ما  سؤال:  عن  الإجابة  إلى 
التواصل الاجتماعي وبرامج التدريب في تطوير المهنيين في قطاع الأمن؟ وفي هذه الدراسة  

باحث ثلاث قضايا رئيسية تتعلق بالتدريب، تمثلت في: تسويق البرامج التدريبية، فحص ال
عشرة   من  عينة  اختيار  وتم  العمل،  وإتقان  التدريب،  محتوى  في  المشاركين  وخبرات 

الشخصية،   المقابلات  وإجراء  الشرعي  للطب  تدريبي  برنامج  في  وتوصلت  مشاركين 
أهما نتائج  عدة  إلى  الموضوعاالدراسة  أن  أسلوبًا  :  عدّها  يمكن  تطويرها  تم  التي  ت 

إلى   إضافة  التسويق،  على  التدريب  لبرامج  فعّالة  ووسيلة  الاجتماعي  التواصل  لوسائل 
برنامج   من  إيجابية  ونتائج  تجارب  لديهم  المشاركين  غالبية  أن  إلى  التوصل  تم  ذلك، 

  التدريب التي لها آثار على كفاءة العمل.
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) قارة  سمية  دراسة  يتلقاه    )5( )2017أما  الذي  التدريب  طبيعة  معرفة  إلى  فهدفت 
وحجم   المكتسبة،  المهارات  ومعرفة  البواقي،  بأم  الإذاعي  التدريب  مركز  في  الإعلاميون 
التي   الوصفية  البحوث  ضمن  الدراسة  هذه  وتدخل  المركز،  في  التدريب  من  الاستفادة 

باستخدام   البيانات  جمع  عملية  وتمت  المسحي،  المنهج  فيها  المقابلة  استخدم  أداة 
: غالبية المتدربين يسعون لتحقيق هدف وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهماوالملاحظة،  

وكان  تطبيقها،  تم  جديدة  مهارات  على  حصلوا  وأنهم  التدريب،  من  المهني  الاحتراف 
  أكثرهم متخصصين في المجال السمعي البصري. 

) أزور  بشرى  أداء   )6()2016ودراسة  تطوير  في  التدريب  دور  معرفة  إلى  هدفت  التي 
الدراسات  من  الدراسة  وتعدّ  المغرب،  في  العمومية  التلفزيونية  القنوات  في  المهنيين 
الاستبيان،   استمارة  هي  الأداة  وكانت  الميداني،  المسح  منهج  استخدمت  التي  الوصفية 

التا التلفزيونية  القنوات  العاملين في  البصري  وطبقت على عينة من  السمعي  للقطب  بعة 
% 64: أن  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمابالمغرب، تم انتقاؤهم بطريقة عشوائية،  

% استفادوا من 47من العاملين حاصلون على مستوى تعليمي (دبلوم جامعي)، وأن نسبة  
  .  3إلى  1عدد دورات يتراوح بين 

) عبدالحميد  أحمد  معتز  دراسة  التأهيل   )7( )2016وهدفت  تأثير  على  التعرف  إلى 
والتدريب فى المؤسسات الصحفية وعلاقته بالأداء المهني للصحفيين المصريين، وهي من 
والمنهج   الإعلامي،  المسح  منهج  هما:  منهجين  الدراسة  واستخدمت  الوصفية،  الدراسات 

أهما:المقارن،   نتائج  عدة  إلى  المؤسسا وتوصلت  قبل  من  ما  حدٍ  إلى  اهتمام  ت وجود 
التي  المشكلات  أبرز  وأن  بها،  العاملين  للمحررين  التدريبية  الدورات  لتنظيم  الصحفية 

التدريب مجال  في  الصحفيين  المخصصة   تواجه  والميزانيات  والإمكانيات  الموارد  قلة 
  .للتدريب

واقع قطاع تدريب الإعلام  على بهدف التعرف)  8( )2016وجاءت دراسة دراسة الشعيبي (
وال فلسطين  فيها في  استخدم  وصفية،  دراسة  وهي  تواجهه،  التي  والمعيقات  تحديات 

الباحث منهج المسح، واعتمدت الدراسة على عينة متنوعة من العاملين في قطاع الإعلام، 
ومن   بالاتصال،  القائم  نظرية  الدراسة  نتائجهاوطبقت  أو  أهم  منظمة  جهة  توجد  لا   :
في فلسطين، فلا أحد يستطيع تحديد نوع  مسؤولة عن قطاع التدريب في المجال الإعلامي 

النقاط   التدريبية الإعلامية بعديد من  البرامج  التدريب الإعلامي ومدى أهميته، وتمتاز 
  الإيجابية؛ لكنها تفتقر إلى عدد من النقاط المهمة. 
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) وسليمان  الطويسي  دراسة  التدريب  )  9()2015أما  واقع  على  التعرف  إلى  فهدفت 
نظر  الإعلامي في   الإعلام من وجهة  والتدريب في مجالات  التعليم  وتقييم جودة  الأردن، 

الدراسة  وأداة  المسح،  منهج  واستخدمت  الوصفية،  الدراسات  إلى  وانتمت  الإعلاميين، 
أن   من نتائج عدة إلى توصلتصحيفة الاستقصاء، و التدريب الإعلامي في  أهمها:  جودة 

 في جوانب أخرى من وجهة نظر الإعلاميين،  الأردن متدنية في بعض الجوانب، ومتوسطة
وأن تطوير جودة التدريب الإعلامي يعيقه ضعف كفاءة المدربين والمتدربين، وتواضع حجم  

  الإنفاق على التدريب، وضعف التنسيق بين الجهات المعنية بالتدريب الإعلامي.
ثير مركز  هدفت إلى التعرف على حجم تأ، التي  )10( )2014عبدالغفار(وأوضحت دراسة  

تطور   على  ذلك  انعكاس  المتدربين،  سلوك  في  والتطوير  للتدريب  الإعلامي  الجزيرة 
وأداة   المسح،  منهج  استخدمت  دراسة وصفية  وهي  وأدائهم،  للإعلاميين  المهنية  المهارات 

وتوصلت الدراسة الدراسة صحيفة الاستقصاء، واعتمدت على نظرية القائم بالاتصال،  
نتائجإلى   أهم  عدة  أدائهم  ها:  من  تطوير  في  المركز  دورات  لتأثير  المتدربين  تقييم  جاء 

المبحوثين    % من90% من المبحوثين أن التطوير كان كبيرًا، و 50الإعلامي متفاوتًا؛ إذ رأى  
إلى الأفضل   أو تعديلاً في سلوكهم  ا  أنتج لديهم تطويرًا احترافيًّ بالمركز  التدريب  رأوا أن 

  أثناء عملهم الإعلامي.
) باشا  دراسة  علاقة  )11( )2011وهدفت  على  التعرف   بمستوى  الصحفيين تدريب إلى 

 الصحفيين رفع أداء في أن يؤثر للتدريب يمكن مدى أي المهني وتأثيره، ومعرفة إلى أدائهم
للتلفزيون المؤسسة في الوصفية،   بالجزائر، الوطنية  الدراسات  إلى  الدراسة  وتنتمي 

والملاحظة،   والمقابلة،  الاستقصاء،  صحيفة  الدراسة:  وأدوات  المسح،  منهج  واستخدمت 
المعرفي،   التعليم  نظرية  على  الدراسة  نتائجهاواعتمدت  أهم  الدورات ومن  أهمية   :

بال إن المتخصصة  حيث  والتطوير،   التدريب مجال في البشرية الموارد إدارة دور تدريب 
يكون بدّ  لا والتطوير  المؤسسة التي الصورة  أو للرسالة  مكملاً  أن   إبرازها في ترغب 
والخارجي، وأن التدريب يشكل الأرضية التي تحقق الأداء وتطوره، وأن  الداخلي للفضاء

كل الأفراد في المؤسسة بضرورة التكوين المستمر    تحقيق الأداء العالي منوط بمدى تمكن
  في كل موقع.

 التدريب لواقع دقيق وصف التي هدفت إلى تقديم)  12( )2011دراسة التميمي (وجاءت  
بالاتصال الإعلامي كلية للقائم  جامعة  والعلوم والإعلام  المعلومات في  بشبكة  الإنسانية 

والتكنولوجيا،  للعلوم   تلك وتقييم الكلية، لمنتسبي التدريب أهمية مدى  وتحديد عجمان 
التي   والمعوقات منها، الاستفادة حجم  وتحديد التدريبية، والأجهزة  القائمة البرامج
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، وفقًا لما تراه العينة المختارة من الطلاب، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات يواجهونها
الاستبانة،   هي  الدراسة  أداة  وكانت  المسح،  منهج  الباحث  فيها  واستخدم  الوصفية، 

أهمها:وتوصلت إلى عدة    للتدريب كبيرة أهمية يرون المبحوثين من %80أن    نتائج من 
وأن   بالنسبة القيام  يتبنى تدريبي مركز بوجود يطالبون لمبحوثينا من %57للخريجين، 

الطلاب، وأن نسبة    في تدريبية برامج أي  لم يحصلوا على المبحوثين  % من65بتدريب 
    مجالات الإعلام خارج الكلية.

دراسة   في    )Namasinga  )2011( )13وهدفت  الصحفي  التدريب  بحالة  التعريف  إلى 
مختلف الكليات والمدارس والجامعات في أنحاء العالم، والنقاش حول التدريب الصحفي،  
الدراسات  من  الدراسة  وتعد  عام،  بشكل  الصحفيين  تدريب  تواجه  التي  والانتقادات 

اس هما:  الدراسة  أداتا  وكانت  المسح،  منهج  الباحث  فيها  واستخدم  تمارة  الوصفية، 
وتوصلت    الاستقصاء، والمقابلة، وعينة الدراسة كانت طلاب الصحافة بجامعة ماكيريري،

إلى   أهمها:  الدراسة  من  نتائج  معايير عدة  تلبية  أجل  من  تناضل  ماكيريري  جامعة  أن 
لتعليم   العالمي  المجلس  يضعه  لما  موائمًا  الجامعي  المستوى  ليكون  الصحفي  التدريس 

وكذل(WJEC)الصحافة   (اليونسكو)، ،  والثقافة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة    ك 
المالية وأن   الموارد  محدودية  هو  المطلوب  المستوى  إلى  للوصول  الجامعة  جهود  يعرقل  ما 

  اللازمة للتدريب اللائق، وعدم وجود الأمور التقنية اللازمة.
المعايير التي وضعتها الدولة  إلى التعرف على    )Donsbach  )2008 ( )14وهدفت دراسة  

لتنظيم برامج الصحافة والتدريب الصحفي بجامعات الولايات المتحدة الأمريكية، وتنتمي  
أداة  وكانت  المسح،  منهج  الباحث  فيها  واستخدم  الوصفية،  الدراسات  الى  الدراسة  هذه 

فة في الدراسة هي تحليل المضمون، ومجتمع الدراسة كان عبارة عن مناهج أقسام الصحا
أمريكية، جامعات  إلى    ثمان  الدراسة  أهمهاوتوصلت  من  نتائج  وضعت  أن    :عدة  الدولة 

معايير لبرامج الصحافة والتدريب الصحفي بالجامعات، وهو المعيار الأساسي لكل برامج 
آلاف من الصحفيين    التعليم والتدريب الصحفي في العالم منذ عقود من الزمن؛ حيث إن

دًا قد تخرجوا من الجامعة كل سنة وانضموا إلى القوى العاملة وسائل المدربين تدريبًا جي
وكذلك والصحافة،  وشروط    الإعلام  المتغيرة  السوق  مع  التكيف  الجامعات  حاولت 

  الانضمام لكلية الصحافة والاهتمامات العامة للصحافة. 
التعرف علىف  )Thomas )2008( )15وجاءت دراسة   النيوزلندية في هدفت إلى    التجربة 

الدراسات  من  الدراسة  وتعدّ  النيوزلندية،  الجامعات  لخريجي  الصحفي  التدريب 
الوصفية، واستخدم فيها الباحث منهج المسح، وكانت أداة الدراسة صحيفة الاستقصاء،  
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النيوزلندية،   الجامعات  في  الصحافة  خريجي  عن  عبارة  كان  الدراسة  وتوصلت  ومجتمع 
إلى   من  الدراسة  نتائج  التدريب  أهمهاعدة  منظمة  عليه  تسيطر  الصحافة  تعليم  أن   :

عامًا، ويسيطر عليه الصحفيون القدامى في   20القديمة، وهو لا يزال كما هو من قبل  
نيوزيلندا على الرغم من الأعداد المتزايدة من الطلاب الذين يتعلمون الصحافة كجزء من 

لصناع الطلاب  تدريب  يتم  حيث  الجامعي؛  التعليم  التعلم  برامج  خلال  من  الإعلام  ة 
بالممارسة، ويتلقون التعليم الأساسي وبعد ذلك من المتوقع أن تكتمل مهاراتهم من خلال  
التنشئة   خلال  من  الإعلام  وسائل  لصناعة  الروتينية  الأمور  وتعلم  الكتابة،  ممارسة 

النقد التفكير  مهارات  إظهار  في  الطلاب  فشل  وكذلك  والتجربة،  والعمل  ي الاجتماعية 
والاستقلال اللازمة للصحفي المحترف حتى يتمكن من البحث بدقة، ويعكس بعمق الكتابة  

  الرصينة والمسلية والمفيدة ونقل الأخبار التي تتوافق مع الذوق الرفيع.
) وافي  دراسة  الإعلاميين،    )16( )2006وهدفت  للمراسلين  المهني  الأداء  على  التعرف  إلى 

والإدارية المهنية  الضغوط  الدراسة    وكشف  وتنتمي  عملهم،  أثناء  لها  يتعرضون  التي 
مسح  أسلوب  استخدم  إطاره  وفي  الإعلامي  المسح  منهج  مستخدمة  الوصفية،  للبحوث 
القائم  ونظرية  الاستبانة،  أداة  على  الدراسة  واعتمدت  الإعلامية،  الممارسة  أساليب 

إلى   الدراسة  وتوصلت  البوابة،  حارس  أهمهابالاتصال  من  نتائج  من   94أن:  عدة   %
أحداث  خلال  المهني  أدائهم  تطوير  في  أسهمت  التدريبية  الدورات  أن  أكدوا  المراسلين 
انتفاضة الأقصى، وأن من أبرز العوامل التي واجهت الصحفيين للعمل في مهنة الصحافة  

  هي الأوضاع التي تمر بها المنطقة خاصة قطاع غزة. 
  موقع الدراسة من الدراسات السابقة: 

  :استفادت الدراسة من الدراسات السابقة في*
  الاطلاع على التراث العلمي الذي تناول هذا الموضوع.  -1
الاستفادة منها في صياغة المشكلة والأهداف والتساؤلات ونظرية الممارسة المهنية،   -2

 والمجتمع والعينة والمنهج والأداة.
 ربط نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقة. -3

 مشكلة الدراسة: ثانيًا: 
مواجهة   على  قادرة  أجيالاً  يصنع  إنه  حيث  للمستقبل؛  استثمارًا  الإعلامي  التدريب  يعدّ 
التحديات المهنية، والعمل الإعلامي هو مهنة المهارات، والتدريب الإعلامي عنصر رئيسي 
ويعدّ   والتحديث،  والتطوير  التنمية  برامج  دعم  على  القادرة  البشرية  الموارد  بناء  في 

تسعى ا التي  والمجتمعات  الدول  له  تسعى  تغير  لأي  ومدخلاً  أساسًا  الإعلامي  لتدريب 
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والتجديد  التطوير  إلى  يهدف  ما  غالبًا  الإعلامي  والتدريب  حضارية،  إنجازات  لتحقيق 
الموارد   تنمية  في  الفاعلة  الاستراتيجيات  أكثر  من  وهو  الإبداعية،  للقدرات  والتعزيز 

  البشرية. 
راسة في: التعرف على مدى فاعلية برامج التدريب الإعلامي والأهداف  وتتمثل مشكلة الد

تلك   جودة  ومعرفة  منها،  الاستفادة  ومدى  التدريبية  البرامج  وأهم  إليها،  تسعي  التي 
الإعلامية  المؤسسات  في  بالاتصال  القائمين  لاحتياجات  ملاءمتها  ومدى  البرامج، 

لأساليب الحديثة في التدريب الإعلامي، الفلسطينية، ومعرفة مدى توظيف التكنولوجيا وا
فلسطين،   في  الإعلامي  التدريب  برامج  تواجه  التي  والمشكلات  التحديات  أهم  ورصد 
وكيف أثّرت هذه التحديات في أساليب الممارسة المهنية والأداء المهني للقائمين بالاتصال  

  في المؤسسات الإعلامية الفلسطينية.
  تكمن أهمية الدراسة في الآتي:   ثالثًا: أهمية الدراسة:

  تحديد أولويات التدريب الإعلامي والبرامج في المؤسسات الإعلامية. - 1
تعد الدراسة من الدراسات القليلة والنادرة في فلسطين التي تطرقت لواقع التدريب   - 2

في في  بالاتصال  القائمين  لدى  بالمهنية  وعلاقته  فلسطين،  في  المؤسسات   الإعلامي 
 الإعلامية الفلسطينية.

للباحثين والعاملين في مجال الإعلام عمومًا، والعاملين في  - 3 الدراسة مرجعًا  ستكون 
التدريبية  البرامج  بتطوير  يتعلق  فيما  خاص،  بشكل  الإعلامي  التدريب  مجال 

بالاتصال في القائمين  المهنية لدى  بينها وبين تطوير  المؤسسات الإعلامية   والعلاقة 
 الفلسطينية. 

تسهم الدراسة في الجانب العملي التطبيقي للدراسات الإعلامية والعمل الإعلامي،  - 4
حيث توفر قاعدة بيانات ثرية حول واقع التدريب الإعلامي في محافظات قطاع غزة  
المهارات  أو  التدريب  مستويات  أو  العاملين  عن  سواء  التدريبية،  المؤسسات  وحول 

 اللغات أو تقسيمات التدريب. المختلفة أو الأعمار أو الأنواع أو 
 رابعًا: أهداف الدراسة:  

برامج على  "التعرف  هو:  للدراسة  الرئيسي  يتلقاها   الهدف  التي  الإعلامي  التدريب 
من   مجموعة  منه  وتتفرع  الفلسطينية"،  الإعلامية  المؤسسات  في  بالاتصال  القائمون 

   الأهداف الفرعية:
برامج   -1 فاعلية  مدى  على  يسعى  التعرف  التي  والأهداف  الإعلامي  التدريب 

  القائمون بالاتصال لتحقيقها من خلال الالتحاق بالبرامج التدريبية.
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الإعلامية  -2 المؤسسات  في  بالاتصال  القائمين  استفادة  مدى  على  التعرف 
بالتدريب   تقوم  التي  المؤسسات  أهم  ومعرفة  التدريبية،  البرامج  من  الفلسطينية 

 الإعلامي.
على   -3 الإعلامية التعرف  المؤسسات  اهتمام  ومدى  التدريبية،  البرامج  أهم 

 الفلسطينية بإشراك القائمين بالاتصال لديها بهذه البرامج. 
التعرف على مدى توظيف التكنولوجيا والأساليب الحديثة في التدريب الإعلامي  -4

 للقائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية الفلسطينية. 
القائمين بالاتصال في  تقييم جودة   -5 التدريبية ومدي ملاءمتها لاحتياجات  البرامج 

 المؤسسات الإعلامية الفلسطينية.
التي   -6 التدريب الإعلامي، وأهم المقترحات  التي تواجهة  الكشف عن أهم المعيقات 

المؤسسات  في  بالاتصال  للقائمين  الإعلامي  التدريب  عملية  أهداف  تحقق 
 الإعلامية الفلسطينية.

  : تساؤلات الدراسةا: خامسً 
في - 1 بالاتصال  للقائمين  غزة  محافظات  في  التدريب  برامج  واقع  المؤسسات    ما 

  الإعلامية الفلسطينية؟
 هل تسعى المؤسسات الإعلامية الفلسطينية لعقد دورات تدريبية لمنتسبيها؟ - 2
بالاتصال في - 3 القائمون  التي يسعى  الأهداف  أهم  الإعلامية تحقيقها   ما  المؤسسات 

 ل التدريب؟ من خلا
في - 4 بالاتصال  القائمين  استفادة  مدى  من    ما  الفلسطينية  الإعلامية  المؤسسات 

 الدورات التدريبية؟
في - 5 بالاتصال  للقائمين  المقدمة  التدريبية  البرامج  طبيعة  الإعلامية   ما  المؤسسات 

 الفلسطينية؟ 
في - 6 بالاتصال  للقائمين  التدريب  تقدم  التي  الجهات  الإعلامية المؤسسات    ما 

 الفلسطينية؟ 
الإعلامية  - 7 المؤسسات  في  بالاتصال  القائمين  احتياجات  التدربية  البرامج  تلبي  هل 

 الفلسطينية؟ 
بالاتصال في - 8 القائمون  يقيّم  التدريب    كيف  جودة  الفلسطينية  الإعلامية  المؤسسات 

 المتلقى من المؤسسات المختصة؟ 
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القائمين   - 9 على  التدريب  برامج  تنعكس  فيكيف  الإعلامية   بالاتصال  المؤسسات 
 الفلسطينية؟ 

التدريب   -10 عملية  في  الحديثة  التدريبية  والأساليب  التكنولوجيا  استخدام  مدى  ما 
 الإعلامي؟ 

في -11 بالاتصال  القائمون  يواجهها  التي  المعيقات  أبرز  الإعلامية   ما  المؤسسات 
 الفلسطينية أثناء التدريب؟ 

ا -12 بالتدريب  للنهوض  المقترحات  أهم  فيما  بالاتصال  القائمين  حسب    لإعلامي 
 المؤسسات الإعلامية الفلسطينية؟

 خامسًا: فروض الدراسة: 
    :وضع الباحثان مجموعة من الفروض التي تحاول الدراسة اختبارها، هي

على   - 1 الفلسطينيين  بالاتصال  القائمين  حصول  مستوى  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 
 التدريب ومهنيتهم. 

علاقة   - 2 بالاتصال توجد  القائمون  عليها  حصل  التي  الدورات  عدد  بين  ارتباطية 
 وأدائهم المهني.

وفقًا لمستوى خبرة   - 3 التدريب الإعلامي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
 الجهات التي تقدم التدريب. 

 سادسًا: نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها: 
البحوث الوصفية التي تهتم بدراسة واقع الأحداث تنتمي هذه الدراسة إلى  نوع الدراسة:  

مفيدة،  استنتاجات  إلى  الوصول  بغرض  وتفسيرها،  والآراء وتحليلها  والمواقف  والظواهر 
أو استكماله،  أو  تحديثه،  أو  الواقع،  هذا  لتصحيح  الدراسات )17(تطويره  إما  تقف  ولا   ،

العلاقات السببية    الوصفية عند حدود الوصف والتشخيص؛ بل تتجاوز ذلك إلى وصف
وتعميمها بها  المرتبطة  الحقائق  اكتشاف  ستدرس  )18(لأغراض  الدراسة  هذه  فإن  لذا  ؛ 

للوصول   بالمهنية،  وعلاقتة  الالكتروني  الإعلام  في  بالاتصال  للقائمين  الإعلامي  التدريب 
  لنتائج تفيد في تصحيح وتطوير مجال التدريب. 

اعتمد الباحثان في دراستهما على منهج المسح الإعلامي، الذي يعد جهدًا منهج الدراسة:  
،  )19( علميًا منظمًا يساعد على وصف الظاهرة من خلال جمع المعلومات والملاحظات عنها

الممارسة   أساليب  مسح  أسلوب  الإعلامي  المسح  منهج  إطار  في  الباحثان  واستخدم 
 ى مهنية الإعلاميين الفلسطينيين.الإعلامية، للتعرف على انعكاس التدريب عل
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استخدمت الدراسة صحيفة الاستقصاء: وهي إحدى الأساليب المستخدمة أداة الدراسة:  
المعدة   الأسئلة  من  مجموعة  توجيه  طريق  عن  المختارة  العينة  من  أولية  بيانات  جمع  في 

فيهم المؤثرة  والعوامل  الدوافع  على  للتعرف  الاستق)20( سلفًا  صحيفة  وتكونت  من ،  صاء 
 ) فقرة. 41(

وعينتها:   الدراسة  مجتمع  الإعلاميين سابعًا:  جميع  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 
الذين يعملون مع مؤسسات إعلامية في محافظات غزة، والعدد الإجمالي  الفلسطينيين، 

) هو  الباحثان  إليه  وصل  قائمة  735الذي  على  الباحثان  واعتمد  وإعلامية،  إعلامي   (
والممارسين المسجلين في المكتب الإعلامي   )21(ين المسجلين في النقابةجمعت بين الإعلامي

والمجلات   الصحف  في  يعملون  إعلاميون  هم:  الممارسين  بأن  علمًا  غزة،  في  الحكومي 
والإقليمية  المحلية  الأنباء  ووكالات  الإلكترونية،  والمواقع  والدولية  والإقليمية  المحلية 

وا المحلية  والفضائيات  والإذاعات والدولية،  المحلية  التلفزة  ومحطات  والدولية،  لإقليمية 
المختلفة،   الإعلام  ودوائر  الإعلامية،  والمؤسسات  الصحفية،  والمراكز  والمكاتب  المحلية، 
محرر،   بين:  ما  الإعلامي  عملهم  طبيعة  وتختلف  حر،  صحفي  بصفة  يتمتع  من  ومنهم 

 .تج، وفني، ومخرج، وغيرهومراسل، ومندوب، ومصور، ومقدم برامج، ومعد برامج، ومن
: استنادًا إلى المعايير الإحصائية العلمية المتبعة في اختيار العينات، فقد تم عينة الدراسة

اختيار عينة عشوائية بسيطة من القائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية الفلسطينية 
ا حصر جميع من محافظات قطاع غزة بنسبة من المجتمع الكلي، وهي تلك التي يتم فيه

مفردات مجتمع البحث، وتحديد حجم العينة المطلوبة، ثم سحب وحدات المعاينة بطريقة  
العشوائية الأرقام  جداول  باستخدام  في )22( عشوائية  المعتمدين  للإعلاميين  ووفقًا   ،

الباحثان   وزّع  حيث  غزة،  قطاع  على    300محافظات  وتم الحصول  استقصاء،  صحيفة 
إعلاميًا وإعلامية،   260للتحليل الإحصائي، فتكون عينة الدراسة صحيفة صالحة  260

وقد تعذر على الباحثين جمع عدد أكبر لعدة أسباب، وبذلك يكون حجم العينة الصحيحة  
واستخدام 260( الإحصائي  التطبيق  لإجراء  مناسبًا  الحجم  هذه  ويعدّ  مفردة،   (

  لارتباطية.الاختبارات الإحصائية المناسبة كالفروق والعلاقات ا
تعتمد هذه الدراسة في إطارها النظري وفي بناء فروضها  ثامنًا: الإطار النظري للدراسة:  

كبيرة  بدرجة  يتأثر  الصحفي  المضمون  أن  يعد  الذي  المهنية"،  الممارسة  "مدخل  على 
تتأثر   الآخر  الجانب  وعلى  وخصائصه،  بالاتصال  للقائم  المهنية  الممارسة  باتجاهات 

ية للقائم بالاتصال بعدد كبير من العوامل مثل: التنظيم الإداري في المؤسسة الممارسة المهن
المستويات   بين  والاجتماعية  الوظيفية  العلاقات  اتجاهات  ثم  والمهني،  العلمي  والتأهيل 
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المختلفة وبين الزملاء، وكذلك تأثير قرارات المالك والمديرين على المنتج النهائي، وكذلك 
 .)23(قرار، والضغط من خارج التنظيم ومن داخلهتأثير شخصية صانع ال

  السمات العامة للقائمين بالاتصال عينة الدراسة:  
  ) التكرار والنسبة المئوية حسب السمات العامة1جدول (

 النسبة المئوية% التكرار  التصنيف المتغيرات

 النوع 
 73.8 192 ذكر

 26.2 68 أنثى

 العمر

 33.9 88 عامًا 30أقل من 

 51.1 133 عامًا 40أقل من  -30من 

 15.0 39 عامًا فأكثر 40من 

 مكان السكن 

 32.3 84 محافظة غزة 

 21.2 55  محافظة شمال غزة

 19.2 50 محافظة خان يونس

 14.2 37 محافظة الوسطى

 13.1  24 محافظة رفح 

 المؤهل العلمي

 17.3 45 دبلوم فأكثر  

 71.2 185 بكالوريوس

 11.5 30 دراسات عليا

 الراتب الشهري 

 25.4 66 شيكل 2000أقل من 

 37.3 97 ش 3000إلى أقل من  2000من 

 21.9 57 ش 4000إلى أقل  3000من 

 15.4 40 شيكل فأكثر 4000

 الخبرات المهنية

 16.5 43 سنوات 5أقل من 

  29.2 76 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5

 32.7 85 سنة 15سنوات إلى أقل من 10

 21.5  56  سنة فأكثر  15من 

 100.0 260 المجموع 

) من  73.8تبين من الجدول أن ما نسبته (%توزيع أفراد العينة حسب النوع الاجتماعي:  

%) من الإناث، ويعود الاختلاف في 26.2الإعلاميين الفلسطينيين من الذكور، وما نسبته (
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المختلفة،   المهام  تأدية  في  الذكور  على  يعتمد  الذي  الفلسطيني  المجتمع  بيئة  إلى  النسبة 

 ومنها وظيفة العمل الإعلامي.

حسب   العينة  أفراد  توزيع  (%  العمر:أما  نسبته  ما  أن  الجدول  من  من  33.9تبين   (

) هم  51.1عامًا، وما نسبته (%30الإعلاميين الفلسطينيين هم الذين أعمارهم أقل من  

) هم الذين أعمارهم من  15عامًا، وما نسبته (%  40إلى أقل من    30الذين أعمارهم من  

على    40 الاعتماد  إلى  النسبة  في  التباين  ويعود  فأكثر،  عنصر  عامًا  على  المهنة  تلك 

  الشباب الذي يتمتع بالحيوية والسرعة في العمل وإنجاز التكليفات. 

السكن:   مكان  حسب  العينة  أفراد  توزيع  نسبته وبخصوص  ما  أن  الجدول  من  تبين 

وما 32.9(% غزة،  محافظة  في  يسكنون  الذين  من  هم  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (

) هم  19.2في محافظة شمال غزة، وما نسبته (%) هم من الذين يسكنون  21.2نسبته (%

) هم من الذين يسكنون 14.2من الذين يسكنون في محافظة خان يونس، وما نسبته (%

%) نسبته  وما  الوسطى،  محافظة  رفح،  13.1في  محافظة  في  يسكنون  الذين  من  هم   (

الأ وتواجده في محافظة غزة؛ مما يجعل  المركزي  العمل  إلى طبيعة  النسبة  غلبية وترجع 

  من الإعلاميين من محافظة غزة. 

)  17.3تبين من الجدول أن ما نسبته (%وأما توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:  

) هم  71.2من الإعلاميين الفلسطينيين هم من حملة درجة الدبلوم فأقل، وما نسبته (%

%) نسبته  وما  البكالوريوس،  درجة  حملة  درا11.5من  درجة  حملة  من  هم  عليا )  سات 

  (دكتوراه أو ماجستير)، وهذا يشير إلى التطور والارتقاء بالمؤهلات التعليمية.

الشهري:   الراتب  حسب  العينة  أفراد  توزيع  نسبته وبخصوص  ما  أن  الجدول  من  تبين 

شيكل، وما   2000) من الإعلاميين الفلسطينيين هم من الذين رواتبهم أقل من  25.4(%

الذين37.3نسبته (% أقل    2000رواتبهم من    ) هم من  إلى  وما   3000شيكل  شيكل، 

%) من  21.9نسبته  رواتبهم  الذين  هم  أقل    3000)  نسبته   4000إلى  وما  شيكل، 

  شيكل فأكثر.  4000) هم الذين رواتبهم  15.4(%

) من 16.5تبين من الجدول أن ما نسبته (%  وأما توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:

الفلسطينيين من  الإعلاميين  أقل  خبرتهم  سنوات  الذين  من  هم  نسبته   5  وما  سنوات، 
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من  29.2(% خبرتهم  سنوات  الذين  من  هم  من    5)  أقل  نسبته   10إلى  وما  سنوات، 

من  32.7(% خبرتهم  سنوات  الذين  هم  من    10)  أقل  نسبته    15إلى  وما  سنوات، 

  سنة فأكثر.   15) هم الذين سنوات خبرتهم 21.5(%

  الدراسة: تاسعًا: مفاهيم 
الفلسطينيون: . 1 لعام  الفلسطيني والنشر المطبوعات قانون يعرّفه   الإعلاميون 

 وفقًا رزق مورد أو مهنة الصحافة  اتخذ من  بأنه: كل الأولى، مادته في م،1995

ولأغراض)24(القانون هذا لأحكام الباحثان الدراسة  ،  الفلسطيني   الإعلامي حدد 

للعمل   الممارس  المقروءة  بأنه:  الإعلامي داخل فلسطين، في مختلف وسائل الإعلام 

في  مسجل  أو  الفلسطينيين،  الصحفيين  بنقابة  عضوية  ولديه  والمرئية،  والمسموعة 

  سجلات مكتب الإعلام الحكومي في غزة. 

الإعلامي: . 2 في   التدريب  البشرية  القوى  لتزويد  له  والمخطط  المنظم  الجهد  هو 

بمعارف   الإعلامية  وتغيير المؤسسات  وقدراتها،  مهاراتها  وتطوير  وتحسين  معينة، 

   .)25(سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي بناء

التدريبية:   . 3 والمفاهيم  المادة  للمعارف  المتضمنة  والمعلومات  الخبرات  مجموعة  هي 

بهدف  للمتدرب  المدرب صقلها  يسعى  التي  والقيم  والمهارات  والاتجاهات  والأسس 

 ت الإعلامية.تنمية قدرات في الموضوعا

هي العملية التي يقوم بها أفراد مهنة واحدة، وتضمن تحديد مجال الخبرة المهنية:   . 4

داخل  المهني  السلوك  تلائم  رموز  وصياغة  الجماعية،  الحيوية  وزيادة  المهنية، 

  ).26( المؤسسة الإعلامية

ويأتي مؤسسة إعلامية،  في عمل فريق ضمن العامل الشخص هو  القائم بالاتصال:  . 5

تعريف القائم بالاتصال وفقًا لهذه الدراسة بأنه: الشخص الذي يلتحق بالدورات  

التدريبية الإعلامية، ويتأثر بها، ويعمل على رفع أدائه المهني وتطويره من خلال هذه 

 ). 27(الدورات
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  واختبار فروضها المبحث الثاني: نتائج الدراسة الميدانية
  نتائج الدراسة: المطلب الأول: مناقشة 

  المحور الأول: واقع التدريب الإعلامي في محافظات غزة 
  ) نسبة الالتحاق بالدورات التدريبية1جدول (

  النسبة المئوية  التكرار  الالتحاق بالدورات
  90.0  234  نعم

  10.0  26  لا

  100.0  260  المجموع

 ) ما نسبته  أن  الفلسطينيين قد حصلوا على  %) من الإعلاميين  90.0تبين من الجدول 
%) لم يحصلوا  10.0دورات تدريبية في المجال الإعلامي أو مجالات أخرى، وما نسبته (

  على أي نوع من الدورات. 
الباحثان : أهمية التدريب الإعلامي على خبرات ومهارات وقدرات الإعلاميين؛ لأن يرى 

الإعلام والدورات  التدريبات  تلقيهم  أظهرت  الأكبر  على مستواهم  النسبة  أثّرت  التي  ية، 
  المهني.  

  ) نسبة عدد الدورات التدريبية الملتحق بها 2جدول (

  النسبة المئوية  التكرار   عدد الدورات
  44.9  105  دورات  9إلى  6

  37.2  87 دورات فأقل  5

  17.9  42 دورات فأكثر 10

  100.0  234 المجموع

الإعلاميين الفلسطينيين حصلوا على دورات  ) من 44.9تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
) عدد الدورات التي حصلوا عليها أقل من 37.2دورات، وما نسبته (%  9إلى    6بعدد من  

  فأكثر.   10) فعدد الدورات التي حصلوا عليها 17.9دورات، وما نسبته (% 5
  نسبة الالتزام بحضور الدورات الملتحق بها  )3جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا  
المتوسط 
  الحسابي 

الوزن 
  النسبي  

درجة  
  الالتزام

 15 17 22  115  65  التكرار 

النسبة  كبيرة  76.8 3.84

 المئوية 
27.8  49.1  9.4 7.3 6.4 
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 %) نسبته  ما  أن  الجدول  من  حضروا  27.8تبين  الذين  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
(%الدورات   نسبته  وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  وما 49.1التزامهم  كبيرة،  بدرجة  التزامهم   (
%) نسبته (%9.4نسبته  وما  متوسطة،  بدرجة  التزامهم  بدرجة صغيرة،  7.3)  التزامهم   (

 %) نسبته  يساوي 6.4وما  الحسابي  المتوسط  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة  التزامهم   (
يدلل على أن مدى الالتزام بحضور الدورات  %؛ مما  76.8، أي بوزن نسبي قدره  3.84

 التي تم الالتحاق بها جاء بدرجة كبيرة. 
  ) نسبة درجة الاستفادة من الدورات الملتحق بها4جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا  
المتوسط 
  الحسابي 

الوزن 
  النسبي  

درجة  
  الاستفادة

 9 15 35  95  80  التكرار 
 كبيرة  79.0 3.95

 3.8 6.4 15.0  40.6  34.2 النسبة المئوية 

) من الإعلاميين الفلسطينيين درجة استفادتهم  34.2تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
) استفادتهم بدرجة كبيرة، وما نسبته 40.6من الدورات بدرجة كبيرة جدًا، وما نسبته (%

) استفادتهم بدرجة صغيرة، وما 6.4نسبته (%) استفادتهم بدرجة متوسطة، وما  15.0(%
%) يساوي 3.8نسبته  الحسابي  المتوسط  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة  استفادتهم   (

  %.79، أي بوزن نسبي قدره 3.95
الباحثان تم  ويرى  التي  الدورات  من  الاستفادة  درجة  أن  على  تدلل  النسب  تلك  أن   :

  الالتحاق بها جاءت بدرجة كبيرة.
  نسبة توافر الأجهزة الحديثة والتكنولوجيا بالدورات التي تم الالتحاق بها  )5جدول(

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا  
المتوسط 
  الحسابي 

الوزن 
  النسبي  

درجة  
  التوافر

 5 10 20  67  132  التكرار 

النسبة  كبيرة  86.4 4.32

 المئوية 
56.4  28.6  8.5 4.3 2.2 

) من الإعلاميين الفلسطينيين يعدون درجة توافر  56.4تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
الأجهزة الحديثة والتكنولوجية في الدورات التي تم الالتحاق بها بدرجة كبيرة جدًا، وما  

) يعدون توافرها بدرجة  8.5) يعدون توافرها بدرجة كبيرة، وما نسبته (%28.6نسبته (%
) يعدون 2.2) يعدون توافرها بدرجة صغيرة، وما نسبته (%4.3ته (%متوسطة، وما نسب

، أي بوزن نسبي 4.32توافرها بدرجة صغيرة جدًا، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي  
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%؛ مما يدلل على أن درجة توافر الأجهزة الحديثة والتكنولوجية في الدورات  86.4قدره  
 التي تم الالتحاق بها جاءت بدرجة كبيرة. 

  أسباب الالتحاق بالدورات التدريبية  )6جدول (
  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  أسباب الالتحاق بالدورات التدريبية

 1 79.9  187  موضوع الدورة  

 2 65.8  154 توقيت الدورة 

 3 61.1  143 نوعية المدرب

 4 54.7  128 الجهة المنظمة

 5 47.4  111 الجهة الراعية 

 6 40.6  95 للمشاركةحوافز مالية 

 7 37.2  87 شهادات للمشاركين

 8 29.5  69 مكان الدورة

 9 24.8  58 أولويات وأجندة الدورة

 10 20.9  49 المدة الزمنية 

 11 6.4  15 أخرى

      1096 المجموع
  234* الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من 

الإعلاميين الفلسطينيين تعود أهم الأسباب ) من  79.9تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
) 61.1) لتوقيت الدورة، وما نسبته (%65.8الالتحاق إلى موضوع الدورة، وما نسبته (%

) للجهة الراعية، 47.4) للجهة المنظمة، وما نسبته (%54.7لنوعية المدرب، وما نسبته (%
) لشهادات المشاركين،  37.2) للحوافز المالية للمشاركة، وما نسبته (%40.6وما نسبته (% 
 %) نسبته  (%29.5وما  نسبته  وما  الدورة،  لمكان  الدورة،  24.8)  والأجندات  للأولويات   (
  ) لأسباب أخرى. 6.4) للمدة الزمنية، وما نسبته (%20.9وما نسبته (% 
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  ) مجال الدورات التدريبية التي تم الحصول عليها7جدول (

  234الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من * 

) من الإعلاميين الفلسطينيين حصلوا على دورات  70.1(%تبين من الجدول أن ما نسبته  
%) نسبته  وما  الصحفي،  التحرير  مجال  التصوير  67.1في  في  دورات  على  حصلوا   (

) نسبته  وما  نسبته  63.2والإخراج،  وما  الصحفية،  الإدارة  في  دورات  على  حصلوا   (%
ماعي، وما  ) حصلوا على دورات في النشر الصحفي على منصات التواصل الاجت57.7(%

) حصلوا  41.0) حصلوا على دورات في استخدام الإنترنت، وما نسبته (%52.1نسبته (%
%) نسبته  وما  الاتصالية،  المهارات  في  دورات  في  36.3على  دورات  على  حصلوا   (

%) نسبته  وما  الصحفية،  وما 34.2التشريعات  اللغة،  مهارات  في  دورات  على  حصلوا   (
%) دور29.9نسبته  على  حصلوا   (%) نسبته  وما  التصميم،  في  على  27.8ات  حصلوا   (

) حصلوا على دورات في إدارة الوقت، وما 19.2دورات في الالقاء والتقديم، وما نسبته (%
  ) حصلوا على دورات في مجالات إعلامية أخرى. 5.1نسبته (%

  

  

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  حصلت عليها مجال الدورات التدريبية التي  
 1 70.1  164  التحرير الصحفي 

 2 67.1  157 التصوير والإخراج  

 3 63.2  148 الإدارة الصحفية 

 4 57.7  135 النشر الصحفي على منصات التواصل الاجتماعي

 5 52.1  122 استخدام الإنترنت

 6 41.0  96 المهارات الاتصالية

 7 36.3  85 التشريعات الصحفية 

 8 34.2  80 مهارات اللغة

 9 29.9  70 التصميم

 10 27.8  65 مهارات الإلقاء والتقديم

 11 19.2  45 إدارة الوقت

 12 5.1  12 أخرى

    100.0  1179 المجموع
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 ) أهم أسباب عدم الالتحاق بالدورات التدريبية8جدول (

  26واحتساب النسبة من * الإجابات باختيار متعدد 

%) نسبته  ما  أن  الجدول  من  عدم  84.6تبين  سبب  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
نسبته   وما  للتدريب،  التفرغ  وعدم  العمل  إلى ضغط  يرجع  التدريبية  بالدورات  التحاقهم 

) بسبب عدم  38.5) بسبب عدم تناسب الدورات التي تعقد معهم، وما نسبته (% 76.9(%
%) بسبب عدم الاستفادة في عملهم، وما نسبته  34.6مناسبتها لتخصصاتهم، وما نسبته (

  ) لأسباب أخرى. 15.4(%
 درجة الاعتقاد بأن التدريب عنصر أساسي في تطوير المهنة الإعلامية 9)جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  عتقادالا

 10 30 45  125  50  التكرار 
 كبيرة  73.4 3.67

 3.9 11.5 17.3  48.1  19.2 النسبة المئوية

 %) نسبته  ما  أن  الجدول  من  أن 19.2تبين  يعتقدون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
نسبته   وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  الإعلامية  المهنة  تطوير  في  أساسي  عنصر  التدريب 

%)48.1  ( %) وما نسبته  كبيرة،  يعتقدون بدرجة متوسطة،  17.3يعتقدون ذلك بدرجة   (
%) نسبته  (11.5وما  نسبته  وما  صغيرة،  بدرجة  يعتقدون  بدرجة  3.9)  يعتقدون   (%

%، 73.4، أي بوزن نسبي قدره  3.67صغيرة جدًا، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي  
تدريب عنصر أساسي في تطوير المهنة  وجاءت درجة الاعتقاد (كبيرة)؛ مما يدلل على أن ال 

  الإعلامي.
  
 

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  بالدورات التدريبيةأسباب عدم الالتحاق 
 1 84.6  22  ضغط العمل وعدم التفرغ للتدريب

 2 76.9  20 الدورات التي تعقد لا تناسبني

 3 38.5  10 لا تناسب اختصاصي

 4 34.6  9 لا تفيدني في عملي الصحفي 

 5 15.4  4 أخرى

      65  المجموع
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  ) درجة الاعتقاد أن التدريب يعمل على تسكين المتدرب في المكان المناسب10جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الاعتقاد

 14 27 69  87  63  التكرار 
 كبيرة  72.0 3.60

 5.4 10.4 26.5  33.5  24.2 النسبة المئوية

 %) نسبته  ما  أن  الجدول  من  أن 24.2تبين  يعتقدون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  لقدراته  المناسب  المكان  في  المتدرب  تسكين  على  يعمل  التدريب 

) يعتقدون بدرجة متوسطة،  26.5(%) يعتقدون بدرجة كبيرة، وما نسبته  33.5نسبته (%
%) نسبته  (%10.4وما  نسبته  وما  صغيرة،  بدرجة  يعتقدون  بدرجة  5.4)  يعتقدون   (

%؛ 72.0، أي بوزن نسبي قدره  3.60صغيرة جدًا، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي  
المناسب   المكان  في  المتدرب  تسكين  على  يعمل  التدريب  أن  الاعتقاد  أن  على  يدلل  مما 

 ته جاء بدرجة كبيرة. لقدرا
 درجة اهتمام المؤسسة الإعلامية بعقد الدورات  11)جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الاهتمام 

 18 25 32  118  67  التكرار 
 كبيرة  74.6 3.73

 6.9 9.6 12.3  45.4  25.8 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين اهتمام مؤسساتهم  25.8تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
 %) نسبته  وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  التدريب  البرامج  بعقد  اهتمامهم  45.4الإعلامية   (

%) نسبته  وما  كبيرة،  (% 12.3بدرجة  نسبته  وما  متوسطة،  بدرجة  اهتمامهم   (9.6 (
نسبته   وما  بدرجة صغيرة،  أن 6.9(%اهتمامهم  وتبين  جدًا،  بدرجة صغيرة  اهتمامهم   (

يساوي   الحسابي  قدره  3.73المتوسط  نسبي  بوزن  أي  أن  74.6،  على  يدلل  مما  %؛ 
 اهتمام المؤسسة الصحفية بعقد البرامج التدريبية جاء بدرجة كبيرة. 

 ): نسبة وجود قسم تدريب في المؤسسة الإعلامية12جدول(

  النسبة المئوية  التكرار   المؤسسة الإعلامية وجود قسم للتدريب في 
  66.5  173  نعم

  33.5  87    لا

  100.0  260  المجموع
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 %) نسبته  ما  أن  الجدول  من  في  66.5تبين  يوجد  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
%) نسبته  وما  تدريب،  أقسام  الإعلامية  مؤسساتهم  33.5مؤسساتهم  لدى  يوجد  لا   (

  أقسام تدريب. 
الباحثان أقسام ويرى  لديها  يوجد  لا  لها  يستهان  لا  بنسبة  إعلامية  مؤسسات  وجود   :

وتنمية قدرات الإعلاميين سواء الجدد أو الممارسين، ويرجع ذلك تدريبية تسعى لتطوير  
التدريب   بموضوعات  اهتمامهم  ضعف  أو  المؤسسات،  تلك  لدى  المالية  للإمكانيات  إما 

  الإعلامي.
 تأثير عدم وجود قسم تدريب على العمل الإعلامي :  )13جدول (

  87* الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من 

أن ما نسبته (% تأثير عدم وجود  74.7تبين من الجدول  الفلسطينيين  ) من الإعلاميين 
عنه   ينتج  مؤسساتهم  في  تدريب  وما  قسم  عملهم،  طبيعة  مع  تتناسب  لا  بمهام  تكليفهم 

) ينتج عن ذلك غياب الاحتكاك بخبرات جديدة ونقل خبراتها، وما نسبته 57.5نسبته (%
) 33.3) ينتج عنه دفع تكاليف باهظة للالتحاق بدورات خارجية، وما نسبته (49.4%(%

) ينتج عنه غياب 19.5ينتج عنه غياب تعزيز القدرات الفردية وتطويرها، وما نسبته (%
%) ينتج عنه عدم الالتحاق بدورات 17.2التطوير الاحترافي وتعديل السلوك، وما نسبته (

  ) ينتج عنه تأثيرات أخرى. 4.6خارجية لضيق الوقت، وما نسبته (%
  
  
  

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار   تأثير عدم وجود قسم تدريب على العمل الصحفي
 1 74.7  65  تكليفي بمهام لا تتناسب مع طبيعة عملي

 2 57.5  50 غياب الاحتكاك بخبرات جديدة ونقل خبراتها 

 3 49.4  43 تكاليف عالية للالتحاق بدورات خارجية 

 4 33.3  29 غياب تعزيز القدرات الفردية وتطويرها

 5 19.5  17 السلوكغياب التطوير الاحترافي وتعديل 

 6 17.2  15 عدم الالتحاق بدورات خارجية لضيق وقتي 

 7 4.6  4 أخرى

    100.0  223 المجموع
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  ): أسباب عقد المؤسسة الإعلامية دورات تدريبية لمنتسبيها14جدول (

  *173الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من * 

) من الإعلاميين الفلسطينيين يعتقدون أن عقد 77.5نسبته (%تبين من الجدول أن ما  
نسبته   وما  بها،  والنهوض  المؤسسة  شأن  رفع  عنه  ينتج  المؤسسة  قبل  من  الدورات 

نسبته  70.5(% وما  المؤسسة،  داخل  الأجهزة  استخدام  على  كادرها  تدريب  عنه  ينتج   (
%)63 %) نسبته  وما  كادرها،  كفاءات  تطوير  عنه  ينتج  ين56.6)  تأهيل مدربين  )  عنه  تج 

%) نسبته  وما  للمؤسسة،  تابعين  المجال  40.5أكفاء  في  جديد  كل  مواكبة  عنه  ينتج   (
%) ينتج عنه زيادة الرغبة في التعلم  37.6الصحفي وتطبيقه داخل المؤسسة، وما نسبته (

%) نسبته  وما  المتدربين،  نسبته  26لدى  وما  المادي،  الكسب  على  الحصول  عنه  ينتج   (
  نتج عنه تأثيرات أخرى. ) ي 8.1(%

  ): درجة الاستفادة من التدريب في تخفيف الجهد والتكاليف 15جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا  
المتوسط 
  الحسابي 

الوزن 
  النسبي  

درجة  
  الاستفادة

 18 37 53  95  57  التكرار 
 كبيرة  70.4 3.52

 6.9 14.2 20.4  36.6  21.9 النسبة المئوية 

 %) نسبته  ما  أن  الجدول  من  أن 21.9تبين  يعتقدون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
للاستخدام  نتيجة  والبشرية  المادية  والتكاليف  تخفيف الجهد  التدريب في  من  الاستفادة 

) بدرجة  36.6الأمثل للموارد داخل المؤسسة الصحفية بدرجة كبيرة جدًا، وما نسبته (%
) بدرجة صغيرة، وما 14.2رجة متوسطة، وما نسبته (%) بد20.4كبيرة، وما نسبته (%

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار   الإعلامية دورات تدريبية للإعلاميينسبب عقد المؤسسة 
 1 77.5  134  رفع شأن المؤسسة والنهوض بها 

 2 70.5  122 تدريب كادرها على استخدام الأجهزة داخل المؤسسة 

 3 63.0  109 لتطوير كفاءات كادرها 

 4 56.6  98 تأهيل مدربين أكفاء تابعين للمؤسسة

 5 40.5  70 لمواكبة كل جديد في المجال الصحفي وتطبيقه داخل المؤسسة

 6 37.6  65 زيادة الرغبة في التعلم لدى المتدربين

 7 26.0  45 الحصول على الكسب المادي 

 8 8.1  14 أخرى

      657  المجموع
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، أي بوزن  3.52) بدرجة صغيرة جدًا، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي  6.9نسبته (%
قدره   الجهد  70.4نسبي  تخفيف  في  التدريب  من  الاستفادة  أن  على  يدلل  مما  %؛ 

لمؤسسة جاء بدرجة  والتكاليف المادية والبشرية نتيجة للاستخدام الأمثل للموارد داخل ا
 كبيرة.

  ):  16جدول (
  درجة وجود تقدير معنوي أو مادي للإعلاميين الذين يطبقون ما تعلموه في الدورات 

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا  
المتوسط 
  الحسابي 

الوزن 
  النسبي  

درجة  
  التقدير

 11 18 68  88  75  التكرار 
 كبيرة  75.2 3.76

 4.2 6.9 26.2  33.8  28.9 النسبة المئوية 

 %) نسبته  ما  أن  الجدول  من  تقديرًا  28.9تبين  يجدون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
) يجدون  33.8معنويًا أو ماديًا نتيجة تطبيق ما تعلموه بدرجة كبيرة جدًا، وما نسبته (%

%) نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  وما  26.2ذلك  متوسطة،  بدرجة   (%) بدرجة  6.9نسبته   (
%) نسبته  وما  يساوي 4.2صغيرة،  الحسابي  المتوسط  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة   (

قدره  3.76 نسبي  بوزن  أي  مادي 75.2،  أو  معنوي  تقدير  وجود  أن  على  يدلل  %؛ مما 
 للصحفيين الذين يطبقون ما تعلموه في الدورات التي تعقدها المؤسسة جاء بدرجة كبيرة. 

  ): أهم الجهات التي تقدم التدريب الإعلامي 17جدول (

  260الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من * 

%) نسبته  ما  أن  الجدول  من  أهم 72.7تبين  أن  يرون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
%) نسبته  وما  متخصصة،  أكاديمية  مؤسسات  التدريب  تقدم  التي  يرون  63.5الجهات   (

%) نسبته  وما  إعلامية،  مؤسسات  (%61.2أنها  نسبته  وما  مؤسسات تجارية،   (50.0 (

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار   أهم الجهات التي تقدم التدريب الصحفي في محافظات غزة
 1 72.7  189  مؤسسات أكاديمية متخصصة

 2 63.5  165 مؤسسات إعلامية

 3 61.2  159 مؤسسات تجارية 

 4 50.0  130 مؤسسات حزبية خاصة

 5 45.0  117 أجنبية مؤسسات 

 6 32.7  85 مؤسسات رسمية 

 7 16.2  42 مؤسسات أهلية 

      887 المجموع
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نسبته (% وما  (%) مؤ45.0مؤسسات حزبية خاصة،  نسبته  وما  أجنبية،  ) 32.7سسات 
  %). 16.2مؤسسات رسمية، أما المؤسسات الأهلية فجاءت بنسبة (

  ): درجة مساهمة العوامل في نجاح الدورات التدريبية18جدول (

  

  يبين الجدول أن أهم العوامل التي تسهم في نجاح الدورات التدريبية على النحو الآتي:

قدره   نسبي  بوزن  جاءت  الراعية  أو  المنظمة  أي بمساهمة  85.8الجهة  وجاء %،  كبيرة، 

قدره   نسبي  بوزن  الدورة  كبيرة،81.8مقدم  أي بمساهمة  بوزن  و  %،  جاء  الدورة  توقيت 

كبيرة،78.4نسبي   بمساهمة  أي  نسبي  و  %،  بوزن  جاءت  الدورة  أي  74.4مدة   ،%

  %، أي بمساهمة كبيرة.70.8بمساهمة كبيرة، وأخيرًا مكان الدورة بوزن نسبي قدره  

   أي دورة تدريبية ): أهداف المشاركة في19جدول (

  الترتيب  الوزن النسبي   المتوسط الحسابي  العوامل النجاح
 1 85.8  4.29  الجهة المنظمة أو الراعية 

 2 81.8  4.09 مقدم الدورة  

 3 78.4  3.92 توقيت الدورة 

 4 74.4  3.72 مدة الدورة 

 5 70.8  3.54 مكان الدورة 

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار   أهداف المشاركة في أي دورة تدريبية
 1 74.2  193  رفع مستوى قدراتك الشخصية

 2 71.9  187 تولي مهام ومسئوليات جديدة

 3 61.5  160 زيادة مهارات التحرير والإخراج والتصميم

 4 58.5  152   زيادة المعرفة بالوسائط المتعددة 

 5 53.5  139 تعلم فنون التصوير واستخدام الكاميرا

 6 46.5  121 زيادة مهارات الإنترنت والإعلام الجديد 

 7 37.7  98 زيادة الاتصال والتواصل

 8 25.8  67 زيادة الوعي القانوني بالمجال الإعلامي

 9 21.2  55  تعلم فنون اللغة والإلقاء والتقديم

 10 16.5  43  تعلم إدارة الوقت
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  260* الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من 
%) نسبته  ما  أن  الجدول  من  74.2يظهر  هدفهم  يرون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (

%) نسبته  وما  الشخصية،  قدراتهم  مستوى  لرفع  التدريبية  الدورات  في  )  71.9المشاركة 
) بهدف زيادة مهارات التحرير  61.5ومسئوليات جديدة، وما نسبته (%هدفهم تولي مهام  

) نسبته  وما  والتصميم،  وما 58.5والإخراج  المتعددة،  بالوسائط  المعرفة  زيادة  بهدف   (%
%) (%53.5نسبته  نسبته  وما  الكاميرا،  واستخدام  التصوير  فنون  تعلم  بهدف   (46.5 (

الجديد والإعلام  الانترنت  مهارات  زيادة  (بهدف  نسبته  وما  زيادة  37.7،  بهدف   (%
) بهدف زيادة الوعي القانوني بالمجال الصحفي،  25.8الاتصال والتواصل، وما نسبته (%

%) نسبته  (% 21.2وما  نسبته  وما  والتقديم،  والإلقاء  اللغة  فنون  تعلم  بهدف   (16.5 (
  ) لأهداف أخرى. 6.5بهدف تعلم إدارة الوقت، وما نسبته (%

  أنسب طرق التدريب التي يمكن اتباعها  :20)جدول (

  260الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من * 

%) نسبته  ما  أن  الجدول  من  العصف  71.9تبين  يرون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
) يرون  63.5الذهني من أنسب طرق وأساليب التدريب التي يمكن اتباعها، وما نسبته (%

%) نسبته  وما  الحوار،  فرق  (%59.2أسلوب  نسبته  وما  الأدوار،  أسلوب تمثيل   (51.5 (
الميدانية، وما نس الزيارات  الدراسية، وما نسبته 45.8بته (%أسلوب  الواجبات  ) أسلوب 

 11 6.5  17  أخرى

      1271  المجموع

  الترتيب  النسبة المئوية  التكرار   أنسب الطرق وأساليب التدريب التي يمكن اتباعها 
 1 71.9  187  العصف الذهني (تهييج الأفكار)

 2 63.5  165 فرق الحوار 

 3 59.2  154 تمثيل الأدوار  

 4 51.5  134 الزيارات الميدانية 

 5 45.8  119 الدراسيةالواجبات 

 6 36.5  95 دراسات الحالة 

 7 33.5  87 الأداء والممارسة  

 8 24.2  63 الإلقاء المباشر 

 9 9.6  25  أخرى

      1029  المجموع
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%)36.5) نسبته  وما  الحالة،  دراسات  أسلوب  وما 33.5)  والممارسة،  الأداء  أسلوب   (%
  %) يرون أساليب وطرق أخرى. 9.6) أسلوب الالقاء المباشر، وما نسبته (24.2نسبته (%

  ثرة على المهنيةأالمحور الثالث: التدريب الإعلامي و
  ): تأثير التدريب في تعلم مهارات جديدة ورفع الكفاءة المهنية21جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  التأثير 

 9 14 35  87  115  التكرار 
 كبيرة  82.0 4.10

 3.5 5.3 13.5  33.5  44.2 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين تأثير التدريب في  44.2الجدول أن ما نسبته (%تبين من   
) 33.5تعلم مهارات جديدة ورفع الكفاءة المهنية لديهم بدرجة كبيرة جدًا، وما نسبته (%

) بدرجة صغيرة،  5.3) بدرجة متوسطة، وما نسبته (%13.5بدرجة كبيرة، وما نسبته (% 
، أي 4.10دًا، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي  ) بدرجة صغيرة ج3.5وما نسبته (%

ورفع  82بوزن نسبي قدره   تعلم مهارات جديدة  التدريب في  تأثير  أن  يدلل على  %؛ مما 
 الكفاءة المهنية جاء بدرجة كبيرة. 

  تأثير التدريب في رفع القدرات الفردية ومستوى الفهم والإدراك   ):22جدول (

كبيرة  المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  التأثير 

 16 21 55  79  89  التكرار 
 كبيرة  75.6 3.78

 6.1 8.1 21.2  30.4  34.2 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين تأثير التدريب في  34.2تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
الفردية   القدرات  وما رفع  كبيرة جدًا،  بدرجة  لديهم  المهنية  والإدراك في  الفهم  ومستوى 

%) (%30.4نسبته  نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  نسبته  21.2)  وما  متوسطة،  بدرجة   (
%)8.1%) نسبته  وما  صغيرة،  بدرجة  المتوسط  6.1)  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة   (

أن تأثير التدريب في    %؛ وهذا يوضح75.6، أي بوزن نسبي قدره  3.78الحسابي يساوي  
 .رفع القدرات الفردية ومستوى الإدراك في الأداء المهني جاء بدرجة كبيرة

  درجة تأثير التدريب على قراءة الأحداث والوصول للمصادر :  )23جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  التأثير 

 7 11 33  87  122  التكرار 
 كبيرة  83.4 4.17

 2.7 4.2 12.7  33.5  46.9 النسبة المئوية
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) من الإعلاميين الفلسطينيين تأثير الاستفادة من 46.9تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
التدريب في القدرة على قراءة الأحداث والوصول للمصادر لديهم بدرجة كبيرة جدًا، وما 

(%33.5(%نسبته   نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  نسبته  12.7)  وما  متوسطة،  بدرجة   (
%)4.2%) نسبته  وما  صغيرة،  بدرجة  المتوسط  2.7)  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة   (

يساوي   قدره  4.17الحسابي  نسبي  بوزن  أي  من  83.4،  الاستفادة  تأثير  أن  ويتبين   ،%
 .رجة كبيرةالتدريب في قراءة الأحداث والوصول للمصادر جاء بد

  درجة مساعدة التدريب في الحفاظ على مستوى أداء متميز  ):24جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  المساعدة 

 16 31 65  83  65  التكرار 
 كبيرة  71.4 3.57

 6.2 11.9 25.0  31.9  25.0 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين مساعدة التدريب في  25تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
المحافظة على مستوى أداء متميز بالعمل الصحفي لديهم بدرجة كبيرة جدًا، وما نسبته 

) بدرجة  11.9) بدرجة متوسطة، وما نسبته (%25) بدرجة كبيرة، وما نسبته (31.9%(%
%) نسبته  وما  ب6.2صغيرة،  يساوي )  الحسابي  المتوسط  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  درجة 

%؛ مما يدلل على أن مساعدة التدريب في المحافظة  71.4، أي بوزن نسبي قدره  3.57
 على مستوى أداء متميز بالعمل جاءت بدرجة كبيرة. 

  ): درجة تأثير التدريب في استخدام أجهزة حديثة وتكنولوجية أثناء العمل25جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الانعكاس 

 15 25 59  75  86  التكرار 
 كبيرة  74.6 3.73

 5.7 9.6 22.7  28.9  33.1 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين انعكاس التدريب  33.1تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  لديهم  العمل  أثناء  والتكنولوجية  الحديثة  الأجهزة  استخدام  في 

%) (%28.9نسبته  نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  نسبته  22.7)  وما  متوسطة،  بدرجة   (
نسبته  9.6(% وما  صغيرة،  بدرجة  المتوسط  5.7(%)  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة   (

يساوي   قدره  3.73الحسابي  نسبي  بوزن  أي  انعكاس 74.6،  أن  على  يدلل  مما  %؛ 
  التدريب في استخدام الأجهزة الحديثة والتكنولوجية أثناء العمل جاء بدرجة كبيرة. 
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  ): درجة وجود تقارير تظهر قوة وضعف التدريب26جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الوجود

 26 42 55  64  73  التكرار 
 كبيرة  69.0 3.45

 10.0 16.2 21.2  24.6  28.0 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين يرون أن وجود تقارير  28تبين من الجدول أن ما نسبته (% 
تظهر قوة وضعف التدريب على أداء الإعلاميين داخل مؤسساتهم بدرجة كبيرة جدًا، وما 

%) (%24.6نسبته  نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  نسبته  21.2)  وما  متوسطة،  بدرجة   (
نسبت16.2(% وما  صغيرة،  بدرجة   (%) المتوسط  10ه  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة   (

يساوي   قدره  3.45الحسابي  نسبي  بوزن  أي  تقارير  69،  وجود  أن  على  يدلل  مما  %؛ 
 تظهر قوة وضعف التدريب على أداء الإعلاميين جاء بدرجة كبيرة. 

  الحاصلين ): درجة وجود فرق في الأداء المهني بين الحاصلين على دورات وغير 27جدول (

كبيرة   المؤشرات 
  صغيرة  صغيرة  متوسطة  كبيرة  جدًا

  جدًا
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الوجود

 19 30 45  70  96  التكرار 
 كبيرة  74.8 3.74

 7.3 11.6 17.3  26.9  36.9 النسبة المئوية

 %) نسبته  ما  أن  من الجدول  بوجود  36.9تبين  يعتقدون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
فرق في المهنية بين الإعلاميين الحاصلين على دورات وغير الحاصلين بدرجة كبيرة جدًا،  

%) نسبته  (%26.9وما  نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  نسبته 17.3)  وما  متوسطة،  بدرجة   (
ن11.6(% وما  صغيرة،  بدرجة   ( %) المتوسط  7.3سبته  أن  وتبين  جدًا،  صغيرة  بدرجة   (

%؛ مما يدلل على أن وجود فرق في  74.8، أي بوزن نسبي قدره  3.74الحسابي يساوي  
 مهنية الإعلاميين الحاصلين على دورات وغير الحاصلين جاء بدرجة كبيرة.

  الإعلاميين المتدربين تجاه عملهم  ): وجود دافعية لدى28جدول (

أوافق    المؤشرات 
أخالف   أخالف  محايدة   أوافق   بشدة

  بشدة
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الدافعية

 25 40 50  69  76  التكرار 
 كبيرة  70.0 3.50

 9.6 15.4 19.2  26.6  29.2 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين يوافقون بشدة على  29.2تبين من الجدول أن ما نسبته (%
التدريب، وما نسبته ( ) 19.2%) يوافقون، وما نسبته (%26.6وجود دافعية عالية تجاه 

) يخالفون بشدة، وتبين أن 9.6) يخالفون، وما نسبته (%15.4محايدون، وما نسبته (%
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%، مما يدل على أن وجود  70.0، أي بوزن نسبي قدره  3.50المتوسط الحسابي يساوي  
 دافعية لدى الإعلاميين المتدربين تجاه عملهم جاء بدرجة كبيرة.

  ): درجة التزام الإعلاميين المتدربين وغير المتدربين بأداء عملهم 29جدول (

أوافق    المؤشرات 
أخالف   أخالف  محايدة   أوافق   بشدة

  بشدة
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  الالتزام

 27 28 43  75  87  التكرار 
 كبيرة  72.8 3.64

 10.4 10.8 16.5  28.8  33.5 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين يوافقون بشدة على  33.5تبين من الجدول أن ما نسبته (%
لم   عملهم ممن  أداء  في  التزاما  أكثر  تدريبية  بدورات  الملتحقين  نسبته أن  وما  يلتحقوا، 

) يخالفون، وما 10.8%) محايدون، وما نسبته (%16.5) يوافقون، وما نسبته (28.8(%
%) يساوي  10.4نسبته  الحسابي  المتوسط  أن  وتبين  بشدة،  يخالفون  بوزن  3.64)  أي   ،

%؛ مما يدلل على أن الإعلاميين الذين التحقوا بدورات تدريبية أكثر  72.8نسبي قدره  
 أداء عملهم ممن لم يلتحقوا جاء بدرجة كبيرة.  التزامًا في

  ): درجة اتصاف الإعلامي المتدرب في المؤسسة الإعلامية بالمبادرة 30جدول (

أوافق    المؤشرات 
أخالف   أخالف  محايدة   أوافق   بشدة

  بشدة
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  بالمبادرة

 8 17 48  94  93  التكرار 
 كبيرة  79.0 3.95

 3.1 6.5 18.5  36.2  35.7 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين يوافقون بشدة على  35.7تبين من الجدول أن ما نسبته (%
نسبته  وما  العمل،  أداء  بالمبادرة في  يتصف  الإعلامية  المؤسسة  المتدرب في  الإعلامي  أن 

%)36.2) نسبته  وما  يوافقون،  وما  18.5)  محايدون،   (% %) وما 6.5نسبته  يخالفون،   (
%) يساوي  3.1نسبته  الحسابي  المتوسط  أن  وتبين  بشدة،  يخالفون  بوزن  3.95)  أي   ،

%؛ مما يدلل على أن اتصاف الإعلامي المتدرب في المؤسسة الإعلامية 79.0نسبي قدره  
 بالمبادرة في أداء العمل جاء بدرجة كبيرة. 

  ): درجة وجودة آلية لتقييم مدى تأثير التدريب على المهنية 31جدول (

أوافق    المؤشرات 
أخالف   أخالف  محايدة   أوافق   بشدة

  بشدة
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  التأثير 

 11 29 50  83  87  التكرار 
 كبيرة  75.8 3.79

 4.2 11.2 19.2  31.9  33.5 النسبة المئوية
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) من الإعلاميين الفلسطينيين يوافقون بشدة على  33.5نسبته (%تبين من الجدول أن ما  
وجود آلية واضحة لتقييم مدى تأثير التدريب على مهنية الإعلامي داخل المؤسسة، وما 

%) (31.9نسبته  نسبته  وما  يوافقون،   (19.2 %) نسبته  وما  محايدون،   (%11.2 (
، 3.79وسط الحسابي يساوي  ) يخالفون بشدة، وتبين أن المت4.2يخالفون، وما نسبته (%
بوزن نسبي قدره   تأثير  75.8أي  لتقييم مدى  آلية واضحة  أن وجود  يدلل على  %؛ مما 

 التدريب على أداء الصحفيين داخل المؤسسة جاء بدرجة كبيرة.
  المحور الرابع: معيقات التدريب الإعلامي وسبل النهوض به

  محافظات غزة ): معيقات التدريب الإعلامي في 32جدول (

  260الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من * 

) من الإعلاميين الفلسطينيين يرون من المعيقات 69.2تبين من الجدول أن ما نسبته (%
التدريب، وما نسبته (% التدريب عدم دراية الإعلاميين بأهمية  ) عدم 63.5التي تواجه 

وما نسبته (% التدريبية،  احتياجاتهم  المتدربين في تحديد  اختيار مدربين  58.8إشراك   (

  النسبة    التكرار   المعيقات الموجودة أمام عملية التدريب الإعلامي في محافظات غزة 
  الترتيب  المئوية

 1 69.2  180  عدم دراية الإعلاميين بأهمية التدريب 

 2 63.5  165 عدم إشراك المتدربين في تحديد احتياجاتهم التدريبية 

 3 58.8  153 اختيار مدربين غير أكفاء 

 4 54.6  142 عدم وجود علاقة بين الدورة التدريبية وتخصص العمل

 5 50.4  131 الاعتماد على الجانب النظري في التدريب  

 6 44.2  115 عدم وجود تقييم للعملية التدريبية 

 7 40.0  104 الوقت غير مناسب 

 8 36.5  95 ضعف التشجيع والحوافز 

 9 28.8  75  التركيز على أسلوب واحد في التدريب 

 10 25.0  65  التركيز في الدورات التدريبية على مجالات محددة 

 11 21.2  55  الخدمات المقدمة غير كافية مع وقت البرنامج التدريبي 

 12 16.5  43  عدم اهتمام المؤسسة ودعمها للتدريب

 13 13.8  36  المكان غير مناسب

 14 7.7  20  الصحفيين إلى الراحةميل 

    1379  المجموع
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%) عدم وجود علاقة بين الدورة التدريبية وتخصص العمل،  54.6(غير أكفاء، وما نسبته  
 %) نسبته  (% 50.4وما  نسبته  وما  التدريب،  النظري في  الجانب  على  الاعتماد   (44.2 (

) الوقت غير مناسب، وما نسبته  40.0عدم وجود تقييم للعملية التدريبية، وما نسبته (%
) التركيز على أسلوب واحد في 28.8) ضعف التشجيع والحوافز، وما نسبته (36.5%(%

التدريبية على مجالات محددة، وما 25.0التدريب، وما نسبته (% الدورات  التركيز في   (
%) نسبته 21.2نسبته  وما  التدريبي،  البرنامج  وقت  مع  كافية  غير  المقدمة  الخدمات   (

)16.5%) نسبته  وما  للتدريب،  ودعمها  المؤسسة  اهتمام  عدم  غير  %13.8)  المكان   (
  ) ميل الإعلاميين إلى الراحة.7.7ناسب، وما نسبته (%م

  ): درجة تقييد وتحديد عملية التدريب الإعلامي في محافظات غزة 33جدول (

أوافق    المؤشرات 
أخالف   أخالف  محايدة   أوافق   بشدة

  بشدة
المتوسط 
  الحسابي

الوزن 
  النسبي 

درجة  
  التقييد

 25 49 75  66  45  التكرار 
 متوسطة  64.2 3.21

 9.6 18.9 28.8  25.4  17.3 النسبة المئوية

) من الإعلاميين الفلسطينيين يرون تقييد وتحديد 17.3تبين من الجدول أن ما نسبته (%
 %) نسبته  وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  غزة  محافظات  في  الصحفي  التدريب  ) 25.4عملية 

) صغيرة، وما 18.9(%%) بدرجة متوسطة، وما نسبته  28.8بدرجة كبيرة، وما نسبته (
، أي بوزن نسبي  3.21) صغيرة جدًا، وتبين أن المتوسط الحسابي يساوي  9.6نسبته (%

%؛ مما يدلل أن درجة تقييد وتحديد عملية التدريب الصحفي في محافظات 64.2قدره  
  غزة جاء بدرجة متوسطة. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

                667 

  محافظات قطاع غزة ): مقترحات تطوير وتحسين التدريب في 34جدول (

  260* الإجابات باختيار متعدد واحتساب النسبة من 
) من الإعلاميين الفلسطينيين يرون أن المقترحات  82.7نسبته (%تبين من الجدول أن ما  

لتطوير وتحسين أوضاع البرامج التدريبية للصحفيين في محافظات غزة من خلال وضع  
%) نسبته  وما  التدريبة،  للدورات  وواضحة  محددة  تدريبية  تحديد 76.2خطة   (

ديد أهداف كل برنامج  %) تح68.8الاحتياجات اللازمة للدورات وتجهيزها، وما نسبته (
%) نسبته  وما  نسبته 61.5تدريبي،  وما  التدريبية،  المواد  من  متمكنين  مدربين  اختيار   (

%)58.1%) نسبته  وما  الضرورية،  التدريب  بمواد  قائمة  إعداد  عناصر  53.8)  دمج   (
وما   المفاهيم،  لتعزيز  بصرية  ووسائل  وجداول  والفيديو  الجرافيكس  كاستخدام  بصرية 

%) (%50.8نسبته  نسبته  وما  دورة،  لكل  مناسبين  ومكان  زمان  تحديد  تقييم 34.6)   (
التدريب من خلال المشاركين، وما نسبته (% ) دعم البحوث الدراسية 22.7فاعلية مواد 

  ) يرون مقترحات أخرى. 15.4في مجال التدريب، وما نسبته (%
  
  
  
  

مقترحات لتطوير وتحسين أوضاع البرامج التدريبية للإعلاميين في 
  النسبة    التكرار   محافظات غزة 

  الترتيب  المئوية

 1 82.7  215  وضع خطة تدريبية محددة وواضحة للدورات التدريبية 

 2 76.2  198 تحديد الاحتياجات اللازمة للدورات وتجهيزها

 3 68.8  179 برنامج تدريبي تحديد أهداف كل 

 4 61.5  160 اختيار مدربين متمكنين من المواد التدريبية 

 5 58.1  151 إعداد قائمة بمواد التدريب الضرورية

دمج عناصر بصرية كاستخدام الجرافيكس والفيديو وجداول ووسائل  

 بصرية لتعزيز المفاهيم
140  53.8 6 

 7 50.8  132 تحديد زمان ومكان مناسبين لكل دورة  

 8 34.6  90 تقييم فاعلية مواد التدريب من خلال المشاركين  

 9 22.7  59  دعم البحوث الدراسية في مجال التدريب

 10 15.4  40  أخرى

    1364  المجموع
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  فرضيات الدراسة: 
مستوى بين  ارتباطية  علاقة  توجد  الأول:  التدريب    الفرض  على  الإعلاميين  حصول 

  ومهنيتهم
ولاختبار هذا الفرض استخدم الباحثان معامل بيرسون لمعرفة درجة العلاقة الارتباطية  

بين مستوى حصول القائمين بالاتصال الفلسطينيين على التدريب وأدائهم المهني، فكانت  

  النتائج كالآتي: 

 حسب الإعلاميين على التدريب والمهنية) يبين العلاقة بين مستوى حصول 35جدول (
  نتائج معامل الارتباط باستخدام بيرسون 

  مستوى الحصول على التدريب 
  المهنية

  ) sigالقيمة الاحتمالية (  معامل الارتباط 
0.756  0.000  

، 0.000) تساوي  sigتبين من النتائج الموجودة في الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية (
الدلالة   أقل من مستوى  ارتباطية بين مستوى  0.05وهي  إلى وجود علاقة  يشير  ، مما 

حصول الإعلاميين الفلسطينيين على التدريب ومهنيتهم ودرجة التأهيل، وقد كان معامل 
يساوي   بيرسون  زيادة  0.756الارتباط  أن  أي  إيجابية،  العلاقة  أن  على  يدلل  مما  ؛ 

  ى التدريب يزيد من المهنية.   مستوى الحصول عل
الإعلاميون   عليها  حصل  التي  الدورات  عدد  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  الثاني:  الفرض 

  ومهنيتهم
ولاختبار هذا الفرض استخدم الباحثان معامل بيرسون لمعرفة درجة العلاقة الارتباطية  

المهني،   وأدائهم  الصحفيون  عليها  حصل  التي  الدورات  عدد  في  بين  كما  النتائج  فكانت 
  جدول الآتي: 

) يبين العلاقة بين عدد الدورات التي حصل عليها الإعلاميون ومهنيتهم حسب 36جدول (
  نتائج معامل الارتباط باستخدام بيرسون  

  عدد الدورات التي تم حصول عليها  
  المهنية

  ) sigالقيمة الاحتمالية (  معامل الارتباط 
0.772  0.000  

، 0.000) تساوي  sigالنتائج الموجودة في الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية (تبين من  
الدلالة   مستوى  من  أقل  عدد  0.05وهي  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  يشير  مما  ؛ 

الدورات التي حصل عليها الإعلاميون وأدائهم المهني، وقد كان معامل الارتباط بيرسون 
ال0.772يساوي   أن  على  يدلل  مما  التي  ؛  الدورات  عدد  زيادة  أن  أي  إيجابية،  علاقة 

  يحصل عليها الإعلاميون يزيد من الأداء المهني. 
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تعزى   الإعلامي  التدريب  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الثالث:  الفرض 
  للجهات التي تقدم التدريب الإعلامي 

رفة الفروق الإحصائية  ولاختبار هذا الفرض استخدم الباحثان تحليل التباين الأحادي لمع
في مستوى التدريب الصحفي تعزى للجهات التي تقدم التدريب الإعلامي، فكانت النتائج 

  كما في الجدول الآتي:  
  ): الفروق الإحصائية بين محاور الدراسة في الجهات التي تقدم التدريب37جدول (

  حسب نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق الإحصائية

مجموع   مصدر الاختلاف 
  المربعات

  درجة  
  الحرية

  معدل
  المربعات  

  قيمة 
  الاختبار  

 )f (  

  القيمة 
  الاحتمالية 

 )sig (  
 5.041 6  30.243  بين المجموعات

 0.993 253  251.214 داخل المجموعات  0.000 5.076

  259  281.457 المجموع الكلي

 . 2.13تساوي  0.05) ومستوى الدلالة 253 , 6الجدولية عند درجتي حرية ( F* قيمة 

، 0.000) تساوي  sigتبين من النتائج الموجودة في الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية (
، وهي أكبر من  5.076) المحسوبة تساوي  f، وقيمة (0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  

، مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2.13القيمة الجدولية التي تساوي  
الفروق   ولمعرفة  الإعلامي،  التدريب  تقدم  التي  للجهات  تعزى  الإعلامي  التدريب  مستوى 

  الإحصائية تم استخدام اختبار شفيه للمقارنة البعدية. 
 شفيه بين محاور الدراسة للجهة التي تقدم التدريب): الفروق الإحصائية باستخدام اختبار 38جدول (

الجهات التي  
  تقدم التدريب

  مؤسسات
  أجنبية رسمية حزبية تجارية أهلية صحفية

              صحفية 
            0.12434  أهلية 
          0.85432  0.13122  تجارية
        0.87553  0.97750  0.10123  حزبية
      0.97853  0.13249  0.13985  0.92453  رسمية 
    0.17532  0.16422  0.12995  0.10015  0.85472  أجنبية 

-  أكاديمية
0.24321*  

-
0.24321*  

0.27541  -
0.25436*  

-
0.26221*  

-
0.14213  

  * تدلل على وجود فروق إحصائية
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النتائج الموجودة في الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى   تبين من 
والجهات   الأكاديمية  التدريب  المؤسسات  لصالح  الفروق  وكانت  التدريب،  تقدم  التي 

المتخصصة مقارنة بالجهات الأخرى المختلفة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  
  مستوى التدريب بين الجهات الأخرى فيما بينها. 

  : المطلب الثاني: أهم نتائج تساؤلات الدراسة وفرضياتها وتوصياتها
1 ( ) أن  الدراسة  دورات  90بينت  على  حصلوا  قد  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (%

  تدريبية في المجال الصحفي، أو تدريبات في مجالات أخرى.   
(من   ) 2 الدورات  عدد  أن  الدراسة  عليها    9إلى    6أظهرت  حصل  التي  دورات) 

%) بنسبة  الفلسطينيين جاء  (%44.9الإعلاميون  نسبته  وما  لعدد 37.2)،  كان   (
 دورات فأكثر).  10) لعدد (17.9دورات)، وما نسبته (%  5دورات (أقل من ال

بنسبة   ) 3 الدورات  كبيرة جدًا في حضور  بدرجة  الفلسطنيين  التزام الإعلاميين  كان 
%)27.8 %) نسبته  وما   ،(49.1%) نسبته  وما  كبيرة،  بدرجة  التزامهم   (9.4  (

 التزامهم بدرجة متوسطة. 
ستفادتهم من الدورات بدرجة كبيرة جدًا من  ) درجة ا34.2بينت الدراسة أن (% ) 4

 الإعلاميين الفلسطينيين.
الحديثة   ) 5 الأجهزة  توافر  يرون  الفلسطينيين  الإعلاميين  أن  الدراسة  أظهرت 

بنسبة  جدًا،  كبيرة  بدرجة  بها  الالتحاق  تم  التي  الدورات  في  والتكنولوجية 
%)56.4 .(  

بالدور ) 6 الالتحاق  الأسباب  أهم  من  أن  الدراسة  موضوع  أوضحت  إلى  يرجع  ات 
%) وبنسبة  (%79.9الدورة  نسبته  وما  الفلسطينيين،  الإعلاميين  من   (65.8  (

) للجهة  54.7) لنوعية المدرب، وما نسبته (%61.1لتوقيت الدورة، وما نسبته (%
%) نسبته  وما  (%47.4المنظمة،  نسبته  وما  الراعية،  للجهة  للحوافز  40.6)   (

 المالية للمشاركة.
) من الإعلاميين الفلسطينيين حصلوا على دورات في  70.1أن (%أكدت الدراسة   ) 7

وما نسبته (% الصحفي،  التحرير  التصوير  67.1مجال  ) حصلوا على دورات في 
 والإخراج. 

ضغط   ) 8 إلى  يرجع  التدريبية  بالدورات  الالتحاق  عدم  سبب  أن  الدراسة  أظهرت 
لسطينيين، وما ) من الإعلاميين الف84.6العمل وعدم التفرغ للتدريب، بنسبة (%
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%) نسبته  76.9نسبته  وما  معهم،  تعقد  التي  الدورات  تناسب  عدم  بسبب   (
 ) بسبب عدم مناسبتها لتخصصاتهم. 38.5(%

9 ( %) أن  الدراسة  التدريب  19.2أكدت  أن  يعتقدون  الفلسطينيين  الإعلاميين  من   (
نسبته   وما  جدًا،  كبيرة  بدرجة  الإعلامية  المهنة  تطوير  في  أساسي  عنصر 

 يعتقدون بدرجة كبيرة.) 48.1(%
) من الإعلاميين الفلسطينيين يعتقدون أن التدريب  24.2أوضحت الدراسة أن (% ) 10

وما   جدًا،  كبيرة  بدرجة  لقدراته  المناسب  المكان  في  المتدرب  تسكين  على  يعمل 
  ) يعتقدون بدرجة كبيرة. 33.5نسبته (%

م مؤسساتهم  ) من الإعلاميين الفلسطينيين كان اهتما25.8بينت الدراسة أن (% ) 11
) 45.4الإعلامية بعقد البرامج التدريب بدرجة كبيرة جدًا، وما نسبته (%

  اهتمامهم بدرجة كبيرة. 
12 ( %) أن  الدراسة  الصحفية  66.5أوضحت  مؤسساتهم  في  يوجد  الإعلاميين  من   (

 %) نسبته  وما  بالتدريب،  خاصة  أقسام 33.5أقسام  مؤسساتهم  لدى  يوجد  لا   (
 تدريب خاصة. 

) من الإعلاميين تأثروا بعدم وجود قسم خاص  74.7أن (% أظهرت الدراسة ) 13
  للتدريب في مؤسساتهم، ونتج عنه تكليفهم بمهام لا تتناسب مع طبيعة عملهم. 

14 ( %) أن  الدراسة  قبل  77.5بينت  من  الدورات  عقد  أن  يعتقدون  الإعلاميين  من   (
والنهوض بها، وما نسبته (% تج  ) ين70.5المؤسسة ينتج عنه رفعة شأن المؤسسة 

  عنه تدريب كادرها على استخدام الأجهزة داخل المؤسسة.
الدراسة أن ما نسبته (% ) 15 ) من الإعلاميين يعتقدون بدرجة كبيرة  21.9أوضحت 

والبشرية   المادية  والتكاليف  الجهد  تخفيف  في  التدريب  من  الاستفادة  أن  جدًا 
)  36.6ه (%نتيجة للاستخدام الأمثل للموارد داخل المؤسسة الإعلامية، وما نسبت

  بدرجة كبيرة.  
) وبدرجة كبيرة جدًا من الإعلاميين يلقون تقدير  28.9بيّنت الدراسة أن (% ) 16

 ) بدرجة كبيرة. 33.8معنويًا أو ماديًا نتيجة تطبيق ما تعلموه، وما نسبته (%
التدريب هي المؤسسات الأكاديمية   ) 17 التي تقدم  الدراسة أن أهم الجهات  أوضحت 

  ).72.7المتخصصة، وبنسبة (%
حسب  ) 18 التدريبية  الدورات  نجاح  في  تسهم  التي  العوامل  أهم  أن  الدراسة  أكدت 

 الوزن النسبي جاءت على النحو الآتي: 
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قدره   - نسبي  بوزن  جاءت  وقد  الراعية،  أو  المنظمة  أي بمساهمة  85.8الجهة   ،%
  كبيرة.

 %، أي بمساهمة كبيرة.81.8مقدم الدورة، وقد جاء بوزن نسبي قدره   -
 %، أي بمساهمة كبيرة. 78.4الدورة، وقد جاء بوزن نسبي توقيت  -
 %، أي بمساهمة كبيرة. 74.4مدة الدورة، وقد جاءت بوزن نسبي  -
 %، أي بمساهمة كبيرة.70.8وأخيرًا مكان الدورة، وقد جاء بوزن نسبي قدره  -
التدريبية   ) 19 الدورات  الدراسة أن الإعلاميين يرون هدفهم من المشاركة في  أظهرت 

مست (%لرفع  بنسبة  الشخصية  قدراتهم  (% 74.2وى  نسبته  وما  بهدف 71.9)،   (
 تولي مهام ومسئوليات جديدة.

التي   ) 20 التدريب  وأساليب  طرق  أنسب  أن  يرون  الإعلاميين  أن  الدراسة  أوضحت 
) أسلوب  63.5)، وما نسبته (%71.9يمكن اتباعها هي العصف الذهني وبنسبة (%

 فرق الحوار. 
ا   ) 21 تأثير  الدراسة أن  المهنية  أظهرت  الكفاءة  تعلم مهارات جديدة ورفع  لتدريب في 

) 33.5) بدرجة كبيرة جدًا من الإعلاميين، وما نسبته (%44.2لديهم جاء بنسبة (%
  بدرجة كبيرة. 

الفهم   ) 22 ومستوى  الفردية  القدرات  رفع  في  التدريب  تأثير  أن  الدراسة  أكدت 
بنسبة   جاء  لديهم  المهني  الجانب  في  من  34.2(%والإدراك  جدًا  كبيرة  بدرجة   (

  ) بدرجة كبيرة.30.4الإعلاميين، وما نسبته (%
قراءة   ) 23 على  القدرة  في  يتمثل  التدريب  من  الاستفادة  تأثير  أن  الدراسة  أظهرت 

%) بنسبة  جاء  للمصادر  والوصول  من  46.9الأحداث  جدًا  كبيرة  بدرجة   (
  ) بدرجة كبيرة.  33.5الإعلاميين، وما نسبته (%

بيّنت الدراسة أن مساعدة التدريب في المحافظة على مستوى أداء متميز بالعمل   ) 24
%) بنسبة  جاء  لديهم  وما 25.0الصحفي  الإعلاميين،  من  جدًا  كبيرة  وبدرجة   (

  ) بدرجة كبيرة. 31.9نسبته (%
أكدت الدراسة أن التدريب يؤثر في استخدام الأجهزة الحديثة والتكنولوجيا أثناء   ) 25

بد لديهم  (%العمل  وبنسبة  جدًا  كبيرة  نسبته  33.1رجة  وما  الإعلاميين،  من   (
  ) بدرجة كبيرة. 28.9(%
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أظهرت نتائج الدراسة أن وجود تقارير تبين مدى قوة وضعف التدريب على أداء   ) 26
%) بنسبة  جاء  مؤساستهم  داخل  من  28.0الإعلاميين  جدًا  كبيرة  وبدرجة   (

  الإعلاميين. 
27 ( %) أن  الدراسة  ب36.9أوضحت  يعتقدون  الإعلاميين  )  بين  المهنية  فرق في  وجود 

 الحاصلين على دورات وغير الحاصلين بدرجة كبيرة جدًا.
28 ( %) نسبته  ما  أن  الدراسة  نتائج  دافعية 29.2بيّنت  وجود  على  بشدة  يوافقون   (

 عالية تجاه التدريب والمدربين.
29 ( %) أن  الدراسة  نتائج  بدورات  33.5أوضحت  الملتحقين  أن  على  بشدة  يوافقون   (

  يبية أكثر التزامًا في أداء عملهم ممن لم يلتحقوا. تدر
الدراسة أن (%  ) 30 نتائج  المتدرب في  35.7أكدت  ) يوافقون بشدة على أن الإعلامي 

  المؤسسة الإعلامية يتصف بالمبادرة في أداء العمل.
31 ( %) أن  الدراسة  نتائج  وجود  33.5أظهرت  على  بشدة  يوافقون  الإعلاميين  من   (

  تأثير التدريب على أداء الإعلاميين داخل المؤسسة.آلية واضحة لتقييم مدى 
32 ( %) أن  الدراسة  نتائج  التي 69.2بيّنت  المعيقات  أهم  أن  يرون  الإعلاميين  من   (

%) نسبته  وما  التدريب،  بأهمية  الإعلامي  دراية  عدم  هي  التدريب  ) 63.5تواجه 
) اختيار  58.8عدم إشراك المتدربين في تحديد احتياجاتهم التدريبية، وما نسبته (%

) نسبته  وما  أكفاء،  غير  التدريبية  54.6مدربين  الدورة  بين  علاقة  وجود  عدم   (%
) الاعتماد على الجانب النظري في التدريب، 50.4وتخصص العمل، وما نسبته (%

  ) عدم وجود تقييم للعملية التدريبية.44.2وما نسبته (% 
أن (% ) 33 الدراسة  الم82.7أوضحت  أن أهم  لتطوير  ) من الإعلاميين يرون  قترحات 

تدريبية   خطة  وضع  خلال  من  يتم  للإعلاميين  التدريبية  البرامج  أوضاع  وتحسين 
%) نسبته  وما  التدريبية،  للدورات  وواضحة  الاحتياجات 76.2محددة  تحديد   (

  اللازمة للدورات.
  نتائج اختبار فروض الدراسة:

عل -1 الفلسطينيين  الإعلاميين  حصول  مستوى  بين  ارتباطية  علاقة  التدريب  وجود  ى 
، وهي أقل من مستوى  0.000) تساوي  sigومهنيتهم، فقد كانت القيمة الاحتمالية (

أن ؛ مما يدلل على  0.756، وقد كان معامل الارتباط بيرسون يساوي  0.05الدلالة  
  العلاقة بينهما إيجابية؛ أي أن زيادة مستوى الحصول على التدريب يزيد من المهنية.
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وجود علاقة ارتباطية بين عدد الدورات التي حصل عليها الإعلاميون ومهنيتهم، وقد   -2
يساوي   بيرسون  الارتباط  معامل  على  0.772كان  يدلل  مما  بينهما ،  العلاقة  أن 

، وقد إيجابية؛ أي أن زيادة عدد الدورات التي يحصل عليها الصحفيون يزيد من المهنية
 .0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000ساوي ) تsigكانت القيمة الاحتمالية (

التي   -3 للجهات  تعزى  الإعلامي  التدريب  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
) الاحتمالية  القيمة  كانت  وقد  الإعلامي،  التدريب  تساوي  sigتقدم  وهي 0.000)   ،

ن ، وهي أكبر م5.076) المحسوبة تساوي  f، وقيمة (0.05أقل من مستوى الدلالة  
تساوي   التي  الجدولية  البعدية،  2.13القيمة  للمقارنة  الإحصائية  الفروق  ولمعرفة   ،

التي تقدم كانت النتائج   التدريب والجهات  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
بالجهات  مقارنة  المتخصصة  الأكاديمية  المؤسسات  لصالح  الفروق  وكانت  التدريب؛ 

ق ذات دلالة إحصائية في مستوى التدريب بين الجهات الأخرى المختلفة، وعدم وجود فرو
  الأخرى فيما بينها. 

  :التوصيات :ثانيًا -4
من خلال استعراض الباحثين لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة يمكن الخروج  

 بعدد من التوصيات، منها: 
التدريبية الإعلامية التي تهدف إلى تطوير قدرات   الدورات العمل على عقد ودعم - 1

الإعلاميين والاهتمام بهم، وعقد الدورات المتخصصة، التي تزيد من خبرتهم  
 وثقافتهم في مجال تخصصهم.  

العمل على قياس العائد التدريبي سواء على المستوى المعرفي أو الاتجاهي أو  - 2
المتحققة من التدريب ومتابعة  السلوكي للإعلاميين، وذلك للتعرف على الفائدة 

 آثاره.
 إنشاء مراكز تدريبية داخل المؤسسات الإعلامية تساعد في الالتحاق بالدورات. - 3
عقد دورات تتناسب مع تخصصات الإعلاميين حتى يستطيعوا الاستفادة من الدورة   - 4

 في تطوير أدائهم وتحسين مستواهم، مما يعود عليهم بالنفع في عملهم. 
الحديثة والتكنولوجية في الدورات التي تعقد للإعلاميين تساعدهم  توفير الأجهزة  - 5

 في التدريب. 
الدمج بين التدريب العملي والتدريب النظري، والتركيز والاهتمام بالجانب العملي  - 6

 .للتدريب
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: وفّرت هذه الدراسة قاعدة بيانات ثرية حول واقع التدريب الإعلامي في المقترح
لمؤسسات التدريبية، سواء عن العاملين، أو مستويات  محافظات قطاع غزة، وحول ا

 التدريب، أو المهارات المختلفة، أو الأعمار، أو الأنواع، أو اللغات، أو تقسيمات التدريب. 
إذ يمكن  ل للمؤسسات الإعلامية؛  توفيرها  أو  البيانات  المفيد نشر هذه  يكون من  ذا، قد 

 المختلفة التي توصلت إليها هذه الدراسة لأغراض مختلفة. توظيف هذه البيانات والنتائج 
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