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دور المنصات الإلكترونية في مكافحة الشائعات أثناء جائحة كورونا

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1286

هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتحليــل وتفســير دور هيئــة مكافحــة الإشــاعات بالمملكــة العربيــة الســعودية 

ــا، والآليــات والاســتراتيجيات  ــار الزائفــة المرتبطــة بفيــروس كورون في التصــدي وتعقــب الإشــاعات والأخب

التــي توظفهــا للمواجهــة والشــبكات التفاعليــة التــي تســتخدمها في التواصــل مــع الجمهــور، وقــد توصلــت 

الدراســة إلــى أن أكثــر أهــداف مروجــي الشــائعات التــي رصدتهــا هيئــة مكافحــة الإشــاعات الســعودية هــي 

نشــر التضليــل علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا تصــدر نشــر الحقائــق وتكذيــب الشــائعات اهتمــام 

ــب الشــائعات وتفنيدهــا ونشــر  ــة والبراهــن في تكذي ــث وظفــت الأدل المنصــة في التصــدي للشــائعات؛ حي

الحقيقــة، مستشــهدة بالصــور الحقيقيــة في مواجهــة الصــورة المفبركــة أو صــور ثابتــة للفيديوهــات الحقيقية 

في مقابــل الفيديوهــات المفبركــة، حيــث كانــت أكثــر الشــائعات تحتــوي علــى معلومــات خاطئــة باقتبــاس أو 

الاجتــزاء مــن مشــهد معــن ونســبته لمشــهد أو لحــدث آخــر، كمــا قامــت الهيئــة بتجــريم الشــائعات خاصــة 

فيمــا يخــص المســاس بالأمــن العــام.

الكلمات المفتاحية: المنصات الإلكترونية - التصدي للشائعات - فيروس كورونا.

     The study aimed to monitor, analyze and interpret the role of the Anti-Ru-
mors Authority in the Kingdom of Saudi Arabia in confronting and tracking 
rumors and fake news related to the Coronavirus, and the mechanisms and 
strategies that it uses to confront and interact with the networks that it uses 
in communicating with the public. The study found that the most common 
goals of rumor mongers monitored by the Saudi Anti-Rumors Authority are 
to spread misinformation on social media, Spreading facts and denying ru-
mors also led to the platform’s interest in confronting rumors, as evidence 
and evidence were used to deny and refute rumors and spread the truth, cit-
ing real pictures in the face of the fabricated picture or static pictures of the 
real videos in exchange for the fabricated videos, where most of the rumors 
contained false information by quoting or cutting from A specific scene and 
attributing it to another scene or event, and the commission has also crimi-
nalized rumors, especially with regard to compromising public security.

Keywords: Anti- Rumors- Coronavirus -Electronic platforms.
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Abstract



 

                1287 

 
 

 
  
  

 
تواجه مختلف الدول العديد من المخاطر نتيجة انتشار الشائعات في مواقع التواصل        

الاجتماعي بصورة غير مسبوقة خلال جائحة فيروس كورونا المستجد؛ حيث أتاحت هذه 
مثّلت   فقد  والمتابعين،  المستخدمين  من  عريض  قطاع  إلى  تصل  إعلامية  نوافذ  المواقع 

عب المعلومات  تداول  الشائعات،  عملية  نشر  لعمليات  خصبًا  حقلاً  الشبكات  هذه  ر 
والتي  للمعلومات،  المفتوحة  والمصادر  والمتابعة،  الرقابة  لغياب  نتيجة  المضللة؛  والمعلومات 
تمهد الطريق للانتشار على نطاق واسع، فقد أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى أن 

عمق وأوسع من انتشار الأخبار الموثوقة في انتشار الشائعات والأخبار الزائفة كان أسرع وأ
) العامة  بالصحة  تتعلق  التي  الدولية  في )Allcott (  )1,2019:8الأزمات  الزيادة  وأن   ،

المعلومات المضللة تؤدي إلى إنكار الأدلة العلمية، ويمكن أن تشّكل تهديدًا على المجتمعات 
)2018:1146,Vosaughi   ()2(  دراسات أظهرت  كما  المضللة  ،  المعلومات  أن  أخرى 

 ) العامة  الصحة  على  وخيمة  عواقب  لها  يكون  أن  ) Scheufele, 2019:7662يمكن 
)3(.  

وبالنظر لما لهذه الشائعات من تأثيرات سلبية، فقد فرضت عملية الانتشار والتداول       
آليات بالبحث في  إلى الاهتمام  البحثية والعلمية  انتشار    نفسها على كثير من المؤسسات 

الشائعات واستراتيجيات تقديمها للجمهور، ونشرها على شكل الهجمات الخاطفة داخل 
أدوات   إلى  العالم  دول  اتجهت  كما  الأزمات،  أوقات  في  خاصة  المستهدفة،  المجتمعات 
عاملاً  الرقمية  التكنولوجية  كانت  فإذا  المضللة،  والأخبار  الشائعات  لمكافحة  مستحدثة 

الانتشار في  وفرت    فاعلاً  التي  أيضًا  فهي  الإلكتروني،  الفضاء  عبر  للشائعات  الواسع 
حديثة   وتقنيات  أدوات  خلال  من  الشائعات،  تلك  ومكافحة  لرصد  والآليات  الحلول 
الذكاء   تطبيقات  توظيف  ومنها:   البحثية،  والمراكز  التكنولوجيا  شركات  استحدثتها 

لتحليل متطورة؛  خوارزميات  على  تعتمد  والتي  الأخبار   الاصطناعي  ورصد  المعلومات 
عند   يقف  لا  والذي  الرقمي  التعقب  ثم  سرعة،  وأكثر  وأوتوماتيكي  فوري  بشكل  الزائفة 
من   والتحقق  مصدرها،  وتعقب  انتشارها  تتبع  على  يعمل  ولكن  الشائعة،  رصد  مرحلة 
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مراصد  وهي  الشائعات،  في  التحكم  مراكز  عن  فضلاً  منظم،  فوري  بشكل  عناصرها 
بالتقنيات فترات    مزودة  في  خاصة  الشائعات  ورصد  السيبراني  الفضاء  لمتابعة  اللازمة 

في   الصحيحة  بالمعلومات  المواطنين  وتزويد  التضليل  دحض  بهدف  والطوارئ؛  الأزمات 
وبجانب   المختلفة،  الاجتماعي  التواصل  وشبكات  الإعلام،  وسائل  عبر  المناسب  الوقت 

خدم في مواجهة الشائعات عن طريق نشر  المكافحة التشاركية والتي تقوم على إدماج المست
  الوعي بين المستخدمين وحثهم على الإبلاغ عن المحتوى المشكوك فيه. 

وقد اكتسبت الشائعات، والأخبار الزائفة على المنصات الإعلامية وشبكات التواصل       
 الاجتماعي، زخمًا جديدًا أثناء جائحة فيروس كورونا المستجد، وذلك في ظل عدة عوامل

وسهولة تجهيل مصدر الشائعة   -وذلك على المستوى الدولي  -تتعلق باتساع نطاق الانتشار
تلك   عبر  السريع  الانتشار  وإمكانات  الوهمية،  الحسابات  انتشار  ظل  في  وإطلاقها 
تضفي   التي  الفيديوهات  وفبركة  الصور،  تزييف  أدوات  توافر  إلى  بالإضافة  الشبكات، 

الشائ محتويات  على  محكمة  إثارة  حبكة  في  التسبب  وبالتالي  انتشارها،  في  وتساعد  عة 
العديد من الأزمات وتشويه متعمد لصورة الدول والأفراد، وفي هذا السياق عملت مؤخرًا  
ظاهرة   لمواجهة  وتطبيقات  مبادرات  إطلاق  على  المدنية  والمؤسسات  الدول  من  العديد 

الإعلام سو الزائفة في وسائل  والأخبار  الشائعات،  أو انتشار  كانت لأغراض سياسية،  اء 
الزائفة على شبكات  المتابعة أو المشاركة، وتنمية الوعي بين متلقي الأخبار  لرفع مستوى 
الراهنة   الدراسة  تستكشفه  أن  ما تحاول  وهو  الإلكترونية،  والمواقع  الاجتماعي  التواصل 

تات على  من خلال موقع هيئة مكافحة الإشاعات السعودية، حيث يقوم الموقع بوضع لاف
آليات  خلال  من  مؤكدة  غير  أو  صحيحة  معلومة  أو  شائعة  كونها  ويوضح  الشائعة، 

  واستراتيجيات محددة. 
  : )4(  هيئة مُكافَحة الإشاعات السعودية

عام       إنشاؤه  تم  مستقل  مشروع  واحتوائها،  2012هو  والفِتن  للإشاعات  للتصدي  م 
إلى   تهدف  التي  الأكاذيب  ناشِري  بفضح  وذلك  المجُتمع؛  على  أي ضرر  تُشكل  لا  بحيث 

  إثارة الرأي العام من خلال نشر الوعي وتوضيح الحقيقة بالمصادِر الرسمية.
الم        المرجع الأول في  الهيئة  الشائعات، وقد تعتبر  الرد على  السعودية في  العربية  ملكة 

بدأت الهيئة بجهود فردية من خلال فتح حساب على موقع التواصل الاجتماعي "تويتر"  
تحت شعار "لا للإشاعات"؛ يتتبع الأخبار الشائعة ويتأكد من صحتها ويكذب المزيف منها،  

رسائ خلال  من  التفاعل  وزاد  الناس  بين  الحساب  انتشر  الجماهير ثم  واستفسارات  ل 
على   الهيئة  وحصلت  أكثر  العمل  تطور  ثم  صحتها،  في  يشكون  التي  الأخبار  عن  للهيئة 
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عام   في  الجديد  الإعلام  تحول    ٢٠١٧جائزة  نقطة  وهي  السعودية،  الإعلام  وزارة  من 
وتطور لعمل الهيئة كعمل مؤسسي منظم مكون من فريق وخطة عمل وهوية جديدة تحمل  

  اسم الهيئة.  
  :وضعت الهيئة مجموعة من المعايير لتحديد الإشاعات والأخبار المزيفة للرد عليها وأهمها

   .انتشار الخبر وتداوله بين الناس  
   .أن يكون الخبر بدون أدلة أو مصادر  
  .أن يتناول الخبر معلومات عن أشخاص أو أحداث معينة  
   .أن تعبر الإشاعة عن حاجة في المجتمع  

  لدوافع وراء الإشاعات والتي تضمنت: كما حددت الهيئة ا
  .المساس بالأمن  
   .الوصول إلى المعلومات  
  .أهداف شخصية أو تجارية  

 تعريف الشائعات:
علـى أنهـا "معلومـات لـم يـتم التحقـق منهـا تحتـوي علـى   الشــائعاتعادة مـا يـتم تعريـف      

ا مـن  بيانات ذات قيمة مفيدة، أو مخاوف عامة لمجموعة معينة، حيـث لا يـتم تأكيـدها علنـً
قبل مصدر رسمي"؛ لذلك تتناقض الشائعات مع الأخبـار، التـي يـتم الإبـلاغ عنهـا في كثيـر 

ن التعريــف الــدقيق للشــائعات مــن الأحيــان مــن خــلال وســائل الإعــلام، وعلــى الــرغم مــن أ
يختلف بين العلماء، إلا أن الشائعات عـادة مـا يـتم تحديـدها مـن خـلال عـدم وجـود صـدق 

)2017:1216,Jieun & Lian ()5(.  
وغالبًا ما تنتشر الشائعات في أوقات عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي، وهـو 
ما يجعل الفرصة سانحة لكل من له مصلحة في إحداث توتر داخل المجتمع؛ ليبعـث مزيـدًا 
مــن اليــأس والإحبــاط بــين القطاعــات المختلفــة، حيــث أصــبحت ثــورة المعلومــات ســلاحًا ذا 

طلاق الشائعات التي لها مخـاطر متعـددة؛ لأنهـا تتبنـى حدين، وأنها تخلق فرص متعددة لإ
ثقافة عدم الدقة، ومن ثم تعمـل علـى التلاعـب بمشـاعر الأفـراد وأحاسيسـهم وانفعـالاتهم 
وتوجهاتهم، وأيضًا رصد ردود أفعالهم وتحليلها لمعرفة مدى صلابة وقوة الجبهة الداخليـة 

ــاه عــن وهــو مــا يعــرف باللعــب بالشــعور الجمــاهيري والــرأي ال عــام، وكــذلك صــرف الانتب
القضايا الرئيسة نحو قضايا أقل أهمية وإثـارة البلبلـة والفوضـى وزعزعـة النظـام وتهديـد 
الأمــن القــومي، وتحطــيم الــروح المعنويــة لإفقادنــا الثقــة بأنفســنا وبمــن حولنــا وبالتــالي 
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 &نهـورى  دمالتشكيك في كل شيء، مما يدفعنا إلى عدم التعاون حتى بين الدول وبعضـها (
  .)6(  )115٢٠١٢:صادق، 

ــاء       ــا بنـــــ ــائعاتويمكننـــــ ــنيف الشـــــ ــا علـــــــى نطـــــــاق واســـــــع تصـــــ ، التـــــــي تم تعريفهـــــ
ـــ  ــراء كــ ــطة خبــ ــالواقع بواســ ــا بــ ا لعلاقتهــ ــً ــا وفقــ ــق منهــ ــتم التحقــ ــم يــ ــار لــ ــا أخبــ بأنهــ
ــائعات  ــإذا تبـــــــين أن الشـــــ ــى ذلـــــــك). فـــــ ــا إلـــــ ــاء، صـــــــحفيين، ومـــــ (مـــــــؤرخين، علمـــــ

  لومات.  صحيحة، فإنها تصبح عنصرًا من المع
 أنواع الشائعات:

  الشائعات السلبية: عندما تشير إلى الحقائق المرتبطة بالخوف أو العداء.   -1
 الشائعات الإيجابية: تثير الأحداث السعيدة والترحيب   -2

)2007:54,Jean&Renard( )7(.  
توصيلها   ويتم  البيئة  نفس  في  تسكن  يجعلها  مما  للأخبار،  بديل  هي  فالإشاعة 
بطريقة مماثلة، لقد اخترقت الشائعات وسائل الإعلام لدرجة أنها موجودة في أي نوع من 

 أنواع الوسائط، يمكن توصيله عبر الراديو والتلفزيون والصحف وحتى الإنترنت.  
الإش   لنقل  فقط  ليست  الإعلام  من  فوسائل  نوع  أي  تنقل  أن  يمكنها  بل  اعات، 

ويمكن   أسهل  العملية  هذه  أصبحت  الإنترنت  وبمساعدة  الحاضر،  الوقت  في  الأخبار، 
 .)Dolmatova( )8,2012:96توصيلها إلى الجمهور العام (

  خصائص الشائعات:
  لا تنبع من فراغ قد تحمل جزءًا من الحقيقة التي ترتبط بحدث معين.  -1
يملك القدرة على الانتقاء منها مع الرغبة في الإضافة إليها أو تحريفها  من يروج لها   -2

 كرد فعل إسقاطي مكبوت في داخله. 
تزول بزوال الظروف التي أوقدتها وتستدعي من الذاكرة كلما توافرت الظروف لتلك  -3

 التي أوجدتها أول مرة. 
 غير محددة المصدر يتداولها الناس دون التحقق من صدقها.  -4
 تتواءم وتنتشر وفقا للوسائل المستخدمة في توصيلها.  -5
لأخلاقيات  -6 وتجاوزها  والعلانية  النشر  قوانين  على  لتعديها  الجريمة  إطار  في  تقع 

 . )9(  )١٠ :٢٠١٢ السيد أحمد مصطفى،العمل الإعلامي (
 :)10( )٨٠: ٢٠١٥(النعمى السائح ،الشائعة  أهداف

  في للعدو موجهة كانت إذا إيجابية  تكون قد أهداف عدة تحقيق إلى الإشاعات تهدف    
أو للمجتمع الداخل نحو موجهة كانت إذا مدمرة سلبية تكون وقد الخارج،  المحلي، 
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 الفرد  مستوى على اضطراب  أو فتنة،  من تثيره بما فئاته أو شرائحه، بعض أو مؤسساته،
 .المجتمع أو

  العدو. نحو توجيهها حالة في الإيجابية الأهداف أهم ولعل
  .عنه الأمور تعتيم طريق عن وتضليله العدو خداع -1
 القائد  بين صفوف بين والانقسام الفرقة  وإشاعة العدو لدى القتال إرادة تحطيم -2

أو من الأقلية أو الأغلبية، بين أو وحلفائه، العدو بين أو والجيش،  الرجال  بين سكانه، 
 .والنساء

نحو   أي الداخل نحو الموجهة  الإشاعة تحققها أن يمكن  التي  الضارة الأهداف  وأما
 في:  فتتلخص وأفراده المجتمع
واليأس  والشك الفتنة  بذور وزرع والعداوة والكراهية والحقد والرعب الخوف  بث -1

 .فئاته بعض أو المجتمع أفراد نفوس في
 الجماعات بعض أو المجتمع في المرموقين وخاصة الأفراد  وسمعة صورة تشويه  -2

 .شأنهم من والتقليل والمنظمات
 الريبة بذور وبث  والمؤسسات والجماعات الأفراد بين  الصف  وحدة إضعاف   -3

 المجتمع.  في والإصلاحية التنموية والبرامج الأنشطة والشك في
 :)Qiang chen()11,2020( الجائحة

وهي وباء ينتشر على نطاق شديد الاتساع يتجاوز الحدود الدولية، ويصيب عددًا من     
  الأفراد، أو قد تتسع الجائحة لتضم العالم كله، وتشمل المراحل التالية: 

الأولى:   من المرحلة  جديد  نوع  وجود  على  التعرف  ويتم  والفحص،  الاختبار  مرحلة 
لهذا   المستخدمة  والاختبارات  أي  الفيروسات  أو الحيوان، وفي  الإنسان  الغرض سواء في 

  مكان بالعالم، بشرط أن يكون لهذا الفيروس تأثير على صحة الإنسان.
وفيها يحصل ازدياد ملحوظ في عدد الحالات، مع ازدياد   مرحلة التعرف،المرحلة الثانية:   

  في احتمالية انتقال العدوى من شخص لآخر.  
الثالثة البدء،  المرحلة  مرحلة  مع :  بالفيروس  المصابة  الحالات  تأكيد  فيها  يتم  حيث 

  الانتقال الفعال والدائم بين الأفراد.  
الرابعة التسارع،المرحلة  مرحلة  للأشخاص   :  العدوى  بإحداث  الفيروس  يقوم  حيث 

غلق   مثل  الإجراءات  بعض  باتخاذ  المجتمعية  الصحة  مراكز  وتقوم  لذلك،  المعرضين 
  التباعد الاجتماعي، تقديم اللقاحات ومضادات الفيروسات إذا أمكن.المدارس، تشجيع 
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وهي المرحلة التي يكون خلالها تباطؤ ملحوظ في عدد  : مرحلة التباطؤالمرحلة الخامسة 
  الحالات التي يتم اكتشافها.  

السادسة ما المرحلة  التحدي  فإن  الجائحة،  انحسار  من  الرغم  وعلى  التحضير،  مرحلة   :
  ، والتنبؤ بإمكانية حدوث موجة أخرى من المرض. زال قائمًا

  فيروس كورونا المستجد: 
كوفيد       باسم  يعرف  تاجي  فيروس  شهر    19-هو  في  الصينية  وهان  بمدينة  ظهر 

التنفسية ٢٠١٩ديسمبر   الأجهزة  تلف  ويسبب  الرذاذ  الأشخاص عن طريق  بين  وينتقل   ،
يروسات التي ظهرت في القرن العشرين،  مما يؤدي الى الوفاة، وهو من أخطر الأوبئة والف

وقد انتقل الفيروس خارج حدود الصين إلى الدول المجاورة ثم إلى كل قارات العالم إلى  
  . )12( )٢١٦٨: ٢٠٢٠(بسيوني،أن أصبح جائحة عالمية 

وقد حظت التغطية الإعلامية لجائحة  فيروس كورونا جانبًا كبيرًا من اهتمام وسائل      
الإعلام الدولية والعربية  نظرًا لتفاقم الوضع بشكل سريع؛ مما دفع الجماهير للتهافت  
وأصبحت   الجائحة،  ما يخص  كل  لمعرفة  الرقمية  المختلفة، وخاصة  الإعلام  على وسائل 

الأ من  هائل  من الجماهير وسط سيل  رغبة  هناك  وأصبح  الموثوقة،  وغير  الموثوقة  خبار 
لتتبع الأخبار من مصادرها، وللتأكد أنها تتسم بالصدق والموضوعية، وعلى الجانب الآخر  
دفع    مما  المفبركة؛  والأخبار  الإشاعات  نشر  في  وبدأ  الأزمة  هذه  الأفراد  بعض  استغل 

السعودية للتصدي لهذه الشائعات في محاولة    المنصات الإلكترونية ومنها هيئة الإشاعات
منها لحفظ أمن واستقرار المجتمع السعودي، وهذا ما دفع الباحث لإجراء هذه الدراسة  

  للتعرف على دور المنصات الإلكترونية في التصدي للشائعات. 
  الدرسات السابقة: 

بلو        في  الباحثين  يساعد  علميًا  تراثًا  السابقة  الدراسات  البحث  تمثل  مشكلة  رة 
هذا  ومن  بحثه،  مجال  في  سبقوه  من  جهود  على  اطلاعه  خلال  من  أهدافه  وتحديد 

  محورين: المنطلق قام الباحث بتحديد الدراسات السابقة على 
  المحور الأول: دور المنصات الإلكترونية في مكافحة الشائعات أثناء الأزمات الصحية. 

شبكات   دور  الثاني:  المرتبطة  المحور  الشائعات  مكافحة  في  الاجتماعي  التواصل 
 بجائحة فيروس كورونا.
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مكافحة   في  الإلكترونية  المنصات  دور  تناولت  التي  الدراسات  الأول:  المحور  أولاً: 
  الشائعات أثناء الأزمات الصحية:

تحديد درجة اعتماد الجمهور المصري  )  13()  ٢٠٢٠هدفت دراسة (عبد الحافظ ،      
فيروس  على   جائحة  حول  للمعلومات  كمصدر  الحوارية  والبرامج  الإخبارية  المواقع 

كورونا، كما سعت إلى  رصد وتحليل وتفسير اتجاهات الجمهور نحو معالجة المواقع 
والبرامج وأظهرت   الإخبارية  المستجد،  كورونا  فيروس  لجائحة  المصرية  الحوارية 

المتم الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  أن  التواصل النتائج  ومواقع  الإنترنت  في  ثلة 
الاجتماعي كانت العامل الأبرز في نشر الوعي بين الجماهير وإمدادهم بتطور الوضع 
بشكل  يتم  لا  المصادر  انتقاء  حيث  المستجد،  كورونا  فيروس  بانتشار  يتعلق  فيما 
والرؤية   المعلومة  نشر  بتوقيت  مرتبط  أمر  وهو  ومقصود؛  بشكل عمدي  بل  عرضي، 

والعلمية والآراء المنشورة والتي تسهم في تشكيل الرسالة الإعلامية، والتى تعبر المهنية  
التعرض  إمكانية  للجمهور  الإخبارية  المواقع  أتاحت  وقد  الجمهور،  اهتمامات  عن 

  للأخبار المتعلقة بالأحداث بما يتوافق مع اهتمامات كل فرد واتجاهاته. 
(علة،      دراسة  التعرف    )14()  ٢٠٢٠سعت  الإعلام الجديد في إلى  وسائل  دور  على 

فيروس   انتشار  ظل  في  العالمية  الصحية  الأزمات  ومكافحة  الصحي  الوعي  تشكيل 
الديموغرافية  19-(كوفيد المتغيرات  حسب  الفروق  طبيعة  ومعرفة  الجزائر،  في   (

بالدور   التنبؤ  يمكن  أنه  على  النتائج  أسفرت  وقد  المهنة)،   ، العمرية  الفئات  (النوع 
ي لوسائل الإعلام الجديد وسائل في تنمية الوعي الصحي ومكافحة الأزمات  الإيجاب

) في الجزائر، وأن هناك فروقًا 19  -الصحية العالمية في ظل انتشار فيروس (كوفيد
الوعي  تشكيل  في  الجديد  الإعلام  وسائل  دور  درجات  متوسط  في  ا  إحصائيًّ دالة 

) في 19-انتشار فيروس (كوفيدالصحي ومكافحة الأزمات الصحية العالمية في ظل  
ا تعزى لمتغيري  الجزائر تعزى لمتغير المجال المهني، وأنه ليس هناك فروق دالة إحصائيًّ

  الجنس والفئات العمرية. 
حمد      & (الأمين  دراسة  هدفت  صفحة    )15()  ٢٠٢٠بينما  أهمية  على  التعرف 

علومات في ظل انتشار  الفيسبوك بالموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية في نقل الم
فيروس كورونا المستجد، كما سعت الدراسة إلى التعرف على مصدر الرسائل صفحة 
الفيس بوك بالموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية، وكشفت الدراسة عن اهتمام 
صفحة الفيس بوك بموقع الوزارة بتعزيز الوعي الصحي بنشر الأخبار المستمرة عن  

وكذلك كورونا،  وباستخدام   فيروس  أشكالها  الصحية بمختلف  التوعية  رسائل  نشر 
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أساليب متنوعة والاعتماد على المصادر المختلفة، كما أوضحت الدراسة القصور في  
التفاعل والمشاركة من جانب المستخدمين بصفحة الفيسبوك على موقع وزارة الصحة 

  وعي المواطنين.  السودانية؛ مما يشير الى ضعف فعالية الصورة الثابتة في زيادة 
(محمد،     دراسة  سعت  تكنولوجيا )  16()  ٢٠٢٠فيما  استخدام  أهمية  على  التعرف 

للتصدي لانتشار كوفيد   ،  ١٩الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي وكيفية توظيفها 
وأبرزها  الاصطناعي،  الذكاء  آليات  بتوظيف  الدول  اهتمام  الدراسة  نتائج  وكشفت 

ى والمشتبه بإصابتهم بالفيروس والتعامل معهم تجنبًا الروبوت في الكشف عن المرض
ات والبقاء قلانتقال العدوى، إضافة إلى استغلالها في توعية الجماهير للاتزام بالتعلي

  في منازلهم.  
     ) دراسة  هدفت  الشائعات    )Wang،  2017()17بينما  لجمع  نظام  اقتراح  إلى 

والبيانات المتعلقة بها تلقائيًا من محرك البحث والوسائط الاجتماعية على حد سواء 
تويتر،  على  المنشرة  الشائعات  على  الدراسة  هذه  وطبقت  جزأين،  من  يتكون  والذي 
فاعلية من   أكثر  كان  الشائعات  آليًا عن  للكشف  المقترح  النظام  أن  إلى  وقد توصلت 

  . الأنظمة الأخرى
التعرف على دور وسائل الإعلام في    )18( )  2016بينما سعت دراسة (علي،       إلى 

نشر الشائعات ومواجهتها وإيضاح مخاطر الشائعات، وقد توصلت إلى أن الهدف من 
بنسبة  معينة  هيئة  أو  معين،  شخص  أو  معين،  موضوع  إلى  الأنظار  لفت  الشائعات 

  %.83فرد بنسبة %. وتحقيق مكاسب خاصة لل 80
(الرواس،    دراسة  هدفت  الاتصال   )19( )  2016بينما  وسائل  استخدام  دراسة  إلى 

وعلاقتها بانتشار الشائعات في المجتمع العماني، وقد خلصت الدراسة إلى أن نقص 
إن  كذلك  الشائعات،  انتشار  أسباب  أكثر  كانوا  الإعلام  على  الرقابة  وضعف  الوعي 

المعلومات المتوفرة من قبل الأجهزة الأمنية كانت من أكثر   تأخر صدور المعلومة وقلة 
  الأسباب لتصديق الشائعة.

      ، الإلكترونية    )20()٢٠١٤هدفت دراسة (السديري  الشائعات  التعرف على طبيعة 
وكيفية مكافحتها ومعرفة الآثار الاجتماعية والاقتصادية والنفسية لها، ووضع تصورًا 
المجتمع  حماية  بهدف  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  لمكافحتها  استراتيجيًا 

التواصل الاجتم "تويتر" كأحد مواقع  أن موقع  إلى  الدراسة  اعي السعودي، وتوصلت 
أكثر سرعة منها على   الشائعات عليه  الشائعات، وأن  يعتبر ذا صلة أساسية بترويج 
الخصومة  نشر  على  تساعد  الشائعات  أن  كما  الأخرى،  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
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والبغضاء بين أفراد المجتمع، وأن من الآثار الاجتماعية للشائعات إيصال المجتمع إلى 
 ذروة الاهتزاز. 

دراسة      التواصل    )21( )  ٢٠١٤(كرناف،  سعت  شبكات  توظيف  كيفية  على  التعرف 
أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الشائعات،  خطر  ضد  الأمنية  التوعية  في  الاجتماعي 
المعوقات التي تحد من توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الأمنية ضد 

الاجتماعي   خطر الشائعات بدرجة مرتفعة جدًا هي رغبة مستخدم شبكات التواصل
من   ينشر  بما  الشبكات  مستخدمي  بعض  تأثير  وسهولة  المثيرة،  الأخبار  معرفة  في 

  شائعات وضعف الأنظمة واللوائح العقابية المطبقة ضد مروجي الشائعات.   
(عباس،      دراسة  تناولت  به    )22()2014كما  تقوم  أن  يمكن  الذي  السلبي  الدور 

وذلك وفقًا للممارسة الإعلامية الخاطئة للقائم الوسيلة الإعلامية في تكوين الشائعة،  
بها   يقوم  التي  الخاطئة  الصحفية  الممارسات  من  أن  إلى  توصلت  وقد  بالاتصال، 
الصحفيون عدم تصحيح الأخبار الخاطئة التي تنشر بها؛ مما يفتح مجال للشائعات،  

وانحياز   نشرها،  قبل  المعلومات  دقة  من  بالاتصال  القائم  تأكد  عدم  القائم  وكذلك 
  بالاتصال في الصحافة لطرف دون الآخر. 

   ) دراسة  هدفت  المختلفة    )Ying ,،2010  ( )23كما  الخصائص  على  التعرف  إلى 
التحول  فترة  خلال  ففي  بينهما،  والمقارنة  والأزمات  العادية  الظروف  في  للإشاعة 
الجوانب  من  وغيرها  والثقافية  والسياسية  الاقتصادية  الجوانب  تشهد  الاجتماعي، 

قد الصينية تغيرًا كاملاً وجديدًا، مصحوبًا بمجموعة متنوعة من المخاطر والأزمات، و
في  الاجتماعية  الاختلالات  الشائعات  انتشار  أسباب  من  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
الحكومة  من  كل  مصداقية  وقلة  بالأزمة،  العام  الوعي  وغياب  المعلومات،  مصادر 

  ووسائل الإعلام، فضلاً عن جميع أنواع أوجه القصور المؤسسية.
    ) دراسة  هدفت  تحليل   )Bing ,  ،2009  ()24بينما  الاجتماعية  إلى  الخلفية 

والأزمة   الاجتماعي  التحول  لفترة  المختلفة  التناقضات  حيث  من  الإنترنت  لشائعات 
وقد  الإنترنت،  شبكة  على  المنتشرة  الشائعات  من  عينة  على  وطبقت  الاجتماعية، 
توصلت إلى أن وسائل الإعلام التقليدية تسهم في خلق موضوعات مناسبة لشائعات  

انت وأيضًا  شائعات الإنترنت،  انتشار  في  كبير  بشكل  يسهم  الاجتماعية  الأزمات  شار 
 الإنترنت. 
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المرتبطة  الشائعات  مكافحة  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  الثاني:  المحور  ثانيًا: 
  بجائحة فيروس كورونا:  

    ) دراسة  التواصل    )  Singh  ،2020  ( )25هدفت  موقع  تأثير  على  التعرف  إلى 
في نشر الوعي بين الجماهير فيما يتعلق بفيروس   Twitterالاجتماعي والمتمثلة في  

على  COVID-19كورونا   التي تحدث  المناقشات  ومعرفة  حجم   ،Twitter    فيما
في نشر المعلومات   Twitterيتعلق بتلك الجائحة، بالإضافة إلى التعرف على تأثير  

لة والشائعات بين الجماهير، وأشارت نتائج الدراسة إلى أنه نتيجة عدم وجود المضل 
رقابة على المحتوى المنشور على مواقع التواصل الاجتماعي، لذلك كانت تلك المنصات  
والمعلومات   التي كانت سببًا في نشر الخرافات والأساطير  الرئيسة  الوسائل  من بين 

  المضللة بين الجماهير.
المبحوثين    )26()٢٠٢٠سعت دراسة (عديات، أحمد،بينما       تفاعل  التعرف على  إلى 

مع طرق الوقاية من فيروس كورونا عبر صفحتي قناة المملكة الأردنية وقناة فرانس 
، والتعرف على العلاقة بين متابعة المبحوثين لأساليب الوقاية من فيروس كورونا ٢٤

التفاعل في الصفحات عينة الدراسة، وتوصلت الدراسة   إلى وجود فروق في أشكال 
عينة   الصفحات  تجاه  كورونا  فيروس  من  الوقاية  طرق  مع  المستخدمين  بين  من 
كبير في  تأثير  لها  كان  التفاعلية  الوسائط  أن  إلى  الدراسة  توصلت  حيث  الدراسة، 

  تشكيل اتجاهات سبل الوقاية من فيروس كورونا. 
     ) دراسة  هدفت  على    )Rajvikram   ،2020  ( )27فيما  التعرف  إلى 

كورونا   فيروس  جائحة  مواجهة  في  المستخدمة  الاتصالية  -19الاستراتيجيات 
COVID بالإضافة إلى التعرف على التقنيات التكنولوجية التي تمت الاستعانة بها ،

،  COVID-19في التواصل مع الجماهير المتنوعة للوقاية من انتشار فيروس كورونا  
التي واج  التحديات  الوعي بين الجماهير ومعرفة  الطبية في نشر  المنظمات  تلك  هت 

يتعلق  فيما  الإعلام  وسائل  دور  على  والتعرف  الحديثة،  بالفيروسات  يتعلق  فيما 
الأوبئة،   أو  الفيروسات  تلك  انتشار  من  الحد  تسهم في  التي  الحملات  بتوظيفها في 

الصادرة   والمعلومات  الأخبار  تضارب  أن  إلى  الدراسة  نتائج  المنظمات وأشارت  من 
تطبيق  في  العالمية  المنظمات  تواجه  التي  التحديات  أهم  بين  من  يعد  الطبية 
استراتيجياتها الاتصالية، الأمر الذي يسبب حالة من الارتباك لدى الجمهور في اتباع 
نتائج  أشارت  كذلك  الفيروسات،  انتشار  ومنع  للوقاية  السليمة  والطرق  الإجراءات 

بين   من  أنه  إلى  يتعلق الدراسة  فيما  المنظمات  عليها  تعتمد  التي  الاستراتيجيات 
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كورونا   فيروس  مثل  الحديثة  والأوبئة  الفيروسات  مع  ، COVID-19بالتعامل 
، وذلك بهدف عدم تهوين تعامل الجمهور مع Intimidationاستراتيجية التخويف  

بالخسائر   المتعلقة  الأخبار  نشر  خلال  من  وذلك  الفيروسات،  التي  تلك  الفادحة 
أحدثها ذلك الفيروس على مستوى العالم، وحجم الوفيات التي خلفها في خلال أشهر  

  قليلة. 
إلى الكشف عن كيفية توظيف الاستراتيجيات   )Chen,2020  ()28وسعت دراسة (  

فيروس   مع  التعامل  في  التواصل   COVID-19الاتصالية  مواقع  طريق  عن 
الاستراتي على  والتعرف  بالمعالجة  الاجتماعي،  يتعلق  فيما  الدولة  تتبعها  التي  جيات 

مواقع  استخدام  أهمية  التعرف على  إلى  بالإضافة  كورونا،  فيروس  الإعلامية لأزمة 
الدراسة  نتائج  وأشارت  الاتصالية،  الاستراتيجيات  تلك  ضمن  الاجتماعي  التواصل 

الم دمج  محاولة  الدول في  تستخدمها  التي  الاستراتيجيات  بين  من  آنه  جتمع في إلى 
والمتاحة   القريبة  الاتصالية  الوسائل  استخدام  محاولة  هي  كورونا  فيروس  مواجهة 
في   الدمج  هذا  لتحقيق  الاجتماعي   التواصل  مواقع  في  والمتمثلة  الجمهور  لدى 

النقاش   دوائر  أهمية  الدراسة  أكدت  بينما  بين   Discussion loopالمجتمع، 
المعنية،   الصحية  وبين الجهات  تلك الجماهير  مثل  أهمية  الدراسة على  أكدت  حيث 

الحوارات والنقاشات في زيادة اهتمام الجمهور، وزيادة نسبة الوعي لديهم فيما يتعلق 
  بالأمور التي تؤدي إلى تسريع وتيرة القضاء على الفيروس في أقرب وقت. 

(التوم،      دراسة  وأسلوبها    )29()٢٠١٩واستهدفت  وأنواعها  الشائعة  تحديد مضمون 
الاجتماعي وأ التواصل  موقع  على  الاعتماد  خلال  من  منها  والمستهدفين  غراضها 

متعددة،  وأنواعًا  أشكالاً  يأخذ  الشائعة  مضمون  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  "تويتر"، 
أفراد  إلى  موجهة  وتكون  فيها،  تظهر  التي  والمواقف  الظروف  بطبيعة  غالبًا  ترتبط 

تنظيمات، أو مجتمعات تربطهم عوامل ورموز مجتمعية، أو جماعات، أو حركات، أو  
معينة كعامل العِرق، أو الدين، أو حتى قضية تمثل رابطًا بينهم، وتتعدد الأغراض من 
الشائعة ما بين تأجيج المجتمع ضد الدولة، وتأجيج العاطفة الدينية، وزعزعة الأمن،  

عات الأمنية، كما أكدت الدراسة أن الشائعات تنوعت ما بين الشائعات الدينية، والشائ
والشائعات العلمية، وتنوع أيضًا أسلوب الشائعة على الترتيب؛ أسلوب الاستفزاز يليه  

  أسلوب التخويف ثم أسلوب الاستغلال، وأخيرًا أسلوب السخرية.  
إلى التعرف على الشائعات المنتشرة على    )30()2017الهادي،  (فيما سعت دراسة      

في إحداث العنف والصراع السياسي بين الشباب  مواقع التواصل الاجتماعي ودورها  
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التواصل نشر   الجامعي، وقد توصلت إلى أن من أهم أهداف الشائعات على مواقع 
العنف والصراع السياسي، يليه تفكك المجتمع، يليه إثارة الفوضى والبلبلة بين أفراد 

  المجتمع، وأخيرًا تدمير النظام القيمي والسلام المجتمعي.
تقييم الدور الاتصالي للمؤسسات الطبية في )   31()٢٠١٦ت دراسة (الفرم،  وهدف      

التوعية تجاه فيروس كورونا، من خلال التعرف على استخدام وتوظيف المدن الطبية 
(يوتيوب،   الاجتماعي  التواصل  لشبكات  الحكومية  ومستشفياتها  الرياض  بمدينة 

الصحية لمرض كورونا، وتوصلت الدراسة  فيسبوك، تويتر) في استراتيجيات التوعية  
العربية  المملكة  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  انتشار  من  الرغم  على  أنه  إلى 

) فإن   لا   الحكومية  ومستشفياتها  الرياض  بمدينة  الطبية  المدن  من)  ٪٧٣السعودية؛ 
)  تويتر   فيسبوك،  يوتيوب،(  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  منصات  تمتلك

 المدن   من)  ٪٦٠(  أن  الدراسة  كشفت   كذلك  الصحية،   التوعية  برامج  في  لاستخدامها
رياض لم تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي المتاحة في التوعية حيال ال  في  الطبية

تسهم من خلالها   متماسكة  وطنية  استراتيجية  وجود  يعني عدم  كورونا؛ مما  مرض 
  الانخراط في الجهد الوطني الصحي. كافة المدن الطبية ومستشفياتها الحكومية في 

(صفوت،       دراسة  سعت  التواصل   )32(  ) 2015كما  شبكات  دور  استكشاف  إلى 
الاجتماعي في ترويج الشائعات وتحديد سبل مواجهتها، وأسباب انتشارها، وتوصلت 
لانتشار  الأسباب  أكثر  كانوا  الحوار  وانعدام  الشفافية  وافتقاد  الوعي  قلة  أن  إلى 

  .%60على شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة الشائعات 
دراسة      هدفت  الكشف    )Vosoughi   ،2015()33, (فيما  دور  على  التعرف  إلى 

الآلى فى التحقق من الشائعات على موقع التواصل الاجتماعي "تويتر"؛ نظرًا لانتشار 
المعلومات الخبيثة الخاطئة أو غير المقصودة في وسائل التواصل الاجتماعي، خاصة 

الواق العالم  الطوارئ في  المواقف الحساسة مثل حالات  عي، والتي يمكن أن يكون في 
لها آثار ضارة على الأفراد والمجتمع، وقد توصلت الدراسة إلى أن الكشف الآلي قادر  

بدقة   الشائعات  بصدق  التنبؤ   الشائعات   تتبع  على  القدرة  له  يكون  وقد  ،٪75على 
 وخدمات  والصحفيين،  المالية،  والأسواق  الأخبار،  في  للمستهلكين  بنتائجها  والتنبؤ

  في الحد من تأثير المعلومات الكاذبة على "تويتر".  للمساعدة أعم وبشكل الطوارئ،
للكشف عن الدوافع التي تنتقل من أجلها    )Lee، 2014()34بينما جاءت دراسة (   

على   للحصول  تنتقل  الإعلامية  الشائعات  أن  الدراسة  وافترضت  الشائعات، 
أجل  من  للتصديق  القابلة  غير  المثيرة  الشائعات  تنتقل  حين  في  النفعية،  الامتيازات 
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 الإشباع الهادئ، وقد توصلت إلى أن قيمة المعلومات التي تتضمنها الشائعة كان لها 
والحافز  الحقائق  لتقصي  الدافع  (أي  النفعية  الدوافع  على  مباشر  غير  كبير  تأثير 
الشائعات  انتقال  لها دور في  النفسية  الدوافع  وأن  للشائعات،  المعلومات)  الذي يقدم 

 وانتشارها، وتعدد وسائل نقل الشائعات فهي ليست قاصرة على مصدر واحد.
   ) دراسة  انتشار    إلى  )Mingha، 2012()35وهدفت  ديناميكية  استكشاف 

الشائعات على وسائل الإعلام الاجتماعية في السياق الصيني، من خلال الجمع بين  
الأساليب الكمية والنوعية على أساس الإطار النظري عند القيام بذلك، وقد توصلت 
إلى أن وسائل الإعلام الاجتماعية تخلق بيئة افتراضية خصبة لمستخدمي الإنترنت  

الشائعات، حيث إنها منصة لتدفق المعلومات، خاصة الأخبار، ويرى أكثر من    لانتشار
 السياق  في  الشائعات  انتشار  على   قوي  تأثير  لها  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  أن  70٪

  ى مجال الإنترنت في الصين في الوقت الحاضر. ف حتمية الشائعات وأن الصيني،
 التعقيب على الدراسات السابقة  

للدراسة  البحثية  المشكلة  صياغة  في  السابقة  الدراسات  على  الباحث  اطلاع  أفاد 
الراهنة، وبلورتها وتحديد أبعادها بدقة، وفي اختيار المنهج والأدوات بصورة منهجية 
تعد مصدرًا  التي  النظرية  المعلومات  من  ا  كمًّ السابقة  الدراسات  وفرت  كما   سليمة، 
ا للمعلومات تم توظيفها في الإطار الفكري للدراسة الراهنة، بالإضافة إلى  ثانويًّا مهمًّ
تناول   اختلاف  الباحث  لاحظ  حيث  للدراسة،  التحليلية  النتائج  تفسير  في  توظيفها 
التواصل  وشبكات  الإلكترونية  والمنصات  الإعلام   وسائل  لدور  السابقة  الدراسات 

لشائعات؛ ما بين دور إيجابي في مواجهة الشائعات وآخر  الاجتماعي في تعاملها مع ا
الشائعات،    نشر  في   الخاصة  سلبي  السابقة  الدرسات  ركزت  الإطار  هذا  وفي 

  بالشائعات والتصدي لها على أربع أفكار رئيسة:
في   الإعلام  وسائل  دور  على  البحثية  والأوراق  الدراسات  فيها  ركزت  الأولى  الفكرة 

)،  ٢٠٢٠) ودراسة (عيشة علة،٢٠٢٠نشر الوعي الصحي، ومنها دراسة (نادية حافظ،  
بينما دارت الفكرة الثانية عن الدور السلبي لوسائل الإعلام في نشر الشائعات ومنها  

علي   أحمد  (حمود  ود ٢٠١٨دارسة  الرواس،  )  محمد  (أنور  ودراسة ٢٠١٦راسة   (
السيد،   التواصل ٢٠١٧(ممدوح  شبكات  دور  عن  الثالثة  الفكرة  دارت  فيما   ،(

عباس   محمد  (هشام  دراسة  ومنها  الشائعات،  من  والوقاية  التوعية  في  الاجتماعي 
)، حيث  Lisa Singh  ،2020)، و دراسة ( ٢٠٢٠،  Qiang Chen) ودارسة (٢٠١٤

ركزت على دور وسائل الإعلام والمنصات الإلكترونية في مواجهة   إن معظم الدراسات
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الشائعات وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الجماهيير، وغلب على 
عن   للشائعات  بالتصدي  اهتمت  التي  الدراسات  وأن  التطبيقي،  الطابع  الدراسات 

والتي   قليلة؛  كانت  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  توظيف  دراسة طريق  في  تمثلت 
 Rajvikram Madurai Elavarasan  ،2020)، ودراسة (٢٠٢٠(محمد محمد،  

في مقابل الدراسات التي اهتمت بنشر الوعي الصحي مثل دراسة (نادية حافظ،   )،
  م). ٢٠٢٠) ودراسة (عيشة علة، ٢٠٢٠

  مشكلة الدراسة:   
في ضوء ما انتهت إليه نتائج الدراسات السابقة من وجود تحديات كبيرة واجهت          

وسائل الإعلام والحكومات خلال تفشي وباء فيروس كورونا المستجد وما تبعه من انتشار  
لوباء   والمضللة  المتحيزة  الإعلامية  التغطية  تأثير  من  إليه  أشارت  وما  للشائعات،  كبير 

ا أزمة  على  النفسية  كورونا  الصحة  على  خاصة  البلدان،  مختلف  في  العامة  لصحة 
والأخبار  الشائعات  انتشار  أن  من  إليه  خلصت  وما  الدولة،  صورة  وتشويه  للمواطنين، 
الزائفة في تناول وباء كورونا؛ قد أدى إلى وجود حالة من القلق والشعور بالاكتئاب لدى  

الأخ الدراسات  بعض  نتائج  أظهرته  وما  والمنصات  المواطنين،  المواقع  أهمية  من  رى 
فيما  للجمهور  الدقيقة  المعلومات  وتوفير  للشائعات،  التصدي  في  الإلكترونية  الرسمية 

الوباء الوعي ضد  تنمية  بهدف  كورونا،  بتفشي جائحة  في  يتعلق  الدراسة  مشكلة  تتحدد   ،
دور هيئة مكافحة الإشاعات بالمملكة العربية السعودية في التصدي  رصد وتحليل وتفسير  

وتعقب الإشاعات والأخبار الزائفة المرتبطة بفيروس كورونا، والآليات والاستراتيجيات التي  
  توظفها للمواجهة، والشبكات التفاعلية التي تستخدمها في التواصل مع الجمهور.  

  أهمية الدراسة:
مل  -1 حاجة  البحث  والأخبار يلبي  الإشاعات  والجمهور بمخاطر  المجتمع  توعية  في  حة 

استقرار   يهدد  بما  الاجتماعية،  والشبكات  الإعلام  وسائل  طريق  عن  تنقل  التي  الزائفة 
  المجتمع، وإثارة الذعر بين المواطنين، وفقدان الثقة في مراكز الرعاية الصحية الوطنية.

كثيف المعلوماتي لمواجهة الإشاعات عن طريق  إثارة الاهتمام العلمي باستراتيجيات الت  -2
للجمهور   وصولاً  المحتملة،  التشغيل  أنظمة  لكل  المعلومات  لإطلاق  المتعددة  المنصات 

  المستهدف.
إلقاء نظرة على الآليات والاستراتيجيات المتطورة والفاعلة في رصد وتعقب ومكافحة    -3

المؤسسية، ودورها في الكشف عن    الإشاعات بطرق علمية، من خلال المنصات الإلكترونية 
  الحسابات الوهمية على شبكات التواصل الاجتماعي.   
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)، واتساع 19كما تبرز أهمية الدراسة في أنها تأتى في ظل تنامي خطر وباء (كوفيد  -4
التي تعمل   العمل على وضع مجموعة من الأساليب والآليات  رقعته؛ مما يتطلب ضرورة 

  الإشاعات، والأخبار الزائفة.  على الحد من انتشار وتغلغل
وتعقب    -5 رصد  واستراتيجيات  آليات  في  تبحث  التي  القليلة  الدراسات  من  تعد 

  الإشاعات والأخبار الزائفة من خلال منصات إلكترونية قائمة على منهجية علمية دقيقة.  
  أهداف الدراسة:

إ     كيفية  على  التعرف  وهو  رئيس  هدف  تحقيق  إلى  الدراسة  هذه  هيئة  سهام  تسعى 
الزائفة   والأخبار  الإشاعات،  تعقب  في  السعودية  العربية  بالمملكة  الإشاعات  مكافحة 

) أثناء فترة الإغلاق العام بالمملكة، ويتفرع عن  19المرتبطة بجائحة فيروس كورونا(كوفيد
  هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية، على النحو التالي:

التــي تتناولهــا الشــائعات الأكثــر انتشــارًا والمتعلقــة التعــرف علــى طبيعــة القضــايا  .1
 ) كما عرضها حساب هيئة مكافحة الإشاعات السعودية.19ب(كوفيد

التعــرف علــى الفئــات المســتهدفة مــن نشــر الإشــاعات علــى منصــة هيئــة مكافحــة  .2
 الإشاعات السعودية.

 الكشف عن أنواع الشبكات التفاعلية المستخدمة في الرد على الشائعات. .3
ــق إ .4 ــى المنصــة، فيمــا يتعل ظهــار أنمــاط التفاعــل والمشــاركة للجمهــور الســعودي عل

 بمكافحتها للشائعات، والأخبار الزائفة.
التعــرف علــى توظيــف العناصــر البنائيــة في محاربــة الشــائعات والأخبــار الزائفــة  .5

 الخاصة بفيروس كورونا على منصة هيئة مكافحة الإشاعات السعودية.
شاعات المرتبطة بجائحة فيروس كورونا على منصة هيئـة التعرف على مصادر الإ .6

 مكافحة الإشاعات السعودية خلال فترة الدراسة.
 التعرف على دوافع مروجي الشائعات المرتبطة بوباء فيروس كورونا. .7
الكشف عن أهداف الشائعات المرتبطة بوباء فيروس كورونا كما عرضها حساب   .8

 هيئة مكافحة الإشاعات السعودية. 
والأخبار    . 9 الشائعات،  التحقق من  المتبعة في  والاستراتيجيات  الآليات  التعرف على 

   الزائفة من منظور منصة هيئة مكافحة الإشاعات السعودية.
  المدخل النظري:

، Media Richness Theoryتستند هذه الدراسة إلى نظرية ثراء وسائل الإعـلام      
حيث تستخدم هذه النظرية لدراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعلاميـة والتكنولوجيـة 
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ا لدرجــة ثرائهــا المعلومــاتي، وتوضــح نظريــة ثــراء وســائل الإعــلام أن فعاليــة الاتصــال  وفقــً
يعتمد علـى القـدر الـذي تسـتخدم بـه الوسـيلة، وتركـز النظريـة بشـكل أكبـر علـى الأشـكال 

ا   التفاعلية للاتصال في اتجاهين بين القائم بالاتصـال والجمهـور المسـتقبل للرسـالة، وطبقـً
لنظريـة ثــراء وســائل الإعـلام؛ فــإن الوســائل الإعلاميـة التــي تــوفر رجـع صــدى تكــون أكثــر 

  ثراء، فكلما قل الغموض كلما كان الاتصال الفعال أكثر حدوثًا.
ليفزيــون علــى أنهــا فقيــرة؛ وتنظــر النظريــة لوســائل إعلاميــة مثــل الصــحف والإذاعــة، والت 

لأنها لا تسمح برجع صدى سريع ومباشر، كما تفتـرض النظريـة أن وسـائل الإعـلام لـديها 
القدرة على حل الغموض الذي يواجه الجمهـور، وتقـديم تفسـيرات متنوعـة وتسـهل عمليـة 
ــوم فيهــا  ــي تق ــة الت ــات هــو العملي ــراء المعلوم ــور المســتقبل للرســالة، فث ــى الجمه ــم عل الفه

علومات بتخفيض درجة الغموض، وإيجاد مساحة من المعاني المشتركة باسـتخدام وسـيلة الم
، لــذا، فــإن مصــطلح ثــراء الوســيلة هــو Jefferson),2009:12-(20)36(اتصــالية معينــة 

ــراء وســائل  ــة ث ــراء المعلومــة، وتفــرق نظري ــاس ث ــا قي ــي يمكــن مــن خلاله ــة الت الأداة الفعلي
ــراء مــن خــلال عــدد المواقــف المتاحــة في الوســيلة، الإعــلام بــين الوســائل الأقــل والأ ــر ث كث

ويفتــرض هــذا المــدخل أن الاتصــال عبــر الكمبيــوتر هــو وســيلة ثريــة، فهــو مفيــد للرســالة 
البسيطة وغير البسيطة، وهو أكثر دقة بسبب وظائف العـرض والجمهـور والتفاعليـة التـي 

واضــحة، أو غامضــة، أو  تعــد ضــرورية، فالمســتقبل لكــي يفهــم المعلومــات التــي تكــون غيــر
-Dawn Marie Fichera,2009:6عاطفية فإنـه يجـب اسـتخدام وسـيلة أكثـر ثـراءً (

11()37(  
أن  )Daft & Lengel  )12-2008:11,Ali Nabeeh Aiyed()38وقــد افتــرض 

ــات والمعــارف  ــات لتوصــيل المعلوم ــدرات والإمكان ــن الق ــد م وســائل الاتصــال تمتلــك العدي
ساعد في حل مشكلات الغموض، وتمكين مستخدميها من الوصول لمستخدميها؛ وبالتالي ت

لحلول للخلافات في الرأي وتسهيل التفاهم بين الناس، وأن هذه الوسـائل تتنـوع في ثرائهـا 
المعلوماتي على أساس قدرتها في تسهيل هذا المعنـى المشـترك في فتـرة زمنيـة محـددة، وأن 

، هـي: قـدرة الوسـيط الإعلامـي علـى نقـل هناك عوامـل أربعـة تـؤثر في ثـراء تلـك الوسـائل
المــؤثرات المتعــددة مــن نبــرات الصــوت، والإيمــاءات، وفوريــة التغذيــة المرتــدة، وتنــوع اللغــة، 

وسائل الإعلام الأكثر ثـراءً  والتركيز الشخصي للوسيلة الإعلامية، وتشير النظرية إلى أن 
ــوا الرســ ــر وأن يفهم ــن الاتصــال بســرعة أكب ن المســتخدمين م ــّ ــة تمك ائل الغامضــة والمبهم

من تطبيق هذه النظرية في مجال الدراسة لتفسير مدى ثـراء وأفاد الباحــث  بصورة أفضل،  
الاتصال التفاعلي عبر شبكات التواصل الاجتماعي (تويتر، فيسبوك، انستجرام، يوتيـوب، 
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وتوظيـف سناب شات، لينكد إن، واتساب وتليجرام) أثناء جائحة فيروس كورونا المسـتجد،  
خصائصه التفاعلية في رصد وتعقـب الإشـاعات والأخبـار الزائفـة المرتبطـة بالجائحـة مـن 
قبل هيئة الإشاعات السعودية، ومدى مشاركة المعلومات مع الجمهور المستهدف، وتعليمهم 

  ودعمهم في الأزمة للحد من خطر المعلومات المضللة.
  تساؤلات الدراسة:

) 19تها الشائعات الأكثر انتشـارًا والمتعلقـة ب(كوفيـدما طبيعة القضايا التي تناول -1
  كما عرضها حساب هيئة مكافحة الإشاعات السعودية؟ 

مــا الفئــات المســتهدفة مــن نشــر الإشــاعات علــى منصــة هيئــة مكافحــة الإشــاعات  -2
  السعودية؟

 ؟ما أنواع الشبكات التفاعلية المستخدمة في الرد على الشائعات -3
ة مكافحــة الإشــاعات الســعودية أنمــاط التفاعــل إلــى أي مــدى أظهــر حســاب هيئــ -4

  والمشاركة للجمهور السعودي على المنصة، فيما يتعلق بوباء فيروس كورونا؟
كيــف اســتخدم حســاب هيئــة مكافحــة الإشــاعات الســعودية العناصــر البنائيــة في  -5

  محاربة الشائعات والأخبار الزائفة المتعلقة بفيروس كورونا؟
تبطة بجائحة فيروس كورونا على منصة هيئـة مكافحـة ما مصادر الإشاعات المر  -6

  الإشاعات السعودية خلال فترة الدراسة؟
ما دوافـع مروجـي الشـائعات المرتبطـة بوبـاء فيـروس كورونـا كمـا عرضـها حسـاب  -7

  هيئة مكافحة الإشاعات السعودية؟
مـا أهـداف الشـائعات المرتبطـة بوبـاء فيــروس كورونـا كمـا عرضـها حسـاب هيئــة   -8

  لإشاعات السعودية؟مكافحة ا
ما الآليات والاستراتيجيات المتبعة في التحقق من الشائعات والأخبار الزائفة كمـا  -9

  عرضها حساب هيئة مكافحة الإشاعات السعودية؟
  الإجراءات المنهجية للدراسة:

  نوع الدراسة:  
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف المواقف أو الظواهر        

صورة   ورسم  دقيقًا،  تحديدًا  تحديدها  بهدف  عنها،  الدقيقة  الحقائق  وجمع  والأحداث 
البيانات   وخضوع  الكمي  القياس  على  يساعد  بما  والدقة،  بالواقعية  تتسم  لها  متكاملة 

عل يساعد  مما  الكيفي؛  الدراسة للتحليل  هذه  وتستهدف  والتنبؤ،  التعميم  إمكانية  ى 
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مكافحة   فى  الإلكترونية  المنصات  دور  على  المترتبة  والدلالات  البيانات  استخلاص 
  في المملكة العربية السعودية.  19الإشاعات أثناء جائحة كوفيد

  منهج الدراسة:  
با    والتفسيري؛  الوصفي  الراهنة منهج المسح بشقيه  الدراسة  عتباره جهدًا علميًا وظّفت 

منظمًا يساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الخاصة بالظاهرة التي يتم دراستها،  
وكيفية  الشائعات  وتحليل  توصيف  في  المستخدمة  المناهج  أبرز  من  المنهج  هذا  يعد  كما 

 مواجهتها. 
  أداة جمع البيانات: 

البي المضمون لجمع  استمارة تحليل  على  الباحث  الدراسة،  اعتمد  المرتبطة بموضوع  انات 
الشائعات قضايا  (طبيعة  وهي:  رئيسة،  محاور  تسعة  من  الأداة  تكوَّنت  الفئات    –حيث 

العناصر    - أنماط التفاعل والمشاركة  –أنواع الشبكات التفاعلية  -المستهدفة من الشائعات
 - ائعاتدوافع مروجي الش  -مصادر الشائعات  -المستخدمة في التصدي للشائعات  البنائية

  ).الاستراتيجيات المتبعة في التحقق من الشائعات -أهداف الشائعات
  مجتمع وعينة الدراسة:  

على     السعودية  الإشاعات  مكافحة  لهيئة  الرسمي  الحساب  في  الدراسة  مجتمع  تمثل 
انستجرام،   فيسبوك،  (تويتر،  وتشمل  التواصل  مواقع  على  حساباتها  وتشمل  المنصة 

نكد إن، واتساب وتليجرام)، وكانت هذه الشبكات مصدرًا  مهمًا  يوتيوب، سناب شات، لي
بكوفيد المرتبطة  الإشاعات  ومكافحة  وتعقب  شاملاً  19لرصد  حصرًا  العينة  وشملت   ،

والمرتبطة   السعودية،  التي نشرتها هيئة مكافحة الإشاعات  الشائعات  الردود على  لجميع 
، حيث تم  2020مايو  31وحتى    2020مارس1بجائحة فيروس كورونا، خلال الفترة من  

اختيار هذه الفترة نظرًا لبداية انتشار فيروس كورونا في المملكة العربية السعودية والعالم،  
وتعليق   التام  الإغلاق  فرض  رأسها  على  يأتي  والتي  الاحترازية  بالإجراءات  العمل  وبدء 

 ) التحليل  عينة  وبلغت  الطيران،  يوضح  77حركة  كما  التحليل،  فترة  خلال  منشورًا   (
  الجدول التالي:  

  ) يوضح توزيع المنشورات الخاضعة للتحليل١جدول (
  عدد المنشورات   الشهر
  ٤١  مارس

  ٢٣  أبريل 

  ١٣  مايو

  ٧٧  المجموع
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  اختبارا الصدق والثبات:  
صـدق   أسـلوب  خـلال  مـن  البيانـات  جمـع  لأدوات  الصـدق  قيـاس  إجـراء  التحكيـم،  تـم 

  بحيـث تقيـس الأداة ما صممـت لأجلـه. 
   :إجراءات الصدق والثبات للدراسة

صالحة   القياس  أداة  أن  على  المحكمــين  اتفاق  بالصدق  يقصد  الاستمارة:  صدق  أولاً: 
لتحقيق أهداف الدراسة، ويطلق عليه الصدق الظاهري، ومن ثم قام الباحث بالتحقق من  

الاستبانة بتحكيمها من عدد من الأساتذة المتخصصين في مجال الإعلام، صدق استمارة  
في   الاستمارة  لوضع  توجيهاتهم  على  بناء  الاستمارة  على  اللازمة  التعديلات  وأجرى 

  صورتها النهائية*.
  مفاهيم الدراسة:  

  المنصات الإلكترونية:  
إدا      بين مميزات  الويب وتجمع  تقنية  توظف  تفاعلية  "بيئة  الإلكتروني  هي  المحتوى  رة 

من   العديد  على  وتحتوي  الوظائف  من  العديد  وتقدم  الاجتماعي،  التواصل  وبين شبكات 
  الأدوات التي توظفها في خدمة تقديم المحتوى الإخباري للجمهور. 

  الشائعات:  
ويتم       سريع  بشكل  المجتمع  في  تنتشر  التي  الزائفة  الأخبار  من  مجموعة  أو  "خبر  هي 

ومثيرة،   شيقة  الأخبار  هذه  تكون  ما  ودائمًا  صحتها،  في  منهم  ظنًا  العامة  بين  تداولها 
هذه  وتهدف  صحتها،  على  أدلة  يحمل  الذي  الموثوق  المصدر  إلى  عادة  الشائعة  وتفتقر 

الروح المعنوية والبلبة وزرع بذور الشك، وقد تكون هذه الشائعة   الأخبار إلى التأثير على 
  ). ٢٠١٦ذات طابع عسكري، أو سياسي، أو اقتصادي، أو اجتماعي" (التوم، 

  مواقع التواصل الاجتماعي: 
هي عبارة عن "تجمعات لأشخاص في شكل مجموعات تواصل عبر مواقع إليكترونية       

يجذب   ا  افتراضيًّ واقعًا  تقدم  أن  تحاول  الإنترنت،  شبكة  على  اجتماعي  طابع  ذات 
المجموعات   وهذه  العالم،  أنحاء  كافة  ومن  والأجناس  الأعمار  مختلف  من  الأشخاص 

ختلاف أعمارهم ووعيهم وتفكيرهم وثقافتهم  تربطها اهتمامات ونشاطات مشتركة برغم ا
  .)39() ٢٠١٢وأماكن تواجدهم (عبد اللطيف، 

 فيروس كورونا المستجد: 
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فيروسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضًا تتراوح من نزلات     
التنفسية الأوسط  الشرق  متلازمة  مثل  وطأة،  الأشد  الاعتلالات  إلى  الشائعة   البرد 

 MERS)((السارس) ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم)40(.  

  مصادر الشائعات:
هي "المصادر التي قامت بنشر الشائعة، وتضمنت المصادر الداخلية الجهات التي تنشر      

المصادر   تضمنت  بينما  السعودية،  العربية  المملكة  داخل  من  جهة  اسم  وتحمل  الشائعات 
العربية   المملكة  خارج  من  جهة  اسم  وتحمل  الشائعات  تنشر  التي  الجهات  الخارجية 

  السعودية. 
    :الإحصائية أساليب المعالجة

القيام بمعالجتها واستخراج    البيانات، تم إدخالها بعد ترميزها ثم  بعد الانتهاء من جمع 
الـ برنامج  باستخدام  الإحصائية،  التالية:  spss البيانات  الإحصاءات  إجراء  تم  حيث 

  النسب والتكرارات البسيطة.
  نتائج الدراسة:

للدراسة،     العامة  للنتائج  يتعرض  الشق الأول:  الدراسة شقين أساسيين،  نتائج  تتضمن 
  بينما يتضمن الشق الثاني: مناقشة نتائج الدراسة، وذلك على النحو التالي: 

  أولاً: النتائج العامة للدراسة: 

  
  تناولتها الشائعات ) يوضح طبيعة القضايا التي ١شكل (       

    ) رقم  الشكل  بيانات  تم  1تظهر  التي  الشائعات  تناولتها  التي  القضايا  طبيعة  تنوع   (
أزمة جائحة   أثناء  السعودية  العربية  بالمملكة  الإشاعات  مكافحة  هيئة  رصدها من خلال 

بنسبة   الأول  الترتيب  في  الصحية  الشائعات  جاءت  حيث  إجمالي  90كورونا،  من   %
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ا الترتيب  في  يليها  بنسبة  الشائعات،  السياسية  الشائعات  ثم  20لثاني  الإجمالي،  من   %
بنسبة الدينية   الشائعات   ثم  ،٪١٦  بنسبة  الأمنية  الشائعات  يليها  ،٪١٧الشائعات 

  بينما   ، ٪٨  بنسبة  العلمية  الشائعات  ثم  منهما،  لكل%  10  بنسبة  والاقتصادية  الاجتماعية،
 نسبًا  الفنية  القضايا  تضمنت  والتي  أخرى  وفئة  والرياضية  التعليمية،   الشائعات  سجلت
   .اقي الشائعات والتي تم تناولها خلال الأزمةبب مقارنة  ضعيفة

بالرد     الهيئة  قامت  التي  الشائعات  طرح  في  الكبير  التفاوت  إلى  السابق  الشكل  ويشير 
تصدر   يفسر  ما  وهذا  الهيئة،  تراها  كما  المستهدف  للجمهور  تبعًا لأهميتها  وذلك  عليها؛ 

الهيئة لإدراكها أن الجمهور هو المستهدف الشائ عات ذات المضامين الصحية أجندة عمل 
الصحية   القضايا  أشكال  وكانت  المؤسسي،  أو  الفردي  المستوى  على  أكان  سواء  الرئيس 
القطاعات  مستوى  على  الصحية  الرعاية  بمراكز  تتعلق  التي  والقضايا  بروزًا،  الأكثر 

السعودية العربية  بالمملكة  وضحايا  الصحية  كورونا،  بفيروس  والمصابين  أخرى،  ودول   ،
الوباء، والإمدادات الطبية، وبرتوكولات العلاج، كما كان هناك ربط بين القضايا الصحية  
بالجانب   المرتبطة  الشائعات  من  أنماط  وجود  يوضحه  ما  وهذا  الاقتصادي؛  والشأن 

ع نتيجة  المبرر  غير  الأسعار  ارتفاع  التي تمثلت في  الأسواق الاقتصادي  الاستقرار في  دم 
  العالمية لكثير من السلع، والمشتقات البترولية. 

التي     السياسية  القرارات  مع  متماشيًا  والأمنية  السياسية  بالقضايا  الاهتمام  وجاء 
اتخذتها الدول على مستوى العالم في محاولة لتحقيق الاستقرار الأمني؛ حيث روجت كثير  
والذعر بين الجماهير، وعلى   التي من شأنها نشر الخوف  الزائفة  الشائعات الأخبار  من 

بالقضاي الاهتمام  التي  صعيد  المنشورات  من  العديد  هناك  أن  البيانات  توضح  الدينية،  ا 
وظفت الجانب الديني في محاولة إحداث تأثيرات عاطفية على الجماهير (كصورة مفبركة  

)  ٢٠١٤توضح صلاة غير المسلمين تضامنًا معهم)، وهذا ما اتفق مع دراسة (خالد التوم ،
ثارة عاطفية على الجماهير، كما كان هناك  في تصدر القضايا الدينية وما ارتبط بها من إ

المملكة،   الليلية في  والملاهي  الديسكوهات  لانتشار  كنتيجة  جاءت  كورونا  أن  على  إسقاط 
المفبركة   المنشورات  من  العديد  البيانات  أظهرت  للشائعات  الأمنية  القضايا  يخص  وفيما 

 المواطنين. والمطروحة على لسان وزارة الداخلية؛ مما يستهدف المساس بأمن 
وفيما يتعلق بالقضايا الرياضية، كشفت النتائج عن استغلال مروجي الشائعات الصور     

احتجاجات   بأنها  الرياضية  التجمعات  بتصوير  الإعلامي،  التضليل  لنشر  المفبركة 
للجماهير ضد كورونا، وفيما يتعلق بالقضايا العلمية فقد تمثلت في إحداث بعض البلبلة  
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ول اقتراب كوكب من الأرض، وكل ما يخص نتائج الأبحاث العلمية حول  بنشر منشورات ح
  اللقاح. 

  
  الفئات المستهدفة من نشر الشائعات ) يوضح ٢شكل (

، والتي رصدتها هيئة  الفئات المستهدفة من نشر الشائعات   )،2توضح بيانات الشكل رقم(
السعودية، وجاء في مقدمتها جمهور وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة  مكافحة الإشاعات  

بنسبة  76.6 العام  الجمهور  ثم  بنسبة  %20.8،  كورونا  بفيروس  المصابون  ثم   ،%2.6 ،%
تم   قد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مستخدمي  أن  ضوء  في  ذلك  تفسير  يمكن  وربما 

الموا  نفوس  في  والذعر  الخوف  لبث  مباشر؛  بشكل  المعلومات  توظيفهم  خلال  من  طنين 
بمشاركة   للمستخدمين  المتزايد  الاهتمام  أدى  حيث  بالوباء،  المتعلقة  والمضللة  الكاذبة 
من   واحدة  مثلت  والتي  الخاطئة،  المعلومات  نمو  إلى  الموثوقة  غير  والمعلومات  التعليقات 

التواص فشبكات  الأزمة،  أثناء  الاجتماعي  التواصل  شبكات  على  الرئيسة  ل المشكلات 
المعلومات وتوعية الجماهير   الاجتماعي تمثل سلاحًا ذا حدين، فمن جهة تستهدف نشر 
ومن جهة أخرى فهي تنشر الذعر والخوف بين المواطنين إذا ما تم استغلالها بشكل غير  

 مناسب، وهي مجال واسع لنشر الشائعات. 
تقديم وزارة الحج  ومن الشائعات التي تم الرد عليها وتستهدف الجمهور العام شائعة      

السعودية ألف رحلة حج مجانية بمناسبة فك الحظر، وتم الرد عليها من خلال الاستشهاد  
ببيان رسمي لسفارة المملكة العربية السعودية بالقاهرة تحذر فيه من الإعلانات الوهمية  
التواصل  وسائل  جمهور  استهدفت  التي  الشائعات  من  أنه  كما  والعمرة،  الحج  لرحلات 

إصابة  الاج حالات  تسجيل  عن  السعودية  الصحة  لوزارة  منسوبة  تغريدة  نشر  تماعي 
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بفيروس كرونا في أحد الأسواق التجارية في الرياض، وتم الرد عليها من خلال نفي وزارة  
  الصحة لها رسميًا.  

 
 على الشائعات) يوضح أنواع الشبكات التفاعلية المستخدمة في الرد ٣شكل (

    ) رقم  الشكل  مكافحة  ٣يوضح  هيئة  قِبل  من  المستخدمة  التفاعلية  الشبكات  أنواع   (
التواصل بشكل  الهيئة شبكات  وظَّفت  الشائعات؛ حيث  الرد على  السعودية في  الشائعات 
التواصل  أنواع شبكات  أبرز  توظيف  الشائعات من خلال  على  بالرد  اهتمت  فقد  مكثف، 

والتي إن)    الاجتماعي  ولينكد  وواتساب  تليجرام  انستجرام،  فيسبوك،  (تويتر،  في  تمثلت 
بلغت (  )  شات  السناب (  يليهم  المختلفة،   الجماهير  رغبات  مع  يتناسب   مما   ؛)٪١٠٠بنسبة 

  ). ٪٣٥.١(  بلغت بنسبة) اليوتيوب(  يليه ،)٪٣٦(   بلغت بنسبة
ومن التحليل السابق نجد اهتمام هيئة مكافحة الإشاعات بتوظيف شبكات التواصل        

المختلفة،   الشبكات  تستخدم  التي  للوصول الجماهير  وذلك  أنواعها؛  الاجتماعي بمختلف 
وانستجرام   والفيسبوك  (تويتر  في  والمتمثلة  الاجتماعية  الشبكات  أبرز  وظفت  حيث 

لاست محاولة  في  شات)  حسب  والسناب  كل  إليهم  والوصول  الجماهير  جميع  قطاب 
الفرم،   (خالد  دراسة  نتائج  مع  تختلف  النتائج  وهذه  على  ٢٠١٦اهتمامه،  أكدت  التي   (

ضعف الاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية أثناء جائحة  
  كورونا.  
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تعلیقات فقط اعادةمشاركة اعجاب مشاھدة

  
 يوضح أنماط التفاعل والمشاركة للمستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي ) ٤شكل (      

 ) رقم  الشكل  التواصل ٤يشير  لشبكات  للمستخدمين  والمشاركة  التفاعل  أنماط  إلى   (
الشائعات؛   على  بالرد  السعودية  الإشاعات  مكافحة  هيئة  اهتمام  ضوء  في  الاجتماعي 

كثف في  الرد على الشائعات، جاء في كنتيجة لتوظيف الهيئة  لشبكات التواصل بشكل م
إعادة  بين  تنوعت  مختلفة  بأنماط   بالتفاعل  الجماهير  من  ملحوظًا  اهتمامًا  المقابل 
المشاركة والتعليقات والإعجاب والمشاهدة، اتفق تويتر والفيس بوك والإنستجرام في أنماط  

 فيما   ،) ٪١٠٠ة بلغت (التفاعل والتي تمثلت في التعليقات وإعادة المشاركة والإعجاب بنسب
( تش بلغت  بنسبة  إن   ولينكد  والواتساب  والتليجرام  شات  سناب    أنماط   من)  ٪١٠٠ابه 

 والتعليقات   المشاركات،  غابت  حين  في  فقط،  المشاهدة  على  اقتصرت  ولكنها  التفاعل،
 الطرف  تمكِّن  لا  والتي  الشبكات،  هذه  في  الخصوصية  لطبيعة  نتيجة   وذلك  والإعجاب؛

على    أما  التفاعل،  أشكال  معرفة   من   الآخر بالرد  الهيئة  تهتم  فلم  اليوتيوب  يخص  فيما 
  الشائعات من خلال اليوتيوب إلا بشكل ضعيف.  

ومن التحليل السابق يتضح اهتمام الهيئة بالشبكات التفاعلية المختلفة؛ مما ترتب عليه      
تفاعل جمهور وسائل التواصل الاجتماعي مع المنشورات بأشكال مختلفة ما بين تعليقات  
والفيسبوك والانستجرام، حيث يمثل   تويتر  وإعادة مشاركة وإعجاب، خاصة فيما يخص 

حراكًا   التفاعل  ومحاولة  هذا  الحقيقة  معرفة  في  الجماهير  مدى حرص  يوضح  إعلاميًا 
الرد   إعادة نشر  الوطن في محاولة  أمن  نشرها، كما تدل على وعيهم تجاه كل ما يخص 

  على الشائعات وتوعية الجماهير بها. 
اختلف      حيث  معها،  التفاعل  أنماط  تختلف  الوسيلة  باختلاف  أنه  الباحث  وجد  كما 

شات واللينكد إن في إطار المشاهدة فقط، وذلك تبعًا لخصوصيتهما    التفاعل مع السناب
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إعادة  إن  حيث  فقط،  التعليق  على  اقتصر  فقد  والواتساب  التليجرام  يخص  فيما  أيضًا 
  المشاركة فيهما يصعب متابعتها.  

اكتفت           حيث  اليوتيوب،  توظيف  في  أخفقت  الهيئة  فإن  اليوتيوب  يخص  فيما  أما 
تة من الفيديوهات كرد على الشائعة دون استغلال الإمكانات التي يتيحها  بنشر صورة ثاب

اليوتيوب بنشر الفيديو أو رابط له، فلم تستغل الإمكانات التي يوفرها اليوتيوب من أدلة  
  حية تستطيع من خلالها تفنيد الشائعة والرد عليها.

 
  بنائية في محاربة الشائعات) يوضح توظيف العناصر ال٥شكل (

      ) رقم  الشكل  حيث  ٥يوضح  الشائعات،  محاربة  في  البنائية  العناصر  توظيف  كيفية   (
الصورة الثابتة بنسبة بلغت    يليها  ، ٪٤٨جاء في المركز الأول توظيف المتن فقط بنسبة بلغت  

  في  يليها  الفائقة،   النصوص  روابط   تضمنت  والتي)  ٪٧(  بلغت  بنسبة  أخرى   فئة  يليها  ،٪٣٧
  لم   الهيئة  أن  إلى  التحليل  نتائج  وتشير  ،) ٪٢(  بلغت  بنسبة  جرافيك  الإنفو  الأخير  المركز
ف  توظ   لم   إنها  حيث  فعال؛  بشكل  الإنترنت  يتيحها  التي  البنائية   العناصر  توظف

  الفيديوهات والإنفو جرافيك والرسوم والصور المتحركة.   
البنائية        للعناصر  الهيئة  توظيف  في  قصورًا  الباحث  وجد  السابق  التحليل  ومن 

التفاعلية بشكل عام، حيث غلب النص الثابت والصور الثابتة في مكافحة  الشائعات والرد  
عليها، وهو يعتبر من العناصر البنائية التقليدية الشائعة، وهو ما اتفق مع دراسة (مرتضى  

)، حيث أشارت النتائج إلى عدم فعالية الصورة الثابتة في زيادة  ٢٠٢٠د  الأمين، خالد حم
كالصور   الأخرى  البنائية  العناصر  استخدام  الهيئة  أهملت  حين  في  المواطنين،  وعي 
المتحركة، أو الروابط الفائقة، أو الإنفو جرافيك والذي يعد من أهم الأدوات المستخدمة 
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دام الفيديوهات على استحياء من خلال نشر صور  في الرد على الشائعات، كذلك تم استخ
ثابتة للقطات الفيديو على اليوتيوب دون تشغيل الفيديوهات، أو إرفاق روابطها، أو حتى  

  نشرها على موقع الهيئة، أو مواقع التواصل الاجتماعي، كما  اختفت الرسوم تمامًا.   

52%
36%

12% 0%

مصادر خارجیة مصادر داخلیة

  
  الشائعات) يوضح مصادر ٦شكل (

       ) رقم  الشكل  بيانات  مكافحة  ٦تشير  هيئة  رصدتها  التي  الشائعات  مصادر  إلى   (
  ، ) ٪٥١الإشاعات السعودية، حيث جاءت المصادر الداخلية في المرتبة الأولى بنسبة بلغت (

  ، ) ٪١٢(  بلغت  بنسبة  المصدر  مجهولة  يليها  ،)٪٣٦(  بلغت  بنسبة  الخارجية  المصادر  يليها
  ).   ٪ ١( بلغت   بنسبة مصدر  من أكثر يليها

ومن التحليل السابق يتبين اهتمام الهيئة بالشائعات التي تخص الشئون الداخلية؛ مما    
بين جماهير  الأمن  نشر  على  بالإيجاب  يؤثر  الشائعات؛ مما  على  بالرد  اهتمامها  يعكس 

المص نشرتها  التي  بالإشاعات  أيضًا  اهتمت  الآخر  الجانب  وعلى  الخارجية،  المملكة،  ادر 
حيث حظيت هذه الفترة باهتمام الجماهير بالشئون الخارجية والداخلية على حد سواء؛ 
وذلك لأن جائحة كورونا أثرت على كل المستويات المحلية والدولية، وفيما يخص المصادر  
الخارجية اهتمت المنصة بالرد على الشائعات التي تكشف التلاعب وإدراج الصور المفبركة  

وكان لتضل الإنجليزية  باللغة  المنشورات  بعض  بنشر  المنصة  اهتمت  كما  العام،  الرأي  يل 
والدولي  المحلي  العام  الرأي  بها  اهتم  التي  الدول  أكثر  من  وهي  إيطاليا،  عن  معظمها 
وسلط الإعلام الضوء عليها؛ وذلك لأن إيطاليا في هذه الفترة تعد من الدول الأولى التي  

من الوفيات بسبب الجائحة، وهو ما يعكس ضخامة أزمة كورونا  شهدت أعدادًا متزايدة  
في هذا الوقت خاصة في إيطاليا، مع مراعاة ترجمة الإشاعات والرد عليها باللغة العربية،  
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وفيما يخص الشائعات مجهولة المصدر اهتمت الهيئة بالرد على هذه الشائعات رغم عدم 
خفية وراء هذه الشائعات والتي تعمل على  معرفة مصادرها، وهو ما يؤكد أن هناك أيادي  

  الوصول لأهدافها بالمصادر المختلفة.  
  

  ) يوضح دوافع الشائعات ٧شكل (
       ) رقم  الشكل  مكافحة  ٧يوضح  هيئة  اهتمت  والتي  المنشورة  الشائعات  دوافع   (

بلغت   بنسبة  الأول  المركز  بالأمن في  المساس  جاء  عليها؛ حيث  بالرد  السعودية  الإشاعات 
  والإضافة   بالحذف  التشويه   يليها   ، )٪٢٢.١(  بلغت  بنسبة  العاطفية  الإثارة   يليها  ، )٪٤٩.٤(

  يليه   ،) ٪٦.٥(  بلغت   بنسبة  التجارية   أو  الشخصية   الدوافع  يليه   ، )٪٩.١(  بلغت   بنسبة
(ي   ،) ٪٥.٢(  بلغت  بنسبة  الزائف  الارتباط بلغت  بنسبة  أخرى  فئة    وتضمنت   ،) ٪١.٣ليها 

  .   تذكر نسبة  بأي المعلومات على  الحصول فئة تحظ  ولم والذعر، الخوف نشر
من     الدافع  كان  التي  الشائعات  على  بالرد  الهيئة  اهتمام  يتبين  السابق  التحليل  ومن 

ورائها المساس بالأمن، حيث إنه يعد أكثر الدوافع لنشر الشائعات؛ مما يترتب عليه إثارة  
والرد بالتصدي  الهيئة  اهتمت  ما  وهو  الفوضى،   ونشر  الجماهير  بين  أية    الذعر  على 

كثيرًا   المنصة  اهتمت  فقد  خارجها،  أو  المملكة  داخل  سواء  العام  الأمن  تمس  شائعات 
شأنها  من  والتي  الشائعات  بعض  في  المفبركة  والصور  الفيديوهات  على  الضوء  بتسليط 
اتفقت   حيث  الحرج،  الوقت  هذا  في  المعنوية  الروح  على  وانعكاسه  العام  بالأمن  المساس 

د مع  الدراسة  التوم،  نتائج  (خالد  الأمن ٢٠١٤راسة  تمس  التي  الشائعات  الدوافع  في   (
العام، كما أن دوافع الشائعات التي تمس الإثارة العاطفية للجماهير تعد من أكثر العوامل 

٠.

١٠.

٢٠.

٣٠.

٤٠.

٥٠.

٦٠.
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الدراسة  رصدت  كما  المختلفة،  بالجوانب  ربطها  خلال  من  وذلك  العام  الرأي  تثير  التي 
الإثارة العاطفية، مثل صورة لمواطن أمريكي ينتحر  العديد من الشائعات التي يكون دافعها  

مع  أيضًا  اتفقت  حيث  عليها،  بالرد  الهيئة  وقامت  مفبركة،  صورة   وهي  كورونا  بسبب 
، التوم  (خالد  وعلى  ٢٠١٤دراسة  الشائعات،  نشر  العاطفية في  الإثارة  على  الاعتماد  ) في 

ا إثارة مشاعر الجماهير من  الجانب الديني تم رصد العديد من الشائعات التي كان دافعه
خلال ربطها بالجانب الديني، كالشائعات التي ترددت حول ما يخص إلغاء مناسك الحج  
الروح   عليه خفض  يترتب  رسمي؛ مما  بشكل  ذلك  عن  الإعلان  يتم  أن  قبل  من  والعمرة 
 المعنوية نتيجة عدم استقرار الأوضاع الصحية والأمنية، ومن الأمثلة الأخرى في استغلال 

تفشي   أسباب  من  واعتباره  المسلمين  بالخطأ في حق  الهند   اعتراف  هو  الديني  الجانب 
  وباء كورونا. 

دوافع         كأحد  الزائف  الارتباط  يخص  فيما  التحليل  خلال  من  الباحث  وجد  كما 
الأرض   من  كوكب  كاقتراب  للجماهير؛  مضللة  بأحداث  الشائعات  بعض  ربط  الشائعات 

ب نهاية العالم وربطها بجائحة كورونا، فيما تبين من خلال التحليل  كعقاب من االله، واقترا
بالكلمات   كالتلاعب  والمبالغة،  والإضافة  بالحذف  التشويه  على  اعتمدت  شائعات  وجود 
في   وتوظيفها  أخرى  أوقات  وفي  أخرى  أحداث  تخص  مفبركة  وفيديوهات  صور  وادراج 

  جائحة كورونا في محاولة لتضليل الجماهير.

  
  ) يوضح أهداف الشائعات ٨شكل (

) أهداف الشائعات التي تم نشرها عبر منصة الهيئة السعودية  ٨يوضح الشكل رقم (       
للإشاعات واهتمت الهيئة بالرد عليها، حيث جاء في المركز الأول نشر الخرافة أو التضليل  
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  الرأي   تقويض  يليها  ، )٪ ٢٦(  بلغت   بنسبة  المعنوية  الروح   خفض  يليها  ،)٪٨٤.٤بنسبة بلغت ( 
  فئة   وجاءت  ،)٪١٤.٣(  بلغت   بنسبة  معين  فكر  نشر   يليها  ،) ٪٢٤.٧(  بلغت  بنسبة  العام

  ). ٪١.٣(  بلغت  بنسبة أخرى 
هيئة         رصدتها  التي  الشائعات  مروجي  أهداف  أكثر  أن  يتضح  السابق  التحليل  ومن 

الأكبر  النسبة  على  التضليل  واستحوذ  والتضليل  الخرافة  نشر  هي:  السعودية  الإشاعات 
التوم،   (خالد  دراسة  مع  النتائج  اتفقت  حيث  الفئة،  هذه  ( ٢٠١٤من  ودراسة   (Lisa 

Singh  ،2020  التضليل توظيف  التواصل  ) في  مواقع  الشائعات على  آليات نشر  كأحد 
بينما استحوذت الشائعات التي تضمنت الخرافة على نسبة ضئيلة جدًا، ومن  الاجتماعي،

  أمثلة ذلك نشر صورة لخفاش كبير بحجم الإنسان وربطها بجائحة كورونا.

  
  الشائعات) يوضح استراتيجيات التصدي وتعقب ٩شكل رقم (

         ) والتي اهتمت هيئة  ٩يوضح شكل رقم  الشائعات  التصدي وتعقب  ) استراتيجيات 
على   الهيئة  اعتمدت  حيث  الشائعات،  على  للرد  توظيفها  في  السعودية  الإشاعات 

  بنسبة   الحقائق  نشر  استراتيجية  يليها  ،)٪١٠٠استراتيجية تكذيب الشائعة بنسبة بلغت (
(الشائ  تجريم   استراتيجية  يليها  ،)٪ ٩٨.٧(  بلغت بلغت  بنسبة    لم   حين   في  ،)٪١٠.٤عة 

  .  المضادة بالشائعة  الشائعة مواجهة استراتيجية الهيئة  توظف
وتكذيب          الحقائق  بنشر  الأول  المقام  في  المنصة  اهتمام  نجد  السابق  التحليل  من 

الشائعة، حيث تحاول بالأدلة والبراهين تكذيب الشائعة بتفنيدها ونشر الحقيقة، وتدعم  
الفيديو   أو  المفبركة،  الصورة  مواجهة  في  الحقيقية  بالصورة  بالاستشهاد  دائمًا  ذلك 

يديوهات المفبركة؛ حيث كانت أكثر الشائعات تحتوي على معلومات  الحقيقي في مقابل الف
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خاطئة باقتباس أو الاجتزاء من مشهد معين ونسبه لمشهد أو لحدث آخر، كما كانت تعتمد  
  الهيئة على تجريم الشائعة خاصة فيما يخص المساس بالأمن العام.

الشائعات إلا بهدف الرد    في حين لم تلجأ المنصة إلى أسلوب التجاهل لأنها لم تنشر      
أسلوب   توظيف  إلى  تلجأ  لم  أيضًا  كما  والشواهد،  بالأدلة  وتفنيدها  لها  والتصدي  عليها 
وتكذيب   الحقائق  نشر  كان  الأساسي  هدفها  لأن  المضادة؛  بالشائعة  الشائعة  مواجهة 

  الشائعات. 

    مناقشة نتائج الدراسة: 

العربية     بالمملكة  الإشاعات  مكافحة  هيئة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
السعودية في التصدى وتعقب الإشاعات والأخبار الزائفة المتعلقة بفيروس كورونا، ورصد  
التي   التفاعلية  الأشكال  الظاهرة، فضلاً عن  للحد من هذه  توظّفها  التى  الاستراتيجيات 

التواصل م النظري على نظرية  تستخدمها في  إطارها  الدراسة في  واستندت  ع الجمهور، 
 ) تحليل  تم  حيث  الإعلام،  وسائل  مرتبط  77ثراء  للهيئة  الرسمي  للحساب  منشورًا   (

على   عرضها  النتائج يمكن  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وخلصت  كورونا،  فيروس  بجائحة 
  النحو التالي:  

 الم ذات  الشائعات  الدراسة تصدر  نتائج  الأول،  أظهرت  الترتيب  الصحية  ضامين 
تفسير   الأمنية، ويمكن  القضايا  ثم  الدينية  القضايا  ثم  السياسية  القضايا  يليها 
المعلومات   انتشار  عنها  نتج  عالمية،  كأزمة صحية  الجائحة  أهمية  ذلك في ضوء 
الاجتماعي  التواصل  التقليدية وشبكات  الإعلام  المضللة دون عوائق عبر وسائل 

فضلاً عن الاهتمام المتزايد من قِبل الرأي العام بالجائحة خاصة    بوتيرة سريعة، 
والمعلومات   التعليقات  ومشاركة  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  مستخدمي 

  الخاطئة، وانتشار المعلومات الكاذبة التي تعد أرضًا خصبة لنشر الإشاعات.    
 الا التواصل  شبكات  بتوظيف  الهيئة  اهتمام  عن  الدراسة  نتائج  جتماعي  كشفت 

بمختلف أنواعها؛ وذلك للوصول للجماهير التي تستخدم هذه الشبكات للحد من  
في   والمتمثلة  الاجتماعية  الشبكات  أبرز  الهيئة  وظّفت  حيث  الإشاعات،  انتشار 
تفاعل   أنماط  تباينت  فيما  شات،  والسناب  وانستجرام  والفيسبوك  تويتر 

ذ تفسير  ويمكن  المختلفة،  الشبكات  مع  هيئة  المستخدمين  إدراك  ضوء  في  لك 
الأزمات  أوقات  في  الاجتماعي  التواصل  لشبكات  البارز  للدور  الإشاعات 
الوباء،   تفشي  من  للحد  المعلومات  مشاركة  إعادة  على  لقدرتها  نظرًا  والكوارث؛ 
واستخدامها كأداة لزيادة الوعي، ومحاربة المعلومات الزائفة، كما أنها تمثل حلاً  
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 Khawlaعة، ويدعم ذلك ما توصلت إليه نتائج دراسة   فعالاً للاتصالات السري
F Ali ،  )من أن وسائل التواصل الاجتماعي كانت هي الأكثر    )41( )2020وآخرون

دول   لدى  كورونا  فيروس  جائحة  عن  المعلومات  على  الحصول  في  استخدامًا 
العربية   الإمارات  السعودية،  العربية  المملكة  الكويت،  (البحرين،  العربي  الخليج 

  المتحدة).  
 البنا العناصر  توظيف  أغفلت  الهيئة  منصة  أن  الدراسة  نتائج  ئية أوضحت 

مكافحة  في  الثابتة  والصور  الثابت  النص  غلب  حيث  عام،  بشكل  التفاعلية 
أهملت   كما  التقليدية،  البنائية  العناصر  من  يعتبر  وهو  عليها،  والرد  الشائعات 
الروابط   أو  المتحركة،  كالصور  التفاعلية  البنائية  العناصر  استخدام  الهيئة 

لأدوات المستخدمة في الرد على  الفائقة، أو الإنفو جرافيك والذي يعد من أهم ا
الشائعات، كذلك لم توظف الهيئة لقطات الفيديو على صفحات المنصة في الرد  

  على الشائعات كما اختفت الرسوم تمامًا.   
  أظهرت النتائج اهتمام الهيئة بالرد على الشائعات التي هدف مروجوها المساس

شائعات؛ مما يترتب عليه إثارة  بالأمن العام، حيث إنه يعد أكثر الدوافع لنشر ال
الذعر بين الجماهير ونشر الفوضى، ولذلك اهتمت الهيئة بالتصدي والرد على  
اهتمت   فقد  خارجها،  أو  المملكة  داخل  سواء  العام  الأمن  تمس  التي  الشائعات 
الشائعات  بعض  في  المفبركة  والصور  الفيديوهات  على  الضوء  بتسليط  المنصة 

بالأمن العام وانعكاسها على الروح المعنوية، وتتفق هذه والتي من شأنها المساس  
دراسة   مع  الديداموني  النتائج  التأثير  )42( )2020(سامي  إلى  أشارت  والتي   ،

السلبي للشائعات الإلكترونية على الأمن الفكري لدى الشباب من خلال ضعف  
ونتائج دراسة   المجتمعية،  المشاركة  دافع  وتراجع  للوطن،  السعايدة  جهاد  الانتماء 

، والتي كشفت عن التأثيرات السلبية الكبيرة التي تحدثها الشائعات )43()2019(
  على الأمن المجتمعي. 

   هيئة رصدتها  التي  الشائعات  مروجي  أهداف  أكثر  أن  الدراسة  نتائج  بينت 
 مكافحة الإشاعات السعودية هي نشر التضليل على مواقع التواصل الاجتماعي،

بينما استحوذت الشائعات التي تضمنت الخرافة على نسبة ضئيلة للغاية، وتأتي  
دراسة   نتائج  إليه  أشارت  ما  مع  متباينة  النتائج  زيان هذه  محمد  شيماء 

المواقع الخاصة  )44()2020( الشائعات كما رصدتها  ، أن من أهم أغراض نشر 
جائ أثناء  العالمية  الصحة  ومنظمة  المصرية،  الصحة  كانت  بوزارة  كورونا  حة 
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الشائعات المتعلقة بنشر الخرافة والتضليل العلمي، حيث جاءت في الترتيب الأول  
  للأهداف. 

   ،للشائعات التصدي  في  المنصة  اهتمام  الشائعات  وتكذيب  الحقائق  نشر  تصّدر 
الحقيقة   ونشر  وتفنيدها  الشائعات  تكذيب  في  والبراهين  الأدلة  وظفّت  حيث 

الحقيقي بالصور  ثابتة  مستشهدة  صور  أو  المفبركة،  الصورة  مواجهة  في  ة 
للفيديوهات الحقيقية في مقابل الفيديوهات المفبركة، حيث كانت أكثر الشائعات  
تحتوي على معلومات خاطئة باقتباس أو الاجتزاء من مشهد معين ونسبه لمشهد  
الشائعات خاصة فيما يخص المساس   الهيئة بتجريم  أو لحدث آخر، كما قامت 

  العام. بالأمن
 توصيات الدراسة:  

 في ضوء نتائج هذه الدراسة يمكن عرض التوصيات التالية: 
المنظمة   .1 الآليات  ووضع  للشائعات،  مستقل  علمي  طابع  ذات  قومية  هيئة  إنشاء 

انتشار   من  الحد  تضمن  التي  والبحوث  الدراسات  إجراء  مهمتها  تكون  لعملها، 
بجانب   الحديثة،  العلمية  بالطرق  من الشائعات  والحد  الشائعات  وتحليل  رصد 

  خطورة تأثيراتها على الدولة والأفراد. 
متطورة   .2 خوارزميات  على  تعتمد  والتي  الصناعي  الذكاء  تطبيقات  من  الإفادة 

وأكثر سرعة   وأوتوماتيكي  الزائفة بشكل فوري  المعلومات ورصد الأخبار  لتحليل 
 من طرق الرصد التقليدية.   

تتضمن   .3 وقوانين  تشريعات  ترويج  وضع  لتجريم  وصارمة  واضحة  عقوبات 
 الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي. 

الشائعات  .4 مواجهة  وسرعة  للمعلومات،  الحر  والوصول  الشفافية  مبدأ  تطبيق 
 بالبيانات والحقائق الدقيقة، والتأكيد على مبدأ المسؤولية الجماعية في المقاومة. 

الموثوقة   .5 للمصادر  والرجوع  الشائعات  وراء  الانسياق  بعدم  الجماهير  توعية 
 لأخبار الصحيحة. للأخبار، في ظل حرص الجهات المسئولة في نشر ا

 ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبلية: 
  تفتح هذه الدراسة المجال لبحوث أخرى ترتبط بــ: 

عبر   .1 الشائعات  محاربة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  دراسة 
  المنصات المتعددة. 

 دراسة تأثيرات الشائعات على الأمن القومي أثناء الأزمات والكوارث. .2
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التربية   .3 دور  قادر على  دراسة  الشباب  تكوين جيل من  الناقدة في  الإعلامية 
العالم   في  التحقق  أدوات  ويملك  والموثوقة،  الزائفة  الأخبار  بين  التمييز 

 الرقمي.  
الشائعات،  .4 محاربة  بها  المنوط  والهيئات  للمراكز  تحليلية  دراسات  إجراء 

ومدى توافر الأدوات العلمية، والتقنيات التي تساعد على الرصد مع ربطها  
 بدراسات مقارنة لمؤسسات شبيهة في البيئة الغربية.   

 
  مراجع الدراسة:  

 
-1 Allcott, H., Gentzkow, M., & Yu, C. (2019). Trends in the diffusion of 
misinformation on social media Research & Politics, 6(2), 1– 8 . 

2 - Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S. (2018). The spread of true and false news online. 
Science, 359(6380), 1146–1151. 

3 - Scheufele, D. A., & Krause, N. M. (2019). Science audiences, misinformation, and 
fake news. Proceedings of the National Academy of Sciences, 116(16), 7662–7669. 

4 - Online at http://norumors.net 
5 -Jieun, S. & Lian J. (2017). political rumoring on Twitter during the 2012 US 

presidential election: Rumor diffusion and correction, new media & society, Vol. 19, 
p1216.  

الشائعات وانعكاساتھا على تنمیة  ). سیكولوجیة 2012دمنھوري، رشاد صالح & أنور صادق، یسریة. (  - 6
ینایر، مجلة البحث العلمي في    25المجتمعات: دراسة عن الشائعة كما ظھرت في مصر خلال عام من ثورة  

  . 115، ص13الآداب، كلیة البنات، جامعة عین شمس، العدد
7 - Jean-Bruno Renard: Denying, R., Diogenes, vol. 54, 2007, p. 54.  
8 - Diana, D, (2012) Rumor is not a crisis; it is a challenge to improve, BA, Tilburg 

University, Humanities Faculty, ,p.96. 
). الشائعات والجریمة في عصر المعلومات، مجلة الأمن والقانون، أكادیمیة  ٢٠٠٤مصطفى، السید أحمد. ( - 9

 . 10، ص٢شرطة دبي، الإمارات، العدد
). الشائعات وطرق مواجھتھا، مجلة الجامعي، النقابة العامة لأعضاء ھیئة التدریس،  ٢٠١٥السائح، النعمي. ( - 10

  . 80، ص٢١لیبیا، العدد 
11- Qiang chen.  (2020). Unpacking the black box: How to promote citizen engagement 

through the covid-19 crisis, Computer in human behavior. 
). الأطر الإخباریة لجائحة كورونا في الصحافة العربیة: دراسة تحلیلیة، مجلة  ٢٠٢٠بسیوني، إبراھیم علي. ( -12

 . ٢١٦٨، الجزء الرابع، ص٥٥البحوث الإعلامیة، جامعة الأزھر، العدد 
ائحة فیروس  ). اتجاھات الجمھور المصري نحو معالجة وسائل الإعلام الجدید لج٢٠٢٠عبد الحافظ، نادیة. ( - 13

 .٢٠٩٣، الجزء الرابع، ص٥٤كورونا المستجد، مجلة البحوث الإعلامیة، جامعة الأزھر، العدد 



 

 
1320 1320 

 
). دور وسائل الإعلام الجدید في تنمیة الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحیة العالمیة  ٢٠٢٠علة، عیشة. ( -14

لدراسات الإعلامیة، المركز العربي  ): دراسة میدانیة، مجلة ا١٩ -في ضوء انتشار فیروس كورونا (كوفید
-٤٩٦الدیمقراطي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، العدد الحادي عشر، برلین، ألمانیا، ص.ص

٥١٥. 
). وسائل التواصل الاجتماعي وتعزیز الوعي الصحي للوقایة من  ٢٠٢٠الأمین، مرتضى & خالد حمد. ( -15

لموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانیة أنموذجًا، مجلة الدراسات الإعلامیة،  فیروس كورونا: صفحة الفیسبوك با 
المركز العربي الدیمقراطي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، العدد الحادي عشر، برلین، ألمانیا،  

 .٥٧٠-٥٥٢ص ٢٠٢٠مایو 
الاصطناعي في مكافحة فیروس كورونا،  ). توظیف تكنولوجیا الذكاء٢٠٢٠الھواري، شیماء& محمد، محمد. ( -16

مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز العربي الدیمقراطي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، العدد  
 .٦٠-٦الحادي عشر، برلین، ألمانیا، ص.ص

17 -Wang, Y, (2017). A data collection system for rumor detection, Ph.D. University of 
Delaware, ProQuest Dissertations Publishing, University of Delaware, Department of 
Electrical and Computer Engineering,on line at 
 http://udspace.udel.edu/handle/19716/23144 . 

). الشائعات وأنواعھا وأثارھا المجتمعیة ودور وسائل الإعلام في مواجھتھا: دراسة  ٢٠١٦( علي، حمود أحمد. - 18
 وصفیة تحلیلیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة القرآن الكریم والعلوم الإسلامیة.

شار الشائعات في المجتمع  ). وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتھا بانت٢٠١٦الرواس، أنور بن محمد. ( - 19
العماني: دراسة استطلاعیة للأنماط وعوامل الانتشار، حولیات آداب عین شمس، كلیة الآداب، جامعة عین شمس،  

  . 4مجلد 
). توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة الأمنیة ضد خطر  ٢٠١٤السدیري، تركي عبد العزیز. ( - 20

  ورة، كلیة العدالة الجنائیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة. الشائعات، رسالة ماجستیر غیر منش
). تصور استراتیجي لمكافحة الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي في  ٢٠١٤كرناف، رائد بن حزام. ( - 21

ایف  المملكة العربیة السعودیة: تویتر أنموذجًا، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العدالة الجنائیة، جامعة ن
  العربیة للعلوم الأمنیة. 

). انعكاسات الممارسة الإعلامیة السالبة على تكوین الشائعة: دراسة على القائم ٢٠١٤عباس، ھشام محمد. ( - 22
 . ٤بالاتصال في مجال الصحافة، المجلة السودانیة، مركز الرؤیة لدراسات الرأي العام، السودان، ع 

23 - Shi, Y. ( 2010)., Examining the Chinese Approach to Crisis Management: Cover-
Ups, Saving Face, and Taking the “Upper Level Line” A study of rumors spreading in 
crises, MA, Lanzhou University . 

24 -Yin, B,.( 2009.). Research on the communication and spread of internet rumor, MA, 
(Liaoning University, People's Republic of China, ProQuest Dissertations Publishing, 
Journal of Medical Internet Research; Toronto Vol. 22, Iss. 11. 

25 - Lisa ,S,.( 2020) Afirst look at covid-19, Information and misinformation sharing on 
Twitter: apaper presented to University of Minnesoto . 



 

                1321 

 
). تفاعل الشباب الجامعي مع طرق الوقایة من فیروس كورونا عبر  ٢٠٢٠عدیات، جاد & أحمد، محمد. ( -26

، مجلة الدراسات الإعلامیة، ٢٤الفیسبوك: دراسة میدانیة لمستخدمي صفحتي قناة المملكة الأردنیة وقناة فرانس 
للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، العدد الحادي عشر، برلین، ألمانیا،  المركز العربي الدیمقراطي 

  .٥٨٦-٥٧٢ص.ص 
27 - Rajvikran, M,.( 2020).Restruetured Society and environment: Areview on potential 

technological strategies to control the covid -19 pandemic ,science of the total 
Environment . 

28 - Qiang chen,  Op.Cit. 
). الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي: تویتر أنموذجًا، مجلة الشمال  ٢٠١٩التوم، محمد بن عائض. ( -29

 .١٥٦-١٣٧، العدد الأول، ص.ص  ٤للعلوم الإنسانیة، جامعة الحدود الشمالیة، المجلد 
ائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ودورھا في إحداث العنف  ). الش٢٠١٧عبد الھادي، ممدوح السید. ( - 30

والصراع السیاسي بین الشباب الجامعي، مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، الجمعیة المصریة للعلاقات 
  . 16العامة، مصر، ع  

ة لمرض كورونا،  ). استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعیة الصحی ٢٠١٦الفرم، خالد بن فیصل. ( - 31
  .١٧٥،١٦٤، ص. ص١٤المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال، جامعة الملك سعود، العدد 

). دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترویج الشائعات وسبل مواجھتھا: دراسة  ٢٠١٥صفوت، سھیر. ( - 32
تربیة، جامعة عین شمس، مصر،  میدانیة على عینة من جمھور مواقع التواصل الاجتماعي في مصر، مجلة كلیة ال

 ، مارس. 3، ع21مجلد
33 -Vosoughi, S,.( 2015). Automatic Detection and Verification of Rumors on Twitter , 

Ph.D. Massachusetts Institute of Technology, ProQuest Dissertations Publishing. 
34 -Hyegyu, L,.( 2014). UTILITARIAN AND HEDONIC MOTIVES OF RUMOR 

TRANSMISSION, Ph.D. Michigan State University p.p.4 . 
35 - Minghan B,(2012) .Exploring the Dynamics of Rumors on Social Media in the 

Chinese Context, MA, Uppsala University . 
36  - Tyrone J. (2009). Assessing the impact of media richness and leadership behaviors 

on team-based outcomes, unpublished dissertation doctoral, the Pennsylvania state 
university , , pp-12-20. 

37 - Dawn M.(2009). Media richness, uncertainty reduction, and anticipated future 
interaction on social media sites, unpublished master's thesis, Villanova University, , 
pp-6-11. 

38 - Ali. A.(2008). Communication, culture, and media choice in the global environment, 
unpublished dissertation doctoral, Capella University, , pp-11-12 . 

  أسماؤھم، وقد تم ترتیبھم حسب الدرجة العلمیة:  *وقد تم عرض الاستمارة على الأساتذة المحكمین التالیة
  أ. د فوزي عبد الغني          أستاذ الصحافة وعمید معھد الإسكندریة العالي للإعلام.

  أ. د رفعت البدري             أستاذ الصحافة الرقمیة، كلیة الآداب جامعة المنوفیة. 
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  أ. م. د عیسى عبد الباقي      أستاذ الإعلام المشارك بقسم الاتصال بجامعة طیبة، وكلیة الإعلام جامعة بني سویف.  

أ. م. د محمود رمضان    أستاذ الإعلام المشارك بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، وكلیة الإعلام جامعة بني  
  سویف. 

  أستاذ الإعلام المساعد ورئیس قسم الاتصال والإعلام جامعة طیبة.   د. عیسى القایدي          
  د. یسرا صبیح              أستاذ الإعلام المساعد بقسم الاتصال والإعلام جامعة طیبة. 

). استراتیجیة إثرائیة مقترحة قائمة على البنائیة الاجتماعیة من خلال  ٢٠١٢عبد اللطیف، أسامة جبریل. ( -39
  أكتوبر.   ١٤مواقع التواصل الاجتماعي لتنمیة الدافعیة للإنجاز، مجلة التربیة العلمیة، العدد 

 :on line Atموقع منظمة الصحة العالمیة  -40
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019  

41 - Khawla F. (2020). Perceptions, Knowledge, and Behaviors Related to COVID-19 
Among Social Media Users: Cross-Sectional Study, Journal of medical internet 
research, vol,22, issue,  9, pp.1-9 . 

). العلاقة بین الشائعات الإلكترونیة واستقرار الأمن الفكري للشباب من  2020الدیداموني، سامي محمد. ( -42
، مجلد 50منظور العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي في خدمة الفرد، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة، العدد 

 . 396 - 355، ص.ص ٢
ت في وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیراتھا على الأمن المجتمعي من ). الشائعا2019السعایدة، جھاد على. ( - 43

،  ٢، العدد6وجھة نظر طلبة كلیة الأمیرة رحمة الجامعیة، مجلة العلوم الإنسانیة لجامعة أم البواقي، المجلد
 .348-ص.ص323

ا على المواقع  ). استراتیجیات مواجھة الشائعات حول أزمة كورونا وانعكاساتھ2020زیان، شیماء محمد. ( 44
الإلكترونیة الرسمیة: دراسة تطبیقیة على موقعي وزارة الصحة ومنظمة الصحة العالمیة، مجلة بحوث العلاقات 
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