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أصبحــت الشــبكات الاجتماعيــة إحــدى الروافــد المهمــة لإنتــاج الأخبــار ونشــرها؛ نظــرًا لمــا تتميــز بــه تلــك البيئــة 
الاتصاليــة الجديــدة مــن ســمات تفاعليــة )مشــاركة– تعليــق- وغيرهــا( تجعلهــا قــادرة علــى بنــاء أجنــدة الجمهــور، بــل 
وبنــاء أجنــدة وســائل الإعــام الأخــرى تجــاه بعــض القضايــا والمشــكلات، أو الأحــداث التــي يمــر بهــا المجتمــع، هدفــت 
الدراســة رصــد أســباب توظيــف الصحفيــن في المواقــع والبوابــات الإخباريــة المصريــة للأخبــار الرائجــة في الشــبكات 
ــة،  ــة المصري ــع الإخباري ــات والمواق ــار في البواب ــف هــذه الأخب ــرة في توظي ــل المؤث ــى العوام ــرف عل ــة، والتع الاجتماعي
والكشــف عــن تأثيــر توظيــف هــذه الأخبــار علــى التــزام القائــم بالاتصــال بأســس الممارســة المهنيــة والأخلاقيــة، وذلــك 
ــا  ــاف أيديولوجياته ــى اخت ــة عل ــة المصري ــات الإخباري ــع والبواب ــة مــن القائمــن بالاتصــال في المواق مــن خــال عين
)قوميــة، حزبيــة، خاصــة( بلــغ قوامهــا »143« مفــردة، وانتهــت الدراســة إلــى تصــدر الفيســبوك مقدمــة الشــبكات 
الاجتماعيــة التــي يعتمــد عليهــا القائــم بالاتصــال في العمــل الصحفــي، كمــا أظهــرت النتائــج تنــوع أســباب توظيــف 
ــور هــذه الشــبكات  ــة بجمه ــن أســباب متعلق ــا ب ــي م ــة في العمــل الصحف ــار الرائجــة في الشــبكات الاجتماعي الأخب
بصفتــه أحــد أســباب هــذا التوظيــف، أو أســباب تتعلــق بالمضمــون الرائــج، كمــا أثبتــت الدراســة تأثيــر نشــر الأخبــار 
الرائجــة علــى الممارســة المهنيــة للقائــم بالاتصــال في المواقــع والبوابــات الإخباريــة ســواء فيمــا يتعلــق بتحقيــق الســبق 

الصحفــي علــى حســاب عــدم الدقــة والموضوعيــة.

الكلمات المفتاحية: الأخبار الرائجة، الشبكات الاجتماعية، القائم بالاتصال، الممارسة المهنية والأخلاقية.

Social networks have become one of the important tributaries for producing and 
publishing news due to the interactive features of this new communication environ-
ment (sharing - commenting - and others) that make them able to build the public’s 
agenda and even build the agenda of other media outlets towards some of the is-
sues, problems, or events that society is going through. The study aimed to monitor 
the reasons for employing journalists in Egyptian news sites and portals for popular 
news in social networks, to identify the factors affecting the employment of this 
news in Egyptian portals and news sites, and to reveal the impact of employing this 
news on the contact person’s commitment to the foundations of professional and 
ethical practice, through a sample Among the communicators in the Egyptian news 
websites and portals with different ideologies are “national, partisan, and especial-
ly” whose strength reached “143” singles, and the study concluded that Facebook 
topped the introduction of social networks on which the contact person relies in 
journalistic work. The results also showed the diversity of reasons for employing 
popular news in social networks, in journalistic work, there are reasons related to 
the audience of these networks as one of the reasons for this Recruitment, or rea-
sons related to the popular content, as the study demonstrated the impact of pub-
lishing popular news on the professional practice of the contact person in news sites 
and portals, whether about achieving the scoop at the expense of inaccuracy and 
objectivity.

Keywords: Trending news, social networks, contact person, professional and eth-
ical practice.
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أو     البديل،  الإعلام  أو  الجديد،  الإعلام  أشكال  أبرز  إحدى  الاجتماعية  الشبكات  تعد 

الإعلامي،  بالمجال  والمختصون  والمهتمون  الأكاديميون  أطلقها  التي  المسميات  من  غيرها 
بل   الجمهور،  عليها  يعتمد  التي  المعلومات  مصادر  أهم  إحدى  الشبكات  تلك  وأصبحت 

المهم الروافد  إحدى  البيئة وأضحت  تلك  به  تتميز  لما  نظراً  ونشرها  الأخبار  لانتاج  ة 
تفاعلية ( مشاركة   وغيرها) تجعلها قادرة على    -تعليق  –الاتصالية الجديدة من سمات 

القضايا   بعض  تجاه  الأخرى  الإعلام  وسائل  أجندة  وبناء  بل  الجمهور،  أجندة  بناء 
 والمشكلات، أو الأحداث التي يمر بها المجتمع.

أ    للأفراد  وقد  ومتنوعة  جديدة  فرص  توفير  إلى  الاتصال  تكنولوجيا  تصاعد  دى 
التواصل الاجتماعي، ففي   للاندماج في المحتوى الإخباري، ومن بين هذه المواقع شبكات 
ويحددون  اليومية  الأخبار  تدفق  على  المحررون  يسيطر  التقليدية  الإعلام  مواقع  سياق 

يس الذي  الجمهور  له  يتعرض  الذي  القنوات  المحتوى  في  تسليمها  يتم  التي  الأخبار  تقبل 
باختيار   للجمهور  الاجتماعية  الشبكات  تسمح  العكس  وعلى  سلبي،  بشكل  الإعلامية 
ومشاركة الأخبار وفقًا لاهتماماتهم مثل الفيسبوك وتويتر، وعلاوة على ذلك تسمح بعض  

من تقييم وترتيب  المنصات بالكتابة والتحرير المشترك، والبعض الآخر يمكن المستخدمين  
المواقع Reddit , Diggالقصص الإخبارية مثل موقعي   الذي تشارك فيه  الوقت  ، وفي 

الإخبارية   القصص  بتقديم  الخاصة  وظائفها  في  التقليدية  الإعلام  مواقع  الاجتماعية 
العلاقة بين المستخدمين والأخبار،  أنه توجد فروق ملحوظة من حيث  إلا  للمستخدمين، 

خلال   من  المحتوى  إنتاج  في  المستخدمون  يشارك  قد  الاجتماعية  الشبكات  تقديم ففي 
يتصلون   ا  مكانيًّ المنفصلين  المستخدمين  أن  كما  مختلفة،  مصادر  من  قصص  أو  روابط 
التي   الافتراضية  المجتمعات  تتشكل  وبالتالي  المتماثلة،  الاهتمامات  عبر  البعض  ببعضهم 
يمكنها التفاعل مع المحتوى الإخباري بطرق مختلفة ككتابة التعليقات، وتخصيص خيارات 

والمشارك فإن هذه الخصائص الأخبار،  وبالتأكيد  والتصويت،  تزامنية،  نقاشات غير  ة في 
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الأفراد   دوافع  على  تؤثر  أنها  كما  الأخبار،  استهلاك  طبيعة  تغيير  على  القدرة  لديها 
  . )1(للمواقع الاجتماعية 

ومن ثم تبرز ثلاث إشكاليات تواجه الصحفيين في عصر الشبكات الاجتماعية تتمثل فيما 
  :)2( يلي

: إن كَمَّ المعلومات التي يتم نشرها عبر الشبكات الاجتماعية يؤدي إلى  المعلوماتكم   .1
تضاعف التقارير التي تنشر حول الأحداث، سواء كان دقيقًا أو غير دقيق، وينعكس 
هذا العدد الضخم من المعلومات بصورة شاقة على الصحفيين لمراقبة ومتابعة كافة  

  العناصر التي يعطيها الجمهور. 
المعلومات  كم .2 المنشورات  مصادر  عدد  مع  بالتوازي  وذلك   :“Posts”    بها تعجُّ  التي 

الشبكات الاجتماعية، حيث تضاعفت المصادر التي يمكنها الدخول والمشاركة في هذا 
أو   كانت مباشرة  المعلومات، سواء  إلى تضاعف مصادر  أدى  الافتراضي، مما  العالم 

الصعوبة بمكا مباشرة؛ مما يجعل من  الاعتماد غير  المصادر يمكن  من  أي  معرفة  ن 
 عليها والوثوق بها. 

المعلومات   .3 انتشار  من سرعة  أو  الصحفيين،  المواطنين  طريق  عن  ذلك  كان  سواء   :
الشبكات  عبر  المختلفة  الأحداث  لتغطية  تتسابق  التي  الإخبارية  المنصات  خلال 

يتط الذي  الدقة  تحري  إشكالية  تبرز  السبق  هذا  ومع  إجراءات  الاجتماعية،  لب 
 متوازية للتحقق من صحة الأخبار.

الشبكات      فرضت  فقد  الصحفي،  يواجهها  التي  الإشكاليات  تلك  إلى  وبالإضافة 
الشبكات  الرائجة في  الاجتماعية شكلاً جديدًا لاستهلاك الأخبار تمثل ذلك في الأخبار 

لذي بدوره يحول  الاجتماعية؛ والتي تشكل جمهورًا عريضًا من جماهير تلك الشبكات، وا
تلك الأخبار الرائجة إلى رأي عام افتراضي يترتب على إثرها تسارع وسائل الإعلام على  
اختلاف أنواعها إلى تغطية تلك الأخبار، ومن ثم تتحول الشبكات الاجتماعية إلى سلطة  
اء هذ المختلفة جرَّ ببناء أجندة وسائل الإعلام  وتقوم  بل  التقليدية،  ا على وسائل الإعلام 

استهلاك   أشكال  من  جديد  كشكل  الاجتماعية  الشبكات  فرضته  الذي  الجديد  الشكل 
  الأخبار لدى الجمهور. 

في      الصحفيين  توظيف  أسباب  الدراسة في رصد  مشكلة  تتمثل  ماسبق،  إلى  واستنادًا 
والتعرف   الاجتماعية،  الشبكات  الرائجة في  المصرية للأخبار  الإخبارية  والبوابات  المواقع 

ا المصرية،  على  الإخبارية  والمواقع  البوابات  في  الأخبار  هذه  توظيف  في  المؤثرة  لعوامل 
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الممارسة   بأسس  بالاتصال  القائم  التزام  على  الأخبار  هذه  توظيف  تأثير  عن  والكشف 
  المهنية والأخلاقية.
  الدراسات السابقة:

بموضــوع دراســته أســفر المســح الــذي قــام بــه الباحــث للتــراث العلمــي وثيــق الصــلة     
ــار  ــى الأخب ــالتركيز عل ــى مجموعــة مــن الدراســات والبحــوث، اهــتم بعضــها ب وأهــدافها إل
ها بالجوانـــب المرتبطـــة باســـتخدامات  يَ بعضـــُ الشـــائعة علـــى الشـــبكات الاجتماعيـــة، وعنـــِ
الصـــحفيين للشـــبكات الاجتماعيـــة وتـــوظيفهم لهـــا في العمـــل الصـــحفي، واهتمـــت بعـــض 

اء الاعتمـــاد علـــى تلـــك الشـــبكات الدراســـات بالجوانـــب المهنيـــة ، ويمكـــن والأخلاقيـــة جـــرَّ
  استعراض هذه الدراسات على النحو التالي:

 ركزت بعــض الدراســات التــي شــملها المســح حــول الأخبــار الشــائعة علــى الشــبكات الاجتماعيــة
الموضـوعات الشـائعة )and Yilang Peng ,(Tian Yang )3, 2020(دراسـة فرصـدت 

الصــينية Weibo علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــن خــلال التطبيــق علــى منصــة 
خــلال ثلاثــة أســابيع متتاليــة، وانتهــت لهــذه الأخبــار  تفاعــل ومشــاركة المســتخدمينلتحليــل 

الدراسة إلى أن الموضوعات الشائعة تزيد من  التفاعـل مـع أهـم العناصـر الإخباريـة أثنـاء 
يرات غيـــر ملحوظـــة علـــى المنشـــورات الأخـــرى، كمـــا أظهـــرت النتـــائج أن ممارســـة تـــأث

الموضوعات الشائعة لا تزال تشكل تأثيرًا إضافيًا علـى سـلوكيات الجمهـور، بالإضـافة إلـى 
أنهــا تمــارس تــأثيرات معقــدة علــى مشــاركة الأخبــار تتجــاوز مجــرد تضــخيم شــعبية أهــم 

  الأخبار.
إلى رصد  )Marton Demeter ,(Manuel Goyanes )4, (2020بينما سعت دراســة  

التعرض للأخبار الشائعة على وسائل التواصل الاجتماعي، وآثـار اسـتهلاك تلـك الأخبـار،  
ــار العرضــية،  50مــن خــلال إجــراء  ــة شــبه منظمــة مــع مســتهلكين إســبانيين للأخب مقابل

لعرضــية تختلــف بــاختلاف إلــى أن  تقييمــات المــواطنين لمحتــوى الأخبــار ا وانتهــت الدراســة
المنتجــين المعنيـــين، والموضـــوعات التــي تم تناولهـــا والاهتمـــام المثُــار،  كمـــا أن الموضـــوعات 
ــراد في عــدد لا يحصــى مــن منصــات وســائل  ــا الأف ــي مــن المــرجح أن يواجهه الرئيســة الت
التواصــل الاجتمــاعي المتاحــة؛ هــي مــزيج مــن الأخبــار العاجلــة والمحادثــات الحاليــة حــول 

ؤون العامة والسياسة والمحتويات الإخبارية التي ترعاها، أو تـروّج لهـا والتـي لهـا قيمـة الش
إعلاميــة محــدودة في أحســن الأحــوال، كــم أن المحتــوى الــذي يــتم التــرويج لــه أو اقتراحــه 

ا دورًا ذا صــــلة كمصــــدر لـــــعرض تلــــك  Twitterأو  Facebookبواســــطة  يــــؤدي أيضــــً
  الأخبار.
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العوامل التـي تُشـكِّل الأخبـار التـي  )fred Hermida 2020Al()5في حين رصدت دراسة (
يتعــرض لهــا المواطنــون وتــؤدي إلــى بــروز القضــايا والموضــوعات وجــذب الانتبــاه، وانتهــت 
الدراســة إلــى هنــاك عناصــر أربعــة تتمثــل في: (الجمهــور، المنصــات، الأدوات، الممارســات) 

اه مـن خـلال تصـرفات الأفـراد بشـكل تعمل على بروز القضايا والموضوعات، وجذب الانتبـ
إجمـــالي كجمـــاهير، وتـــأثير المنصـــات كمســـاحات مؤسســـية للأخبـــار، وأدوات اســـتهلاك 

  الوسائط وعرضها، والسياقات الزمنية والمكانية، وممارسات تداول الأخبار والاستهلاك.
رصد العوامل التي تـؤثر  إلى )Eylem Yanardagoglu( )6, (2020 بينما سعت دراسة

على سلوك استهلاك الأخبار لدى طلاب الجامعات في المملكـة المتحـدة وتركيـا، مـن خـلال 
طالبًا يدرسون في جامعـات كبـرى في   50الاعتماد على مقابلات نوعية متعمقة مع حوالي  

 لندن وإسطنبول، وانتهت النتائج إلى أن هناك مجموعة مـن الاتجاهـات المشـتركة الشـاملة
ــى  ــاتف المحمــول، بالإضــافة إل ــر اله ــار عب ــى الأخب ــادة الوصــول إل ــل زي ــين المبحــوثين، مث ب
ــائج أن  ــرت النت ــا أظه ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، كم ــار عل التعــرض العرضــي للأخب
ا بوســـائل الإعـــلام عبـــر  اســـتخدام الوســـائط التقليديـــة للأخبـــار قـــد تم اســـتبداله تقريبـــً

تقليدي لا تتناسب بسهولة مع الروتين اليومي للشـباب مـن الإنترنت، وأن طريقة الإعلام ال
الدراسة والعمل والتنقل، كما كشفت النتائج إحباط الشباب تجاه وسائل الإعلام القديمة؛ 
ــالج مخــاوفهم بشــأن  ــي تع ــار الت ــم الشــباب، أو الأخب ــي ته ــة القضــايا الت لفشــلها في تغطي

  الإرهاب، أو الهجرة، أو البطالة.
إلــى   )Jafar Habibi (2019) ,(Issa Annamoradnejad )7 ســةفي حــين ســعت درا

، وذلـك بفحـص أفضـل م2018لعـام  Twitter فحص شـامل للموضـوعات الشـائعة علـى
موضوعًا شائعًا وفقًا لمعايير: التحليل المعجمي، ووقت الوصول، وتكرار الاتجاه، وعدد   50

مـن الموضــوعات التـي وصــلت  ٪77.6أنالتغريـدات، وتحليـل اللغــة، وانتهـت الدراســة إلـى 
 ٪50ألـف تغريـدة، بينمـا أكثـر مـن  100إلى قائمة العشرة الأوائل كانت رائجة بأقل مـن 

شغل المنصـب لأكثـر مـن سـاعة، كمـا شـكلت اللغتـان الإنجليزيـة   من الموضوعات لم تستطع
  .من الموضوعات التي تحتل المرتبة الأولى على التوالي ٪20  ،٪40والعربية ما يقرب من 

حول تأثير الشبكات الاجتماعية على القائم   بينما ركزت بعض الدراسات التي شملها المسح
 (Shannon C McGregor, Logan Molyneux 2020)دراسةفرصدت بالاتصال،  

تأثير استخدام تويتر في الحكم على الأخبار من قبل الصحفيين وتـأثيره علـى قـرارات  )8( 
التغطية، من خلال اسـتطلاع عبـر الإنترنـت علـى الصـحفيين الأمـريكيين العـاملين والبـالغ 

ا، وانتهت الدراسـة إلـى أن الصـحفيين الـذين يسـتخدمون 212عددهم   تـويتر أقـل  صحفيًّ
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في عملهـــم يحســـمون الأخبـــار التـــي يرونهـــا علـــى المنصـــة، ممـــا قـــد يتســـبب في رفضـــهم 
للمعلومات التي يعتبرها العديد من زملائهم ذات أهميـة إخباريـة، كمـا أظهـرت النتـائج أن 

بالنسـبة للصـحفيين  -إلى إنتـاج الأخبـار يـؤثر علـى الحكـم علـى الأخبـار Twitter تحويل
في إجراءات إعداد التقارير الخاصة بهـم، وأولئـك الـذين لـديهم  Twitter الذين يدمجون

ا في الممارسـات  Twitterسنوات أقل من الخبرة، كما كشفت النتـائج أن  يـؤدي دورًا رئيسـً
 .الصحفية؛ بما في ذلك التأثير على حكم الصحفيين على الأخبار

إلـى رصـد تـأثير التغريـدات  )Brian Houston et al 2020) (J )9بينمــا ســعت دراســة 
الإخبارية على المستخدمين، وكيف أثرت الخصائص المختلفة للتغريـدات الإخباريـة (لهجـة 
التغريــدات ومســاحة التغريــدات) علــى مجموعــة متنوعــة مــن المواقــف حــول التغريــدات 

المتعلق بالتغريدات، والفائـدة المتصـورة للتغريـدات، الإخبارية، بما في ذلك التأثير الإيجابي  
واحتمالية التفاعل مـع التغريـدات، وإدراكهـا ومصـداقيتها، وكيـف اختلفـت هـذه التـأثيرات 
بنــاءً علــى عمــر المســتخدم (الأصــغر، ومتوســط العمــر، وكبــار الســن)، بــالتطبيق علــى عينــة 

) وعرضــهم علــى ولــوس أنجلــوسشــيكاغو، عشــوائية مــن المشــاركين البــالغين مــن مــدينتَيْ (
ــفحات  ــة  Twitterصــ ــل مدينــ ــة في كــ ــحيفة محليــ ــر صــ ــى أكبــ ــوبة إلــ ــة المنســ التجريبيــ

)Chicago Tribune ،Los Angeles Times وقـد أظهـرت النتـائج تفضـيل الفئـات ،(
ــيلات  ــائج أن  تفضـ ــرت النتـ ــا أظهـ ا، كمـ ــً ى رأيـ ــَّ ــي لا تتبنـ ــة التـ ــدات المحليـ ــة للتغريـ العمريـ

ة غير ذات الرأي حول القضايا الوطنية أو المحلية كانـت مرتبطـة عـادةً التغريدات الإخباري
بتصورات أعلـى للفائـدة والمصـداقية، كمـا أظهـرت النتـائج أن التغريـدات المحليـة أدت إلـى 

) كـانوا عامًا  36-19تفاعل أكبر مقارنة بالتغريدات الوطنية، وأن المشاركين الأصغر سنًا (
  لإخبارية المحلية من التغريدات الإخبارية الوطنية.أكثر تفاعلاً مع التغريدات ا

رصــــد اســــتخدامات الصــــحفيين  )10(م)2020بينمــــا اســــتهدفت دراســــة (وائــــل العشــــري   
ــى  لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة وأوجــه اســتخدامهم لهــا، وانعكاســات ذلــك عل
مــدركاتهم بشــأن أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح، 

مفـردة مـن الصـحفيين في الصـحف  200بالإضافة إلى أداة الاسـتبانة علـى عينـة قوامهـا 
ا في وجهـات نظـر المصرية   (قوميـة، حزبيـة، خاصـة)، وانتهـت الدراسـة إلـى أنَّ هنـاك تباينـً

الصحفيين في ترتيب تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على أخلاقيات الممارسة المهنيـة، 
وأن أبرز المشكلات التي سببتها وسائل التواصل الاجتماعي؛ كونها لا تراعي حقوق الملكية 

ايـــة المبـــدعين والناشـــرين، كمـــا أظهـــرت النتـــائج ضـــرورة تعـــديل الفكريـــة ولا تتضـــمن حم
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ــا يضـــمن إدخـــال أدوات  المنظومـــة التشـــريعية والقانونيـــة وميثـــاق الشـــرف الصـــحفي؛ بمـ
  التواصل الاجتماعي، ووضع تدابير للحد من نشر الشائعات.

تهـا انعكاسات البيئة الرقمية وتأثيرا)  11(  )2020بينما رصدت دراسة (جمال عبد ناموس    
على الصحفيين العاملين في الصحافة العراقية، من خلال إجـراء مسـح علـى عينـة قوامهـا 

ا، وانتهت الدراسة إلى ارتفـاع نسـبة إفـادة الصـحفيين مـن الإنترنـت في عملهـم   94 صحفيًّ
الصــحفي، بالإضــافة إلــى ارتفــاع مصــداقية المحتــوى الرقمــي مــن جانــب الصــحفيين، كمــا 

لما ازداد اهتمام المؤسسـات الصـحفية بـالإعلام الرقمـي كلمـا زاد أشارت النتائج إلى أنه ك
 حضور هذه المؤسسات، وأصبحت ذات تأثير كبير في الوسط الجماهيري.

 )2020في حــين ســعت دراســة (عيســى عبــد البــاقي موســى، محمــد بــن ســليمان الصــبيحي  
إلى التعرف على الأدوار الوظيفية والمهنية للصحفيين العرب (المصريين والسـعوديين)، )  12(

ومــدى مــواكبتهم لبيئــة الإعــلام الرقمــي، وأهــم التغيــرات التــي أحــدثتها البيئــة الاتصــالية 
الرقميـــة في طبيعـــة عملهـــم الإعلامـــي، وانتهـــت الدراســـة إلـــى أن الصـــحفيين يتبنـــون في 

رتبـة الأولـى الـدور التثقيفـي والتوعـوي، وفي المرتبـة الثانيـة الـدور أدوارهم الوظيفيـة في الم
ــة  ــي أحــدثتها البيئ ــرات الت ــت الدراســة أن أهــم التغي ــا أثبت ــدول، كم ــة وال ــداعم للحكوم ال
الرقمية على طبيعة العمل الإعلامـي تمثلـت في دمـج أكثـر مـن وسـيلة في معالجـة المحتـوى 

، والتشـارك مـع الجمهـور في إنتـاج المحتـوى عبر النص والصورة ومقاطع الصـوت والفيـديو
     والتفاعل مع أفكارهم.  

تــأثير اســتخدام شــبكات التواصــل  )13()2019بينمــا كشــفت دراســة (صــفية محمــد صــالح  
الاجتماعي على تطوير غرف الأخبار بالإمارات العربية المتحدة، وأسباب انتقـال المحـررين 

لومـــات، ورصـــد النتـــائج المترتبـــة علـــى إلـــى منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر للمع
ممارسات صناعة الأخبار الحديثة داخل غرف الأخبار في الإمارات، وانتهت الدراسة إلـى 
أن الاســتراتيجيات التــي تتبناهــا عمليــات غرفــة الأخبــار تهــدف إلــى المســاعدة في تقــديم 

ل تحـديات الخدمات، كما أوضحت أن أبرز تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي أنهـا تحمـ
مهنيـــة وأخلاقيـــة علـــى محـــرري الأخبـــار، بالإضـــافة أنهـــا أظهـــرت الارتبـــاط الوثيـــق بـــين 

  الجوانب التكنولوجية والمهنية.
رصد اسـتخدام الصـحفيين  )Shannon C McGregor 2019(  )14(بينما استهدفت  

لوســائل التواصــل الاجتمــاعي لفهــم الــرأي العــام وتمثيلــه في الأخبــار، وكيــف تشــكل هــذه 
الممارســات الــروتين الصــحفي، وذلــك مــن خــلال تحليــل محتــوى القصــص الإخباريــة حــول 

، وكذلك المقابلات مع الصحفيين، وقـد أظهـرت النتـائج 2016الانتخابات الأمريكية لعام  
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الرغم من أن مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي لا يعكسون النـاخبين، إلا أن أنه على  
الصحافة نقلـت المشـاعر والاتجاهـات عبـر الإنترنـت كشـكل مـن أشـكال الـرأي العـام، كمـا 
ــل  ــائل التواصـ ــى وسـ ــرط علـ ــاد المفـ ــن الاعتمـ ــالقلق مـ ــعرون بـ ــحفيين يشـ ــرت أن الصـ أظهـ

  الاجتماعي في التغطية. 
إلــى الإجابــة علــى تســاؤل  )15((Amjad Omar Safori 2018)(ة دراس ــ في حــين ســعت

رئيس وهو: كيف غيرت وسائل التواصل الاجتماعي الحياة العملية للصـحفيين في الأردن؟ 
وانتهت الدراسـة إلـى أن أبـرز أسـباب اسـتخدام الصـحفيين لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي 

أنهـا مكـانٌ للحصـول علـى الأفكـار تتمثل في معرفة مـا يهـم الجمهـور مـن موضـوعات، كمـا  
والموضوعات؛ إلا أن أبرز التحديات التي تمثلها هذه الوسائل تتمثل في سرعة نقل الحـدث 
وتصويره على حساب الدقة، والاقتصار على الموضوعات التي يمكن أن تحصد أكبـر عـدد 

في أنهـا من المشـاركات بغـض النظـر عـن أهميتهـا، بالإضـافة إلـى التحـدي الآخـر والمتمثـل  
ــة؛ مايهــدد مســتقبل العديــد مــن المؤسســات الصــحفية غيــر  منحــت الجمهــور ســلطة هائل

  القادرة على مواكبة التطورات التي يفرضها العصر الرقمي.
 .Mashiro Yamamoto, Seungahn Nah , Deborah S)بينما اســتهدفت دراســة 

Chung 2017) )16(   الصــحفيين الأمــريكيين الكشــف عــن العوامــل التــي تــؤثر في رؤيــة
ــى أن محــرري  ــار، وانتهــت الدراســة إل لوســائل التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر مهــم للأخب
ا لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي  الصحف الذين لديهم خبرة في العمل الصـحفي أقـل تقييمـً
كمصدر أخبار مهم من أولئك أصـحاب الخبـرة الأقـل، كمـا أظهـرت الدراسـة أن المحـررين 

ديهم درجـة الثقـة في وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ومصـداقية مـا ينشـر مـن الذين ترتفع لـ
ا للأخبار من الذين تنخفض ثقتهم فيما ينشر من خلالها.  خلالها يعتبرونها مصدرًا مهمًّ

رؤيـــة ) S 2017) ,M. and O’Reilly ,(McCarthy )17في حـــين  تناولـــت دراســـة  
ماعيــة في العمــل الصــحفي مــن خــلال الصــحفيين للتغيــرات التــي أحــدثتها الشــبكات الاجت

الاعتماد على المقابلات المتعمقة مع عينـة مـن الصـحفيين، وانتهـت الدراسـة أن تـويتر جـاء 
ــى  ــه الصــحفيين في الحصــول عل في مقدمــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي يعتمــد علي

في كيفيـة  الأفكار والموضوعات وفقًا لاهتمامات الجمهور، كما أظهرت النتائج تحـديًا تمثـل
ــة العمــل الصــحفي أصــبحت أصــعب  ــه، كمــا أن بيئ ــة الصــحفي ومهنيت ــى هوي الحفــاظ عل
بوجود الشبكات الاجتماعية؛ لمـا أضـافته مـن تحـديات أبرزهـا الصـراع بـين الحفـاظ علـى 

 قواعد العمل الصحفي ومحاولة إرضاء الجمهور.  
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إلــى  )J Cruz Alvarez  ,(J C Suarez Villegas )18(2016بينمــا ســعت دراســة 
التعرف على تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي في الثقافة المهنية للصحفيين، من خـلال 

ا في ثـلاث دول "إيطاليـا، إسـبانيا، بلجيكـا"، وانتهـت الدراسـة   60إجراء مقابلة مع   صـحفيًّ
يرون أن هذه الوسائل مفيدة بشرط التأكد من صحة   –عينة الدراسة  –إلى أن الصحفيين

يتم نشره، بالإضافة إلـى صـحة المصـادر التـي يجمـع الصـحفيون منهـا معلومـاتهم، كمـا ما  
أظهرت النتائج أن استخدام الصحفيين لمواقع التواصـل الاجتمـاعي يثيـر مشـكلة أخلاقيـة 
ــة  ــة تتمثــل في "الإعــلان الخفــي"؛ مــن خــلال ســعي بعــض الشــركات الإعلاني بالغــة الأهمي

ل الصحفيين لدعم علامات تجارية محـددة، أو مواقـف والمجموعات السياسية إلى استغلا
 معينة عبر صفحاتهم على تلك المواقع.

رصـد   )19( (Mi Rosie Jahng and Jeremy Littau 2016)في حين استهدفت دراسة 
العوامل التي تؤثر في تقييم المستخدمين لمصداقية ما ينشره الصحفيون عبـر موقـع تـويتر، 

رجـة التفاعـل بـين الصـحفي ومسـتخدمي تـويتر تحتـل أهميـة في وانتهت الدراسة إلى أن د
ــم،  ــي معه ــويتر، وبخاصــة التفاعــل المرئ ــر ت ــات عب ــن أخبــار ومعلوم ــتهم فيمــا ينشــره م ثق
وقدرتهم على الرد والمشاركة وتقديم المعلومات، كمـا أظهـرت النتـائج أن الصـحفيين الـذين 

قيــة مــن أولئــك الــذين يتفــاعلون يتفــاعلون مــع المســتخدمين بشــكل أكبــر يكونــون أكثــر موثو
  بشكل أقل عبر تويتر

إلى الإجابة علـى تسـاؤل رئـيس يتعلـق  )20( (Amy Schmitz 2015)بينما سعت دراســة  
بالكيفيــة التــي يــرى مــن خلالهــا الصــحفيون في كــل مــن الأرجنتــين، البرازيــل، وكولومبيــا، 
المكســـيك، بيـــرو، أدوارهـــم الوظيفيـــة والمهنيـــة في عصـــر الصـــحافة الرقميـــة، والشـــبكات 

دراسـة " مفـردة، وانتهـت ال444الاجتماعية، من خلال دراسة مسحية على عينـة قوامهـا "
إلـــى أن الصـــحافة الرقميـــة والشـــبكات الاجتماعيـــة أصـــبحت جـــزءًا مـــن العمـــل اليـــومي 
للصحفيين في هذه المناطق بهدف الحصول على الأخبار عبر الوسائط المتعددة، والمنصات 

  المتحركة، ومشاركة الجمهور عبر قنوات الشبكات الاجتماعية. 
على تقيـيم  )Tamara L. Gillis&  Kirsten Johnson( )21(2015بينما ركزت دراســة  

الصحفيين لمصداقية الشبكات الاجتماعيـة واسـتخدامها في جمـع الأخبـار، والتعـرف علـى 
المعــايير التــي يســتخدمها الصــحفيون لتحديــد المصــداقية، وانتهــت الدراســة إلــى أن أهــم 
المعايير التي يستخدمها الصحفيون لتقييم مصداقية مصادر الشـبكات الاجتماعيـة تتمثـل 

دقيقة والموثوق بها، وجود خبرة موثقة للكاتب والمؤسسة، ووجود دليـل علـى في المعلومات ال
الموضــــوعية، كمــــا أظهــــرت أن الصــــحفيين يعتبــــرون الشــــبكات الاجتماعيــــة أدوات ذات 
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ا هــم الأكثــر اســتخدامًا للشــبكات الاجتماعيــة في  مصــداقية، وأن الصــحفيين الأصــغر ســنًّ
ا.جمع المعلومات بالمقارنة بزملائهم الأكبر س   نًّ

بينما ركزت بعض الدراسات التي أسفر عنهــا المســح علــى اســتخدامات الصــحفيين للشــبكات  
التعرف على كيفية استخدام  )22( Benjamin Toff 2019)(الاجتماعية فرصدت دراســة 

الصــحفيين السياســيين لنتــائج الاســتطلاعات في تغطيــتهم للسياســة الأمريكيــة، بالإضــافة 
ــيمهم لهــذه  ــى تقي ــك مــن خــلال إجــراء مقــابلات معمقــة مــع (إل ) 41الاســتطلاعات، وذل

ا ومســتطلِعًا للــرأي العــام في الولايــات المتحــدة، وانتهــت  ا ومحلــلاً إعلاميــًّ ا سياســيًّ صــحفيًّ
الدراسة إلى تراجع قدرات المؤسسات الإخبارية على تأكيد معايير المراقبـة المسـتقلة حـول 

ت تغيير المواقف حول أهمية الحفاظ على البيانـات نتائج الاستطلاعات الفردية، كما كشف
ا  -المـواطنين الـرقميين  -حول بيانات الرأي العام، كمـا أظهـرت أن الصـحفيين الأصـغر سـنًّ

غالبًا ما يختلفون في وجهات نظرهم حول ما إذا كـان يجـب علـى المؤسسـات الإعلاميـة أن 
المعلومــات بحريــة عبــر  تعمــل كحــراس لنتــائج الاســتطلاع في بيئــة مــا حيــث يــتم تــداول

الإنترنـــت، ورأى آخـــرون أن هـــذا المنظـــور المنـــاهض للحراســـة يزيـــد مـــن إضـــعاف قـــدرة 
 الصحفيين على كتابة تقارير مستقلة ودقيقة عن الرأي العام.

إلــى التعــرف علــى اتجاهــات  )23()2018بينمــا هــدفت دراســة (ســماح عبــدالرازق الشــهاوي 
مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في العمـل الصـحفي؛ سـواء الصحفيين المصريين نحو توظيـف  

في الحصــول علــى المعلومــات، أو التواصــل مــع المصــادر، أو نشــر الأخبــار، أو التفاعــل مــع 
الجمهــور، وتقيــيمهم لأهميــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في العمــل الصــحفي، 

ليـوم والدسـتور)، وانتهـت وذلك بالتطبيق على الصحفيين في (اليوم السـابع وبوابـة أخبـار ا
الدراسة إلى أن أهم استخدامات الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي تتمثل في التعـرف 
على اتجاهات الأخبار، توجيه الجمهور إلى موقع الصحيفة التي يعمل بهـا الصـحفي، كمـا 
أظهرت النتـائج أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تسـهم في توسـيع نطـاق الوصـول للجمهـور 

الحصول على أخبار جديدة، بالإضافة إلى أنها تسهم في الترويج للمؤسسـات الصـحفية، و
كما أكدت الدراسة علـى أهميـة وجـود دليـل، أو إرشـادات تحكـم الاسـتخدام المهنـي لمواقـع 

  التواصل الاجتماعي.
الكشــف عــن أســباب اســتخدام إلــى  )24( (Vera& Powers 2017)بينمــا هــدفت دراســة 

الصحفيين في فرنسا وأمريكا لمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال إجراء مقابلات 
ي  60مــع  ا مــن البلــدين لرصــد الاختلافــات بينهمــا، وأوضــحت نتــائج الدراســة تبنــِّ صــحفيًّ

الصحفيين لمواقع التواصل الاجتماعي على نطاق واسـع، كمـا أوضـحت اهتمـام المؤسسـات 
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ــل ال ــاعي في العمـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــتخدام مواقـ ــى اسـ ــدريب الصـــحفيين علـ صـــحفية بتـ
الصحفي، كما أشارت نتائج الدراسة أن الصحفيين في فرنسا يستخدمون مواقع التواصل 
ــل  ــة قصصــهم مــن قب ــتم معرف ــة الصــحفيين الآخــرين، وأن ت الاجتمــاعي؛ مــن أجــل متابع

سـتخدمون مواقـع التواصـل الاجتمـاعي زملائهم الصحفيين، أما الصـحفيون في أمريكـا في
   للتفاعل مع الجمهور لزيادة أعداد الجمهور، ومن ثم زيادة الإيرادات.

تحديد دوافــع  )25( (Arthur D. Santana and Toby Hopp 2016)وحاولـت دراســـة 
ـا   480اسـتخدام الصحفيــين للشـبكات الاجتماعيـة مــن خـلال دراســة اســتخدام   صحفيـًّ

ـا مـن الصحفيــين  %51.7، وانتهت الدراسة إلى أن   "تويتـــر" و "فيـس بـوكلموقعي " أمريكيًّ
 -عينـة الدراسـة يـرون أن تويتـر أكثـر أهمية فيمـا يتعلــق بالممارسـة المهنيـة (إنتــاج الأخبـار

البحـث مـن أجـل توليـد أفــكار   –متابعـة المصادر والاقتباس والنقـل عنهـا  –إعـداد التقاريـر
للفيـــس بـــوك، وأن غالبيـــة المبحــوثين يعتمـــدون بشـــكل %  22.7مقابـــل  حفيـــة جديـــدة)ص

أكــــبر علــــى فيـسبــــوك للتواصــــل والاســـتعلام والبحــــث عــــن الأصـــدقاء، وأن السياســــات 
التنظيميـــة التـــي حــددتها المؤسســات الصحفيـــة تؤثـــر في اســـتخدام الصحفيـــين للشــبكات 

ــة في  ــى الاجتماعيـ ـــعون إلـ ـــين يسـ ـــوث، وأن الصحفيـ ــادر أو البحـ ــة بالمصـ ــطة المتعلقـ الأنشـ
التوفيـق بيـن القواعـد الممارسات التقليديـة في غـرف الأخبار، واسـتخدام البيانـات الهائلـة 
الـــي يتيحهـــا العصـــر الرقمـــي، وأن الصحفيـــين يـــرون ضـــرورة وضـــع مبـــادئ توجيهيـــة 

يــين لتلــك المعلومـات، وتعييــن صحفييــن قادريــن علــى محددة تنظـم اســتخدامات الصحف
 التعامـل مـع مـا يتـم نشـره على الشبكات الاجتماعية.

رصـــد دوافـــع اســـتخدامات  )26()2016في حــــين اســــتهدفت دراســــة (مصــــطفى عبــــدالحي 
الصحفيين المصريين لمواقع التواصل الاجتماعي، والكشف عن تأثير هذا الاسـتخدام علـى 

ــة قوامهــا الأداء الم ــى عين ــالتطبيق عل ــك ب مفــردة مــن الصــحفيين، وانتهــت  300هنــي، وذل
الدراسة إلى ارتفاع استخدام الصحفيين لمواقع التواصـل الاجتمـاعي، كمـا أظهـرت تصـدر 
الــدوافع النفعيــة مقدمــة دوافــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، كمــا أشــارت نتــائج 

جتمـاعي علـى الأداء المهنـي، وتمثلـت في التعـرف الدراسة إلى تـأثيرات مواقـع التواصـل الا
على ردود فعل القـراء بشـكل فـوري، التواصـل مـع الـزملاء، بالإضـافة إلـى أن هـذه المواقـع 

  توفر المصادر وتسهل الحصول على المعلومات.
إلــى التعـرف علــى اسـتخدامات الإعلاميــين في  )27() 2015وســعت دراســة (مجــدي الــداغر 

الاجتماعي ومدى إفادتهم منها، وموقعهـا ضـمن المصـادر المعلوماتيـة   مصر لمواقع التواصل
المختلفة التي يستفيد منها الإعلامي في إعداد رسالته التي يقدمها لجمهوره المتنـوع وغيـر 
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المتجانس، وتوصلت الدراسة إلى أن موقع اليوتيـوب جـاء في مقدمـة اسـتخدام الإعلاميـين 
هــرت النتــائج أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أحــدثت لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، كمــا أظ

تطـــورًا في حيـــاة الإعلاميـــين علـــى المســـتوى الشخصـــي والمهنـــي بصـــورة كبيـــرة، وأن أكثـــر 
ــار  المتغيــرات التــي تــدفع الإعلاميــين نحــو مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي متابعــة الأخب

ع التواصـل الاجتمـاعي ومواكبة التطورات التقنية والمعلوماتيـة، كمـا حقـق مسـتخدمو مواقـ
  إشباع المتغيرات المطلوبة من الدوافع.

  التعليق على الدراسات السابقة:
ا بموضـوع البحـث  ا وثيقـً أسفر اطلاع الباحث على التراث النظري العلمـي المـرتبط ارتباطـً

  والدراسة عن مجموعة من المؤشرات تتمثل فيما يلي:
  أولاً: من الجانب النظري:

: نـدرة الدراسـات التـي تناولـت الأخبـار الرائجـة في الشـبكات العربيــة والأجنبيــةالدراسات  
الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى الممارســة المهنيــة والأخلاقيــة للقــائمين بالاتصــال في البوابــات 

علـى الأخبـار الشـائعة علـى الشـبكات والمواقع الإخبارية؛ حيث اقتصـرت بعـض الدراسـات 
لتعــرض لهــذه الأخبــار ورصــد العوامــل التــي تــؤثر علــى  الاجتماعيــة، ســواء مــن خــلال ا

بينما ركزت بعض الدراسات حول تأثير الشبكات الاجتماعية على استهلاك هذه الأخبار،  
وأهم التغيرات التي أحدثتها البيئة الاتصـالية الرقميـة في طبيعـة عملهـم القائم بالاتصال، 

الصــــحفيين للشــــبكات  بينمــــا ركــــزت بعــــض الدراســــات علــــى اســــتخداماتالإعلامــــي، 
الاجتماعية، وتقييمهم لأهمية اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في العمـل الصـحفي، 
في حين لم تتطرق الدراسات التي استند إليها الباحـث إلـى الأخبـار الرائجـة في الشـبكات 
 الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى الممارســة المهنيــة والأخلاقيــة للقــائمين بالاتصــال في البوابــات
والمواقــع الإخباريــة؛ ممــا يشــير إلــى إجــراء دراســات إعلاميــة عربيــة تضــيف إلــى التــراث 

  المعرفي وتثري المكتبة العربية.
  ثانيًا: من الجانب المنهجي:

اعتمــدت معظــم الدراســات التــي اســتند اليهــا الباحــث أو جُلُّهــا علــى مــنهج المســح،  المــنهج:
  سح بشقه الميداني فقط.ويعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهج الم

التــي اســتند إليهــا الباحــث علــى  -العربيــة والأجنبيــة -اعتمــدت معظــم الدراســات العينــة:
عينة ميدانية من القائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية، ويعتمـد الباحـث في دراسـته 

  على عينة من القائمين بالاتصال في البوابات والمواقع الإخبارية المصرية.
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تنوعــت الأدوات البحثيــة التــي اســتخدمتها الدراســات التــي اســتند إليهــا  ت البحثيــة:الأدوا
الباحث ضمن التراث العلمي بين أداة الاستبانة في الدراسات الميدانية، بالإضافة إلـى أداة 
المقابلــة المتعمقــة، وقــد تنوعــت الدراســات في اســتخدامها لهــاتين الأداتــين، بالإضــافة إلــى 

يــل المضــمون؛ في حــين ترتكــز هــذه الدراســة علــى أداة الاســتبانة كــأداة اســتخدام أداة تحل
  لجمع البيانات.

ــا الإطـــار النظـــري المســـتخدم ــا الباحـــث في توظيفهـ ــتند إليهـ : تنوعـــت الدراســـات التـــي اسـ
ــتخدامات  ــة الاسـ ــى نظريـ زَت علـ ــَّ ــد رَكـ ــابقة قـ ــات السـ ــبعض الدراسـ ــة، فـ ــة العلميـ للنظريـ

زَت بعـض والإشباعات، والبعض الآخر اعتمد ع لى نظريـة الـدور، والمجـال العـام، بينمـا رّكـَّ
الدراسات على نموذج تأثيرات التسلسل الهرمي، والبعض الآخر ركز على نظريـة التحليـل 
الثقافي، في حين وَظَّفت دراسـات أخـرى مـدخل الممارسـة المهنيـة، بينمـا يعتمـد الباحـث في 

  دراسته على مدخل الممارسة المهنية.
  :  مشكلة الدراسة

انطلاقًا من نتائج الدراسات التي استند إليها الباحث، والتي أكدت على تعدد الوظائف    
التي تؤديها الشبكات الاجتماعية، بالإضافة إلـى تعـاظم دورهـا؛ فلـم تعـد أدوات للحصـول 
علــى المعلومــات والتواصــل بــين مســتخدميها فقــط، بــل تعــدى دورهــا كونهــا إحــدى الأدوات 

مهـور ووسـائل الإعـلام مـن خـلال ترويجهـا للموضـوعات والأحـداث، التي تبنـي أجنـدة الج
تحـولات   -بناءً على نتائج الدراسات التي استند إليها الباحـث  -كما أحدثت هذه الشبكات

بارزة في الأدوار المهنية والوظيفيـة لـدى القـائم بالاتصـال في ظـل التغييـرات التـي أحـدثتها 
: رصد أسباب توظيف القـائم حدد مشكلة الدراســة فيتتالبيئة الرقمية، وبناءً على ما سبق 

بالاتصال بالبوابات والمواقع الإخبارية المصرية للأخبار الرائجـة في الشـبكات الاجتماعيـة، 
والكشف عن القواعد التي تحكم توظيف هذه الأخبـار، وتـأثير توظيـف هـذه الأخبـار علـى 

  الاتصال.  الممارسة المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي للقائمين ب
 أهمية الدراسة:  

  تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب، أبرزها:
تأتي أهمية هذه الدراسة كونها ترتكز على الأخبار الرائجة في الشـبكات الاجتماعيـة،  . 1

وذلك في ظل التنـامي السـريع والمتزايـد لهـذه الظـاهرة في الآونـة الأخيـرة، ودورهـا في 
يتولد منه رأي عام واقعي وتتأثر بهـا وسـائل الإعـلام،   خلق وتكوين رأي عام افتراضي

وهــو مــا يســتوجب الوقــوف علــى هــذه الظــاهرة، وذلــك في ظــل هــذه البيئــة الإعلاميــة 
 الحديثة.
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ترجع أهمية هذه الدراسة كونها تتطرق إلى عنصر أساسي في العملية الاتصالية وهو  . 2
القائم بالاتصال، باعتباره يمثل الركيزة الأساسية في العمل الإعلامي من خلال رصـد 
القواعد الحاكمة لتوظيف هذه الأخبار في العمل الصـحفي، والوقـوف علـى التحـديات 

اء توظيف هذه الأخبار.المهنية والأخلاقية التي يواجهو  نها جرَّ
تـــأتي أهميـــة هـــذه الدراســـة في كونهـــا تمثـــل دلـــيلاً استرشـــاديًّا يتـــيح للمســـئولين في  . 3

المؤسسات الصحفية وضـع القواعـد التـي تحكـم توظيـف هـذه الأخبـار، وكيفيـة تعامـل 
الصحفيين مـع هـذه الأخبـار بـدون الإخـلال بالقواعـد المهنيـة والأخلاقيـة التـي تحكـم 

 الصحفي.  العمل 
ترجع أهمية هذه الدراسـة لقلـة الدراسـات العربيـة التـي تطرقـت للجمـع بـين توظيـف  . 4

الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية وتأثيرها علـى الممارسـة المهنيـة، وأخلاقيـات 
 العمل الصحفي للقائمين بالاتصال في البوابات والمواقع الإخبارية المصرية.

 أهداف الدراسة:
الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئــيس يتمثــل في "توظيــف الصــحفيين للأخبــار  تســعى هــذه  

الرائجـــة في الشـــبكات الاجتماعيـــة وتأثيرهـــا علـــى الممارســـة المهنيـــة، وأخلاقيـــات العمـــل 
الصحفي للقـائمين بالاتصـال في البوابـات والمواقـع الإخباريـة"، وينـدرج تحـت هـذا الهـدف 

  مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:
ف عن أسباب اعتماد القائم بالاتصال علـى الشـبكات الاجتماعيـة في العمـل الكش .1

  الصحفي.
 رصد أسباب توظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية. .2
ــار الرائجــة في الشــبكات  .3 ــائم بالاتصــال لمصــداقية الأخب ــيم الق ــى تقي ــرف عل التع

 الاجتماعية.
خبـــار الرائجـــة مـــن وجهـــة نظـــر القـــائم رصـــد العوامـــل التـــي تحكـــم توظيـــف الأ .4

 بالاتصال.
التعــرف علــى تــأثير توظيــف الأخبــار الرائجــة علــى الممارســة المهنيــة وأخلاقيــات  .5

 العمل الصحفي للقائم بالاتصال.
 :تساؤلات الدراسة

  تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:
  الاجتماعية كمصدر للمعلومات؟ما مدى اعتماد القائم بالاتصال على الشبكات  .1
 كيف يستخدم القائم بالاتصال الشبكات الاجتماعية في العمل الصحفي؟ .2
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ما أسباب توظيف الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية من وجهة نظر القائم  .3
 بالاتصال؟

 ما تقييم القائم بالاتصال لمصداقية الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية؟ .4
 التي تحكم توظيف الأخبار الرائجة من وجهة نظر القائم بالاتصال؟ ما العوامل .5
مــا تــأثير توظيــف الأخبــار الرائجــة في الشــبكات الاجتماعيــة علــى التــزام القــائم  .6

 بالاتصال بالجوانب المهنية والأخلاقية؟
 فروض الدراسة:

  طبقًا لأهداف البحث وتساؤلاته، تتمثل فروض الدراسة فيما يلي:
توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين اعتمـاد القـائم بالاتصـال علـى الشـبكات   الأول:الفرض  

  الاجتماعية في العمل الصحفي وبين توظيفه للأخبار الرائجة.
ــار  الفــرض الثــاني: ــائم بالاتصــال للأخب ــف الق ــين أســباب توظي ــة ب ــة ارتباطي توجــد علاق

  الرائجة وتأثيرها على الممارسة المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي.
ــين  الفــرض الثالــث: ــار وب ــايير التــي تحكــم توظيــف الأخب ــة بــين المع توجــد علاقــة ارتباطي

  تأثيرها على الممارسة المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في مـدى تـوظيفهم للأخبـار   ض الرابــع:الفر

  الرائجة تبعًا للمتغيرات الديموغرافية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في تأثير توظيف الأخبـار   الفرض الخامس:

  .الرائجة على الممارسة المهنية والأخلاقية تبعًا لمتغير نوع المؤسسة
توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين المبحـوثين في نوعيـة المعـايير التـي   الفرض الســادس:

  تحكم توظيف الأخبار الرائجة تبعًا لمتغير نوع المؤسسة.
التـي  Descriptive Studiesتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية  نوع الدراســة:

، وتسـعى الدراسـة الحاليـة إلـى تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينـة
الأخبــار الرائجــة في الشــبكات الاجتماعيــة وتأثيرهــا علــى الممارســة التعــرف علــى توظيــف 

  المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي للقائمين بالاتصال في البوابات والمواقع الإخبارية.
ل علـى أكبـر نظرًا لطبيعة هـذه الدراسـة، والرغبـة في الحصـو المنهج المستخدم في الدراسة:

ف الباحـث مـنهج المســح  بشـقه الميـداني؛ كونــه  Surveyقـدر مـن الدقــة العلميـة، فقـد وَظــَّ
ا يستهدف الحصول على البيانات والمعلومات حول الظاهرة موضـوع الدراسـة،  إجراءً علميًّ
ــة مــن القــائمين بالاتصــال في  ــى عين ــإجراء مســح عل وفي إطــار هــذا المــنهج قــام الباحــث ب

الأخبــار الرائجــة في واقــع الإخباريــة المصــرية؛ للتعــرف علــى أســباب توظيــف البوابــات والم
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الشبكات الاجتماعية وتأثيرها على الممارسة المهنية وأخلاقيات العمل الصـحفي للقـائمين 
  .بالاتصال في البوابات والمواقع الإخبارية

  أداة الدراسة:
تخدام هذه الأداة في إطار مـنهج تعتمد هذه الدراسة على أداة الاستبانة، وقام الباحث باس

، مــن القــائمين بالاتصــال في البوابــات والمواقــع الإخباريــة المصــريةالمســح؛ لاســتطلاع عينــة 
وقد قام الباحث بتصميم استمارة استبانة إلكترونية، إلى جانب الاستمارة الورقيـة، والتـي 

الباحــث بــإجراء تضــم عــددًا مــن الأســئلة التــي تســعى إلــى تحقيــق أهــداف الدراســة، وقــام 
للتحقـق مـن صـحتها وعرضـها علـى الخبـراء في مجـال الدراسـة،  Pre- Testاختبار قبلي 

  ومن ثم تطبيقها على المبحوثين عينة الدراسة.
ــة ــع الدراسـ ــع مجتمـ ــات والمواقـ ــال في البوابـ ــائم بالاتصـ ــة في: القـ ــع الدراسـ ــل مجتمـ : يتمثـ

"القوميــة، الحزبيــة، الخاصــة"، وتمثلــت هــذه الإخباريــة المصــرية علــى اخــتلاف مؤسســاتها 
  المواقع والبوابات فيما يلي:

، وتتمثـل في: "بوابـة أخبـار اليـوم، الجمهوريـة أونلايـن، بوابـة الأهـرام، مؤسسات قومية -
  بوابة روز اليوسف"

 ، وتتمثل في: "بوابة الوفد، بوابة الأحرار".مؤسسات حزبية -
 ، الوطن، مصراوي، اليوم السابع".المصري اليوممؤسسات خاصة، وتتمثل في: " -

) مفردة مــن 143: تم تطبيق الدراسة الميدانية علـى عينـة قوامهـا (عينة الدراسة الميدانية
القـــائمين بالاتصـــال في البوابـــات والمواقـــع الإخباريـــة المصـــري باســـتخدام أداة الاســـتبانة 

وذلـك نظـرًا للظـروف الحاليـة الورقية، بالإضافة إلى استخدام أداة الاستبانة الإلكترونية،  
المرتبطة بجائحة كورونا، وصعوبة اللقاء بالعديد من القـائمين بالاتصـال، ويوضـح الجـدول 

 التالي الخصائص الديموغرافية للمبحوثين.
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  )1جدول رقم (
  يوضح الخصائص الديموغرافية للمبحوثين

  %  ك  الخصائص الديموغرافية

  نوع المبحوثين

  73.4  105  ذكر

  26.6  38  أنثى

  100.0  143  الإجمالي 

  سن المبحوثين 

  40.6  58  سنة  35إلى أقل من   25من 

  42.0  60  سنة  45إلى أقل من   35من 

  11.2  16  سنة  55إلى أقل من   45من 

  6.3  9  .سنة فأكثر 55من 

  100.0  143  الإجمالي 

عدد سنوات الخبرة  
  للمبحوثين 

  23.8  34  سنوات  5أقل من 

  55.2  79  سنوات 10سنوات لأقل من  5من 

  21.0  30  سنوات  10أكثر من 

  100.0  143  الإجمالي 

  نوع المؤسسات 

  36.4  52  مؤسسات قومية 

  17.5  25  مؤسسات حزبية 

  46.1  66  مؤسسات خاصة 

  100.0  143  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
الـذين شـملتهم   –عينـة الدراسـة  –القائم بالاتصـالتصدرت فئة الذكور مقدمة فئات   -

%، بينمــا جــاءت فئــة "الإنــاث" في المرتبــة الثانيــة بنســبة 73.4الاســتبانة بنســبة بلغــت 
  %.26.6بلغت  

سـنة" في مقدمـة الفئـات العمريـة   45إلـى أقـل مـن    35تصدرت الفئـة العمريـة "مـن   -
 25%، تلتها الفئة العمرية "مـن  42.0بنسبة بلغت    -عينة الدراسة  –للقائم بالاتصال

 45%، في حـين جـاءت الفئـة العمريـة "مـن  40.6سنة" بنسبة بلغـت    35إلى أقل من  
%، بينمـا حلـت في المرتبـة 11.2سنة" في المرتبة الثالثة بنسـبة بلغـت    55إلى أقل من  

 %.6.3سنة فأكثر" بنسبة بلغت   55الرابعة والأخيرة الفئة العمرية المتمثلة في "
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سـنة" مقدمـة سـنوات الخبـرة لـدى القـائم   15سنوات لأقـل مـن    5تصدرت فئة "من   -
%، بينما جاءت في المرتبة الثانيـة "أقـل 55.2بنسبة بلغت    -عينة الدراسة  –بالاتصال

%؛ في حين حلـت في المرتبـة الثالثـة والأخيـرة الفئـة 23.8سنوات" بنسبة بلغت    5من  
 %.21.0بلغت    سنوات" بنسبة 10المتمثلة في "أكثر من 

تصدرت المؤسسات الخاصة مقدمة المؤسسات الصحفية مـن حيـث عـدد الصـحفيين  -
%، بينمـا جـاءت المؤسسـات 46.1الذين قاموا بملء اسـتمارة الاسـتبانة بنسـبة بلغـت  

%، في حين حلـت المؤسسـات الحزبيـة في 36.4القومية في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  
 %.17.5المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  

  إجراءات الصدق والثبات:
قـام الباحــث بـإجراء الاختبــارات التاليـة للتأكــد مـن صــدق وثبـات الاســتمارة، وتتمثـل هــذه 

  الإجراءات في:
، )28(: وهو أن يقيس الاختبـار أو المقيـاس مـا أُعـد لقياسـه Validity  أولاً: اختبار الصــدق

الـصدق الظـاهري، وذلـك بعــرض وللتحقـق مـن صـدق أدوات الدراسـة تـم اعتمـاد أسـلوب 
أدوات الدراســــة (الاســــتبانة) علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن أســـــــاتذة الإعـــــــلام بالجامعـــــــات 

لتقرير مـدى صـلاحيتها لتحقيـق أهـداف الدراسـة، واسـتيفائها للأسـئلة التـي   )29(المصرية
يتطلبها البحث، وقدرتها على تقديم الإجابـة علـى تـساؤلاتها، واختبــار فروضــها، ومـن ثـم 
القيــام بــإجراء التعــديلات المطلوبــة، في ضــوء آراء الســادة المحكمــين، لتصــبح الأدوات فـــي 

  ة للتطبيق.صورتها النهائية صالح
ا: الاختبــار القبلــي  : قــام الباحــث بــإجراء اختبــار قبلــي لاســتمارة الاســتبانة Pre Testثانيــً

) 15( علـى عينـة مـن القـائمين بالاتصـال في البوابـات والمواقـع الإخباريـة المصـرية قوامهـا
% مــن إجمــالي العينــة؛ للوقــوف علــى مــدى فهــم واســتيعاب المبحــوثين 10مفــردة بمــا يمثــل 

ة الاستمارة، وبناءً على نتيجة هذا الاختبار قام الباحث بتعديل صياغة الأسئلة التـي لأسئل
  شكَّلت غموضًا عند المبحوثين، حتى تصبح قابلة للتطبيق بما يخدم أهداف الدراسة.

ا: ا يشــير إلــى Stabilityاختبــار الثبــات  ثالثــً : ويقصــد بــه الموثوقيــة، ولفــظ الثبــات أساســً
لقياس، بمعنى الحصول على النتائج نفسـها عنـد تطبيـق الأداة أكثـر نفس الشيء بالنسبة ل

 Test"، وقد اعتمـد الباحـث علـى أسـلوب إعـادة الاختبـار)30(من مرة على الأفراد أنفسهم
and Re- test،"  حيث قام الباحث بإعادة اختبار استمارة الاستبانة "بعـد مـرور أسـبوعين

" مفردة التي أجريت عليهم الدراسة القبلية، وهـي تمثـل 15من التطبيق الأول" على عدد "
من إجمالي العينـة، وبـإجراء معامـل الارتبـاط بـين نتـائج الاختبـارين "الأول، الثـاني"،   10%



 

 
716 716 

وهي قيمة عالية تظهـر ثبـات الاسـتبانة وصـلاحيتها   0.90تبين وجود نسبة ارتباط بلغت  
للقياس، وتؤكد الاستقرار، وعدم وجود اخـتلاف كبيـر في إجابـات المبحـوثين علـى اسـتمارة 
الاســتبانة، وبنــاءً عليــه فــإن نســبة التطــابق في إجابــات المبحــوثين علــى اســتمارة الاســتبانة 

  تعميم نتائجها.تسمح بصلاحية الاستمارة للتطبيق، بالإضافة إلى 
  مفاهيم الدراسة:

يُطلق الاسم علـى الموضـوعات التـي يـتم ذكرهـا بمعـدل أكبـر مـن غيرهـا، الأخبار الرائجــة:  
ويطلق عليها "الموضوع الشائع"، وتصبح الموضوعات الشائعة مـن خـلال الجهـود المتضـافرة 

حـدث يـدفع من قبل المستخدمين (كمـا هـو الحـال في التـرويج لمرشـح انتخـابي)، أو بسـبب  
    .)31(  الناس إلى التحدث عن موضوع معين (مثل مسلسل تلفزيوني أو زلزال)

ــد الباحـــث بالأخبـــار الرائجـــة:  ــبكات ويقصـ ــرها في الشـ ــتم نشـ ــي يـ ــار التـ ــك الأخبـ ــي تلـ هـ
ا بــين مســتخدميها، ويُشــكَّل مــن خلالهــا رأي عــام افتراضــي، إذ  الاجتماعيــة وتلقــى رواجــً

الإعـلام لتغطيـة هـذه الأخبـار، سـواء كانـت مرتبطـة بقضـية أو سرعان ما تتسـابق وسـائل  
 حدث أو واقعة "إنسانية، سياسية، اقتصادية، ..... إلخ" من الموضوعات.

التي تحكم عمل الصحفي، والتـي   ويقصد بها مجموعة الضوابط والمعاييرالممارسة المهنية:  
كالموضـوعية والمصـداقية وغيرهـا مـن ينبغي أن يتحلى بها خلال نشره أو تغطيته للأخبار، 

  المعايير المهنية.
: ويقصد بها مجموعة القواعد الأخلاقية التي تحكم العمـل الصـحفي، الممارسة الأخلاقيــة

والتي ينبغي على الصحفيين الالتزام بها؛ مراعاة لمصالح المجتمع وقيمه وأخلاقياتـه، وبمـا 
  يتناسب مع وظيفتهم، ويحقق مصالح المجتمع.

 حليل الإحصائي للبيانات: الت
حيــث تم  ،)SPSS. v.26( اعتمــد الباحــث في عمليــات التحليــل الإحصــائي علــى برنــامج 

ت المعالجــة الإحصــائية لهــذه البيانــات عبــر تطبيــق  إدخــال البيانــات علــى الكمبيــوتر، وتمــَّ
ــمية  ــرات اســ ــرات بــــين متغيــ ــت المتغيــ ــد تنوعــ ــائية، وقــ ــاملات الإحصــ ــن المعــ ــد مــ العديــ

)Nominal) ــة ــاملات Scale)، ووزنيــ ــق المعــ ــام الباحــــث بتطبيــ ــد قــ ــذا فقــ )، وعلــــى هــ
  لى النحو التالي: الإحصائية التي تلائم كل متغير ع
  أولاً: المقاييس الوصفية، وتشمل:  

حيــث قــام الباحــث بعــرض بعــض المتغيــرات في جــداول  الجــداول والتوزيعــات التكراريــة: 
، وقـد تم ذلـك Percentوالنسـب المئويـة Frequency تهدف إلى الكشف عـن التكـرارات

  في وصف عينة الدراسة وخصائصها.
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     Std. Deviationالمعياري  الانحراف  Meanالمتوسط الحسابي  
 ثانيًا: الاختبارات الإحصائية:  

أما علـى صـعيد الاختبـارات الإحصـائية التـي تقـيس وجـود فـروق بـين متغيـرات الدراسـة، 
  فقد كانت على النحو التالي:  

    المتغيرات الوزنية:أ ـ  
): وذلك لقياس الفروق بـين المتوسـطات بـين أكثـر مـن F )One Way Anovaاختبار -

  .  ANOVAمجموعتين والمعروف اختصارًا  
): وذلك لقياس الفروق بين المتوسطات T )Independent sample t Testاختبار  -

 ).T- Testبين عينتين مستقلتين والمعروف اختصارًا باختبار "ت" أو (
: لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة )person Correlationمعامــل ارتبــاط بيرســون ( -

 الارتباطية بين متغيرين.
) 0,05مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة: اعتمد الباحث علـى مسـتوى دلالـة يبلـغ (

لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية من عدمه، وقد تم قبول نتائج الاختبـارات الإحصـائية 
 فأقل. %5.,.فأكثر، أي عند مستوى معنوية  % 95عند درجة ثقة  

  الإطار النظري للدراسة:
  :    Professional Practiceمدخل الممارسة المهنية 

إلى تلك العملية التي يمكن من خلالها تحديد الوظيفة   professionalismيشير مفهوم  
ا أو نظريــة تحــدد مجــال الخبــرة، ويضــاف إلــى ذلــك  كمهنــة، والتــي تتضــمن هــيكلاً معرفيــًّ
نشــوء الــروابط المهنيــة، وزيــادة الشــعور بالهويــة الجماعيــة، وصــياغة رمــوز تلائــم الســلوك 

  .)32(  المهني وتطور معنى الالتزام تجاه أفراد المجتمع
ا لـه أثـره في فعاليـة   ا أساسـيًّ يركز هذا المدخل علـى القـائم بالاتصـال باعتبـاره يمثـل طرفـً

الرسالة الاتصالية،    ويرى أن القائم بالاتصـال يعـد مـن أهـم العوامـل اللازمـة لنجـاح أي 
عمل إعلامي، والوصول إلى تحقيق الأهداف التي تسعى الوسيلة الإعلامية إلى تحقيقها، 

ما يتمتع به القائم بالاتصال من قدرات وكفـاءة في الأداء يتحـدد مصـير عمليـة وعلى ضوء 
ــة  ــا: الخلفيـ ــال منهـ ــائم بالاتصـ ــدرات القـ ــدد قـ ــر تحـ ــاك عناصـ ــا، وأن هنـ ــال برمتهـ الاتصـ
الاجتماعية، والثقافية له، وعلاقته بالمؤسسة التي يعمل بها، وإدراكه للـدور الـذي يقـوم بـه 

علاقتــه بــه، والســياق المجتمعــي الــذي جــرى فيــه نشــاطه، في المجتمــع، ورؤيتــه للجمهــور و
ووعيه بالتحديات الحقيقية التي تواجه المجتمع، كما ينظر هـذا المـدخل إلـى مفهـوم المهنـة 

Profession   ،على أنه يشير إلى الوظائف التي تتطلـب معرفـة متخصصـة إلـى حـد كبيـر
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ا مـن خـلال التـدريب الـ ذي يسـتند إلـى أسـس نظريـة وتستلزم توافر مهارات تكتسب جزئيًّ
  .)33(  وليست الممارسة فقط

ويشير المدخل إلى أن المضمون الصحفي يتأثر بأساليب الممارسة المهنية للقائم بالاتصـال، 
والتي تتأثر بالعديد من العوامل مثل التنظيم الإداري للمؤسسـة، والتأهيـل العلمـي والمهنـي 

الوظيفيــة والاجتماعيــة بــين الــزملاء واعتبــارات الرضــا للصــحفيين، واتجاهــات العلاقــات 
الوظيفي، وأيضًا العلاقات بالمصادر والمسـاهمين والمعلنـين والعمـلاء، وتفاعـل المؤسسـة مـع 
البيئة الاجتماعية والسياسية، وطبيعة الدور والمركز الـذي يتمتـع بـه المالـك، أو الناشـر، أو 

  .)34(رئيس التحرير، أو الرؤساء عمومًا
ووفقًا لهذا المدخل يتأثر المنتج الصحفي إلى حـد كبيـر باتجاهـات الممارسـة المهنيـة للقـائم 
بالاتصال، وتتأثر الممارسة المهنية للقائم بالاتصال في مجـال الصـحافة بعـدة عوامـل منهـا: 
التأهيــل العلمــي والمهنــي للقــائم بالاتصــال، والتنظــيم الإداري داخــل المؤسســة، واتجاهــات 

الوظيفيــة والاجتماعيــة بــين المســتويات المختلفــة بالمؤسســة وبــين زمــلاء العمــل، العلاقــات 
بالإضافة إلى العوامل التي تتعلق بالرضا الوظيفي والأمن الوظيفي، وغيرها من الضـغوط 

  .)35(  الإدارية الأخرى التي تنبع من داخل المؤسسة، وتؤثر في أداء القائم بالاتصال

دخل مـن خـلال الوقـوف علـى العوامـل المـؤثرة علـى توظيـف ويستفيد الباحث من هذا المـ  
الأخبـــار الرائجـــة بالبوابـــات والمواقـــع الإخباريـــة، بالإضـــافة إلـــى تحديـــد المعـــايير المهنيـــة 

 الحاكمة لتوظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية.
 

 نتائج الدراسة الميدانية:
  )2جدول رقم (

  الفترة الزمنية لاستخدام القائم بالاتصال للشبكات الاجتماعيةيوضح 
الفترة الزمنية لاستخدام القائم بالاتصال 

  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  %  ك  للشبكات الاجتماعية 

  6.3  9  سنوات 5منذ أقل من 

  
2.4545  

  
.61355  

  42.0  60  سنوات 10سنوات لأقل من  5من 

  51.7  74  سنوات  10أكثر من 

  100.0  143  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
ســنوات" مقدمــة الفئــات التــي توضــح  10تصــدرت الفتــرة الزمنيــة المتمثلــة في "أكثــر مــن 

الفترة الزمنية التي مضت على استخدام القائمين بالاتصال للشبكات الاجتماعية بنسـبة 
سـنوات" في المرتبـة الثانيـة   10سـنوات لأقـل مـن    5%، بينما جاءت فئـة "مـن  51.7بلغت  
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سـنوات" في المرتبــة الثالثــة بنســبة  5اءت فئــة "أقــل مــن %؛ في حــين جـ42.0بنسـبة بلغــت 
  %.6.3بلغت  

وتعكـس هــذه النتيجــة اســتحواذ الشــبكات الاجتماعيـة علــى اهتمــام القــائمين بالاتصــال،  
ويعــزز هــذه النتيجــة مــا أشــارت إليــه بعــض الإحصــائيات مــن النمــو المتزايــد لاســتخدام 
الشبكات الاجتماعية على مستوى العالم بصفة عامة وعلى مستوى مصر بصـفة خاصـة، 

مليــار مســتخدمٍ للشــبكات  4.20يقــرب مــن  حيــث تشــير الإحصــائيات إلــى أن هنــاك مــا
ا خـلال السـنة الماضـية،  490الاجتماعية حول العالم، وقد نما هذا الـرقم بمقـدار  مليونـً

%، وبـذلك يبلـغ عـدد مسـتخدمي الشـبكات الاجتماعيـة 13محققًا نموًا سـنويًّا يزيـد عـن  
ــن  ــر م ــغ عــدد مســتخدمي ال53الآن أكث ــا بل ــالي ســكان العــالم، بينم ــن إجم شــبكات % م

ــة  ــاير  49.00الاجتماعي ــون مســتخدم في مصــر في ين ــذلك ارتفــع عــدد 2021ملي م، وب
ــدار  ــة في مصــر بمق ــون (+  7.0مســتخدمي الشــبكات الاجتماعي ــين) ٪17ملي  عــامي ب

 مصــر في الاجتماعيــة الشــبكات وســائل مســتخدمي عــدد بلــغ كمــا م،2021 و 2020
  .)36( 2021  يناير في السكان  إجمالي من 47.4٪

  )3جدول رقم (
  يوضح اعتماد القائم بالاتصال على الشبكات الاجتماعية

  %  ك  اعتماد القائم بالاتصال على الشبكات الاجتماعية 

  100.0  143  نعم

  0  0  لا 

  100.0  143  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
ــة  ــل العينـ ــة –أن كـ ــل الدراسـ ــبكات  –محـ ــى الشـ ــدون علـ ــال يعتمـ ــائمين بالاتصـ ــن القـ مـ

  %.100الاجتماعية بنسبة بلغت  
وهذه النتيجة تتناسب مع الزيادة المطردة في استخدام الشبكات الاجتماعيـة والتـي أشـار 
الباحث إليها في الجدول السـابق، ومـن ثـم تعـد نتيجـة طبيعيـة لاعتمـاد القـائم بالاتصـال 
علــى هــذه الشــبكات؛ ســواء كــان ذلــك باعتبــار أن هــذه الشــبكات تســتحوذ علــى اهتمــام 
الجمهور، أو من خلال طبيعة عمل القائم بالاتصال والتـي تسـتوجب عليـه الإلمـام بوسـائل 

 الإعلام الجديدة، والتي قد تكون من العوامل المساعدة في بيئة عمله الصحفي.
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  )4جدول رقم (
اعتماد المؤسسة التي يعمل بها القائم بالاتصال على الشبكات الاجتماعية في العمل  يوضح مدى 

  الصحفي
مدى اعتماد المؤسسة التي يعمل بها القائم بالاتصال على  

  الشبكات الاجتماعية في العمل الصحفي 
المتوسط   %  ك

  الحسابي
الانحراف 

  المعياري 
    9.1  13  نادراً 

2.3007  
  

.62838  
  
  

  51.7  74  أحيانًا 
  39.2  56  دائمًا

  100.0  143  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
حـول اعتمـاد المؤسسـة  -عينـة الدراسـة –تصدرت فئة "أحيانًا" مقدمة إجابـات المبحـوثين

%، 51.7التــي يعملــون بهــا علــى الشــبكات الاجتماعيــة في العمــل الصــحفي بنســبة بلغــت 
%، في حين حلَّت فئة "نـادرًا" 39.2بينما جاءت فئة " دائمًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  

في المرتبــة الثالثــة والأخيــرة حــول مــدى اعتمــاد المؤسســة علــى الشــبكات الاجتماعيــة في 
  %.9.1العمل الصحفي بنسبة بلغت  

ــبكات الاجتماع   ــحفية بالشـ ــات الصـ ــام المؤسسـ ــة اهتمـ ــذه النتيجـ ــرًا وتعكـــس هـ ــة؛ نظـ يـ
لاستحواذها على عدد أكبر من الجمهور، بالإضافة إلـى كونهـا وسـيلة للوصـول إلـى عـدد 
ا  أوسع من الجمهور للموقع أو البوابة، ومـن ثـم تـولي المواقـع والبوابـات الإخباريـة اهتمامـً
كبيرًا بالشبكات الاجتماعية، من خلال وجود قسم خاص بمتابعـة الشـبكات الاجتماعيـة، 

  ل توظيف الشبكات الاجتماعية في نشر أخبار المواقع أو البوابة.أو من خلا
، والتـي انتهـت )37("2020وتتفق هذه النتيجة مع ما انتهت إليـه دراسـة "وائـل العشـري    

ا" في العمــل  إلــى أن الصــحفيين يعتمــدون علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بصــفة "أحيانــً
ا" في المرتبـة الثانيـة، بينمـا   الصحفي، حيث احتلَّت المرتبة الأولـى، بينمـا جـاءت فئـة "دائمـً

 حلَّت فئة " نادرًا" في المرتبة الثالثة.
  )5جدول رقم (

  يوضح مدى الاعتماد على الشبكات الاجتماعية  
بدرجة    بدرجة ضعيفة   مدى الاعتماد على الشبكات الاجتماعية 

المتوسط   بدرجة كبيرة   متوسطة 
  الحسابي

الانحراف 
  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري 

  56959.  2.6084  65.0  93  30.8  44  4.2  6  الفيسبوك.
  71970.  2.3287  47.6  68  37.8  54  14.7  21  اليوتيوب. 

  75569.  2.3636  53.1  76  30.1  43  16.8  24  تويتر. 
  69236.  1.6084  11.9  17  37.1  53  51.0  73  انستجرام.

  72059.  1.5105  13.3  19  24.5  35  62.2  89  جوجل بلس. 
  36207.  1.1538  0  0  15.4  22  84.6  121  لينكد إن.



 

                721 

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:
علــى "الفيســبوك" بدرجــة كبيــرة في مقدمــة  –عينــة الدراســة –جــاء اعتمــاد المبحــوثين -

ــبة بلغـــت  ــة بنسـ ــبكات الاجتماعيـ ــى الشـ ــادهم علـ ــات اعتمـ ــاء 65.0درجـ ــا جـ %، بينمـ

ــطة في  ــبة متوسـ ــادهم بنسـ ــت اعتمـ ــبة بلغـ ــة بنسـ ــة الثانيـ ــاء 30.8المرتبـ ــا جـ %، بينمـ

%، وذلـك عنـد متوسـط 4.2اعتمادهم بدرجـة ضـعيفة في المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـت  

  .56959، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.6084حسابي بلغ  

علـــى  -عينـــة الدراســـة –تصـــدر الاعتمـــاد بدرجـــة كبيـــرة مقدمـــة اعتمـــاد المبحـــوثين -

%، بينمــا جــاء اعتمــادهم بدرجــة متوســطة في المرتبــة 47.6"اليوتيــوب" بنســبة بلغــت 

%، في حين حلَّ اعتمـادهم بدرجـة ضـعيفة في المرتبـة الثالثـة 37.8الثانية بنسبة بلغت  

، بينمـا بلـغ 2.3287%، وذلك عند متوسـط حسـابي بلـغ  14.7والأخيرة بنسبة بلغت  

 .71970الانحراف المعياري  

على "تـويتر" بدرجـة كبيـرة في مقدمـة درجـات   –عينة الدراسة  –المبحوثينجاء اعتماد   -

ــادهم بنســبة بلغــت  %، بينمــا جــاء اعتمــادهم بنســبة متوســطة في المرتبــة 53.1اعتم

%، بينمــا جــاء اعتمــادهم عليــه بدرجــة ضــعيفة في المرتبــة 30.1الثانيــة بنســبة بلغــت 

، بينمــا بلــغ 2.3636غ %، وذلــك عنــد متوســط حســابي بلــ16.8الثالثــة بنســبة بلغــت 

 .75569الانحراف المعياري  

ــة اعتمــاد المبحــوثين - علــى  -عينــة الدراســة –تصــدر الاعتمــاد بدرجــة ضــعيفة مقدم

%، بينمــا جــاء اعتمــادهم بدرجــة متوســطة في المرتبــة 51.0"انســتجرام" بنســبة بلغــت 

لثالثـة %، في حـين حـلَّ اعتمـادهم بدرجـة كبيـرة في المرتبـة ا37.1الثانية بنسـبة بلغـت  

، بينمـا بلـغ 1.6084%، وذلك عند متوسـط حسـابي بلـغ  11.9والأخيرة بنسبة بلغت  

 .69236الانحراف المعياري  

ــة الدراســة –جــاء الاعتمــاد بدرجــة ضــعيفة في مقدمــة اعتمــاد المبحــوثين - ــى  -عين عل

%، بينمـا جـاء اعتمـادهم بدرجـة متوسـطة في المرتبـة 62.2"جوجل بلس" بنسبة بلغـت 

%، في حـين حـلَّ اعتمـادهم بدرجـة كبيـرة في المرتبـة الثالثـة 24.5ة بلغـت  الثانية بنسـب

، بينمـا بلـغ 1.5105%، وذلك عند متوسـط حسـابي بلـغ  13.3والأخيرة بنسبة بلغت  

 .72059الانحراف المعياري  

ــة الدراســة –جــاء الاعتمــاد بدرجــة ضــعيفة في مقدمــة اعتمــاد المبحــوثين - ــى  -عين عل

%، بينمــا جــاء اعتمــادهم بدرجــة متوســطة في المرتبــة 84.6"لينكــد إن" بنســبة بلغــت 
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، 1.1538%، وذلــك عنــد متوســط حســابي بلــغ 15.4الثانيــة والأخيــرة بنســبة بلغــت 

 .36207بينما بلغ الانحراف المعياري 

ويمكــن القــول إن تصــدر الفيســبوك مقدمــة الشــبكات الاجتماعيــة التــي يعتمــد عليهــا   

رجـع إلـى كونـه يحتـل المرتبـة الأولـى في مصـر مـن القائم بالاتصال في العمل الصـحفي ي

مليـون مسـتخدم، بمـا   45حيث الاستخدام، حيـث يبلـغ عـدد مسـتخدميه مـا يقـرب مـن  

%، بمـــا يعـــادل مـــا يقـــارب المليـــون 2.3%، بزيـــادة قـــدرها حـــوالي 62.5يعـــادل حـــوالي 

ــام الماضــي  ــادة في أعــداد مســتخدمي الفيســبوك عــن الع ــع )38(مســتخدم زي ــه موق ، يلي

ــى ال ــال علـ ــائمين بالاتصـ ــاد القـ ــر اعتمـ ــا يفسـ ــو مـ ــويتر، وهـ ــواتس آب وتـ ــم الـ يوتيـــوب ثـ

الفيسبوك؛ نظرًا لارتفاع عدد مستخدميه من ناحيـة، وإمكانيـة اسـتخدامه في الحصـول 

 على المعلومات، أو الوصول إلى جمهور أكبر. 

ــه دراســة " تــي وال ،)39()"2020وائــل العشــري (وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إلي

ــا  انتهــت إلــى تصــدر الفيســبوك مقدمــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي يعتمــد عليه

الصحفيين في العمل الصحفي؛ في حين تختلف هـذه النتيجـة مـع مـا انتهـت إليـه دراسـة 

S 2017) ,M. and O’Reilly ,(McCarthy )40 ( حيث أظهـرت تصـدر موقـع تـويتر

ــه الصــحفيون، ودراســة  ــي يعتمــد علي ــع التواصــل الاجتمــاعي الت (مجــدي مقدمــة مواق
ــة اســتخدام )41() 2015الــداغر  ــوب جــاء في مقدم ــع اليوتي ــى أن موق ــت إل ــي انته ، والت

 الإعلاميين لمواقع التواصل الاجتماعي.
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  )6جدول رقم (
  كات الاجتماعية في العمل الصحفي أوجه استخدام القائم بالاتصال للشب يوضح

أوجه استخدام القائم بالاتصال 
للشبكات الاجتماعية في العمل  

  الصحفي. 

المتوسط   نادراً   أحيانًا  دائمًا
  الحسابي

الانحراف 
  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري 

  64363.  2.5804  8.4  12  25.2  36  66.4  95  التواصل مع الأصدقاء. 
 49820. 2.5594 0 0 44.1 63 55.9  80  متابعة مصادر معينة. 

التعرف على ردود أفعال القراء بشكل 

 فوري. 
87  60.8 44 30.8 12 8.4 2.5245 .64821 

 73995. 2.5035 14.7 21 20.3 29 65.0  93 تسويق الأخبار والموضوعات الصحفية. 
  59165.  2.4825  4.9  7  42.0  60  53.1  76 تكوين علاقات مهنية. 

  68965.  2.4615  11.2  16  31.5  45  57.3  82  الأخبار العاجلة. نشر 

  69619.  2.4196  11.9  17  34.3  49  53.8  77  للبحث عن أخبار داخل هذه الشبكات. 
التعرف على اتجاهات الأخبار داخل 

  الشبكات الاجتماعية. 
75  52.4  53  37.1  15  10.5  2.4196  .67566  

  62955.  2.3986  7.7  11  44.8  64  47.6  68  متابعة الصحفيين الآخرين. 

  61579.  2.3846  7.0  10  47.6  68  45.5  65  نشر ما يدور في الشبكات للرأي العام. 
كونها مصدرًا للحصول على المعلومات 

من صفحات الجهات الرسمية 

  والشخصيات العامة. 

69  48.3  59  41.3  15  10.5  2.3776  .66929  

الحصول على معلومات من المتابعين على 

  مواقع التواصل الاجتماعي.
61  42.7  66  46.2  16  11.2  2.3147  .66523  

التعرف على وجهات نظر مختلفة بشأن  

  القضايا والأحداث. 
64  44.8  59  41.3  20  14.0  2.3077  .70442  

للحصول على أفكار وموضوعات 

  صحفية. 
41  28.7  67  46.9  35  24.5  2.0420  .73037  

  السابق ما يلي:توضح بيانات الجدول 

تصدرت فئة " دائمًا" مقدمة الفئات المرتبطة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -
%، بينمـا جـاءت 66.4الاجتماعية فيما يتعلق بــ" التواصل مـع الأصـدقاء" بنسـبة بلغـت  

ا" في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت  %، في حــين جــاءت فئــة " نــادرًا" في 25.2فئــة " أحيانــً
، بينما بلـغ 2.5804%، وذلك عند متوسط حسابي بلغ  8.4المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  

  .64363الانحراف المعياري  
جاءت فئة "دائمًا" في مقدمة الفئات المتعلقـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات   -

ئـة %، بينما جاءت ف55.9الاجتماعية فيما يتعلق بـ" متابعة مصادر معينة" بنسبة بلغت  
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ــت  ــة بنســبة بلغ ــة الثاني ا" في المرتب ــً ــد متوســط حســابي بلــغ 44.1" أحيان %، وذلــك عن
 .49820، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.5594

ا" مقدمـة الفئـات المتعلقـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  - تصدرت فئـة "دائمـً
بشـكل فـوري" بنسـبة بلغـت الاجتماعية فيما يتعلق بــ" التعـرف علـى ردود أفعـال القـراء 

%، بينمـا جـاءت 30.8%، بينما جاءت فئة "أحيانًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغـت 60.8
ــة "نــادرًا" في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت %، وذلــك عنــد متوســط حســابي بلــغ 8.4فئ

 .64821، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.5245
طـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات تصدرت فئة "دائمًا" مقدمة الفئـات المرتب -

الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بــــ" تســويق الأخبــار والموضــوعات الصــحفية " بنســبة بلغــت 
ا" في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 65.0 ــً %، في حــين 20.3%، بينمــا جــاءت فئــة "أحيان

حسـابي   %، وذلـك عنـد متوسـط14.7جاءت فئة "نادرًا" في المرتبة الثالثة بنسـبة بلغـت  
 .73995، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.5035بلغ  

جاءت فئة "دائمًا" في مقدمـة الفئـات المتعلقـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -
%، بينمـا جـاءت 53.1الاجتماعية فيما يتعلق بــ" تكـوين علاقـات مهنيـة " بنسـبة بلغـت  

%، بينما جاءت فئة " نـادرًا" في المرتبـة 42.0فئة "أحيانًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  
، بينمـــا بلـــغ 2.4825%، وذلـــك عنـــد متوســـط حســـابي بلـــغ 4.9الثالثـــة بنســـبة بلغـــت

 .59165الانحراف المعياري  
تصدرت فئة "دائمًا" مقدمة الفئـات المرتبطـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -

%، بينمـا جـاءت 57.3بنسـبة بلغـت  الاجتماعية فيما يتعلـق بـــ" نشـر الأخبـار العاجلـة "
ا" في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت  %، في حــين جــاءت فئــة " نــادرًا" في 31.5فئــة " أحيانــً

، بينمـا 2.4615%، وذلـك عنـد متوسـط حسـابي بلـغ 11.2المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  
 .68965بلغ الانحراف المعياري  

باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات جاءت فئة "دائمًا" في مقدمـة الفئـات المتعلقـة   -
ــار داخــل هــذه الشــبكات " بنســبة بلغــت  ـــ" البحــث عــن أخب ــق بـ ــا يتعل ــة فيم الاجتماعي

%، بينما جاءت 34.3%، بينما جاءت فئة " أحيانًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  53.8
بي بلــغ %، وذلــك عنــد متوســط حســا11.9فئــة " نــادرًا" في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت

 .69619، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.4196
تصدرت فئة "دائمًا" مقدمة الفئـات المرتبطـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -

الاجتماعية فيما يتعلق بـ "التعرف على اتجاهات الأخبار داخل الشـبكات الاجتماعيـة " 
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%، 37.1بة الثانيـة بنسـبة بلغـت %، بينما جاءت فئة "أحيانًا" في المرت52.4بنسبة بلغت 
%، وذلـك عنـد متوسـط 10.5في حين جاءت فئة " نادرًا" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغـت  

 .67566، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.4196حسابي بلغ  
جاءت فئة "دائمًا" في مقدمـة الفئـات المتعلقـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -

%، بينمــا 47.6علــق بـــ "متابعــة الصــحفيين الآخــرين " بنســبة بلغــت الاجتماعيــة فيمــا يت
%، بينما جـاءت فئـة "نـادرًا" في 44.8جاءت فئة " أحيانًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت 

، بينما بلـغ 2.3986%، وذلك عند متوسط حسابي بلغ  7.7المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  
 .62955الانحراف المعياري  

حيانًا" مقدمة الفئات المرتبطة باستخدامات القائم بالاتصـال للشـبكات تصدرت فئة " أ -
الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بــــ" نشــر مــا يــدور في الشــبكات للــرأي العــام" بنســبة بلغــت 

ــة بنســبة بلغــت 47.6 ــة الثاني ا" في المرتب ــً ــة "دائم %، في حــين 45.5%، بينمــا جــاءت فئ
%، وذلك عند متوسط حسـابي بلـغ 7.0بلغت  جاءت فئة "نادرًا" في المرتبة الثالثة بنسبة

 .61579، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.3846
جاءت فئة "دائمًا" في مقدمـة الفئـات المتعلقـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -

الاجتماعية فيما يتعلق بــ" كونها مصدر للحصول على المعلومات مـن صـفحات الجهـات 
ا" في 48.3ة " بنســبة بلغــت الرســمية والشخصــيات العامــ ــً %، بينمــا جــاءت فئــة "أحيان

%، بينمـا جـاءت فئـة "نـادرًا" في المرتبـة الثالثـة بنسـبة 41.3المرتبة الثانية بنسـبة بلغـت  
، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.3776%، وذلك عند متوسط حسابي بلغ  10.5بلغت  

66929. 
باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات   جاءت فئة "أحيانًا" في مقدمة الفئات المتعلقة -

الاجتماعية فيما يتعلق بــ" الحصـول علـى معلومـات مـن المتـابعين علـى مواقـع التواصـل 
ا" في المرتبــة الثانيــة بنســبة 46.2الاجتمــاعي" بنســبة بلغــت  %، بينمــا جــاءت فئــة "دائمــً

%، وذلـك 11.2ت %، بينما جاءت فئة " نـادرًا" في المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـ42.7بلغت  
 .66523، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.3147عند متوسط حسابي بلغ  

تصدرت فئة "دائمًا" مقدمة الفئـات المرتبطـة باسـتخدامات القـائم بالاتصـال للشـبكات  -
الاجتماعية فيما يتعلق بــ" التعرف على وجهات نظر مختلفة بشأن القضـايا والأحـداث 

ا" في المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة بلغـــت %، بينمـــا 44.8" بنســـبة بلغـــت  جـــاءت فئـــة " أحيانـــً
%، وذلك عنـد 14.0%، في حين جاءت فئة " نادرًا" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  41.3

 .70442، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.3077متوسط حسابي بلغ  



 

 
726 726 

ال للشـبكات جاءت فئة "أحيانًا" في مقدمة الفئات المتعلقة باسـتخدامات القـائم بالاتصـ -
الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بــــ" للحصــول علــى أفكــار وموضــوعات صــحفية " بنســبة بلغــت 

%، بينمـا جـاءت 28.7%، بينما جاءت فئة " دائمًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغـت  46.9
%، وذلــك عنــد متوســط حســابي بلــغ 24.5فئــة " نــادرًا" في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 

 .73037الانحراف المعياري    ، بينما بلغ2.0420
ويمكن القول إن أوجه استخدام القائم بالاتصال للشبكات الاجتماعية في العمل الصـحفي 
تنوعت ما بين الاستخدامات المهنية، سواء فيما يتعلق بمتابعة مصادر معينة، أو مـن خـلال 

للحصـول   تكوين علاقات مهنية، أو تسويق الأخبار والموضوعات الصـحفية، كونهـا مصـدرًا
علـــى المعلومـــات مـــن صـــفحات الجهـــات الرســـمية والشخصـــيات العامـــة، الحصـــول علـــى 
معلومات من المتابعين على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، أو اسـتخدامات اجتماعيـة تمثلـت 
في التواصل مع الأصدقاء، نشر ما يدور في الشبكات للرأي العـام، أو اسـتخدامات خاصـة 

على ردود أفعال القراء بشكل فوري، التعرف على اتجاهات   بالصحفيين تمثلت في التعرف
الأخبار داخل الشبكات الاجتماعية، متابعة الصـحفيين الآخـرين، أو الحصـول علـى أفكـار 

 وموضوعات صحفية.
وتعكــس هــذه الاســتخدامات تزايــد أهميــة الشــبكات الاجتماعيــة للقــائم بالاتصــال وتعــدد 

نظــرًا لاعتمــاد المواقــع والبوابــات الإخباريــة علــى أوجــه اســتخداماتها في العمــل الصــحفي؛ 
هذه الشبكات في نشر أخبارها والوصول إلى جماهيرها بالإضـافة إلـى أن هـذه الشـبكات 
أضحت أحد أبرز الوسائل المهمة في تشكيل الـرأي العـام أو صـناعة رأي عـام تجـاه قضـية 

  أو مشكلة أو أزمة من الأزمات التي يمر بها المجتمع.
)  42()2016(مصــطفى عبــدالحي  ق نتيجة هذا الجـدول مـع مـا انتهـت إليـه دراسـة  وتتف   

والتــي أظهــرت أن أبــرز تــأثيرات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الأداء المهنــي تمثلــت في 
التعرف على ردود فعل القراء بشكل فـوري، التواصـل مـع الـزملاء، بالإضـافة إلـى أن هـذه 

 Vera& Powers)دراســـة ول علــى المعلومــات، والمواقــع تــوفر المصــادر وتســهل الحصــ
ــل )  43( (2017 ــع التواصــ ــتخدمون مواقــ ــا يســ ــحفيين في فرنســ ــفت أن الصــ ــي كشــ والتــ

الاجتماعي من أجل متابعة الصحفيين الآخرين وأن تتم معرفة قصصهم من قبل زملائهـم 
ــحفيين، و ــهاوي الصـ ــدالرازق الشـ ــماح عبـ ــة (سـ ــى  )44()2018دراسـ ــت إلـ ــي انتهـ ــم والتـ أن أهـ

ــى اتجاهــات  ــرف عل ــاعي تتمثــل في التع اســتخدامات الصــحفيين لمواقــع التواصــل الاجتم
 Amjad)ة دراس ــوالأخبار، توجيه الجمهور إلى موقع الصحيفة التي يعمـل بهـا الصـحفي، 

Omar Safori 2018) )45(  ــرز أســباب اســتخدام الصــحفيين ــى أن أب ــي انتهــت إل والت
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التواصــل الاجتمــاعي تتمثــل في معرفــة مــايهم الجمهــور مــن موضــوعات، كمــا أنهــا لوســائل 
  مكاناً للحصول على الأفكار والموضوعات.

  )7جدول رقم (
  يوضح توظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة في العمل الصحفي

  %  ك  توظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة في العمل الصحفي 

  95.1  136  نعم

  4.9  7  لا 

  100.0  143  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
حــول توظيــف الأخبــار  -عينــة الدراســة –تصــدرت فئــة "نعــم" مقدمــة إجابــات المبحــوثين

%، بينمـا جـاءت 95.1الرائجة في الشبكات الاجتماعية في العمل الصـحفي بنسـبة بلغـت  
  %.4.9بنسبة بلغت  فئة "لا" في المرتبة الثانية وبفارق كبير  

ويرى الباحث أن توظيف القـائم بالاتصـال للأخبـار الرائجـة في الشـبكات الاجتماعيـة في 
العمــل الصــحفي يرجــع إلــى أهميــة هــذه الشــبكات، والتــي أوضــحها الجــدول الســابق مــن 
تعدد أوجه استخداماتها في العمل الصحفي، ومن ثم يعـد توظيـف هـذه الأخبـار الرائجـة 

  هذه الشبكات الاجتماعية لدى الصحفيين. جزءًا من أهمية
  )8جدول رقم (

  يوضح مدى توظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة في العمل الصحفي
إلى أي مدى يوظف القائم بالاتصال الأخبار الرائجة في العمل  

المتوسط   %  ك  الصحفي. 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

  7.4  10  نادراً 

  
2.2941  

  
.59774  

  

  55.9  76  أحيانًا 

  35.0  50  دائمًا

  100.0  136  الإجمالي 

  توضح بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
جاءت فئة "أحيانًا" في مقدمة إجابات المبحوثين حول مدى توظيفهم للأخبـار الرائجـة في 

ا" في المرتبـة 55.9العمل الصحفي بنسبة بلغـت   الثانيـة بنسـبة %، بينمـا جـاءت فئـة "دائمـً
%، وذلـك 7.4%؛ في حـين جـاءت فئـة " نـادرًا" في المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـت  35.0بلغت  

 .59774، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.2941عند متوسط حسابي بلغ  
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  )9جدول رقم (
  يوضح أسباب توظيف الأخبار الرائجة في العمل الصحفي

  أسباب توظيف الأخبار الرائجة
المتوسط   لا أوافق  رأي لي لا   أوافق 

  الحسابي
الانحراف 

  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري 

كونهــــا محــــل اهتمــــام أكبــــر عــــدد مــــن 
  الجماهير.

120  88.2  7  5.1  9  6.6  2.8162  .53336  

تمــدني بأفكــار جديــدة لمعالجــة القضــايا 
  أو الموضوعات

110  80.9  18  13.2  8  5.9  2.7500  55444.  

ــادة عــدد زوار الموقــع أو  البوابــة مــن لزي
  الجمهور.

104  76.5  24  17.6  8  5.9  2.7059  .57242  

نظرًا لشعبية هذه الأخبار مـن قبـل رواد 
  الشبكات الاجتماعية.

105  77.2  21  15.4  10  7.4  2.6985  60025.  

تســـــــاعد في توســـــــيع نطـــــــاق أجنـــــــدة 
  الموضوعات الصحفية.

95  69.9  35  25.7  6  4.4  2.6544  56278.  

 .60625  2.6324  6.6  9  23.5  32  69.9  95  كونها أداة لإرضاء الجمهور. 
ــداث ذات  ــايا وأحـــ ــس قضـــ ــا تمـــ كونهـــ

 اهتمامات إنسانية.
101  74.3  20  14.7  15  11.0  2.6324  67559.  

كونها وسيلة لزيادة إعلانات الموقع أو 
  البوابة. 

87  64.0  43  31.6  6  4.4  2.5956  57579.  

تســـهم في تحقيـــق ترتيـــب متقـــدم بـــين 
  المواقع والبوابات الإخبارية.

91  66.9  33  24.3  12  8.8  2.5809  65041.  

كونها تتناول أحداث وقضايا تغفـل عنهـا 
  وسائل الإعلام الأخرى.

86  63.2  42  30.9  8  5.9  2.5735  60409.  

كونهــا أخبــارًا تســتحق النشــر بــالموقع أو 
  البوابة.

82  60.3  47  34.6  7  5.1  2.5515  59404.  

تــــــدخل الإدارة التحريريــــــة في عمليــــــة 
  .60264  2.3088  7.4  10  54.4  74  38.2  52  توظيف هذه الأخبار.

  تشير بيانات هذا الجدول إلى أسباب توظيف الأخبار الرائجة، وذلك على النحو التالي:
توظيـف الأخبـار تصدرت فئة "أوافق" مقدمـة إجابـات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب   -

%، بينمـا جـاءت 88.2الرائجة كونها محل اهتمام أكبر عدد من الجماهير بنسبة بلغت  
؛ في حـين حلـت فئـة "لا رأي لـي" في 6.6فئة "لا أوافـق" في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت  

، بينما بلـغ 2.8162%، وذلك عند متوسط حسابي بلغ  5.1المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  
  .63336عياري  الانحراف الم

جاءت فئة "أوافق" في مقدمة إجابات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -
الرائجة كونهـا تمـد الصـحفيين بأفكـار جديـدة لمعالجـة القضـايا أو الموضـوعات بنسـبة 

%؛ في 13.2%، بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانية بنسـبة بلغـت  80.9بلغت  
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%، وذلـك عنـد متوسـط 5.9لا أوافـق" في المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـت  حين جـاءت فئـة "
 . 55444، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.7500حسابي بلغ  

تصدرت فئة "أوافق" مقدمـة إجابـات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -
بنســـبة بلغـــت الرائجـــة كونهـــا ســـبب زيـــادة عـــدد زوار الموقـــع أو البوابـــة مـــن الجمهـــور 

%؛ في حـين 17.6%، بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانيـة بنسـبة بلغـت 76.5
%، وذلـك عنـد متوسـط حسـابي 5.9حلت فئة "لا أوافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغـت  

 .57242، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.7059بلغ  
تصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار جاءت فئة "أوافق" في مقدمة إجابات القـائم بالا -

الرائجــة يــأتي نظــرًا لشــعبية هــذه الأخبــار مــن قبــل رواد الشــبكات الاجتماعيــة بنســبة 
%؛ في 15.4%، بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانية بنسـبة بلغـت  77.2بلغت  

سـط %، وذلـك عنـد متو7.4حين جـاءت فئـة "لا أوافـق" في المرتبـة الثالثـة بنسـبة بلغـت  
 . 60025، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.6985حسابي بلغ  

جاءت فئة "أوافق" في مقدمة إجابات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -
الرائجة تأتي كونها تساعد في توسيع نطاق أجنـدة الموضـوعات الصـحفية بنسـبة بلغـت 

%؛ في حـين 25.7ة بنسـبة بلغـت %، بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانيـ69.9
%، وذلك عند متوسـط حسـابي 4.4جاءت فئة "لا أوافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  

 . 56278، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.6544بلغ  
تصدرت فئة "أوافق" مقدمـة إجابـات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -

%، بينما جاءت فئة "لا رأي لـي" 69.9ر بنسبة بلغت  الرائجة كونها أداة لإرضاء الجمهو
%؛ في حـين حلـت فئـة "لا أوافـق" في المرتبـة الثالثـة 23.5في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  

، بينمـا بلـغ الانحــراف 2.6324%، وذلـك عنـد متوسـط حسـابي بلـغ 6.6بنسـبة بلغـت 
 .60625المعياري  

تصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار تصدرت فئة "أوافق" مقدمـة إجابـات القـائم بالا -
%، 74.3الرائجــة كونهــا تمــس قضــايا وأحــداث ذات اهتمامــات إنســانية بنســبة بلغــت 

%؛ في حـين حلـت فئـة 14.7بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانية بنسبة بلغـت 
ــة بنســبة بلغــت  ــة الثالث ــغ 11.0"لا أوافــق" في المرتب %، وذلــك عنــد متوســط حســابي بل

 .67559، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.6324
جاءت فئة "أوافق" في مقدمة إجابات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -

%، بينمـا 64.0الرائجة كونها تعد وسيلة لزيادة إعلانات الموقع أو البوابـة بنسـبة بلغـت  
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ين جـاءت فئـة "لا %؛ في حـ31.6جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت  
ــت  ــبة بلغـ ــة بنسـ ــة الثالثـ ــق" في المرتبـ ــابي بلـــغ 4.4أوافـ ــط حسـ ــد متوسـ %، وذلـــك عنـ

 . 57579، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.5956
تصدرت فئة "أوافق" مقدمـة إجابـات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -

وابـات الإخباريـة بنسـبة الرائجة كونهـا تسـهم في تحقيـق ترتيـب متقـدم بـين المواقـع والب
%؛ في 24.3%، بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانية بنسـبة بلغـت  66.6بلغت  

%، وذلــك عنــد متوســط 8.8حــين حلــت فئــة "لا أوافــق" في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 
 .65041، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.5809حسابي بلغ  

ابات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار جاءت فئة "أوافق" في مقدمة إج -
الرائجة كونها تتناول أحداثًا وقضـايا تغفـل عنهـا وسـائل الإعـلام الأخـرى بنسـبة بلغـت 

%؛ في حـين 30.9%، بينما جاءت فئة "لا رأي لي" في المرتبة الثانيـة بنسـبة بلغـت 63.2
، وذلك عند متوسـط حسـابي %5.9جاءت فئة "لا أوافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  

 . 60409، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.5735بلغ  
تصدرت فئة "أوافق" مقدمـة إجابـات القـائم بالاتصـال حـول أن سـبب توظيـف الأخبـار  -

%، بينمــا 60.3الرائجــة كونهــا أخبــارًا تســتحق النشــر بــالموقع أو البوابــة بنســبة بلغــت 
ت فئــة "لا 34.6نيــة بنســبة بلغــت جــاءت فئــة "لا رأي لــي" في المرتبــة الثا %؛ في حــين حلَّــ

ــت  ــبة بلغـ ــة بنسـ ــة الثالثـ ــق" في المرتبـ ــابي بلـــغ 5.1أوافـ ــط حسـ ــد متوسـ %، وذلـــك عنـ
 .59404، بينما بلغ الانحراف المعياري  2.5515

ــات القــائم بالاتصــال حــول أن ســبب توظيــف  - ــي" في مقدمــة إجاب ــة "لا رأي ل جــاءت فئ
ــدخل الإ ــل في ت ــار الرائجــة تتمث ــار الأخب ــة توظيــف هــذه الأخب ــة في عملي دارة التحريري

%؛ 38.2%، بينما جاءت فئة "أوافق" في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت 54.4بنسبة بلغت  
%، وذلك عنـد متوسـط 7.4في حين جاءت فئة "لا أوافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  

 . 60264، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.3088حسابي بلغ  
تعكس النتائج السابقة تنوع أسباب توظيف الأخبار الرائجة في العمل الصحفي مـا بـين و  

أسباب متعلقة بجمهور هذه الشبكات بصفته أحد أسباب هذا التوظيف من خلال: "كونهـا 
محــل اهتمــام أكبــر عــدد مــن الجمــاهير، لزيــادة عــدد زوار الموقــع أو البوابــة مــن الجمهــور، 

ــار ــذه الأخبـ ــعبية هـ ــرًا لشـ ــاء  نظـ ــا أداة لإرضـ ــة، كونهـ ــبكات الاجتماعيـ ــل رواد الشـ مـــن قبـ
ــرائج مثــل: "أنهــا تمــد القــائم بالاتصــال بأفكــار  ــق بالمضــمون ال الجمهــور"، أو أســباب تتعل
جديدة لمعالجة القضايا أو الموضوعات، كونها أخبارًا تسـتحق النشـر بـالموقع أو البوابـة، أو 
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في عمليـة توظيـف هـذه الأخبـار، أو كونهـا  أسباب أخرى مرتبطة بتدخل الإدارة التحريريـة
وسيلة لزيادة إعلانات الموقع أو البوابة، ويغلب على هذه الأسـباب التـأثير المرتفـع لجمهـور 
الشبكات الاجتماعية في توظيف هذه الأخبار باعتبارهم قوة حقيقة في خلق وصـناعة رأي 

توظيـف هـذه الأخبـار عام قـوي ومـؤثر تجـاه بعـض القضـايا والمشـكلات؛ سـواء مـن خـلال  
للوصول إلى هذا الجمهور، أو من خلال الحصول على ترتيب متقدم لدى الموقع أو البوابة 

 من خلال نشر هذه الأخبار التي تهم هذا الجمهور.
 )Alfred Hermida 2020()46دراســة (وتتفـق نتـائج هـذا الجـدول مـع مـا انتهـت إليـه   

في: (الجمهور، المنصات، الأدوات، الممارسات) والتي أظهرت أن هناك عناصر أربعة تتمثل  
تعمل على بروز القضايا والموضوعات، وجذب الانتبـاه مـن خـلال تصـرفات الأفـراد بشـكل 
إجمـــالي كجمـــاهير، وتـــأثير المنصـــات كمســـاحات مؤسســـية للأخبـــار، وأدوات اســـتهلاك 

  والاستهلاك.الوسائط وعرضها، والسياقات الزمنية والمكانية وممارسات تداول الأخبار 
  )10جدول رقم (

  يوضح أسباب عدم توظيف القائم بالاتصال الأخبار الرائجة في العمل الصحفي
  %  ك  الأخبار الرائجة في العمل الصحفي أسباب عدم توظيف القائم بالاتصال

  %100  7  لأنها لا تتسم بالمعايير المهنية للنشر الصحفي. 

  %100  7  الصحفية. لأنها لا تلتزم بالأخلاقيات 

  85.7  6  لأن أغلب هذه الأخبار غير حقيقية. 

  85.7  6  لأنها تعتمد على ترويج الشائعات. 

  85.7  6  لأن أغلب هذه الأخبار مجهولة المصدر. 

  85.7  6  لأنها تضر بأمن وسلامة المجتمع. 

  57.1  4 لأنها تسعى لتوجيه الرأي العام نحو قضية معينة وإغفال قضايا أكثر أهمية. 

  57.1  4  لأن هذه الأخبار يكون وراء ترويجها كتائب إلكترونية أو منظمات غير شرعية.

  57.1  4  لأن أغلب هذه الأخبار لا تلتزم بقيم المجتمع وعاداته وتقاليده. 

  7ن= 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
بالمعـايير المهنيـة للنشـر الصـحفي"، و"أنهـا جاء السبب "أن أغلب الأخبار الرائجة لا تتسم  

ــار  ــات الصــحفية" في مقدمــة أســباب عــدم توظيــف الصــحفيين الأخب ــزم بالأخلاقي لا تلت
%، بينمـا جـاءت أسـباب: أن هـذه الأخبـار 100الرائجة في العمـل الصـحفي بنسـبة بلغـت 

لمصـدر، غير حقيقية، وأنها تعتمد علـى تـرويج الشـائعات، وأغلـب هـذه الأخبـار مجهولـة ا
%، بينما جاءت أسـباب أن هـذه 85.7وأنها تضر بأمن وسلامة المجتمع في المرتبة الثانية  

الأخبار تسعى لتوجيه الرأي العام نحو قضية معينة وإغفال قضايا أكثر أهمية، وأن هـذه 
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الأخبار يكون وراء ترويجها كتائب إلكترونية أو منظمات غير شرعية، كمـا أن أغلـب هـذه 
  %.57.1تلتزم بقيم المجتمع وعاداته وتقاليده في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت   الأخبار لا

  )11جدول رقم (
  يوضح تقييم القائم بالاتصال لمصداقية الأخبار الرائجة 

المتوسط   %  ك  لمصداقية الأخبار الرائجة  تقييم القائم بالاتصال
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري 

  23.5  32  ضعيفة تتمتع بدرجة مصداقية 
  

1.8750  
  

57655.  
  65.4  89  تتمتع بدرجة مصداقية متوسطة 

  11.0  15  تتمتع بدرجة مصداقية عالية
  100.0  136  الإجمالي 

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:
جــاء تقيــيم القــائم بالاتصــال لمصــداقية الأخبــار الرائجــة أنهــا تتمتــع بدرجــة مصــداقية  

%، بينمـا جـاء في 65.4متوسطة في مقدمة تقييمهم لمصداقية هذه الأخبـار بنسـبة بلغـت  
%، في 23.5المرتبة الثانية أن هذه الأخبار تتمتـع بدرجـة مصـداقية ضـعيفة بنسـبة بلغـت  

ثة والأخيرة أن هذه الأخبار تتمتع بدرجة مصداقية عاليـة بنسـبة حين حلَّ في المرتبة الثال
، بينمـــا بلـــغ الانحـــراف 1.8750%، وذلـــك عنـــد متوســـط حســـابي بلـــغ   11.0بلغت  

  .57655المعياري  
 Kirsten Johnson & Tamara)دراســة وتتفق نتائج هذا الجدول مـع مـا انتهـت إليـه  

2015)L. Gillis )47( ين يعتبـــرون الشـــبكات الاجتماعيـــة حيـــث أظهـــرت أن الصـــحفي
  أدوات ذات مصداقية.

 )12جدول رقم (
  يوضح سعي القائم بالاتصال للتحقق من صدق الأخبار الرائجة قبل نشرها 

  %  ك  سعي القائم بالاتصال للتحقق من صدق الأخبار الرائجة قبل نشرها
  97.1  132  نعم
  2.9  4  لا 

  100.0  136  الإجمالي 

  الجدول السابق إلى ما يلي:تشير بيانات 
ــائم بالاتصــال ــات الق ــم" مقدمــة إجاب ــة "نع ــة الدراســة –تصــدرت فئ حــول ســعيهم  –عين

%، 97.1للتحقق من صدق الأخبار الرائجة قبـل نشـرها بـالمواقع والبوابـات بنسـبة بلغـت  
  %.2.9بينما جاءت فئة "لا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  

ويرى الباحث أن سعي القائم بالاتصال للتحقق من صـدق الأخبـار الرائجـة قبـل نشـرها  
يرجــع إلــى أن الشــبكات الاجتماعيــة تعــد إحــدى الأدوات المهمــة في تكــوين وصــناعة رأي 
عام، وفي الوقت ذاته تعد إحدى أدوات نشر الشائعات، ومن ثم سعي الصـحفيين للتحقـق 

ــار الرائجــة في الشــ ــة مــن صــدق الأخب ــد إجــراءً تفرضــه هــذه البيئ ــة يع بكات الاجتماعي
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الافتراضــية مــن ناحيــة، كمــا أنــه إجــراء مهنــي يحــتم علــى الصــحفيين القيــام بــه باعتبــاره 
  جزءًا من المهنية الإعلامية.

  )13جدول رقم (
  للتحقق من صدق محتوى الأخبار الرائجة   يوضح الإجراءات التي يقوم بها القائم بالاتصال

  %  ك  تي يقوم بها القائم بالاتصال للتحقق من صدق محتوى الأخبار الرائجة الإجراءات ال
  76.5  101  الاتصال بمصادر الأخبار الرائجة للتثبت من صدقها.

  74.2  98  القيام بعملية بحث حول تلك الأخبار للتحقق من صدقها. 

  72.7  96  الجهة. الرجوع إلى الصفحات الشخصية للشخصية أو الصفحة الرسمية للمؤسسة أو 

  53.7  71  من خلال التحقق من صحة الصور أو مقاطع الفيديو. 

  25.0  33  من خلال شهود العيان. 

  132ن= 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
تصدر إجراء "الاتصال بمصادر الأخبار الرائجـة للتثبـت مـن صـدقها" مقدمـة الإجـراءات 
التي يقوم بها القائم بالاتصـال للتحقـق مـن صـدق محتـوى الأخبـار الرائجـة بنسـبة بلغـت 

%، بينما جاء إجراء "القيام بعملية بحث حول تلك الأخبار للتحقق مـن صـدقها" في 76.5
%، بينمـــا جـــاء "الرجـــوع إلـــى الصـــفحات الشخصـــية 74.2ت المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة بلغـــ

للشخصــية أو الصــفحة الرســمية للمؤسســة أو الجهــة" في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 
%؛ في حــين جــاء إجــراء "التحقــق مــن صــحة الصــور أو مقــاطع الفيــديو" في المرتبــة 72.7

لمرتبـة الخامسـة والأخيـرة %، بينما حلَّ الإجراء المتعلق بمقابلة الشـهود في ا53.7الرابعة  
  %.25.0بنسبة بلغت  

ويرجع تصدر "الاتصال بمصادر الأخبار الرائجة للتثبت من صدقها" مقدمـة الإجـراءات  
التــي يقــوم بهــا القــائم بالاتصــال للتحقــق مــن صــدق محتــوى الأخبــار الرائجــة كونــه أحــد 
الإجراءات التي ترتبط بمهنيـة الصـحفي قبـل كونـه إجـراءً للتحقـق مـن صـدق المعلومـات، 

"مقابلة الشهود" في المرتبة الأخيرة كونه إجراءً يكون مـن   بينما يفسر الباحث حلول إجراء
  الصعوبة بمكان تواجده في كل الأخبار باستثناء بعض القضايا أو المشكلات.

 Kirsten Johnson & Tamara)دراســة وتتفق نتيجة هذا الجدول مع ما انتهـت إليـه  
2015)L. Gillis )48(  والتـي أشـارت إلـى أن أهـم المعـايير التـي يسـتخدمها الصـحفيون

في المعلومات الدقيقـة والموثـوق بهـا،   لتقييم مصداقية مصادر الشبكات الاجتماعية تتمثل
 وجود خبرة موثقة للكاتب والمؤسسة، ووجود دليل على الموضوعية.
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  )14جدول رقم (
  يوضح العوامل التي تحكم توظيف الأخبار الرائجة

العوامل التي تحكم توظيف الأخبار 
  الرائجة 

المتوسط   نادراً   أحيانًا   دائمًا
  الحسابي

الانحراف 
  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري 

العوامل المرتبطة بالنظام الاجتماعي 

  والسياسي. 
75  55.1  48  35.3  13  9.6  2.4559  66519.  

العوامل المرتبطة بصلاحية الأخبار 

  الرائجة للقارئ من قبل الصحفي. 
56  41.2  65  47.8  15  11.0  2.3015  65907.  

العوامل الخاصة بتأثير القرار 

وغرف الأخبار حول توظيف  التحريري 

  تلك الأخبار من عدمه. 
71  52.2  35  25.7  30  22.1  2.3015  81030.  

عوامل تتعلق بزيادة إعلانات الموقع أو 

البوابة نتيجة توظيف هذه الأخبار 

  والحصول على عدد زوار أكثر.  

67  49.3  53  39.0  16  11.8  2.3750  68786.  

عوامل تتعلق بالجمهور وتأثيره في  

  توظيف هذه الأخبار. 
83  61.0  32  23.5  21  14.7  2.4559  74900.  

  السابق ما يلي:توضح بيانات الجدول 
بالاتصال   - القائم  إجابات  مقدمة  "دائمًا" في  فئة  الدراسة  -جاءت  العوامل   -عينة  بأن 

الأخبار  توظيف  التي تحكم  العوامل  أبرز  تعد  والسياسي  الاجتماعي  بالنظام  المرتبطة 
%، بينما جاءت فئة " أحيانًا" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  55.1الرائجة بنسبة بلغت  

بلغت  35.3 بنسبة  "نادرًا"  فئة  حلَّت  بينما  بلغ  %9.6،  حسابي  متوسط  عند  وذلك   ،%
  . 66519، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.4559

بالاتصال  - القائم  إجابات  حول  الفئات  مقدمة  "أحيانًا"  فئة  الدراسة  –تصدرت   - عينة 
الصحف قبل  من  للقارئ  الرائجة  الأخبار  بصلاحية  المرتبطة  العوامل  أحد بأن  تعد  ي 

بلغت   بنسبة  الرائجة  الأخبار  توظيف  تحكم  التي  فئة  47.8العوامل  جاءت  بينما   ،%
بلغت   بنسبة  الثانية  المرتبة  في  بلغت  41.2"دائمًا"  بنسبة  "نادرًا"  فئة  حلَّت  بينما   ،%

بلغ  22.1 حسابي  متوسط  عند  وذلك  الانحراف %2.3015،  بلغ  بينما   ،
 .65907المعياري

فئة   - بالاتصالجاءت  القائم  إجابات  مقدمة  في  الدراسة  - "دائمًا"  العوامل   -عينة  بأن 
من عدمه  الأخبار  تلك  توظيف  الأخبار حول  وغرف  التحريري  القرار  بتأثير  الخاصة 

%، بينما جاءت 52.2تعد أحد العوامل التي تحكم توظيف الأخبار الرائجة بنسبة بلغت  
%، بينما حلت فئة "نادرًا" بنسبة بلغت  25.7بلغت    فئة "أحيانًا" في المرتبة الثانية بنسبة
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بلغ  22.1 حسابي  متوسط  عند  وذلك  المعياري  %2.3015،  الانحراف  بلغ  بينما   ،
81030 . 

بأن   -عينة الدراسة  –تصدرت فئة "دائمًا" مقدمة الفئات حول إجابات القائم بالاتصال -
توظيف هذه الأخبار والحصول  العوامل المتعلقة بزيادة إعلانات الموقع أو البوابة نتيجة  

على عدد زوار أكثر تعد أحد العوامل التي تحكم توظيف الأخبار الرائجة بنسبة بلغت  
بنسبة بلغت  49.3 الثانية  المرتبة  "أحيانًا" في  بينما جاءت فئة  بينما حلَّت  %39.0،   ،%

غ  ، بينما بل 2.3750%، وذلك عند متوسط حسابي بلغ  11.8فئة "نادرًا" بنسبة بلغت  
 . 68786الانحراف المعياري

بأن   -عينة الدراسة  –تصدرت فئة "دائمًا" مقدمة الفئات حول إجابات القائم بالاتصال -
العوامل المتعلقة بالجمهور وتأثيره في توظيف هذه الأخبار تعد أحد العوامل التي تحكم 

بلغت   بنسبة  الرائجة  الأخبار  الم61.0توظيف  في  "أحيانًا"  فئة  جاءت  بينما  رتبة  %، 
بلغت   بنسبة  بلغت  23.5الثانية  بنسبة  "نادرًا"  فئة  بينما حلَّت  وذلك عند %14.7،   ،%
 .74900، بينما بلغ الانحراف المعياري2.4559متوسط حسابي بلغ 

والعوامل  والسياسي  الاجتماعي  بالنظام  المرتبطة  العوامل  أن  السابقة  النتائج  وتعكس 
ه الأخبار جاءت في مقدمة العوامل التي تحكم  المرتبطة بالجمهور وتأثيره في توظيف هذ

من  وتأثيرها  الاجتماعية،  الشبكات  قوة  يعكس  بدوره  وهذا  الرائجة؛  الأخبار  توظيف 
خلال مستخدميها في توظيف هذه الأخبار، بينما جاءت العوامل المتعلقة بزيادة إعلانات  

ز عدد  على  والحصول  الأخبار  هذه  توظيف  نتيجة  البوابة  أو  المرتبة  الموقع  في  أكثر  وار 
للقارئ   الرائجة  المرتبطة بصلاحية الأخبار  العوامل  المرتبطة  العوامل  بينما حلت  الثانية، 
من قبل الصحفي، والعوامل الخاصة بتأثير القرار التحريري وغرف الأخبار حول توظيف  

وظيف  تلك الأخبار من عدمه في المرتبة الأخيرة من حيث المعايير والعوامل التي تحكم ت 
 الأخبار الرائجة.

 Arthur D. Santana and Toby)اسـة  وتتفق نتيجة هذا الجدول مع ما انتهت إليه در
Hopp 2016)  )49(    ، المؤسسات حددتها  الـتي  التنظيميـة  السياسـات  أن  كشفت  والتي 

المتعلقة   الأنشطة  في  الاجتماعية  للشبكات  الصحفيـين  اسـتخدام  في  تؤثـر  الصحفيـة 
 أو البحـوث.  بالمصادر
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  )15جدول رقم (
  يوضح تأثير نشر الأخبار الرائجة على الممارسة المهنية

تأثير نشر الأخبار الرائجة على الممارسة  
  المهنية 

المتوسط    معارض   محايد   موافق 
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  %  ك  %  ك  %  ك

يسعى الموقع أو البوابة إلى سرعة توظيف  

الشبكات الاجتماعية الأخبار الرائجة في 

  لتحقيق السبق الصحفي.

  
93  

  
68.4  

  
29  

  
21.3  

  
14  

  
10.3  

  
2.5809  

  
67281 .  

تهتم البوابة أو الموقع بتوظيف الأخبار  

الرائجة للوصول إلى جماهير أكبر للمؤسسة  

  دون النظر إلى القيم الصحفية.

  
  
38  

  
  

27.9  

  
  
49  

  
  

36.0  

  
  
49  

  
  

36.0  

  
  

1.9191  

  
  

79866 .  

البوابة أو الموقع بتوظيف الأخبار  تهتم 

لتحقيق ترتيب متقدم بين المواقع دون النظر 

  إلى تحقيق معايير النزاهة والموضوعية.

  
  
53  

  
  

39.0  

  
  
27  

  
  

19.9  

  
  
56  

  
  

41.2  

  
  

1.9779  

  
  

89829 .  

يتم توظيف هذه الأخبار لرواجها في  

الشبكات الاجتماعية دون التحقق من  

  مصادرها.

  
30  

  
22.1  

  
46  

  
33.8  

  
60  

  
44.1  

  
1.7794  

  
78591 .  

يتم توظيف هذه الأخبار نظرًا لشيوعها في 

الشبكات الاجتماعية وتفاعل المستخدمين  

  معها دون النظر إلى الاعتبارات المهنية.

  
  
37  

  
  

27.2  

  
  
45  

  
  

33.1  

  
  
54  

  
  

39.7  

  
  

1.8750  

  
  

81138 .  

يتم توظيف هذه الأخبار نزولاً على رغبة  

الشبكات الاجتماعية لتحقيق  جماهير 

  مشاهدات أعلى للموقع أو البوابة. 

  
  
53  

  
  

39.0  

  
  
69  

  
  

50.7  

  
  
14  

  
  

10.3  

  
  

2.2868  

  
  

64300 .  

 يتم توظيف هذه الأخبار في الموقع أو البوابة

  بعد التحقق من مصادرها.

  
93  

  
68.4  

  
34  

  
25.0  

  
9  

  
6.6  

  
2.6167  

  
60930 .  

بتوظيف هذه الأخبار  تقوم البوابة أو الموقع 

  نظرًا لاستيفائها لمعايير النزاهة والموضوعية.

  
61  

  
44.9  

  
55  

  
38.5  

  
20  

  
14.7  

  
2.3015  

  
71305 .  

يقوم الموقع أو البوابة بتوظيف هذه الأخبار  

  في حالة التزامها بالقيم الخبرية للنشر.   

  
79  

  
58.1  

  
41  

  
30.1  

  
16  

  
11.8  

  
2.4632  

  
69823 .  

يقوم الموقع أو البوابة بتوظيف الأخبار  

الرائجة في الشبكات الاجتماعية التي تثبت 

  مصداقيها.

  
96  

  
70.6  

  
23  

  
16.9  

  
17  

  
12.5  

  
2.5809  

  
70506 .  

  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:
تصدرت فئة "موافق" مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول سعي الموقع أو البوابة إلى  -

توظيف الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية لتحقيق السبق الصحفي بنسبة بلغت  
بلغت  68.4 بنسبة  الثانية  المرتبة  في  "محايد"  فئة  جاءت  بينما  حين  %21.3،  في   ،%
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%، وذلك عند متوسط حسابي 10.3لثالثة بنسبة بلغت  حلَّت فئة "معارض" في المرتبة ا
  . 67281، بينما بلغ الانحراف المعياري 2.5809بلغ 

جاءت فئة "معارض" في مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول اهتمام البوابة أو الموقع  -
القيم   إلى  النظر  دون  للمؤسسة  أكبر  إلى جماهير  للوصول  الرائجة  الأخبار  بتوظيف 

%، بينما جاءت فئة "محايد" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  36.0الصحفية بنسبة بلغت 
%، وذلك عند 27.9موافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  %، في حين حلَّت فئة "36.0

 . 79866، بينما بلغ الانحراف المعياري 1.9191متوسط حسابي بلغ 
تصدرت فئة "معارض" مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول اهتمام البوابة أو الموقع  -

م تحقيق  إلى  النظر  دون  المواقع  بين  متقدم  ترتيب  لتحقيق  الأخبار  عايير  بتوظيف 
%، بينما جاءت فئة "موافق" في المرتبة الثانية  41.2النزاهة والموضوعية بنسبة بلغت  

بلغت   بلغت  39.0بنسبة  بنسبة  الثالثة  المرتبة  في  "محايد"  فئة  حلَّت  حين  في   ،%
بلغ  19.9 حسابي  متوسط  عند  وذلك  المعياري %1.9779،  الانحراف  بلغ  بينما   ،

89829  . 
مق - في  "معارض"  فئة  الأخبار جاءت  هذه  توظيف  حول  بالاتصال  القائم  إجابات  دمة 

بلغت   بنسبة  مصادرها  من  التحقق  دون  الاجتماعية  الشبكات  في  %، 44.1لرواجها 
بلغت   بنسبة  الثانية  المرتبة  في  "محايد"  فئة  جاءت  فئة  33.8بينما  حلَّت  %، في حين 

بلغت   بنسبة  الثالثة  المرتبة  في  متوسط  22.1"موافق"  عند  وذلك  بلغ  %،  حسابي 
 . 78591، بينما بلغ الانحراف المعياري 1.7794

الأخبار  - هذه  توظيف  حول  بالاتصال  القائم  إجابات  مقدمة  "معارض"  فئة  تصدرت 
إلى   النظر  دون  معها  المستخدمين  وتفاعل  الاجتماعية  الشبكات  في  لشيوعها  نظرًا 

بلغت   بنسبة  المهنية  "محايد"  39.7الاعتبارات  فئة  جاءت  بينما  الثانية  %،  المرتبة  في 
بلغت   بلغت  33.1بنسبة  بنسبة  الثالثة  المرتبة  في  "موافق"  فئة  حلَّت  حين  في   ،%

بلغ  27.2 حسابي  متوسط  عند  وذلك  المعياري %1.8750،  الانحراف  بلغ  بينما   ،
81138  . 

تصدرت فئة "محايد" مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول توظيف هذه الأخبار نزولاً   -
جما رغبة  البوابة على  أو  للموقع  أعلى  مشاهدات  لتحقيق  الاجتماعية  الشبكات  هير 

%، 39.0%، بينما جاءت فئة "موافق" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  50.7بنسبة بلغت  
%، وذلك عند متوسط  10.3في حين حلَّت فئة "معارض" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  

 . 64300عياري ، بينما بلغ الانحراف الم2.2868حسابي بلغ 
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القائم بالاتصال حول توظيف هذه الأخبار في  - جاءت فئة "موافق" في مقدمة إجابات 
البوابة أو  بلغت   الموقع  بنسبة  مصادرها  من  التحقق  فئة  68.4بعد  جاءت  بينما   ،%

%، في حين حلَّت فئة "معارض" في المرتبة  25.0"محايد" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  
بنسبة   بلغ  6.6بلغت  الثالثة  حسابي  متوسط  عند  وذلك  بلغ  %2.6167،  بينما   ،

 . 60930الانحراف المعياري 
الموقع  - أو  البوابة  توظيف  بالاتصال حول  القائم  إجابات  "موافق" مقدمة  فئة  تصدرت 

%، بينما 44.9لهذه الأخبار نظرًا لاستيفائها لمعايير النزاهة والموضوعية بنسبة بلغت  
%، في حين حلَّت فئة "معارض"  38.5المرتبة الثانية بنسبة بلغت  جاءت فئة "محايد" في  

بلغت   بنسبة  الثالثة  المرتبة  بلغ  14.7في  حسابي  متوسط  عند  وذلك   ،%2.3015 ،
 . 71305بينما بلغ الانحراف المعياري  

في  - الأخبار  هذه  توظيف  حول  بالاتصال  القائم  إجابات  مقدمة  "موافق"  فئة  تصدرت 
%، بينما جاءت فئة "محايد" في 58.1الخبرية للنشر بنسبة بلغت    حالة التزامها بالقيم

بلغت   بنسبة  الثانية  الثالثة  30.1المرتبة  المرتبة  في  "معارض"  فئة  حلَّت  حين  في   ،%
، بينما بلغ الانحراف 2.4632%، وذلك عند متوسط حسابي بلغ  11.8بنسبة بلغت  

 .69823المعياري 
القائم بالاتصال حول توظيف الأخبار الرائجة  جاءت فئة "موافق" في مقدمة إجابات   -

%، بينما جاءت فئة  70.6في الشبكات الاجتماعية التي تثبت مصداقيها بنسبة بلغت  
%، في حين حلَّت فئة "معارض" في المرتبة  16.9"محايد" في المرتبة الثانية بنسبة بلغت  

بلغت   بنسبة  بلغ  12.5الثالثة  حسابي  متوسط  عند  وذلك  بلغ ،  %2.5809،  بينما 
 .70506الانحراف المعياري 

وتعكس النتائج السابقة تأثير نشر الأخبار الرائجة على الممارسة المهنية للقائم بالاتصال  
حساب  على  الصحفي  السبق  بتحقيق  يتعلق  فيما  سواء  الإخبارية؛  والبوابات  المواقع  في 

من خ أو  الأخبار،  من مصادر  التحقق  وعدم  والموضوعية،  الدقة  تأثير ضغوط  عدم  لال 
إرضاء  محاولة  خلال  من  للصحفي،  المهنية  الممارسة  على  الاجتماعية  الشبكات  جمهور 
رغبة  على  نزولاً  الأخبار  هذه  توظيف  أو  المهنية،  المعايير  غياب  حساب  على  الجمهور 

 جماهير الشبكات الاجتماعية لتحقيق مشاهدات أعلى للموقع أو البوابة.
 McCarthy, M. and O’Reilly, S)دراسة  ع ما انتهت  وتتفق نتيجة هذا الجدول م

ل في كيفية الحفاظ على هوية الصحفي ومهنيته،  والتي    ،)50(   (2017 أظهرت تحديًا تمَثَّ
الشبكات  بوجود  أصعب  أصبحت  الصحفي  العمل  بيئة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما 
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بين   الصراع  أبرزها  تحديات  من  أضافته  لما  العمل الاجتماعية؛  قواعد  على  الحفاظ 
و الجمهور،  إرضاء  ومحاولة  ،  )51(   (Amjad Omar Safori 2018)ة  دراسالصحفي 

الحدث   والتي كشفت نقل  تتمثل في سرعة  الوسائل  هذه  التي تمثلها  التحديات  أبرز  أن 
وتصويره على حساب الدقة، والاقتصار على الموضوعات التي يمكن أن تحصد أكبر عدد 

المشاركات   أنها  من  في  والمتمثل  الآخر  التحدي  إلى  بالإضافة  أهميتها،  عن  النظر  بغض 
غير   الصحفية  المؤسسات  من  العديد  مستقبل  يهدد  مما  هائلة؛  سلطة  الجمهور  منحت 

(صفية محمد صالح    ودراسة القادرة على مواكبة التطورات التي يفرضها العصر الرقمي،  
أبرز  )52( )2019 أن  كشفت  والتي  تحمل ،  أنها  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثيرات 

تحديات مهنية وأخلاقية على محرري الأخبار، بالإضافة أنها أظهرت الارتباط الوثيق بين  
  الجوانب التكنولوجية والمهنية.

)16جدول رقم (  
 يوضح تأثير نشر الأخبار الرائجة على القواعد الأخلاقية 

القواعد  تأثير نشر الأخبار الرائجة على 
  الأخلاقية 

المتوسط   معارض  محايد   موافق
  الحسابي

الانحراف 
  %  ك  %  ك  %  ك  المعياري 

يقوم الموقع أو البوابة بتوظيف الأخبار 
الرائجة في الشبكات الاجتماعية ولو تضمن  

  المحتوى أمورًا تتنافى مع الذوق العام. 

  
  
28  

  
  

20.6  

  
  
33  

  
  

24.3  

  
  
75  

  
  

55.1  

  
  

1.6544  

  
  

80165.  
يقوم الموقع أو البوابة بتوظيف الأخبار 

الرائجة بغض النظر عن اشتمالها على أمور  
  متعلقة بخصوصيات الأفراد أو المؤسسات. 

  
  
33  

  
  

24.3  

  
  
34  

  
  

25.0  

  
  
69  

  
  

50.7  

  
  

1.7353  

  
  

82763.  
يوظف الموقع أو البوابة تلك الأخبار ولو 

المجتمع تضمن المحتوى قيمًا تتعارض مع 
  وتقاليده. 

  
  
22  

  
  

16.2  

  
  
36  

  
  

26.5  

  
  
78  

  
  

57.4  

  
  

1.5882  

  
  

75494.  
يوظف الموقع أو البوابة الأخبار الرائجة في 

الشبكات الاجتماعية التي تحتوي على  
موضوعات أو قضايا تثير بلبلة لدى الرأي 

  العام.  

  
  
37  

  
  

27.2  
  

  
  
48  

  
  

35.3  

  
  
51  

  
  

37.5  

  
  

1.6397  

  
  

84039.  

يقوم الموقع أو البوابة بتوظيف الأخبار 
للإساءة الرائجة التي تشتمل على دعوات 

إلى الآخر، أو للتنمر، أو العنصرية، أو 
  التعصب والكراهية. 

  
  
32  

  
  

23.5  

  
  
23  

  
  

16.9  

  
  
81  

  
  

59.6  

  
  

1.5735  

  
  

71629.  

يوظف الموقع أو البوابة الأخبار الرائجة في 
الشبكات الاجتماعية التي تستهدف مشاهير 

الشخصيات أو المؤسسات دون اعتبارات 
  أخلاقية. مهنية أو 

  
  
18  

  
  

13.2  

  
  
42  

  
  

30.9  

  
  
76  

  
  

55.9  

  
  

1.5594  

  
  

71820.  
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  توضح بيانات الجدول السابق ما يلي:
تصدرت فئة "معارض" مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول توظيف الموقـع أو البوابـة  -

ن المحتوى أمورًا تتنـافى مـع الـذوق  للأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية ولو تضمَّ
%، بينمـا جـاءت فئـة "محايـد" في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت 55.1العام بنسبة بلغـت  

%، وذلك عند 20.6"موافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  %، في حين حلَّت فئة  24.3
  . 80165، بينما بلغ الانحراف المعياري 1.6544متوسط حسابي بلغ  

جاءت فئة "معارض" في مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول توظيف الموقع أو البوابة  -
فـراد أو للأخبار الرائجة بغض النظر عن اشتمالها على أمور متعلقة بخصوصـيات الأ

%، بينمــا جــاءت فئــة "محايــد" في المرتبــة الثانيــة بنســبة 50.7المؤسســات بنســبة بلغــت 
%، وذلـك 24.3%، بينما جاءت فئة "موافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغـت 25.0بلغت  

 . 82763، بينما بلغ الانحراف المعياري  1.7353عند متوسط حسابي بلغ  
القائم بالاتصال حول توظيف الموقـع أو البوابـة تصدرت فئة "معارض" مقدمة إجابات   -

ا تتعــارض مــع المجتمــع وتقاليــده بنســبة بلغــت  ن المحتــوى قيمــً تلــك الأخبــار ولــو تضــمَّ
%، في حــين 26.5%، بينمــا جــاءت فئــة "محايــد" في المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 57.4

توسـط حسـابي %، وذلك عنـد م16.2حلت فئة "موافق" في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  
 . 75494، بينما بلغ الانحراف المعياري  1.5882بلغ  

جاءت فئة "معـارض" في مقدمـة إجابـات القـائم بالاتصـال حـول توظيـف الأخبـار التـي  -
%، 37.5تحتوي على موضوعات أو قضـايا تثيـر بلبلـة لـدى الـرأي العـام بنسـبة بلغـت  

ت فئـة 35.3بينما جاءت فئـة "محايـد" في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت   %، في حـين حلَّـ
ــت  ــة بنســبة بلغ ــة الثالث ــق" في المرتب ــغ 27.2"مواف ــد متوســط حســابي بل ــك عن %، وذل

 . 84039، بينما بلغ الانحراف المعياري  1.6397
تصدرت فئة "معارض" مقدمة إجابات القائم بالاتصال حول توظيف الأخبـار الرائجـة  -

تنمــر، أو العنصــرية، أو التعصــب التــي تشــتمل علــى دعــوات للإســاءة إلــى الآخــر، أو لل
%، بينمــا جــاءت فئــة "موافــق" في المرتبــة الثانيــة بنســبة 59.6والكراهيــة بنســبة بلغــت 

ت فئــة "محايــد" في المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 23.5بلغــت  ــَّ %، 16.9%، في حــين حل
 . 71629، بينما بلغ الانحراف المعياري  1.5735وذلك عند متوسط حسابي بلغ  

ة "معــارض" مقدمـة إجابــات القـائم بالاتصــال حـول توظيــف الأخبـار التــي تصـدرت فئـ -
تستهدف مشاهير الشخصيات أو المؤسسات دون اعتبـارات مهنيـة أو أخلاقيـة بنسـبة 

%، في 30.9%، بينمـا جـاءت فئـة "محايـد" في المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت 55.9بلغت  
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ت فئــة "موافـق" في المرتبــة الثالثـة بنســبة ب %، وذلــك عنـد متوســط 13.2لغـت حـين حلَّـ
 . 71820، بينما بلغ الانحراف المعياري 1.5594حسابي بلغ  

ــى  ــة عل ــار الرائجــة في الشــبكات الاجتماعي ــأثير توظيــف الأخب ــائج الســابقة ت وتعكــس النت
الممارسة الأخلاقية؛ وبخاصة فيما يتعلق بالتعرض لخصوصيات الأفراد أو المؤسسـات، أو 

أو البوابة الأخبار الرائجـة في الشـبكات الاجتماعيـة التـي تحتـوي من خلال توظيف الموقع  
علــى موضــوعات أو قضــايا تثيــر بلبلــة لــدى الــرأي العــام، أو توظيــف الأخبــار الرائجــة ولــو 

 تضمن المحتوى أمورًا تتنافى مع الذوق العام.
 )53( )2019دراســة (صــفية محمــد صــالح وتتفــق نتيجــة هــذا الجــدول مــع مــا انتهــت إليــه 

لتــي كشــفت أن أبــرز تــأثيرات وســائل التواصــل الاجتمــاعي أنهــا تحمــل تحــديات مهنيــة وا
والتـــي انتهـــت  )54( م)2020ودراســــة (وائــــل العشـــري وأخلاقيـــة علـــى محـــرري الأخبـــار، 

ا في وجهـــات نظـــر الصـــحفيين في ترتيـــب تـــأثيرات مواقـــع  الدراســـة إلـــى أن هنـــاك تباينـــً
بتها  التواصــل الاجتمــاعي علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، وأن أبــرز المشــكلات التــي ســبَّ

ــة  وســائل التواصــل الاجتمــاعي كونهــا لا تراعــي حقــوق الملكيــة الفكريــة ولا تتضــمن حماي
 المبدعين والناشرين.

 
  ثانيًا: نتائج فروض الدراسة:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــين اعتمــاد القــائم بالاتصــال علــى الشــبكات 
  الاجتماعية في العمل الصحفي وبين توظيفه للأخبار الرائجة في تلك الشبكات.

  )17جدول رقم (
يوضح العلاقة بين اعتماد القائم بالاتصال على الشبكات الاجتماعية في العمل الصحفي وبين توظيفه 

  للأخبار الرائجة 

اعتماد القائم بالاتصال على الشبكات  
  الاجتماعية في العمل الصحفي 

  توظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة في تلك الشبكات
  **413.  معامل بيرسون 
  000.  مستوى المعنوية 

  136  العدد 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
علاقة ارتباطية طردية بـين اعتمـاد القـائم بالاتصـال علـى الشـبكات الاجتماعيـة في   وجود

." 413العمل الصحفي، وبين توظيفه للأخبـار الرائجـة، حيـث بلـغ قيمـة معامـل بيرسـون "
.، وهـي تشـير أنـه كلمـا زاد اعتمـاد 000وهي علاقة دالة وذلك عند مسـتوى المعنويـة بلـغ  

الاجتماعيـة في العمـل الصـحفي كلمـا زاد توظيفـه للأخبـار  القائم بالاتصال على الشبكات
  الرائجة في تلك الشبكات.
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للأخبار  بالاتصال  القائم  توظيف  أسباب  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  الثاني:  الفرض 
  . الرائجة وبين تأثيرها على الممارسة المهنية والأخلاقية

  )18جدول رقم (
  القائم بالاتصال للأخبار الرائجة وبين تأثيرها على الممارسة المهنيةيوضح العلاقة بين أسباب توظيف 

أسباب توظيف القائم بالاتصال للأخبار 
  الرائجة 

  تأثيرها على الممارسة المهنية

  **287.  معامل بيرسون 

  001.  مستوى المعنوية 

  136  العدد 

  توضح بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
ارتباطية طردية بين أسباب توظيف القـائم بالاتصـال للأخبـار الرائجـة وبـين وجود علاقة  

." وهـي علاقـة دالـة؛ 287تأثيرها على الممارسة المهنية، حيث بلـغ قيمـة معامـل بيرسـون "
 .001حيث بلغت مستوى المعنوية  

  )19جدول رقم (
تأثيرها على أخلاقيات العمل  يوضح العلاقة بين أسباب توظيف القائم بالاتصال للأخبار الرائجة وبين 

  الصحفي

أسباب توظيف القائم بالاتصال للأخبار 
  الرائجة في البوابات والمواقع الإخبارية 

  تأثيرها على أخلاقيات العمل الصحفي 

  076.  معامل بيرسون 

  377.  مستوى المعنوية 

  136  العدد 

  توضح بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
عدم وجود علاقة ارتباطية طردية بين أسـباب توظيـف القـائم بالاتصـال للأخبـار الرائجـة 

." 076وبــين تأثيرهــا علــى أخلاقيــات العمــل الصــحفي، حيــث بلــغ قيمــة معامــل بيرســون "
  وهي علاقة غير دالة."،  377عند مستوى معنوية "

توظي تحكم  التي  المعايير  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  الثالث:  وبين  الفرض  الأخبار  ف 
  تأثيرها على الممارسة المهنية والأخلاقية.

  )20جدول رقم (
   يوضح العلاقة بين المعايير التي تحكم توظيف الأخبار وبين تأثيرها على الممارسة المهنية

  المعايير التي تحكم توظيف الأخبار 

  تأثيرها على الممارسة المهنية

  *213.  معامل بيرسون 

  .013  المعنوية مستوى 

  136  العدد 

  توضح بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
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وجود علاقة ارتباطية طردية بين المعـايير التـي تحكـم توظيـف الأخبـار وبـين تأثيرهـا علـى 
." وهـي علاقـة دالـة؛ حيـث بلغـت 213الممارسة المهنيـة، حيـث بلـغ قيمـة معامـل بيرسـون "

  .013  المعنويةمستوى  
  )21جدول رقم (

  تأثيرها على أخلاقيات العمل الصحفييوضح العلاقة بين المعايير التي تحكم توظيف الأخبار وبين 

  المعايير التي تحكم توظيف الأخبار 

  تأثيرها على أخلاقيات العمل الصحفي 

  .024  معامل بيرسون 

  .780  مستوى المعنوية 

  136  العدد 

  توضح بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
علاقة ارتباطية طردية بين المعـايير التـي تحكـم توظيـف الأخبـار وبـين تأثيرهـا   وجودعدم  

." عنــد مســتوى 024علــى أخلاقيــات العمــل الصــحفي، حيــث بلــغ قيمــة معامــل بيرســون "
  .، وهي علاقة غير دالة.780معنوية  

الفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في مدى توظيفهم للأخبار 
  رائجة في الشبكات الاجتماعية تبعًا للمتغيرات الديموغرافية.ال

  وينبثق من هذا الفرض عدة فروض فرعية تتمثل في التالي:

توظيفهم   المبحوثين في مدى  دلالة إحصائية بين  ذات  فروق  توجد  الأول:  الفرعي  الفرض 
  للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير الجنس.

  )22جدول رقم (
  المبحوثين في مدى توظيفهم للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير الجنسيوضح الفروق بين 

توظيف القائم بالاتصال  
للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير 

  الجنس

  النوع
المتوسط   التكرارات  

  الحسابي
الانحراف 

درجة    قيمة ت   المعياري 
  الحرية 

مستوى  
  المعنوية 

 61342. 2.2143  98  ذكر
-2.552 134  .012  

 50671. 2.5000  38  أنثى

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
في مـــدى تـــوظيفهم  -عينـــة الدراســـة –دلالـــة إحصـــائية بـــين المبحـــوثين ذاتوجـــود فـــروق 

" وهـي دالـة T(  "-2.552للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير جنس المبحوثين، حيث بلغـت قيمـة (
 .".012عند مستوى معنوية بلغ "
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الفرض الفرعي الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في مدى توظيفهم 
  رائجة في الشبكات الاجتماعية تبعًا لمتغير سن المبحوثين.للأخبار ال

  )23جدول رقم (
  يوضح الفروق بين المبحوثين في مدى توظيفهم للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير سن المبحوثين 

توظيف القائم  
بالاتصال للأخبار  

الرائجة تبعًا  
  لمتغير السن

المتوسط   التكرارات  سن المبحوثين 
  الحسابي

الانحراف 
درجة    Fقيمة   المعياري 

  الحرية 
مستوى  
  المعنوية 

 35إلى أقل من   25من 
 57525. 2.4717  53  سنة 

 
  

5.830  

  
  
3  

132  

  
  

.001  

 45إلى أقل من   35من 
 51640. 2.0667  60  سنة 

 55إلى أقل من   45من 
 75593. 2.4286  14 سنة 

 52705. 2.5556  9 .سنة فأكثر 55من 

 59774. 2.2941  136 الإجمالي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
في مـــدى تـــوظيفهم  -عينـــة الدراســـة –وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المبحـــوثين

 )Fللأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية تبعًا لمتغير سن المبحوثين، حيـث بلغـت قيمـة (
  .".001معنوية بلغ "" وهي دالة عند مستوى  5.830"

الفرض الفرعي الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في مدى توظيفهم 
  للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير سنوات خبرة المبحوثين.

  )24جدول رقم (
  يوضح الفروق بين المبحوثين في مدى توظيفهم للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير سنوات خبرة المبحوثين  

توظيف القائم  
بالاتصال للأخبار  
الرائجة تبعًا لمتغير  

  السن

المتوسط   التكرارات  سنوات خبرة المبحوثين
  الحسابي

الانحراف 
درجة    Fقيمة   المعياري 

  الحرية 
مستوى  
  المعنوية 

 46669. 2.3030  33  سنوات  5من أقل 

 
  

5.354  

  
  
2  
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.006  

سنوات لأقل من  5من 
 61994. 2.4110  73  سنة  15

 58722. 2.0000  30 سنة  15أكثر من 

 59774. 2.2941  136 الإجمالي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
في مـــدى تـــوظيفهم  -عينـــة الدراســـة –المبحـــوثينوجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 

" وهـي F" (5.354للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير سنوات خبرة المبحوثين، حيث بلغت قيمـة (
 ".006دالة عند مستوى معنوية بلغ "
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الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في مدى توظيفهم  الفرض الفرعي 
  المبحوثون. نوع المؤسسة التي ينتمي إليها تغير للأخبار الرائجة تبعًا لم

  )25جدول رقم (
يوضح الفروق بين المبحوثين في مدى توظيفهم للأخبار الرائجة تبعًا لمتغير نوع المؤسسة التي ينتمي إليها  

  المبحوثون

توظيف القائم  
بالاتصال للأخبار  

  الرائجة. 

نوع المؤسسة التي  
ينتمي إليها 

  المبحوثون 
المتوسط   التكرارات

  الحسابي
الانحراف 

درجة    Fقيمة   المعياري 
  الحرية 

مستوى  
  المعنوية 

 53638. 2.2115  52  مؤسسات قومية 
 
  

3.184  

  
  
2  
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045.  

 44843. 2.1250  24  مؤسسات حزبية 
 67313. 2.4333  60 مؤسسات خاصة 

 59774. 2.2941  136 الإجمالي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
في مـــدى تـــوظيفهم  -عينـــة الدراســـة –وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المبحـــوثين

) Fلمتغير نوع المؤسسة التي ينتمي إليها المبحوثون، حيث بلغت قيمة (  تبعًاللأخبار الرائجة  
  .".045" وهي دالة عند مستوى معنوية بلغ "3.184"

ــق ــا ســبق يتحق ــل صــحة الفــرض  ونتيجــة لم ــين "القائ ــة إحصــائية ب ــروق ذات دلال بوجــود ف
  في مدى توظيفهم للأخبار الرائجة تبعًا للمتغيرات الديموغرافية.  المبحوثين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين في تأثير توظيف الأخبار   الفرض الخامس:
  . الرائجة على الممارسة المهنية والأخلاقية تبعًا لمتغير نوع المؤسسة

  )26م (جدول رق
تبعًا لمتغير نوع  المهنيةيوضح الفروق بين المبحوثين في تأثير توظيف الأخبار الرائجة على الممارسة 

  المؤسسة 

تأثير توظيف الأخبار 
الرائجة على الممارسة  

  المهنية

نوع المؤسسة التي  
ينتمي إليها 

  المبحوثون 
المتوسط   التكرارات

  الحسابي
الانحراف 

درجة    Fقيمة   المعياري 
  الحرية 

مستوى  
  المعنوية 

 71295. 1.9615  52  مؤسسات قومية 
 
  

1.915  

  
  
2  
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151.  

 44843. 2.1250  24  مؤسسات حزبية 
 61525. 1.8333  60 مؤسسات خاصة 

 63482. 1.9338  136 الإجمالي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
دلالة   ذات  فروق  وجود  المبحوثينعدم  بين  الدراسة   –إحصائية  توظيف    -عينة  تأثير  في 

) قيمة  بلغت  حيث  المؤسسة،  نوع  لمتغير  تبعًا  المهنية  الممارسة  على  الرائجة  "  Fالأخبار   (
 ."، وهي غير دالة. 151" عند مستوى معنوية "1.915
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 )27جدول رقم (

أخلاقيات العمل الصحفي تبعًا لمتغير  يوضح الفروق بين المبحوثين في تأثير توظيف الأخبار الرائجة على 
  نوع المؤسسة  

تأثير توظيف الأخبار  

الرائجة على أخلاقيات 

  العمل الصحفي 

نوع المؤسسة التي  
ينتمي إليها 

  المبحوثين 
المتوسط   التكرارات

  الحسابي
الانحراف 

  المعياري 
درجة  
  الحرية 

قيمة  
F  

مستوى  
  المعنوية 

  78519. 1.6731  52  مؤسسات قومية 
  
2  

133  

  
  

664.  

  
  

516.  

 65938. 1.5000  24  مؤسسات حزبية 
 82527. 1.7167  60 مؤسسات خاصة 

 78146. 1.6618  136 الإجمالي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
في تـأثير توظيـف   -عينـة الدراسـة  –عدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين المبحـوثين

ا لمتغيـر نـوع  الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية على اخلاقيـات العمـل الصـحفي تبعـً
  ."، وهي غير دالة.516." عند مستوى معنوية "F" (664، حيث بلغت قيمة (المؤسسة

ــة  فــروقونتيجــة للجــدولين الســابقين يتحقــق عــدم صــحة الفــرض القائــل بوجــود  ذات دلال
إحصائية بين المبحوثين في تأثير توظيف الأخبار الرائجة على الممارسة المهنية والأخلاقيـة 

 تبعًا لمتغير نوع المؤسسة

السادس: المعاي  الفرض  نوعية  في  المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  التي  توجد  ير 
  تحكم توظيف الأخبار الرائجة في البوابات والمواقع الإخبارية تبعًا لمتغير نوع المؤسسة. 

  )28جدول رقم (
  يوضح الفروق بين المبحوثين في نوعية المعايير التي تحكم توظيف الأخبار الرائجة تبعًا لمتغير نوع المؤسسة 

نوعية المعايير التي تحكم 

  الرائجة توظيف الأخبار 

نوع المؤسسة التي  
ينتمي إليها 

  المبحوثون 
المتوسط   التكرارات

  الحسابي
الانحراف 

  المعياري 
درجة  
مستوى    Fقيمة   الحرية 

  المعنوية 

  57604. 2.5385  52  مؤسسات قومية 
  
2  

133  

  
  
736.3  

  
  

026.  

 62409. 2.2917  24  مؤسسات حزبية 
 62073. 2.2333  60 مؤسسات خاصة 

 61672. 2.3603  136 الإجمالي 

 تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
في نوعيـة المعـايير التـي   -عينـة الدراسـة  –وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين المبحـوثين

ا لمتغيـر نـوع المؤسســة،  تحكـم توظيـف الأخبـار الرائجــة في البوابـات والمواقـع الإخباريـة تبعــً
  .".026" وهي دالة عند مستوى معنوية بلغ "F" (736.3حيث بلغت قيمة (

 وبذلك يتحقق صحة هذا الفرض.
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  مناقشة نتائج الدراسة: 
ل أبرزها فيما يلي:    توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تمثَّ

الدراسة   .1 نتائج  يعتمد أظهرت  التي  الاجتماعية  الشبكات  مقدمة  الفيسبوك  ر  تصدُّ
ال العمل  في  بالاتصال  القائم  آب عليها  الواتس  ثم  اليوتيوب،  موقع  يليه  صحفي، 

  وتوتير. 
تنوع أسباب توظيف الأخبار الرائجة في العمل الصحفي ما بين  كشفت نتائج الدراسة   .2

أسباب متعلقة بجمهور هذه الشبكات بصفته أحد أسباب هذا التوظيف من خلال: "  
أ الموقع  زوار  عدد  لزيادة  الجماهير،  من  عدد  أكبر  اهتمام  محل  من  كونها  البوابة  و 

أداة  كونها  الاجتماعية،  الشبكات  رواد  قبل  الأخبار من  لشعبية هذه  نظرًا  الجمهور، 
لإرضاء الجمهور"، أو أسباب تتعلق بالمضمون الرائج مثل: "أنها تمد القائم بالاتصال 
بأفكار جديدة لمعالجة القضايا أو الموضوعات، كونها أخبارًا تستحق النشر بالموقع أو 

عملية  البوابة في  التحريرية  الإدارة  بتدخل  مرتبطة  أخرى  أسباب  أو  هذه ،  توظيف 
 الأخبار، أو كونها وسيلة لزيادة إعلانات الموقع أو البوابة. 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأخبار الرائجة تتمتع بدرجة مصداقية متوسطة لدى   .3
 المبحوثين عينة الدراسة.

ر "الاتصاأظهرت نتائج الدراسة   .4 ل بمصادر الأخبار الرائجة للتثبت من صدقها"  تصدُّ
القائم بالاتصال للتحقق من صدق محتوى الأخبار   التي يقوم بها  مقدمة الإجراءات 

 الرائجة، بينما حلَّ إجراء "مقابلة الشهود" في المرتبة الأخيرة. 
والسياسي  .5 الاجتماعي  بالنظام  المرتبطة  العوامل  ر  تصدُّ الدراسة  نتائج  كشفت 

التي   والعوامل العوامل  مقدمة  الأخبار  هذه  توظيف  في  وتأثيره  بالجمهور  المرتبطة 
 تحكم توظيف الأخبار الرائجة.

إلى   .6 الدراسة  للقائم  توصلت  المهنية  الممارسة  على  الرائجة  الأخبار  نشر  تأثير 
المواقع والبوابات الإخبارية؛ سواء فيما يتعلق بتحقيق السبق الصحفي  بالاتصال في 

 الدقة والموضوعية، وعدم التحقق من مصادر الأخبار.  على حساب عدم
انتهت نتائج الدراسة إلى تأثير توظيف الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية على  .7

أو  الأفراد  لخصوصيات  بالتعرض  يتعلق  فيما  وبخاصة  الأخلاقية؛  الممارسة 
في الرائجة  الأخبار  البوابة  أو  الموقع  توظيف  خلال  من  أو  الشبكات    المؤسسات، 

 الاجتماعية التي تحتوي على موضوعات أو قضايا تثير بلبلة لدى الرأي العام.
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القائم   .8 اعتماد  بين  إيجابية  ارتباط  علاقة  "وجود  بــــ  القائل  العلمي  الفرض  قبول 
للأخبار  توظيفه  وبين  الصحفي  العمل  في  الاجتماعية  الشبكات  على  بالاتصال 

 الرائجة في تلك الشبكات".
فرض القائل بـــــ "وجود علاقة ارتباطية بين أسباب توظيف القائم بالاتصال  قبول ال .9

 للأخبار الرائجة وبين تأثيرها على الممارسة المهنية". 
العلمي   .10 الفرض  التي تحكم  قبول  المعايير  بين  ارتباطية  "وجود علاقة  بــــ  القائل 

 توظيف الأخبار وبين تأثيرها على الممارسة المهنية". 
المبحوثين  قبول   .11 بــــ "وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  القائل  العلمي  الفرض 

 في مدى توظيفهم للأخبار الرائجة تبعًا للمتغيرات الديموغرافية". 
 توصيات البحث وما يثيره من بحوث ودراسات:

توصي الدراسة بضرورة وضع مدونة سلوك تتضمن قواعد وأخلاقيات للتعامل مع  .1
   الشبكات الاجتماعية.الأخبار الرائجة في

الأخبار   .2 توظيف  كيفية  على  وتدريبهم  الصحفيين  تأهيل  بضرورة  الدراسة  توصي 
يراعي   وبما  المهنية،  الممارسة  على  يؤثر  لا  بما  الاجتماعية  الشبكات  في  الرائجة 

 أخلاقيات العمل الصحفي. 
الاجتماعية  .3 الشبكات  في  الرائجة  الأخبار  حول  دراسات  بإجراء  الدراسة    توصي 

 وتأثيرها على المزاج العام لدى الجمهور. 
في  .4 التحريري  والقرار  الأخبار  غرف  تأثير  حول  دراسات  بإجراء  الدراسة  توصي 

 المواقع الإخبارية على توظيف الأخبار الرائجة في الشبكات الاجتماعية.
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ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌــامل ᡧ العـ ᢕᣌالصـــحفي ᣢـــة عـــᘭدانᘭــة م دراسـ
  . 225  -204، ص ــ13، العدد  المجلة الدولᘭة للعلوم الإᙏسانᘭة والاجتماعᘭةوالصᘘاح الجدᘌد،  

ᢝ مــــوᣒ، محمــــد بــــن ســــلᘭمان الصــــᢝᣑᘭᙫ  ) عᣓᛳــــ عᘘــــد 12( 
ᡨᣚــــاᘘ(2020)ال . ᢝᣥئــــة الاتصــــال الــــرقᚏب ᢝ

ᡧᣚ التحــــولات
ᢝ الصــحافة العᘭᗖᖁـــة لأدوارهــم الوظᘭفᘭـــة والمهنᘭــة: دراســـة عــᣢ عينـــة مـــن 

ᡧᣚ الاتصـــالᗷ ᡧ ᢕᣌدراك القــائمឝوعلاقتهــا بـــ
  ، ᡧ ᢕᣌوالسعودي ᡧ ᢕᣌᗫᣆالم ᡧ ᢕᣌةالصحفيᘭة الآداب والعلوم الاجتماعᘭ146-9، ص ــ41، العدد  حول .  

). تـــأثᢕᣂ اســـتخدام شـــᘘᜓات التواصـــل الاجتمـــاᢝᣘ عـــᣢ تطـــᗫᖔر غرفـــة الأخᘘـــار 2019صـــفᘭة محمـــد صـــالح (  ) 13( 
ق الأوسطᗷالإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة،   ᡫᣄحوث العلاقات العامة الᗷ 39-17، ص ـ23، العدد  مجلة .  

 )14 (  Shannon C McGregor,2019, Social media as public opinion: How journalists use 
social media to represent public opinion, Journalism, Vol. 20(8), pp. 1070–1086. 

 )15 (  Amjad Omar Safori, (2018), Social Media’s Impact on a Journalist’s role, 
Journal of Science Education, 19 (1), pp. 148- 162. 
 (16 )  Mashiro Yamamoto, Seungahn Nah, Deborah S. Chung, (2017), U.S. 
Newspaper Editors’ Ratings of Social Media as Influential News Sources, 
International Journal of Communication, 11(2017), pp.684–700. 

 )17 (  McCarthy, M. and O’Reilly, S., (2017), Living and Working with Social Media: A 
media organization perspective , available at 
https://www.safefood.net/getattachment/ca584c04-33c7-45d2-b2f0-
16efb8068bc0/social-media-paper_final-draft.pdf?lang=en-IE 

 )18 (  JC Suarez Villegas, J Cruz, (2016), The ethical dilemmas of using social networks 
as information source. Analysis of the opinion of Journalists form three countries, 
Revista Latina do Comunicacion Social, 71, pp.66- 84. 

 )19 (  Mi Rosie Jahng and Jeremy Littau, (2016), Interacting Is Believing: Interactivity, 
Social Cue, and Perceptions of Journalistic Credibility on Twitter, Mass 
Communication Quarterly, Vol.93(1), pp.38-58 

  )20 (  Amy Schmitz Weiss, 2015, The digital and social media journalist: A 
comparative analysis of journalists in Argentina, Brazil, Colombia, Mexico, and 
Peru, the International Communication Gazette, Vol. 77, No. 1, pp.74- 101. 
 (21 ) Kirsten Johnson,Tamara L. Gillis, (2015), Younger Journalists More Likely to Use 
Social Media, Newspaper Research Journal, Vol. 36, No.2, pp.184-196 

 )22 (  Benjamin Toff, (2019), The ‘Nate Silver effect’ on political journalism: 
Gatecrashers, gatekeepers, and changing newsroom practices around coverage of 
public opinion polls, Journalism, Vol. 20 (7),pp. 873–889. 



 

                751 
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  195صـ  ،(القاهرة: دار ال᜻تاب الحدᘌث) 
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 جامعة جنوب الوادي.  –عمᘭد ᛿لᘭة الإعلام وتكنولوجᘭا الاتصال حلᢝᣥ محمود محسب، أ. دͭ  .2
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 الأزهر. 
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 )31 (  Issa Annamoradnejad, Jafar Habibi , Op. cit 
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  . 29-26ص

(33)  :ᣠة إᘭهذە الجزئ ᢝ
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- M. Schudson & S.E. Tifft, (2005 ) American journalism in historical perspective, 
in Geneva over holster& Kathleen H. Jamieson (Eds) (Oxford: Oxford university 
press) , p.18. 
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European university press), pp.285-311. 
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ي،  39( ᡫᣄ115، صــمرجع سابق) وائل الع .  
 )40 (  McCarthy, M. and O’Reilly, S, Op. Cit. 

  . مرجع سابقمجدي الداغر،   ) 41( 
  . مرجع سابق) مصطᡧᣛ عᘘد الᢝᣑ عᘘد العلᘭم،  42(  

 )43 (   Matthew Powers, Sander Vera Zambrano, Op. Cit. 
 . مرجع سابق) سماح عᘘد الرازق الشهاوي،  44( 
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