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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
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الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.
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 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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علـــى الـــذات والآخريـــن في إطـــار نظريـــة تأثيـــر الشـــخص الثالـــث »دراســـة مســـحية«
أ.م.د. محمد محمد عبده بكير

  فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــم علــى اســتراتيجية التعلــم المدمــج في تنميــة 
معــارف ومهــارات تصميــم صحــف الحائــط المدرســية لــدى طــاب التدريــب 
الميدانــي بقســم الإعــام التربــوي                  أ. م. د. ســكرة علــي حســن البريــدي

   أطــر تغطيــة الصحــف الإلكترونيــة المصريــة لمعوقــات التنميــة الاجتماعيــة 
الشــباب الجامعــي نحوهــا )دراســة تحليليــة  وعلاقتهــا بتشــكيل مــدركات 
أ. م. د. دعــاء فكــري عبــد الله وميدانيــة(                                         

   محــددات اســتخدام تطبيقــات التســوق عبــر الهواتــف الذكيــة أثنــاء جائحــة 
)covid-19( في ضــوء نمــوذج )UTAUT2(               د. هانــي علــي يونــس
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الصحافــة والطباعــة والنشــر                                    د. علــي أحمــد عبــد الله
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الرقميــة  التنافســية  ظــل  في  التلفزيونــي  الإخبــاري  الإنتــاج  أيديولوجيــا   
الإخباريــة«  القنــوات  في  بالاتصــال  للقائــم  مســحية  »دراســة 

د.عبد الله عمران علي إبراهيم

  تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل رأس المــال الثقــافي: دراســة 
ميدانيــة علــى عينــة مــن الشــباب الجامعــي الســعودي في جامعــة أم القــرى 
بمكــة المكرمــة                                                          د. دريبــي بــن عبــد الله الدريبــي

 ا مــدى إســهام شــبكات التواصــل الاجتماعــي في التوعيــة بمخاطــر فيــروس 
كورونــا لــدى طــاب جامعــة جــازان                                 هانــي عبــد الله نجمــي



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبدالواجد أمين
رئيس التحرير



الحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله

وبعد 

نقــدم – بــكل الاعتــزاز – للقــراء الأعــزاء مــن الباحثــن والمتخصصــن في مجــال 

الدراســات الإعلاميــة العــدد الجديــد مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة ، والــذي يضــم 

عــددا مــن الموضوعــات المهمــة في تخصصــات المجلــة المختلفــة ) الصحافــة والنشــر ، 

ــى  ــد ( لتضيــف إل ــون ، العلاقــات العامــة ، الإعــان ، الإعــام الجدي ــو والتليفزي الرادي

المعرفــة العلميــة في تخصــص المجلــة ، وتقــدم المعالجــات العلميــة للظواهــر التــي يتــم 

رصدهــا في المجــال الإعلامــي ، وتقــدم العديــد مــن التوصيــات التــي يمكــن أن تترجــم 

إلــى برامــج عمليــة يمكنهــا إفــادة مؤسســات المجتمــع المختلفــة ، وهــذا هــو هــدف البحــث 

العلمــي في أي مجتمــع .

ونريــد – في هــذا الســياق – أن نوجــه كلمــة مهمــة إلــى الباحثــن الأعــزاء ، وهــي أن 

البحــوث العلميــة الأكثــر قيمــة هــي تلــك البحــوث التــي يحــاول الباحــث تحليــل إحــدى 

الظواهــر أو المشــكلات في مجــال التخصــص ، وتقــدم لهــا الحلــول المبنيــة علــى أســس 

علميــة ، المشــكلات البحثيــة التــي تأتــي مــن الواقــع المهنــي والتطبيقــي ، والتــي تبحــث في 

إشــكاليات وتحديــات حقيقيــة  دائمــا مــا تكــون محــط أنظــار المســئولين وصنــاع القــرار 

في المؤسســات الإعلاميــة ، وتفــرض نفســها مــن حيــث الاهتمــام والمتابعــة والقابليــة 

لتنفيــذ النتائــج والتوصيــات .

إن البحــث العلمــي المتشــابك مــع قضايــا المجتمــع ، والمحلــل للبيئــة الواقعيــة لــكل 

تخصــص، هــو مــا يمكــن المراهنــة عليــه في أن يقــدم حلــولا حقيقيــة يمكــن تطبيقهــا 

علــى أرض الواقــع ، نريــد أن يتــم تغييــر مقولــة أن البحــوث العلميــة مكانهــا علــى أرفــف 



المكتبــة ، فبالإضافــة إلــى إمكانيــة نشــر هــذه البحــوث في المنصــات الإلكترونيــة وقواعــد 

البيانــات المختلفــة وهــو الأمــر المتحقــق في مئــات بــل آلاف الدوريــات العلميــة الآن ، إلا 

أنــه ينبغــي إعــادة صياغــة العلاقــة بــن المؤسســات البحثيــة والأكاديميــة المختلفــة وبــن 

مؤسســات المجتمــع المهنــي والتطبيقــي .

إن كثيــرا مــن المشــاريع البحثيــة في المؤسســات الأكاديميــة الغربيــة الناجحــة والمتميــزة 

يقــف وراءهــا مؤسســات ) الصناعــة ( أو المؤسســات المعنيــة بالممارســة المهنيــة لتخصــص 

هــذه البحــوث ، وتســتطيع هــذه المراكــز البحثيــة والجامعــات الحصــول علــى برامــج 

تمويليــة ســخية مــن مؤسســات الصناعــة ، لأن لــدى هــذه المؤسســات القناعــات الكافيــة 

بــأن تمويــل هــذه البحــوث الفرديــة والجماعيــة ســيؤول إلــى تحقيــق المزيــد مــن النجاحات 

لهــا ، ونريــد في مجتمعاتنــا العربيــة أن تنتقــل هــذه الثقافــة ، وتلــك القناعــة بــأن كل 

مــا ينفــق علــى البحــث العلمــي هــو اســتثمار في المعرفــة الإنســانية ، وهــو أفضــل أنــواع 

الاســتثمار إذا مــا تم بالصياغــات والآليــات التــي تحقــق مخرجــات البحــث العلمــي الــذي 

يهــدف إلــى التطويــر والتحديــث والتحليــل والنقــد البنــاء وحــل المشــكلات واستشــراف 

المســتقبل .

                                                                               أ. د/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                 عميد كلية الإعلام

                                                                                                     رئيس التحرير
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تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المال الثقافي 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 410

هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل رأس المــال الثقــافي لــدى الشــباب 
الجامعــي؛ وذلــك مــن خــال التعــرف علــى واقــع ودوافــع اســتخدام الشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وكذلك دور 
وســائل التواصــل في تشــكيل لغــة الاتصــال وتشــكيل الصــورة الذهنيــة، والوعــي الثقــافي وتحقيــق الإنجــاز الأكاديمــي، 
كذلــك رصــد ســلبيات وإيجابيــات اســتخدام الشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي، كذلــك حــاول البحــث التعــرف 

علــى الفــروق الإحصائيــة بــن خصائــص عينــة البحــث ومتغيراتــه.

   وينتمــي البحــث إلــى نمــط البحــوث الوصفيــة باســتخدام المســح الاجتماعــي بالعينــة لطــاب جامعــة أم القــرى 
النظريــة والتطبيقيــة، وذلــك مــن خــال الاعتمــاد علــى اســتبانة ودليــل مقابلــة تم تطبيقهمــا علــى المبحوثــن.

     وانتهــى البحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: جــاءت القــوة النســبية لواقــع اســتخدام الشــباب للغــة 
الاتصــال بوســائل التواصــل الاجتماعــي )%72(. ممــا يشــير إلــى قــوة نســبية مرتفعــة حــول واقــع اســتخدام الشــباب 
للغــة الاتصــال بوســائل التواصــل الاجتماعــي، كذلــك جــاءت القــوة النســبية لــدور وســائل التواصــل الاجتماعــي 
وأثرهــا في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى الشــباب الجامعــي )%74.3(، أمــا تشــكيل الوعــي الثقــافي للشــباب 
ــة  ــى قــوة نســبية مرتفع ــق الإنجــاز الأكاديمــي للشــباب بقــوة نســبية )%78.2(، ممــا يشــير إل )%77.7(، وتحقي

ــك الاســتجابات. لتل

الكلمات المفتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي- رأس المال الثقافي- الشباب الجامعي.

The study aimed to examine the impact of social media on formulating the Cultural 
capital for university youth, by analyzing the situation concerning youth’ motives 
to use social media as well as the role of social media in shaping the communica-
tion language, the mental image, the cultural awareness and attaining the academic 
achievement. The study also aimed to monitor the Pros and cons of using social me-
dia. On the other side, the study tried to identify the statistical differences between 
the characteristics of the study sample and its variables.

The study belongs to the descriptive studies pattern using the social sample survey 
for both the theoretical and applied Umm Al-Qura University students, based on a 
questionnaire and a structured interview. 

The study concluded high relative strength of both the youth’s use of social media 
in communication and the role of social media and in shaping the mental image which 
was (72%) and (74.3%) respectively. While the formulation of the cultural awareness 
was about (77.7%) the academic achievement of youth was about (78.2%), which 
indicates a high relative strength for these effects.

Keywords: social media, Cultural capital, university youth.
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توجيه     إلى  والخدمات  السلع  بإنتاج  الاهتمام  مجرد  من  الحديثة  المجتمعات  تحولت 
المعلومات   صناعة  تسمى  جديدة  صناعة  وظهرت  المعلومات،  قطاع  إلى  متزايد  اهتمام 

Information Industry  ثورة وهي  أخرى،  ثورة  المعلومات  ثورة  صاحب  وقد   ،
الافتراضي يشكل أهم إنجازات ثورة تكنولوجيا المعلومات  الفضاء الاتصالات، حيث أصبح

) الدولية  المعلومات  لشبكة  المذهل  فالتطور  العالم،  شهدها  التي  )  الإنترنتوالاتصالات 
وانتشار التقنيات الحديثة للاتصال، وتزايد تطبيقاتها في مجال الإعلام والاتصال، أسهم  

الذي   الإلكتروني،  الإعلام  وهو  الإعلام،  من  جديد  نوع  ظهور  إعلامية في  ظاهرة  يعتبر 
جديدة يتميز بسرعة الانتشار والوصول إلى أكبر عدد من الجمهور وبأقصر وقت ممكن 

  .)1(وأقل تكلفة 

ومع تزايد رغبة الفرد في أن يظل على اتصال بالآخرين، وعلى وعي بما يحيط به في     
اليوم الحياة  من  ا  أساسيًّ جزءًا  يمثل  الإنترنت  أصبح  أن  وبعد  من المجتمع،  للعديد  ية 

وأعداد   Social Networks Sites (SNS)الناس؛ تزايدت مواقع الشبكات الاجتماعية  
الشبكات  مواقع  اجتذبت  وقد  الجديدة،  الألفية  في  كبير  بشكل  المواقع  هذه  مستخدمي 
في   المواقع  هذه  يستخدمون  الذين  الشباب  من  لاسيما  البشر،  من  الملايين  الاجتماعية 

؛ نظرًا لكونها تلبي مدى واسعًا من الاهتمامات، كما أنها ذات قدرات ممارساتهم اليومية
الأفراد   اهتمام  من  واسعة  مساحة  تشكل  المواقع  هذه  أصبحت  وقد  متنوعة،  تكنولوجية 
الذين يتواصلون ضمن مجتمع افتراضي يعرف بأنه تجمعات اجتماعية؛ تشكلت من أفراد  

يتواصلون العالم،  أنحاء  في  متفرقة  مواقع  والبريد    في  الآلي  الحاسب  أجهزة  عبر 
  .)2(الإلكتروني، ويجمع بينهم اهتمامات مشتركة وتفاعلات عبر الإنترنت 

فهم      الشباب،  حياة  في  خاصة  انتشارًا  أكثر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أصبحت 
ص مع أصدقائهم من خلال هواتفهم الخلوية، والإنترنت، ومواقع  يتواصلون ويشاركون بالنَّ
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الشبكات الاجتماعية، وصارت هذه التكنولوجيا جزءًا من حياة الشباب في أقل من عقد 
ال أن شباب  ويبدو  الزمن،  أجل  من  من  ويناضلون  الذات،  فيه عن  يبحثون  يوم في عصر 

الاتصالات،   سياقات  ظل  في  ذلك  يفعلون  ولكنهم  أسلافهم،  فعل  كما  الاستقلال 
الذات عن  والتعبير  واللعب  ووالصداقات  الوسائل ،  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعد 

مستخ الشباب  من  الملايين  خلالها  من  يتواصل  التي  الحديثة  شبكة الاتصالية  دمي 
الإنترنت، لا تفصل بينهم أية عوامل أو حواجز،  وهو ما يجعل الشباب أكثر تعرضًا لهذه 
هذه  في  المتمثلة  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  على  المتزايد  لإقبالهم  نظرًا  المواقع؛ 
الشبكات أكثر من أي فئة أخرى، وذلك بسبب بعض العوامل النفسية والاجتماعية المتمثلة  

بة الشباب في إقامة علاقات وصداقات مع الآخرين في مختلف دول العالم، ولهذا في رغ
القضايا   من  العديد  في  محوريًّا  عاملاً  أصبحت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  نجد 
قضية   البحث  هذا  في  نطرح  هنا  ومن  اليومية،  الحياة  بمجريات  الصلة  ذات  المجتمعية 

ماعي في تشكيل رأس المال الثقافي: دراسة ميدانية تأثير وسائل التواصل الاجت  مهمة، وهي
. ونناقش عدة  على عينة من الشباب الجامعي السعودي في جامعة أم القرى بمكة المكرمة

سياق   تحليل  خلال  من  وأبعاده  الثقافي  المال  رأس  مفهوم  طرح  في  تتمثل  موضوعات 
اع رأس المال ومن رأس  مفاهيمي لرأس المال الاجتماعي، وما ينبثق عنه من تقسيمات لأنو

تحليل   يتضمن  طرح  إلى  ذلك  بعد  ننتقل  سوف  مضمونه،  وإيضاح  الثقافي  المال 
ومنظومة  اللغة  تغير  في   وتتمثل  الثقافي،  المال  برأس  الصلة  ذات  لقضايا  سوسيولوجي 
للإنجاز   طرح  ثم  الجامعي،  الشباب  بين  التواصل  لغة  تغير  وكيف  الاجتماعي،  التواصل 

وارتب التحصيل الأكاديمي  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ودور  الثقافي،  المال  برأس  اطه 
تكوين   وكيفية  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الجامعي  الشباب  رؤية  ثم  الأكاديمي، 
الصورة الذهنية للمحيط والذات، وأخيرًا استعراض قضية الوعي لدى الشباب الجامعي 

بالهوي وعلاقته  الثقافي  الوعي  على  للوعي بالتركيز  التشكيلية  للعلاقة  وطرح  الثقافية،  ة 
  .الثقافي عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وأخيرًا خاتمة

  الدراسات السابقة:

  أولاً: الدراسات العربية:
القوي  1 عبد  حمدي  (محمود  دراسة  دوافع   :)3( )  2009/  على  التعرف  إلى  هدفت 

السياسي  الوعي  تنمية  في  الشبكات  هذه  ودور  الاجتماعية،  للشبكات  الشباب  استخدام 
قوامها  الشباب  من  عينة  على  المقارن،  والأسلوب  المسح  منهج  باستخدام  الشباب،  لدى 
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. وأوضحت أن نسبة الذين يستخدمون شبكة Facebook) مفردة، وعلى موقع الـ  380(
(الفيسبو بلغت  سياسية  لأغراض  دلالة  50.7ك  ذات  فروق  أية  هناك  تكن  ولم   ،(%

السياسية  القضايا  ومناقشة  الآراء  تعددية  أن  وأظهرت  والإناث،  الذكور  بين  إحصائية 
الـ   على  الحرية  من  كبيرة  بدرجة  وإبداء Facebookكانت  للتعليق  الفرصة  إتاحة  وأن   ،

تباه الشباب، نحو المضامين السياسية المثارة  الرأي في القضايا المثارة، ساعد في جذب ان
  على (الفيسبوك) دون تمييز بين الذكور والإناث. 

الاجتماعي      التواصل  شبكات  تأثير  من  التخوفات  بعض  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما 
تأثيرًا واضحًا   الشبكات  لهذه  أن  وبينت كذلك  للمجتمع،  العربية الإسلامية  الثقافة  على 

الذ مفهوم  الاستعداد على  حول  استجاباتهن  كانت  اللواتي  الإناث  سيما  لا  لديهم،  ات 
الهوة   ردم  يسهم في  الذكور، مما  باستجابات  وأفكار جديدة، شبيهة  للترحيب بصداقات 

  الاجتماعية بينهن وبين الذكور، ومساعدتهن في تقرير المصير. 

الشامي،2 الرحمن  (عبد  دراسة  إلى    :)4( )  2010/  الدراسة  إلمام سعت  التحقق من مدى 
طلاب كلية الإعلام بجامعة صنعاء بتكنولوجيا اتصالات الوسائط المتعددة، وتعاملهم معها 

على   بالتطبيق  وذلك  عدمه،  وكشفت    163من  والرابع،  الثالث  المستويين:  طلبة  من 
 الدراسة عن قلة إلمام المبحوثين بهذه الاتصالات الحديثة، فضلاً عن استخدامها بانتظام، 

أو   تصفحها  معدل  حيث  من  سواء  بالإنترنت،  المبحوثين  علاقة  تواضع  إلى  انتهت  كما 
أهم   ثلاث سنوات، وتمثلت  من  أكثر  منذ  لها  استخدام معظمهم  من  الرغم  على  كثافته، 
أغراض استخدام المبحوثين للإنترنت في البحث عن مواد وأبحاث دراسية، وتصفح بعض  

  واليمنية. مواقع الصحف الإلكترونية العربية

العتيبي،  3 (جارح  دراسة  طلاب  )5( )  2011/  استخدامات  على  التعرف  إلى  هدفت   :
وطالبات الجامعات السعودية لشبكة الفيسبوك، واعتمد الباحث المنهج الوصفي، وطبقت  

) قوامها  عينة  وجامعة 524على  الرياض،  الملك سعود في  من جامعات:  وطالبة  طالبًا   (
، وجامعة الملك فيصل بالإحساء، وتوصلت الدراسة إلى أن نسبة الملك عبد العزيز بجدة

الفيسبوك بين طلاب وطالبات الجامعات السعودية بلغت   %، وظهر  77انتشار استخدام 
تأثير الأهل والأصدقاء في التعرف عليه، وكان دافع الطقوسية وتمضية الوقت هو الأول 

  ل في المرتبة الأولى في الإشباعات.في دوافع استخدامهم للفيسبوك، كما جاء هذا العام
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عياد،  /  4 الجواد  عبد  محمد  أحمد  (آيـة  موضوع    :)6()  2017دراسة  الدراسة  وتناولت 
(دراسة   الإنترنت:  من خلال شبكة  الحكومية في مصر  المؤسسات  التفاعلي في  الاتصال 

المصرية")  الإلكترونية  "الحكومة  على  الاتصال    ،حالة  وتفسير  وتحليل  وصف  وتناولت 
إيجابية   علاقة  لبناء  "الإنترنت"  خلال  من  مصر  في  الحكومية  المؤسسات  في  التفاعلي 

الاتجاه مع الجمهور، والتفاعل معه، وتقديم المعلومات والخدمات له في ضوء تطبيق ثنائية  
نظرية   على  الباحثة  واعتمدت  والمضمون.  الشكل  حيث  من  الإلكترونية"  "الحكومة  نظام 

التي وضعها   للدراسة؛ كونها الأقرب    Taylorو  Kent"الاتصال الحواري"  كإطار نظري 
من  يمكن  إذ  الدراسة؛  موضوع  الحكومية   إلى  المؤسسات  استخدام  تفسير  خلالها 

مع  الاتجاه)  (ثنائية  مزدوجة  حوارية  علاقة  لبناء  تفاعلية  اتصالية  كوسيلة  للإنترنت 
وأثبتت   الدراسة،  وفروض  تساؤلات  تحديد  في  ساعدت  أنها  إلى  بالإضافة  الجمهور، 

الإنترنت  على  الحكومية  للمواقع  الجمهور  استخدام  أن  الميدانية  من   الدراسة  والتفاعل 
خلالها يساعد في بناء علاقة إيجابية بين الحكومة والجمهور، وأكد أغلب أفراد العينة أن  

  استخدامهم لموقع حكومي محدد أثَّر إيجابيًا على اتجاههم نحو المنظمة التابع لها الموقع.
عنبتاوي  دراسة    /5 فتحي  منال  الكريم،  عبد  طلال  العابدين،  زين   : )7(   )2018(فاطمة 

وتناولت الدراسة أثر خصائص مواقع التواصل الاجتماعي في القيم المختلفة لدى الشباب 
تناولت التعرف على مستوى القيم المختلفة (الاجتماعية والدينية    في المجتمع الأردني، كما

التواصل  مواقع  أثر  على  والتعرف  الأردني،  المجتمع  في  الشباب  لدى  والسياسية) 
لقيم، وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود تأثيرات لهذه المواقع على  الاجتماعي في هذه ا

الاجتماعية يمارس   المواقع  محتوى  وأن  الأردني،  الشباب  شريحة  أوساط  القيم في  هذه 
  تأثيرًا معنويًّا على هذه القيم. 

أحمد،  (  دراسة/  6 عبدالصمد  محمد  بين    :) 8(  )2020عبير  العلاقة  الدراسة  وتناولت 
الجامعي؛   الشباب  لدى  الاجتماعية  والمشكلات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
الدراسي،   تحصيلهم  أو  الأسرية،  بعلاقاتهم  أو  الاجتماعية،  بعلاقاتهم  المرتبطة  سواء 
منهج   على  الباحثة  واعتمدت  التحليلية،  الوصفية  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  وتنتمي 
المسح الاجتماعي بالعينة، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة متوسطة بين استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي والمشكلات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي سواء المرتبطة  

 بالمشكلات الاجتماعية، أو المشكلات الأسرية، أو مشكلات التحصيل الدراسي.
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  ثانيًا: الدراسات الأجنبية:
وقد سعت الى الكشف عن العوامل المؤثرة في    :)Ulusu ""  ،2010(   )9يوليسى(دراسة    - 1

تم  استبانة  خلال  من  بوك  الفيس  لشبكة  المستخدمون  يقضيه  الذي  الوقت  طول 
العينة من ( الفيس بوك في تركيا، وتكونت  ) 199توزيعها على عينة من مستخدمي 

) عامًا، وقد قسمت 58-18بين (   ) من الذكور تراوحت أعمارهم207من الإناث و( 
عناوين  خمسة  وتضمن  الاستخدام،  بأسباب  منها  الأول  تعلق  شقين،  إلى  الاستبانة 
الحُر،  والوقت  والتسلية،  الحائط،  على  والكتابة  الاجتماعي،  التواصل  هي:  رئيسة، 
والبحث عن الأصدقاء، أما الشق الثاني من الاستبانة، فقد تعلق بالعلامات التجارية  

ذلك الإعلانات التجارية وما تضيفه من اتجاهات. وكانت أهم النتائج التي توصلت  وك
تزيد من   الحُرة  والأوقات  التجارية  والإعلانات  والعلامات  التسلية  أن  الدراسة  إليها 
الوقت الذي يقضيه الأفراد على شبكة فيس بوك، كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

جنوحً  أكثر  كانوا  المتزوجين  أجل غير  من  الشبكة  استخدام  في  أطول  وقت  لقضاء  ا 
 التسلية مقارنة بالمتزوجين.  

: هدفت إلى الكشف عن  )Kalpidou et al " ،2011  ()10 "(كالبيدو وآخروندراسة    - 2
والتوافق  عنها،  والرضا  الذات،  وتقدير  بوك،  فيس  شبكة  استخدام  بين  العلاقة 

) طالبًا من طلبة الجامعات في 70العاطفي والاجتماعي، وتكونت عينة الدراسة من (
بوسطن، حيث استخدم الباحثون استبانات تضمنت مقاييس لطبيعة استخدام الفيس 

و  الأصدقاء  عدد  من  الذات  بوك  لتقدير  مقاييس  تضمنت  كما  الاستخدام،  كثافة 
الدراسة:  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  وكانت  والانفعالي.  الاجتماعي  والتوافق 
وجود علاقة سلبية بين عدد الأصدقاء على الشبكة، والتوافق الاجتماعي والأكاديمي 

هؤلا يقضيه  الذي  الوقت  في  الإفراط  وأن  الأولى،  السنة  طلبة  الشبكة لدى  على  ء 
طلبة   لدى  الشبكة  على  الأصدقاء  عدد  ويقترن  لديهم،  الذات  تقدير  بتدني  يقترن 
العلاقات   تطور  إلى  يرجع  وهذا  الاجتماعي،  بالتوافق  ا  إيجابيًّ العليا  السنوات 

  الاجتماعية عند هؤلاء بعد قضاء سنوات في الجامعة. 

(يونج    - 3 إل:  )Young "،2011(  )11 "دراسة  استكشاف وظائف موقع  والتي هدفت  ى 
تيسير   في  والصور  والأحداث  الجدار  على  اللصق  مثل  المحددة  وأدواته  بوك،  فيس 
التواصل الاجتماعي مع الأصدقاء وتعزيزه والحفاظ عليه، من خلال استطلاع للرأي  

) طالبًا وطالبة، 758عبر الإنترنت لطلبة جامعة سيدني، وقد استجاب للاستطلاع (
إ الباحث  لجأ  (كما  قابل  حيث  الشخصية،  المقابلة  أسلوب  من 18لى  طالبًا   (



 

 
416 416 

إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  وكانت  بوك،  الفيس  لشبكة  النشطين  المستخدمين 
القائمة من خلال استكمال أشكال  الدراسة: أن شبكة الفيس بوك تعزز الصداقات 

أنها كما  لوجه،  وجهًا  المباشر  والتواصل  كالهاتف  التقليدية  للأفراد   الاتصال  تتيح 
المحافظة على الاتصال الملائم والفعال مع مجموعات أكبر من معارفهم؛ مما يسهم  

  في زيادة رأس المال الاجتماعي لديهم.  

سي    - 4 بروس  (ماكيني،  تلك  :  )Bruce" ,"Mckinney،2012  ( )12دراسة  سعت 
من   وتويتر  الفيسبوك  لموقعي  الجامعي  الشباب  استخدام  عن  الكشف  إلى  الدراسة 
حيث النرجسية (التكلف في الحديث مع الآخرين)، أو الانفتاح على العالم الخارجي، 

قوامها   عينة  على  بالتطبيق  جامعتي    233وذلك  طلاب   Southemمن 
University, Northeaster University   بالولايات المتحدة الأمريكية، وتوصلت

نحو  ا  إيجابيًّ الجامعي  الشباب  اتجاه  يتعلق  أهمها:  من  نتائج،  عدة  إلى  الدراسة 
الانفتاح مع تبادل المعلومات مع الآخرين على عدد مرات استخدام موقعي الفيسبوك 

ا نحو التكلف مع تبادل ا لمعلومات مع وتويتر، طما يتعلق اتجاه الشباب الجامعي إيجابيًّ
  الآخرين على عدد أصدقائهم في موقعي الفيسبوك وتويتر. 

الاتصال    :  )Hether" ،2014()13"هيزير(دراسة    -  5 الدراسة  موضوع  تناول  حيث 
الصحية، ا  الرعاية  منظمات  في  بتحليل    لحواري  الدراسة  مواقع  وقامت  مضمون 

المتحدة   الولايات  الصحية في  الرعاية  أكبر منظمات  الشبكات الاجتماعية لإحدى 
مع  )،  Kaiser Permanente( الأمريكية   متعمقة  مقابلات  إجراء  جانب  إلى 

الفيس   صفحات  محتوى  تحليل  وتم  المنظمة،  في  الإلكتروني  بالاتصال  القائمين 
  ، Grunig&Hunt,1984)العامة لـ(   بوك وتويتر بالاعتماد على نماذج العلاقات 

لـ   الحواري  الاتصال  معاودة  (Kent & Taylor, 1998)ومبادئ  مؤشر  وجاء   ،
بنسبة ضعيفة   الزوار  المرتبة الأولى، وظهر مؤشر الحفاظ على  %،  13الزيارة في 

ويرى القائمون بالاتصال بأن استخدامهم لهذه المواقع جاء من أجل نشر المعلومات  
اهير والدخول في حوار معهم، وأوصى الباحث بالاستمرار بإجراء  الأساسية للجم 

تنظيمية   سياقات  ومن  المنظمات  من  متعددة  عينات  على  الدراسات  هذه  مثل 
 مختلفة. 
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  تعقيب على الدراسات السابقة وحدود الإفادة منها:

عليها       اعتمد  التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  الباحث لمجموعة  كمرجعية  بعد عرض 
يمكن التعقيب على ذلك من حيث عدة نقاط لبيان مدى الإفادة    أدبية في هذه الدراسة؛

  من هذا العرض:
من حيث الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة: تنوعت بين موضوعات تناولت     

علاقات   على  التواصل  لتأثيرات  تعرضت  وأخرى  الشباب،  على  السياسية  التأثيرات 
في التواصل  العملاء  شبكات  لدراسة  تعرضت  وأخرى  الحواري،  الاتصال  نظرية  ضوء   

في   الاجتماعية،  والمشاركات  السياسية،  بالمعلومات  الشباب  إمداد  ودورها في  الاجتماعي 
إلى التعرف على تأثير وسائل    -في حدود علم الباحث  -حين لم تتطرق أية دراسة سابقة

  .الثقافي لدى الشباب الجامعيالتواصل الاجتماعي في تشكيل رأس المال 
المتاح حول هذا       العلمي  للتراث  الباحث من مطالعته  التي عادت على  الإفادة  ومن حيث 

  الموضوع فقد أسهم ذلك فيما يلي:

  .صياغة المشكلة البحثية بدقة ووضوح  
  .تحديد أهداف الدراسة تحديدًا دقيقًا، وصياغة التساؤلات في ضوء الأهداف  
  مجتمع وعينة الدراسة والإطار الذي تنسحب منه العينة. تحديد  
  .اختيار المدخل النظري للدراسة والفصول المقترحة  
 .تحديد منهج وأداة الدراسة  

وفي ضوء ما تم عرضه من دراسات سابقة، ونظرًا لما تشهده المجتمعات الحديثة من    
استخدا وتزايد  والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  تقدم  التواصل تنامي  شبكات  م 

الاجتماعي، تسعى الدراسة الراهنة إلى التعرف على تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في  
  تشكيل رأس المال الثقافي لدى الشباب الجامعي.

   الجامعي:  الشباب لدى الاجتماعي التواصل وسائل استخدام دوافع
هي      وأصبحت  الأخيرة،  الآونة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  كبير  بشكل  انتشرت 

مستخدموها  وأصبح  المجتمعات،  جميع  على  سيطرتها  فرضت  التي  الوحيدة  الوسيلة 
يتجاوزون المليارات، وأصبحت وسيلة شديدة التأثير في المجتمعات والأسر العربية بشكل 

تستخ  أصبحت  لأنها  وذلك  وخطير؛  تستهوي  كبير  فهي  لها  حصر  لا  جذب  أساليب  دم 
متابعيها من جميع الفئات ومن جميع الأعمار، وهو ما يجعلها سلاحًا ذا حدين، فهي من  
النقيض   على  ولكنها  الإيجابية،  القيم  من  العديد  على  وحثه  المرء  ثقافة  زيادة  شأنها 
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 - المجتمعاتأسهمت بشكل كبير في فرض الكثير من السلوكيات السيئة، والتي أصبحت  
العربية  المجتمعات  العنف    -وخاصة  انتشار  تعاني منها معاناة شديدة فقد ساعدت على 

يرت فكر الشباب العربي   والجريمة، وأسهمت كثيرًا في تفكك العديد من الأسر العربية وغَّ
)14(.  

في  ومما لا شك فيه أن قضاء أوقات طويلة أمام الأجهزة الإلكترونية الحديثة والمتمثلة     
يقومون  الكثيرين  أن  غير  العصر،  هذا  سمات  من  أصبح  والمحمولة  اللوحية  الأجهزة 
مستخدميها  على  الأجهزة  هذه  سيطرت  حتى  متواصل؛  بشكل  الأجهزة  تلك  باستخدام 

  .)15(وعلى عقولهم، بل وعلى أوقاتهم ونشاطهم كذلك 
فيها      وجد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  وانتشار  الإنترنت  دخول  منصة  ومع  الشباب 

جديدة للتفاعل مع القضايا المستجدة، نقاشًا وتحليلاً ومشاركة، والتي فتحت الباب على  
عبر  الافتراضية  الهويات  بين  الدمج  في  من نجاح  أضافته  الشباب؛ بما  أمام  مصراعيه 

، ولا تعد وسائل التواصل الاجتماعي )16(شبكة الإنترنت والهوية الحقيقية للمستخدمين  
أد والتفاعل مجرد  للتواصل  معاصرة  وسيلة  بل  فقط،  الرسائل  لتبادل  تكنولوجية  وات 

التواصل  إلى تغيير كبير جدًا في  نتائجها قد أدت  إنكار أن  العالمية، ولا يمكن  والمشاركة 
  .)17(بين الشعوب 

بين       والخبرات  والأفكار  الآراء  تبادل  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أسهمت  إذ 
مختلف القضايا كونها ساحة مفتوحة للحوار، حيث تتنوع هذه المنتديات   المشاركين حول

  .)18( والشبكات بصورة ملحوظة 

 المجتمعات   ظهور  إلى  أدت  والتي  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  استخدام  إن  القول  ويمكن  

  : )19(  التالية الغايات تحقيق نحو تسعى الافتراضية
  والمواد   النصيحة  وتبادل  الدعوة  خلال  من  الغايات  هذه  وتتضح  وأخلاقية:  دينية   غايات  -1

  والمكتوبة.  والمرئية المسموعة الدينية
 والترويج. والإعلان التسويق  خلال من الغايات هذه وتتضح  تجارية:  غايات -2
  عاين  وقد  والتعبئة، والتحريض  الدعاية  خلال من  الغايات  هذه وتتضح  سياسية:  غايات -3

  بالغ   تأثير  من  وتويتر  الفيسبوك  مثل:  الاجتماعي،  لالتواص  لشبكات  ما  العربي   العالم

 أخرى.  إلى  مدينة  ومن آخر  إلى  عربي بلد  من الثورات انتقال في
  وتبادل   التعليمية،  والمواد   الأفكار  تبادل  خلال  من   الغايات  هذه   وتتضح  تعليمية:  غايات -4

 والخبرات. والمعلومات الأخبار
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  والمقاطع  والصور   الموسيقى   تبادل  خلال   من  الغايات  هذه  وتتضح  ترفيهية:  غايات -5

 ذلك.  إلى وما المصورة، 
 الآراء.  وتبادل الأدبية  الكتابات تبادل خلال  من الغايات هذه وتتضح أدبية: غايات -6
  تشبع   اجتماعية  علاقات   بناء  إلى   وسعيًا  العزلة   من   خروجًا  اجتماعية:  نفسية   غايات -7

 اجتماعية.  كائنات بوصفهم  البشر حاجات
  لراغبي   لها  حصر   لا  حمراء  وأركان  سراديب  الإنترنت  شبكة  على   همية:و  شبقية  غايات -8

 واقعية. علاقات  إلى  تتحول أن يمكن  التي  الوهمية  الجنسية اللذات
  ينتهي   ما  منها  عاطفية   لعلاقات  التأسيس  إلى  الشبكات  تلك  تنتهي   قد  عاطفية:  غايات -9

 الواقع. في بالزواج 
 التواصل   وسائل  استخدام  إلى  الجامعي  بابالش  تدفع  التي  الدوافع   من  العديد  وهناك 

الأهداف    الدوافع،  تلك  بعض  طرح  ويمكن  الاجتماعي، حيث  من  الدوافع  تلك  وتتباين 
 :)20(  يلي فيما والأسباب سنوضحها

أدى بعد المسافة بين الأهل والأقارب واضطرار بعض   :بُعد المسافات بين الأهل والأقارب - 1
للسفر   المقربين  طريقة  الأشخاص  عن  البحث  محاولة  إلى  العلاج،  أو  العمل  لدواعي 

ا للجوء الشباب الجامعي إلى   ووسيلة للتواصل مع هؤلاء الأشخاص، وكان ذلك سببًا مهمًّ
  استعمال مواقع التواصل الاجتماعي. 

الأسرية  -2 التواصل   :المشكلات  مواقع  استخدام  إلى  الجامعي  الشباب  من  الكثير  يلجأ 
إلى   الفرد  فيلجأ  المنزل،  داخل  تحدث  التي  الأسرية  المشكلات  من  كهروب  الاجتماعي 

  البحث عن أصدقاء جدد كمحاولة للبُعد عن ذلك التوتر. 

الفراغ  -3 يقوم البعض بملء وقت الفراغ عن طريق التحاور مع بعض الأصدقاء :  أوقات 
الملل والرغبة في التجديد وتكوين صداقات جديدة؛ في محاولة منهم للقضاء على الشعور ب

  .)21( وخلق جو اجتماعي وراء شاشات الكمبيوتر

  أولاً: مشكلة الدراسة: 

التواصل  لشبكات  الجمهور  استخدام  في  ملحوظًا  تناميًا  الأخيرة  السنوات  شهدت 
من   الأفراد  يكونها  التي  العلاقات  شبكة  نمو  في  متزايد  إطراد  صاحبه  الاجتماعي، 
خلالها، وذلك بدافع تلبية احتياجاتهم في خلق التعارف والتقارب وتعزيز التواصل وتبادل 
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معي من أجل تحقيق المنافع المتبادلة والأهداف المشتركة  المعرفة والخبرات، والتعاون الج
يكونها   التي  الاجتماعية  التفاعلات  من  جديدًا  نمطًا  ذاته  حد  في  شكَّل  مما  وغيرها؛ 
الأفراد داخل المجتمع بمرور الوقت أطلق عليه الباحثون مصطلح رأس المال الاجتماعي،  

  انتقالاً إلى رأس المال الثقافي.

أن      بين  ولا شك  التواصل  لغة  تغيير  كبير في  دور  لها  كان  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
بل   الإقليمي،  السياق  إلى  المحلي  والثقافي  اللغوي  السياق  من  الانتقال  حيث  الشباب؛ 

  والعالمي.

ــة     ــة العربيـــ ــالح الهويـــ ــر في صـــ ــون التغييـــ ــى أن يكـــ ــع إلـــ ــان يتطلـــ ــا كـــ ــث هنـــ والباحـــ
ــرى  ــة أخـ ــن جهـ ــث مـ ــدو للباحـ ــن يبـ ــوص، ولكـ ــه الخصـ ــى وجـ ــعودية علـ والإســـلامية والسـ
ــتوى  ــى مسـ ــرف علـ ــد التعـ ــث يريـ ــإن الباحـ ــم فـ ــن ثـ ا؛ ومـ ــًّ ــيس واقعيـ ــه لـ ــع إليـ ــا يتطلـ أن مـ

ــزة الإلكترو ــر الأجهـ ــاعي عبـ ــة التواصـــل الاجتمـ ــة انعكـــاس عمليـ ــة الثقافيـ ــة علـــى البنيـ نيـ
  للمجتمع السعودي.

  ثانيًا: أهمية الدراسة: 

الثقافي خاصة في علاقتها      المال  رأس  دراسات  ندرة  الراهنة في  الدراسة  أهمية  تكمن 
بوسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي للشباب؛ حيث إنه لم تتوافر دراسات كافية عنها في  

العرب الدراسات  وفي  العلمي  التي  التراث  العربية  الدراسات  ندرة  عن  فضلاً  هذا  ية، 
الاجتماعي في ضوء  التواصل  بوسائل  الثقافي وعلاقته  المال  لبحث مفهوم رأس  تعرضت 
الاعتماد   الراهنة  الدراسة  وتحاول  المجتمع،  في  والاجتماعي  الثقافي  السياق  خصوصية 

ير الظاهرة موضوع  على العديد من النظريات العلمية تسعى من خلالها إلى محاولة تفس
  الدراسة.

  ثالثًا: أهداف وتساؤلات الدراسة:
  ) الهدف الرئيس:1(

يتحــدد الهــدف العــام للدراســة في: "التعــرف علــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي في    
  تشكيل رأس المال الثقافي لدى الشباب الجامعي".

  ) الأهداف الفرعية:2(
  الأهداف الفرعية تتمثل في:وينبثق من الهدف الرئيس مجموعة من 
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  التعرف على دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي.  - 1
الوقوف علـى دور وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في تشـكيل لغـة الاتصـال لـدى الشـباب  - 2

 الجامعي. 
التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية الذاتيـة لـدى  - 3

 اب الجامعي. الشب
التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدى الشباب   - 4

 الجامعي.

 تساؤلات الدراسة: 
  ) التساؤل الرئيس:1(

ــباب     ــدى الشـ ــافي لـ ــال الثقـ ــكيل رأس المـ ــاعي في تشـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــا دور وسـ "مـ
  الجامعي؟"

  ) التساؤلات الفرعية:2(

  وينبثق من التساؤل العام مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:
  ما دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي؟ - 1
 الاجتماعي في تشكيل لغة الاتصال لدى الشباب الجامعي؟ما دور وسائل التواصل   -2
ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية الذاتية لـدى الشـباب  - 3

 الجامعي؟
 ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدى الشباب الجامعي؟ - 4

 رابعًا: فروض الدراسة: 

ذات دلالة إحصائية بين نوع المبحـوثين ومتغيـرات الدراسـة،  فروق: لا توجد الفرض الأول 
وهي دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وواقع استخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعي، وأسباب استخدام لغات أخرى غير اللغة العربية، وأثر وســائل التواصــل 

  تشكيل الوعي الثقافي.في تشكيل الصورة الذهنية، وأثر وسائل التواصل في 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين التخصــص العلمــي للمبحــوثين  الفــرض الثــاني: 
ــع ومتغيـــرات الدراســـة،  ــاعي، وواقـ ــائل التواصـــل الاجتمـ ــتخدام وسـ ــع اسـ وهـــي دوافـ

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وأســباب اســتخدام لغــات أخــرى غيــر اللغــة 
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ل في تشكيل الصورة الذهنية، وأثــر وســائل التواصــل في العربية، وأثر وسائل التواص
  تشكيل الوعي الثقافي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام شـبكات التواصـل   الفرض الثالث: 
وهــي واقــع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، الاجتمــاعي ومتغيــرات الدراســة، 

بية، وأثر وســائل التواصــل فــى تشــكيل وأسباب استخدام لغات أخرى غير اللغة العر
دوافــع   فيمـا عـداالصورة الذهنية، وأثر وســائل التواصــل فــى تشــكيل الــوعي الثقــافي،  

ا لصــالح أكثــر مــن  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والتي جاءت نتائجها دالة إحصائيًّ
  ) ساعات.3(

لثقة في شبكات التواصـل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى ا  الفرض الرابع: 
دوافــع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، الاجتمــاعي ومتغيــرات الدراســة، وهــي 

وواقع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي، واســباب اســتخدام لغــات أخــرى غيــر 
اللغـــة العربيـــة، وأثـــر وســـائل التواصـــل في تشـــكيل الصـــورة الذهنيـــة، وأثـــر وســـائل 

  ثقافي.التواصل في تشكيل الوعي ال
الخامس:   متغيرات    الفرض  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  حيث 

والذي سيتم إيضاحه لاحقًا في نتائج الدراسة في ضوء   -وإن اختلفت في شدتها  -الدراسة
  التحقق من فروضها. 

 خامسًا: نظريات الدراسة: 

  Uses and Gratificationsنظرية الاستخدامات والإشباعات:  )  1(
) والإشباعات  الاستخدامات  مدخل   Uses and Gratificationتأسس 

Approach" إلياهو كاتز) على يدKatz "    الذي اهتم بدراسة عملية الاتصال الجماهيري
المختلفة محكومة بما   النواحي  كافة  الأفراد في  أن تصرفات  انطلاقًا من  منظمة  دراسة 

يسعون   احتياجات  من  لديهم  المضمون  يتولد  باختيار  أنفسهم  الأفراد  ويقوم  لإشباعها، 
  .)22(الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية 

والإشباعات    الاستخدامات  نظرية  بشكل   وتميزت  تناولت  أنها  السابقة  النظريات  عن 
مركز خصائص الحضور الذي يتعرض للوسيلة الإعلامية من حيث الخصائص والدوافع، 

  .)23(  بعيدًا عن الاعتقاد السابق أن الجمهور يتعود ويتقبل ما يقدم له عبر وسائل الإعلام
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ال     الفروض  من  مجموعة  على  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  كاتز وتقوم  حددها  تي 
  )، وهي:Katz, Blumer, Guerbitchوبلومر وجورفيتش (

  يستخدم وأنه  الإعلام،  لوسائل  استخدامه  والنشاط في  بالإيجابية  يتسم  إن الجمهور 
  هذه الوسائل لتحقيق أهداف محددة تلبي احتياجاته وتوقعاته. 

 و الحاجات،  إشباع  بين  العلاقة  في تحديد  المبادرة  يمتلك  الجمهور  وسائل إن  اختيار 
 معينة يرى أنها تشبع حاجاته.

   تختلف درجة إشباع الحاجات وفقًا لاختلاف وسائل الإعلام التي تتنافس مع مصادر
 أخرى كالاتصال الشخصي. 

  الوسائل واختيار  واهتماماته،  احتياجاته  تحديد  على  القادر  هو  وحده  الجمهور  إن 
 والمضامين التي تشبع هذه الاحتياجات.

 ت والدوافع تختلف باختلاف الأفراد، لذلك نجد اختلافًا في نماذج السلوك  إن الحاجا
 .)24(واختيار المحتوى، ويترتب على ذلك حدوث أو عدم حدوث عملية الإشباع 

عند      احتياجات  تولد  واجتماعية  نفسية  عوامل  وجود  إلى  الافتراضات  تلك  وتشير 
يدفعه   مما  إشباعها؛  على  الاتصال  وسائل  قدرة  عن  توقعات  يبني  وتجعله  الجمهور 
تلك   لإشباع  أخرى  بأنشطة  القيام  أو  المتعددة  الاتصال بمضامينها  وسائل  إلى  للتعرض 

  رض إشباع حاجات أخرى غير متوقعة. الاحتياجات، وربما ينتج عن هذا التع
  )  نظرية الممارسة لبيير بورديو:2(

بسبب     والإنسانية  الاجتماعية  العلوم  في  أهميتها  الاجتماعية  الممارسة  نظرية  تكتسب 
قدرتها التفسيرية والملائمة للكشف عن طبيعة الظواهر الاجتماعية المختلفة، وتحليلها في  

اجتماعي منظم،   ليست مجرد فعل صادر في  سياق  "بورديو"  فالممارسة الاجتماعية عند 
الماضي، فالممارسة عند "بورديو" محصلة لخبرات    الزمن الحاضر، ولكنها فعل موجه من

مكتسبة أو موروثة تتضافر لتقييم الواقع المعاش، فالممارسة نشاط إنساني يقوم به فاعل 
عند "بورديو" هو شخص محمل بخبرات    يمتلك من القدرة، بل قدرة فاعل نشط، والفاعل

متراكمة (رأس مال نوعي)، يكتسبه من خلال عملية التنشئة الاجتماعية والتعليم، حيث  
يولد لديه معنى الاستعدادات ما يمكنه من ممارسة الأفعال المختلفة في إطار بنية محددة،  

واح آن  في  والثقافية  الاجتماعية  التباينات  تفسير  يمكن  طريقها  تفسير  فعن  ويمكن  د، 
  .)25( ظواهر السياسة، والاقتصاد، والثقافة، والدين، والفن، والعلم 

 سادسًا مفاهيم الدراسة: 
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 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي: -

فضاء     في  البشر  بين  الاجتماعي  التواصل  من  نوعًا  الأخيرة  السنوات  في  العالم  شهد 
الثقافات،   بين  وزاوج  الحدود  وألغى  الشعوب  بين  المسافات  قرَّب  افتراضي،  إلكتروني 
هذه  وتعددت  الاجتماعي)،  التواصل  (شبكات  الناس  بين  التواصل  من  النوع  هذا  وسمي 

واس بجمهور  واستأثرت  إيصال  الشبكات  في  الشبكات  هذه  وساعدت  المتلقين،  من  ع 
هذه  انتشار  في  ساعد  الذي  الأمر  الفيديو؛  ومقاطع  صية  النَّ والرسائل  السريعة  الأخبار 
الشبكات  من  الكثير  فهناك  واليوتيوب)،  تويتر،  بوك،  (الفيس  وأهمها:  الشبكات 

ن في هذه المواقع، المتخصصة في مجالات معينة ولها مشتركوها، وبالتأكيد أن من يشاركو
  هم من يعطونها صفة المواقع الحسنة أو السيئة.

الافتراضية؛       للبيئات  الاجتماعية  الشخصية  تعزيز  على  الاجتماعية  الشبكات  وتعمل 
التفاعل   معايير  على  تأسيسه  وتم  ا،  شخصيًّ بدأ  الذي  التفاعل  دعم  خلال  من  وذلك 

ى الإنترنت، ووجد البعض أن الأفراد يرسلون  اليومي التي تم تكييفها للنظم المعمول بها عل
إشارات؛ وذلك لخلق نوع من الثقة والهوية في الاتصال على مواقع الشبكات الاجتماعية، 
فالبروفايل والاتصالات المعروضة تمثل مجموعة من الإشارات للجماهير المحتملة، والتي 

والثقة المصداقية  تعكس  لكي  المشاهدين،  قبل  من  تفسيرها  يتم    يتم  التي  المعلومات  في 
معينة   سلوكيات  أو  معينة  ثقافة  تطور  يدعم  الموقع  تصميم  فإن  هنا  ومن  مشاهدتها، 

   .)26(وأساليب محددة في تقديم الهوية 

  التعريف الإجرائي "لوسائل التواصل الاجتماعي". -
وتعرف وسائل التواصل الاجتماعي في الدراسة الراهنة بأنها "تلك الوسائل التي تسمح    

في   غيرهم  مع  بالتواصل  الجامعي  للشباب  يسمح  الذي  الافتراضي  المجتمع  إلى  بالعبور 
الواسع،   الافتراضي  التواصل  (تويتر، سناب شات، مساحة من  الوسائل في:  وتتمثل هذه 

وكذلك تمكنهم من الحصول على معلومات ومعارف بالحدود؛   الواتس آب، الفيس بوك)،
  .مما قد يؤثر على تشكيل رأس المال الثقافي لدى الشباب الجامعي

  مفهوم رأس المال الثقافى:    -

ــدى     ــدة المـ ــات بعيـ ــكل ترتيبـ ــى شـ ــر علـ ــافي يظهـ ــال الثقـ ــى أن رأس المـ ــو إلـ ــير بورديـ يشـ
ــوم مـــــن الوج ــذا المفهـــ ــز علـــــى هـــ ــم، ويركـــ ــرى أن للعقـــــل والجســـ ــة؛ إذ يـــ ــة الوظيفيـــ هـــ

ــد  ــل عوائـــ ــي تمثـــ ــتثمار الدراســـ ــاح الاســـ ــل أربـــ ــافي مثـــ ــال الثقـــ ــتثمار في رأس المـــ الاســـ
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ــؤثر  ا يــ ــًّ ــبًا اجتماعيــ ــل مكســ ــع يمثــ ــوي للمجتمــ ــاق التربــ ــع، إذ أن الإنفــ ــة للمجتمــ إيجابيــ
بالإيجـــاب علـــى عمليـــة الإنتـــاج الـــوطني،  وقـــد أكـــد بورديـــو علـــى أن رأس المـــال الثقـــافي 

ــ ــب، ويتجســـــ ــدة في مكتســـــ ــة المتجســـــ ــل في الحالـــــ ــكال: الأول متمثـــــ ــة أشـــــ د في ثلاثـــــ
ــلع الثقافيــــة مثــــل  الالتزامــــات بعيــــدة المــــدى للعقــــل والجســــم، والثــــاني متمثــــل في الســ
ــك  ــية، تلـــ ــة المؤسســـ ــل في الحالـــ ــث متمثـــ ــور، والثالـــ ــات والصـــ ــب والآلات والماكينـــ الكتـــ

ــ ــرة النجــ ــق بفكــ ــي تتعلــ ــة التــ ــؤهلات التربويــ ــل في المــ ــي تتمثــ ــة التــ ــاديمي، الحالــ اح الأكــ
ــائف التعلـــيم، إذ  ــى وظـ ــن رأس المـــال الثقـــافي علـ ــديث عـ ــو عنـــد الحـ ــز  بورديـ ــد ركـ ولقـ

  .)27(أشار إلى أن النظام التعليمي يعيد إنتاج البناء الاجتماعي 

ــددات ذاتيـــة     ــال الثقـــافي تقـــوم علـــى محـ ــم في هـــذا الإطـــار أن مراكمـــة رأس المـ والمهـ
ــد  ــن الجهـ ــد مـ ــذل مزيـ ــى بـ ــاج إلـ ــو يحتـ ــارة، وهـ ــت الإشـ ــا تمـ ــية كمـ ــوعية ومؤسسـ وموضـ
ــخص تكـــاليف  ــن الشـ ــي يحتـــاج مـ ــل شخصـ ــذهني وعمـ ــل الارتقـــاء الـ ــن أجـ ــت؛ مـ والوقـ

يـــــورث ولا يشـــــترى، يـــــدفعها بنفســـــه، وأن هـــــذا الشـــــكل مـــــن رأس المـــــال لا ينقـــــل ولا 
ــافي، إذ  ــال الثقـ ــرأس المـ ــوعي لـ ــركن الموضـ ــوب الـ ــل الحاسـ ــة مثـ ــائع الثقافيـ ــكل البضـ وتشـ
ــافي  ــال ثقـ ــا، ورأس مـ ــول عليهـ ــادي للحصـ ــال اقتصـ ــتلاك رأس مـ ــرد امـ ــن الفـ ــب مـ يتطلـ

  .)28( لاستخدامها

  سابعًا: الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 نوع الدراسة والمنهج المستخدم:  )1
الراهنة إلى نوع الدراسات الوصفية التحليلية وفقًا لطبيعة موضوعها،    تنتمي الدراسة   

التحديد  أو  التعرف  أو  الرصد  إلى  أساسي  بشكل  تهدف  الوصفية  الدراسة  إن  حيث 
الوصف   مجرد  عند  الوصفية  الدراسة  تقف  ولا  جوانبه،  جميع  من  الدراسة  لموضوع 

يم بنتائج  والخروج  الكيفي  التحليل  إلى  تمتد  بل  البحوث  الكمي،  أن  كما  تعميمها،  كن 
المعتقدات،  مثل  الأخرى  الظواهر  من  والعديد  والأشخاص  الأحداث  تصف  الوصفية 

المختلفة   السلوك  أنماط  وكذلك  الأهداف،  القيم،  الدراسة )29( الاتجاهات،  تعرف  كما   ،
أو   ظاهرة،  بطبيعة  المتعلقة  الراهنة  الحقائق  لدراسة  يسعى  مضمون  "بأنها  الوصفية 

، وتدور البحوث الوصفية  )30(   موقف، أو مجموعة من الأحداث، أو مجموعة من الأوضاع"
الاستعانة   أن  بمعنى  وراءها،  فيما  والنظر  الحاضر  ظواهر  أو  راهنة  مواقف  حول 
لتوفير   وترتيب  وتنسيق  وتحليلات  وعينات  وأدوات  من طرق  متباينة،  منهجية  بإجراءات 

ثم  المواقف،  هذه  حول  دقيقة  هذه   بيانات  عليه  تنطوي  الذي  والمغزى  المعنى  استخلاص 
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البحث،   أهداف  الوصفية في صياغة  الدراسة  في  المنهجية  الإجراءات  وتتحدد  البيانات، 
البيانات،   وجمع  عينته  وتصميم  البحث،  جمهور  واختيار  البيانات،  جمع  أدوات  وتصميم 

 .)31( وتحليلها وتفسيرها

ى منهج المسح الاجتماعي بالعينة، حيث يعد من وفي إطار ذلك، اعتمدت الدراسة عل    
أشهر مناهج البحث، وأكثرها استخدامًا في الدراسات الوصفية، خاصة وأنه يوفر الكثير 
من البيانات والمعلومات عن موضوع الدراسة، ويعتبر المسح أكثر طرق البحث الاجتماعي 

ومعلوم وقائع  نجمع  بواسطته  لأننا  ذلك  استعمالاً،  ظاهرة  والتربوي  عن  موضوعية  ات 
(صحية،   النواحي  من  ناحية  أو  الجماعات،  من  جماعة  أو  مخصصة  حادثة  أو  معينة، 

  .)32( تربوية، اجتماعية، ...إلخ) 
تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من طلاب جامعة أم القرى    ) مجتمع الدراسة:2

علام، ولديهم أنشطة  الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، ويباشرون وسائل الإ
التنوع في   المفردات  اختيار  وروعي في  مثقفة،  نخبة شبابية  باعتبارهم  مهمة في الجامعة 

  متغيرات النوع وطبيعة الدراسة كلية نظرية وعملية. 
  ) عينة الدراسة: 3
الجامعة     كليات  من  الأربع  الدراسية  الفرق  من خلال  المراحل  متعددة  عينة  اختيار  تم 

(ذكور  –(نظرية النوع  متغير  فيها  (   –عملية) وروعي  العينة  بلغ حجم  وقد  ) 363إناث)، 
  ) مفردة. 36مفردة، وتم إجراء دليل المقابلة على عينة قوامها (

  ) أدوات الدراسة: 4
 (أ) المقياس:

اعتمدت الدراسة على مقياس تدور محتوياته حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في    
  تشكيل رأس المال الثقافي لدى الشباب الجامعي، وقد تضمن المحاور التالية:

 :أسئلة. 4البيانات الأساسية: وتضمنت عدد ( الأول (  
 :14، وتضمن (دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي  الثاني  (

 عبارة.
 :الجامعي،   الثالث الشباب  بين  الاتصال  لغة  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور 

 وتضمن: 
 ) عبارة. 16(  واقع استخدام الشباب للغة الاتصال بوسائل التواصل الاجتماعي. -
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أسباب استخدام الشباب للغات أخرى غير اللغة العربية بوسائل التواصل الاجتماعي   -
 ) عبارة. 16(

 :الشباب:   الرابع الذاتية لدى  الذهنية  الصورة  التواصل الاجتماعي في تشكيل  أثر وسائل 
 ) عبارة. 17وتضمن (

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدى الشباب: وتضمن  الخامس :
 ) عبارة. 20(

 صدق وثبات الأداة.
  (أ) صدق الأداة.

  اختبار صدق المقياس من خلال الإجراءات التالية:قام الباحث بإجراء  

  * الصدق الظاهري:
من     مجموعة  على  المقياس  بتوزيع  الباحث  قام  الصدق  من  النوع  هذا  من  للتحقق 

المحكمين المتخصصين في علم الأنثروبولوجيا وعلم الاجتماع والإعلام؛ وذلك للتعرف على  
ال ارتباطها بموضوع  دراسة، وبناءً على مقترحاتهم تم إدخال  مدى وضوح الأسئلة ومدى 

الأسئلة   استبعدت  وقد  المحكمين،  السادة  قبل  من  المقترحة  والإضافات  التعديلات  كافة 
) عن  عليها  الاتفاق  نسبة  قلَّت  للمعادلة  85التي  وفقًا  الاتفاق  نسبة  وقد تم حساب   ،(%

  التالية:
  
  

  

  صدق المحتوى:* 
ا صـدق المضـمون أو الصـدق المنطقـي، ويـتم مـن خـلال اختيـار وتحليـل     يطلق عليـه أيضـً

تكــوين شــكل الأداة ومضــمونها بالنســبة للظــاهرة أو الصــفة التــي يريــد قياســها، وتحديــد 
لك، ومــدى وضــوح التعــاريف النظريــة المفــاهيم التــي يقيســها والتعــاريف التــي وضــعت لــذ

والإجرائية وتحليل كل خطوة من خطـوات الوصـول إلـى تصـميم الأداة بحيـث يـتم مراجعـة 
  .)33(كل خطوة ويحللها ويتأكد من سلامتها 

وقــد قــام الباحــث بوضــع ثمــاني مؤشــرات، يتضــمن كــل منهــا مجموعــة مــن التســاؤلات    
استمدها الباحث من التراث النظـري العلمـي المـرتبط بموضـوع الدراسـة، والـذي تمثـل في 

  المراجع العلمية والبحوث والدراسات السابقة.

 نسبة الاتفاق = 
 عدد مرات الاتفاق

 مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلافعدد 
 100 
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  * الصدق الذاتي:
نسـبة للـدرجات الحقيقيـة التـي يعبر الصدق الـذاتي عـن صـدق الـدرجات التجريبيـة بال   

خلصــت مــن شــوائب أخطــاء الصــدفة، وبــذلك تصــبح الــدرجات الحقيقيــة للاختبــار هــي 
المحك الذي ينسب إليه صدق الأداة، ولما كان ثبات الاختبار يؤسس على ارتباط الـدرجات 
الحقيقية للاختبار بنفسـها إذا أعيـد الاختبـار علـى نفـس المجموعـة التـي أجـرى عليهـا في 

ل الأمــر؛ لهــذا كانــت الصــلة وثيقــة بــين الثبــات والصــدق الــذاتي، ومــن ثــم قــام الباحــث أو
  بحساب الصدق الذاتي للمقياس بما تحتويه من أهداف وعناصر.

  جدول يوضح معامل الصدق الذاتي 

الصدق   محاور المقياس 
  الذاتي 

 .0.94  واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي  

 .0.93  دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي  

 0.95  دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل لغة الاتصال بين الشباب  

 0.92  أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية الذاتية لدى الشباب  

  0.93  الثقافي لدى الشبابدور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي  

  0.94  الدرجة الكلية للصدق الذاتي للمقياس

  (ب) اختبارات ثبات المقياس:

  Test-Reset* طريقة إعادة الاختبار  

بعد إجـراء التعـديلات علـى المقيـاس بحيـث أصـبحت في الصـورة النهائيـة، قـام الباحـث    
حيـث قـام   Test-Resetبحساب معامل الثبـات، وذلـك باسـتخدام طريقـة إعـادة الاختبـار  

) فردًا، ثـم قـام الباحـث بعـد ذلـك بإعـادة 30بتطبيق المقياس على عينة عشوائية قوامها (
ا مـن التطبيـق الأول علـى نفـس العينـة، وتم حسـاب معامـل التطبيق بعد خمسـة عشـر يوم ـً

  ثبات المقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين الأول والثاني.
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  جدول يوضح قيم معامل الثبات بواسطة إعادة التطبيق 

معامل    محاور المقياس 
  الثبات

  0.89  الشباب الجامعي.واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى  

 .0.88  دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الشباب الجامعي  

 0.91  دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل لغة الاتصال بين الشباب  

 0.86  أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية الذاتية لدى الشباب  

  0.87  الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدى الشبابدور وسائل التواصل  

  0.89  الدرجة الكلية لمعامل ثبات الاستبانة

ــى ثبــات     ــدًا عل وقــد جــاءت هــذه القــيم لمعامــل الثبــات مرتفعــة؛ ممــا يعطــي مؤشــرًا جي
  المقياس، وبالتالي إمكانية التطبيق الميداني.

  (ب) أداة المقابلة.
التحليل      إلى  تسعى  التي  الكيفية  المهمة  الأداة  وهي  المقابلة،  على  الدراسة  اعتمدت 

الدراسة   للتغيرات  المتعمق لمشكلة  تعرضت  التي  القيم  تؤكد على منظومة  الراهنة، حيث 
لدى الشباب السعودي الجامعي، رغم ارتباطه بالأسرة التقليدية المتمسكة بقيم أخلاقية 
عديدة  وسائل  منها  انبثقت  التي  العولمة  بفعل  تغيروا  ولكنهم  العصور،  مر  على  ثابتة 

من خلال دليل المقابلة، والذي طبق على    للتواصل الاجتماعي، وكانت سببًا في هذا التغير
عينة عشوائية من طلاب جامعة أم القرى الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي،  

  والذي تضمن المحاور المرتبطة بالبناء الأسري والعلاقات الاجتماعية والمفردات اللغوية.

  ثامنًا: مجالات الدراسة: 
  ) المجال الجغرافي: 1(

وتعود      السعودية،  العربية  بالمملكة  المكرمة  مكة  مدينة  في  وتقع  القرى،  أم  جامعة 
هـ، حيت أسست كلية الشريعة كأول   1369الانطلاقة الأولى لجامعة أم القرى في العام  

قامت  وقد  السعودية،  العربية  المملكة  في  الحديث  بمفهومه  العالي  التعليم  في  صرح 
أمر من الملك خالد بن عبد العزيز، يرحمه االله، وانبثق منها  هـ، ب  1401الجامعة في عام  

والدراسات  الشريعة  كلية  بها  العتيقتين  الكليتين  لأقسام  كامتداد  الكليات،  من  عدد 
القرن   الأول من  العقد  العربية، حيث تم خلال  اللغة  معهد  مع  التربية  وكلية  الإسلامية، 

وأصو الدعوة  هي  كليات  خمس  إنشاء  عشر  العلوم  الخامس  العربية،  اللغة  الدين،  ل 
  التطبيقية، العلوم الاجتماعية، وكلية الهندسة والعمارة الإسلامية. 
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  ) المجال البشري:2(
تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من طلاب جامعة أم القرى الذين يستخدمون    

 الجامعة وسائل التواصل الاجتماعي، ويباشرون وسائل الإعلام ولديهم أنشطة مهمة في
النوع   متغيرات  في  التنوع  المفردات  اختيار  في  وروعي  مثقفة،  شبابية  نخبة  باعتبارهم 

  وطبيعة الدراسة كلية نظرية وعملية. 
  ) المجال الزمني: 3(

العمل     دليل  وفق  الميدانية  للدراسة  أشهر  أربعة  الميداني  التطبيق  فترة  استغرقت  وقد 
  الميداني حتى الانتهاء منها.

  ج العامة للدراسة: النتائ

  نتائج خصائص عينة الدراسة: ) 1(
   .جنس الشباب: تبين أن غالبية الشباب عينة الدراسة من الإناث 
  الشباب من  العظمى  الغالبية  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت  العمرية:  المرحلة 

 ) سنة. 25 -20تتراوح أعمارهم ما بين (
  .الحالة الاجتماعية: أوضحت النتائج أن الغالبية العظمى من الشباب أعزب 
  .التخصص العلمي: الغالبية العظمى من الشباب من الكليات النظرية 
  نوع الحاسب المستخدم: أشارت النتائج إلى أن الغالبية العظمى يستخدمون

 الهاتف النقال "سمارت فون". 
 موا أكثر  الاجتماعي:  التواصل  الاجتماعي مواقع  التواصل  وتطبيقات  قع 

 استخدامًا هي الواتس آب. 
   شبكات يستخدمون  المبحوثين  من  العظمى  الغالبية  أن  النتائج  أوضحت 

 ) سنوات. 3 - 2التواصل الاجتماعي من (
  ا: الغالبية العظمى تستخدمه معدل استخدام الشباب لشبكات التواصل يوميًّ

 ) ساعات.3أكثر من (
 ح شبكات التواصل هي الفترة الليلية.الفترة المفضلة لتصف 
 .الأشخاص الذين يفضل الشباب التصفح معهم الزملاء 
  فيما ما  حد  إلى  يثق  الشباب  من  العظمى  الغالبية  أن  النتائج  أوضحت 

 تتضمنه شبكات التواصل الاجتماعي من معلومات.
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 النتائج العامة للدراسة في ضوء تساؤلاتها وفروضها:) 2(
  الإجابة عن تساؤلات الدراسة: أ/ 
  الجامعي الشباب  استخدام  دوافع  "ما  ومؤداه:  للدراسة  الأول  التساؤل  عن  الإجابة 

 لوسائل التواصل الاجتماعي"؟ 
  )12جدول رقم (

  يوضح دوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائل التواصل الاجتماعي 

  العبــــــارات   م 

  الإحصائية المعالجات   الاستجابات 

أوافق  

  بشدة 
  أوافق 

أوافق إلى  

  حد ما 

لا 

  أوافق 

لا أوافق  

  بشدة

الوزن 

  المرجح

الوسط 

  الحسابي
  الترتيب 

1  

الحصـــــــــول علـــــــــى 

المعلومات عن قضايا 

  متنوعة

 7 19 104 120  113 ن

1402 3.86 9 
%  31.1  33.1 28.7 5.2 1.9 

2  

إبــــداء الــــرأي حــــول 

ــايا  القضـــــــــــــــــــــــــــــ

ــوعات  والموضــــــــــــــــــ

  المختلفة

 13 43 130 120  57  ن

1254 3.45 12 
%  15.7  33.1 35.8 11.8 3.6 

3  

تكـــــــوين صـــــــداقات 

ــر وســائل  ــدة عب جدي

  التواصل الاجتماعي

 35 61 108 93  66  ن

1183 3.26 13 
%  18.2  25.6 29.8 16.8 9.6 

4  
التواصل مع الجـنس 

  الآخر

 70 71 98 69  55  ن
1057 2.91 14 

%  15.2  19.0 27.0 19.6 19.3 

5  
التســــــلية والترفيــــــه 

  وقضاء وقت الفراغ

 3 5 65 115  175  ن
1543 4.25 2 

%  48.2  31.7 17.9 1.4 0.8 

6  

متابعة ما هـو جديـد 

في الموضـــــــــــــــوعات 

  المختلفة

 1 6 45 133  178  ن

1570 4.33 1 
%  49.0  36.6 12.4 1.7 0.3 

7  

ــع  ــل مـــــــــ التواصـــــــــ

الآخــــــــــرين علــــــــــى 

  اختلاف آرائهم

 8 40 107 116  92  ن

1333 3.67 10 
%  25.3  32.0 29.5 11.0 2.2 

8  

التنفــيس عــن الــذات 

والهـــــــــــروب مـــــــــــن 

  الضغوط الحالية

 10 18 83 115  137  ن

1440 3.97 8 
%  37.7  31.7 22.9 5.0 2.8 

9  

تســـــــــمح شـــــــــبكات 

التواصـــــل بتقريــــــب 

المســــــــــافات بــــــــــين 

  الأفراد

 3 13 67 103  177  ن

1527 4.21 4 
%  48.8  28.4 18.5 3.6 0.8 
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10  

مســـــــايرة التطــــــــور 

ومواكبـــــة الأحـــــداث 

  الجارية أولاً بأول

 5 11 61 135  151  ن

1505 4.15 5 
%  41.6  37.2 16.8 3.0 1.4 

11  

ــار  ــة الأخبــــــ متابعــــــ

ــحف  والصـــــــــــــــــــــــــ

  الإلكترونية

 6 22 80 104  151  ن

1461 4.02 7 
%  41.6  28.7 22.0 6.1 1.7 

12  
ــوث  ــراء البحــــــ إجــــــ

  والدراسات العلمية

 9 17 81 104  152  ن
1462 4.03 6 

%  41.9  28.7 22.3 4.7 2.5 

13  
ــي  ــوق الإلكترونـ التسـ

  عبر بعض الشبكات

 6 5 63 111  178  ن
1539 4.24 3 

%  49.0  30.6 17.4 1.4 1.7 

14  

وســـيلة للهـــروب مـــن 

التفاعـــــــل المباشـــــــر 

ا لوجــــــه مــــــع  وجهــــــً

  الأشخاص

 22 47 99 96  99  ن

1292 3.56 11 
%  27.3  26.4 27.3 12.9 6.1 

 19568 198 378 1191 1534  1781  المجموع
 القــوة النسـبية للبعـد

) =77 (%  
 363 14.1 27.0 85.1 109.6  127.2  المتوسط

 % 100.0 % 3.90 % 7.44 % 23.44 % 30.18  % 35.05  النسبة المئوية

 

  بنسبة الدوافع  تلك  على  بشدة  بأوافق  أجابوا  المبحوثين  غالبية  أن  النتائج  أوضحت 

)35.0) بنسبة  موافق  ذلك  تلا  في %30.18)،  للدوافع  النسبية  القوة  وجاءت   ،(%

 %)؛ مما يشير إلى قوة استجابات المبحوثين نحو تلك الدوافع.77مجملها (

  " :ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في الإجابة عن التساؤل الثاني للدراسة ومؤداه

 تشكيل لغة الاتصال لدى الشباب الجامعي؟" 
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 )13جدول رقم (

  يوضح واقع استخدام الشباب الجامعي للغة الاتصال بوسائل التواصل الاجتماعي 

  العبــــــارات   م 

  المعالجات الإحصائية   الاستجابات 

أوافق  

  بشدة 
  أوافق 

أوافق إلى  

  حد ما 
  أوافق لا 

لا 

أوافق  

  بشدة

الوزن 

  المرجح

الوسط 

  الحسابي
  الترتيب 

1  

أحــــــرص علــــــى 

الكتابــــة باللغــــة 

العربيـــة بمواقـــع 

  التواصل

 1 21 90 115  136  ن

1453 4.00 3 
%  37.5  31.7 24.8 5.8 0.3 

2 

 

أحرص على  

الكتابة باللغة 

العربية بالهاتف  

 الجوال

 

   

 2 26 80 127  128  ن

1442 3.97 5 

%  35.3  35.0 22.0 7.2 0.6 

3 

ألتــــزم بقواعــــد 

اللغة العربيـة في 

ــع  ــة بمواقـ الكتابـ

  التواصل

 7 47 125 101  83  ن

1295 3.57 9 
%  22.9  27.8 34.4 12.9 1.9 

4 

أســــــــــــــــــــتخدم 

الحــــــــــــــــــــروف 

اللاتينيــــــــــــة في 

كتابــــة الكلمــــات 

العربيـــة بمواقـــع 

  التواصل

 88 115 76 59  25  ن

907 2.50 16 
%  6.9  16.3 20.9 31.7 24.2 

5 

أســــــــــــــــــــتخدم 

الاختصــارات في 

ــى  ــة علــــ الكتابــــ

  مواقع التواصل

 19 46 102 116  80  ن

1281 3.53 10 
%  22.0  32.0 28.1 12.7 5.2 

6 

ــوز  ــتخدم رمـ أسـ

الوجــه التعبيريــة 

ــة  في الكتابــــــــــــــ

  بالمواقع

 1 8 62 136  156  ن

1527 4.21 1 
%  43.0  37.5 17.1 2.2 0.3 

 15 2.93 1062 71 80 75 79  58  نأستخدم الأرقام  7
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ــن  ــر عـــــ للتعبيـــــ

الحــــــــــــروف في 

ــع  ــة بمواقـ الكتابـ

  التواصل

%  16.0  21.8 20.7 22.0 19.6 

8 

أشعر أنني أكتب 

ــة  ــة العربيــ باللغــ

في كـــل الأحـــوال 

ــع  ــى مواقـــــ علـــــ

  التواصل

 4 16 86 132  125  ن

1447 3.99 4 
%  34.4  36.4 23.7 4.4 1.1 

9 

ــى الكلمــة لا  معن

يختلــــــــــــــــف في 

الكتابــــة باللغــــة 

ــة أو  العربيــــــــــــــ

  الإنجليزية

 44 74 101 86  58  ن

1129 3.11 14 
%  16.0  23.7 27.8 20.4 12.1 

10 

ــتخدام  اســــــــــــــــ

الحــــــــــــــــــــروف 

الإنجليزية تطور 

مطلـــــوب علـــــى 

  مواقع التواصل

 40 50 89 99  85  ن

1228 3.38 12 
%  23.4  27.3 24.5 13.8 11.0 

11 

ــتخدام  اســــــــــــــــ

الحــــــــــــــــــــروف 

اللاتينيــــــــــــــــــــة 

يضــعف مهــارات 

  اللغة العربية

 31 58 111 77  86  ن

1218 3.36 13 
%  23.7  21.2 30.6 16.0 8.5 

12 

اللغة المستخدمة 

التواصل  بمواقع 

تعتبـــــر لهجـــــات 

  عربية محلية

 4 19 84 144  112  ن

1430 3.94 7 
%  30.9  39.7 23.1 5.2 1.1 

13 

المستخدمة اللغة  

التواصل  بمواقع 

ــة  ــر عــن هوي تعب

  مستخدميها

 3 27 83 123  127  ن

1433 3.95 6 
%  35.0  33.9 22.9 7.4 0.8 

14 

اســـتخدام اللغـــة 

العاميـــة بمواقـــع 

التواصــــــــــــــل لا 

يهــدد اســـتخدام 

  للغة العربية

 15 36 119 102  91  ن

1307 3.60 8 
%  25.1  28.1 32.8 9.9 4.1 

 2 4.11 1491 6 21 68 101  167  ناســـتخدام اللغـــة  15



 

                435 

العربيـــة بمواقـــع 

التواصــــل تعبــــر 

عـــــن الاعتـــــزاز 

  بالهوية

%  46.0  27.8 18.7 5.8 1.7 

16 

التواصــــــل مــــــع 

الأصـــــــــــــــــدقاء 

التواصل  بمواقع 

ــؤثر في  يــــــــــــــــــــ

استخدامي للغـة 

  المتداولة

 20 58 105 101  79  ن

1250 3.44 11 
%  21.8  27.8 28.9 16.0 5.5 

 20900 356 702 1456 1698  1596 المجموع
القــوة النسـبية للبعـد= 

)72(% 
 363.0 22.3 43.9 91.0 106.1  99.8  المتوسط

 % 100.0 % 6.13 % 12.09 % 25.07 % 29.24  % 27.48 النسبة المئوية

 ) بنسبة  بأوافق  أجابوا  المبحوثين  غالبية  أن  النتائج  ذلك 29.24أوضحت  تلا   ،(%

) بنسبة  بشدة  الشباب 27.48أوافق  استخدام  لواقع  النسبية  القوة  جاءت  وقد   ،(%

) مجملها  في  الاجتماعي  التواصل  بوسائل  الاتصال  قوة  72للغة  إلى  يشير  %)؛ مما 

للغة  الشباب  استخدام  واقع  حول  مرتفعة  التواصل   نسبية  بوسائل  الاتصال 

  الاجتماعي.

  أوضحت النتائج الخاصة باستجابات المبحوثين حول أسباب استخدام الشـباب للغـات

أخــرى غيــر اللغــة العربيــة بوســائل التواصــل الاجتمــاعي أن غالبيــة المبحــوثين أجــابوا 

%)، وقد جـاءت 23.86%)، تلا ذلك أوافق بنسبة (27.86بأوافق إلى حد ما بنسبة (

قوة النسبية لأسباب استخدام الشـباب للغـات أخـرى غيـر اللغـة العربيـة في مجملهـا ال

 %)؛ مما يشير إلى قوة نسبية متوسطة لتلك الاستجابات.63(

   الإجابة عن التساؤل الثالث للدراسة ومؤداه: "ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في

 تشكيل الصورة الذهنية للشباب الجامعي؟"
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   )15(جدول رقم 

  التواصل الاجتماعي وأثرها في تشكيل الصورة الذهنية لدى الجمهور السعودي يوضح دور وسائل 

  العبــــــارات   م 

  المعالجات الإحصائية  الاستجابات 

أوافق  

  بشدة 
  أوافق 

أوافق  

إلى حد  

  ما 

  لا أوافق
لا أوافق 

  بشدة 

الوزن 

  المرجح 

الوسط  

الحساب 

  ي

  الترتيب

1  

مواقــع التواصــل تســهم 

في تعـــديل آرائـــي حـــول 

  بعض الموضوعات

 1 6 108 125  123  ن

1452 4.00 1 
%  33.9  34.4 29.8 1.7 0.3 

2 

ســـــــــــاعدت مواقـــــــــــع 

التواصــــــــل في إثــــــــراء 

المناقشــــــــات لتعــــــــديل 

  الأفكار

 5 12 103 130  113  ن

1423 3.92 2 
%  31.1  35.8 28.4 3.3 1.4 

3 

تساعد مواقع التواصل 

الشــباب في بنــاء الثقــة 

  بينها وبين الدولة

 2 12 117 131  101  ن

1406 3.87 4 
%  27.8  36.1 32.2 3.3 0.6 

4 

ــع التواصــل  ــر مواق تغيي

انطباعــاتي الشخصــية 

  بشكل مستمر

 11 44 123 111  74  ن

1282 3.53 14 
%  20.4  30.6 33.9 12.1 3.0 

5 

أســـــــــــهمت مواقـــــــــــع 

التواصل في تغير بعض 

  السلوكيات في الحياة

 5 19 108 133  98  ن

1389 3.83 5 
%  27.0  36.6 29.8 5.2 1.4 

6 

تعمــل مواقــع التواصــل 

ــرات  ــقلي بخبـ ــى صـ علـ

ــليمة  ــة ســــــــــ حياتيــــــــــ

  باستمرار

 6 32 132 120  73  ن

1311 3.61 11 
%  20.1  33.1 36.4 8.8 1.7 

7 

تســهم مواقــع التواصــل 

في تعــــــديل المعلومــــــات 

  والمعارف

 3 10 111 140  99  ن

1412 3.89 3 
%  27.3  38.6 30.6 2.8 0.8 

8 

ــة  ــرة الآراء المتداولـــ كثـــ

ــل  ــع التواصـ ــى مواقـ علـ

  تؤدي للتشتت الفكري

 7 43 122 106  85  ن

1308 3.60 12 
%  23.4  29.2 33.6 11.8 1.9 

 6 3.82 1385 3 20 117 124  99  نســـــــــــاعدت مواقـــــــــــع  9
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التواصــل علــى إكســابي 

سلوكيات إيجابية تجـاه 

  الآخرين

%  27.3  34.2 32.2 5.5 0.8 

1

0 

ــل  ــع التواصـ ــؤثر مواقـ تـ

ــب  ــر الجوانـــ ــى تغيـــ فـــ

  العاطفية لدى الشباب

 3 21 126 119  94  ن

1369 3.77 8 
%  25.9  32.8 34.7 5.8 0.8 

1

1 

تعمــل مواقــع التواصــل 

الاجتمــاعي علــى زيــادة 

  ثقتي بنفسي

 14 48 126 107  68  ن

1256 3.46 15 
%  18.7  29.5 34.7 13.2 3.9 

1

2 

تســهم مواقــع التواصــل 

ــوير  ــاعي في تطـ الاجتمـ

  الذات

 2 19 132 125  85  ن

1361 3.75 9 
%  23.4  34.4 36.4 5.2 0.6 

1

3 

تســهم مواقــع التواصــل 

ــعور  ــادة شـــــــــ في زيـــــــــ

  المسئولية الاجتماعية

 7 27 122 108  99  ن

1354 3.73 10 
%  27.3  29.8 33.6 7.4 1.9 

1

4 

تعمــل مواقــع التواصــل 

علــــى زيــــادة التفاعــــل 

  الوجداني مع الأحداث

 0 16 115 125  107  ن

 م3 3.89 1412
%  29.5  34.4 31.7 4.4 0.0 

1

5 

أســـــــــــهمت مواقـــــــــــع 

ــم  التواصـــــــــل في فهـــــــ

ــاتي نحـــــــــــو  اتجاهـــــــــ

  الأشخاص 

 1 28 123 109  102  ن

1372 3.78 7 
%  28.1  30.0 33.9 7.7 0.3 

1

6 

ســـــــــــاعدت مواقـــــــــــع 

ــاعي  ــل الاجتمــ التواصــ

في التعــــــــــرف علــــــــــى 

  شخصيتي بعمق

 14 53 102 107  87  ن

1289 3.55 13 
%  24.0  29.5 28.1 14.6 3.9 

1

7 

تعمــل مواقــع التواصــل 

الاجتمــاعي علــى تغييــر 

  معتقداتي بسهولة

 44 65 101 80  73  ن

1162 3.20 16 
%  20.1  22.0 27.8 17.9 12.1 

 22942 128 475 1988 2000  1580 المجموع 

القــوة النسـبية للبعـد  

) =74.3(% 

 363.0 7.5 27.9 116.9 117.6  92.9  المتوسط

 النسبة المئوية 
25.60

%  

32.41

% 

32.22

% 
7.70% 2.07% 100.0% 
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  أوضحت النتائج الخاصة باستجابات المبحوثين حول دور وسائل التواصـل الاجتمـاعي

وأثرها فى تشكيل الصورة الذهنيـة لـدى الشـباب أن غالبيـة المبحـوثين أجـابوا بـأوافق 

%)، وقـد جـاءت القـوة 32.22%)، تلا ذلك أوافق إلى حد مـا بنسـبة (32.41بنسبة (

وأثرهــا في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى  النســبية لــدور وســائل التواصــل الاجتمــاعي

ــك 74.3الشــباب الجــامعي في مجملهــا ( ــى قــوة نســبية مرتفعــة لتل %)؛ ممــا يشــير إل

 الاستجابات.

  الإجابة عن التساؤل الرابع للدراسة ومؤداه: "ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في

 تشكيل الوعي الثقافي لدى الشباب الجامعي؟" 

  
  )16(جدول رقم 

  يوضح دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي لدى الشباب السعودي 

  العبــــــارات   م 

  المعالجات الإحصائية   الاستجابات 

أوافق  

  بشدة 
  أوافق 

إوافق  

إلى حد  

  ما 

  لا أوافق 
لا أوافق  

  بشدة

الوزن 

  المرجح

الوسط 

  الحسابى
  الترتيب 

1  

تسـهم في التعــرف علــى 

المختلفـــــــة الثقافـــــــات 

  للآخرين

 0 9 62 134  158  ن

1530 4.21 1 
%  43.5  36.9 17.1 2.5 0.0 

2 

تســاعد بشــكل مباشــر 

في رفع مستوى الثقافة 

  العامة للشباب

 1 8 93 146  115  ن

1455 4.01 3 
%  31.7  40.2 25.6 2.2 0.3 

3 

ــور  ــى ظهــــ ــل علــــ تعمــــ

ثقافات جديـدة مغـايرة 

  لثقافة المجتمع

 2 11 83 144  123  ن

1464 4.03 2 
%  33.9  39.7 22.9 3.0 0.6 

4 

تنمــــي لــــدى الشــــباب 

حريـــــة التعبيـــــر عـــــن 

الأوضــــــــاع الثقافيــــــــة 

  بالمجتمع

 2 10 106 141  104  ن

1424 3.92 6 
%  28.7  38.8 29.2 2.8 0.6 

5 

تســــــاعد في اكتســــــاب 

ــايرة  الشــباب ثقافــة مغ

  في شكل الملبس

 1 18 107 127  110  ن

1416 3.90 7 
%  30.3  35.0 29.5 5.0 0.3 

 9 3.84 1393 0 25 106 135  97  نتســــــاعد في اكتســــــاب  6
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ــايرة  الشــباب ثقافــة مغ

  في أساليب المأكل
%  26.7  37.2 29.2 6.9 0.0 

7 

ــالآارء  تزويــد الشــباب ب

والأفكار حول القضـايا 

  الثقافية بالمجتمع

 1 14 109 126  113  ن

1425 3.93 5 
%  31.1  34.7 30.0 3.9 0.3 

8 

تسهم في تغييـر النظـرة 

للأمـــــــــور الحياتيـــــــــة 

  للشباب

 4 14 100 135  110  ن

 م6 3.92 1423
%  30.3  37.2 27.5 3.9 1.1 

9 

تنمــــي لــــدى الشــــباب 

الرغبــة في المشــاركة في 

  الأحداث الثقافية

 1 15 103 135  109  ن

 م5 3.93 1425
%  30.0  37.2 28.4 4.1 0.3 

10 

ــوين  ــاعد في تكــــــ تســــــ

ــة نحــو  اتجاهــات ثقافي

  القضايا والأحداث

 1 14 104 133  111  ن

 م5 3.93 1425
%  30.6  36.6 28.7 3.9 0.3 

11 

ــة  ــيم المواطنـــ ــزز قـــ تعـــ

والانتمـــــــــاء الثقـــــــــافي 

  للشباب

 2 16 100 125  120  ن

1434 3.95 4 
%  33.1  34.4 27.5 4.4 0.6 

12 

تســــــــهم في مواجهــــــــة 

الأفكـــــــــار المتطرفـــــــــة 

  والهدامة

 6 18 109 123  107  ن

1396 3.85 8 
%  29.5  33.9 30.0 5.0 1.7 

13 

ــر  تســـــــــاعد في تغييـــــــ

العـــــــادات والتقاليـــــــد 

  بشكل غير مقبول

 13 26 109 127  88  ن

1340 3.69 13 
%  24.2  35.0 30.0 7.2 3.6 

14 

ــة ثقافــة  تســهم في تنمي

حريـــة التعبيـــر وتقبــــل 

  الآخر

 3 14 119 133  94  ن

1390 3.83 10 
%  25.9  36.6 32.8 3.9 0.8 

15 

تســـــاعد في الحفـــــاظ 

علـــى الهويـــة الثقافيـــة 

  للشباب

 10 26 109 130  88  ن

1349 3.72 12 
%  24.2  35.8 30.0 7.2 2.8 

16 

ــة  ــر حريــ ــمح بنشــ تســ

ــادل الآراء في  تبـــــــــــــــــ

  الموضوعات الثقافية

 0 11 108 141  103  ن

 م5 3.93 1425
%  28.4  38.8 29.8 3.0 0.0 

17 

تعمـــــل علــــــى رفــــــض 

الشـــــــــــباب للقــــــــــــيم 

ــة  ــد الثقافيــــ والتقاليــــ

  للمجتمع

 14 45 113 104  87  ن

1294 3.56 14 
%  24.0  28.7 31.1 12.4 3.9 

ــديل  18 ــهم في تعـــــــ  11 3.75 1363 5 14 137 116  91  نتســـــــ
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قناعات الفرد الثقافية 

  بصورة إيجابية
%  25.1  32.0 37.7 3.9 1.4 

19 

تـــوفر فـــرص واضـــحة 

ــى  ــرف علـــــــ في التعـــــــ

الثقافـــــــات الفرعيـــــــة 

  للمجتمع

 2 11 105 137  108  ن

 م5 3.93 1425
%  29.8  37.7 28.9 3.0 0.6 

20 

تتــيح الفرصــة لمناقشــة 

القضـــــــايا الجدليـــــــة 

  بحرية

 2 11 121 135  94  ن

 م8 3.85 1397
%  25.9  37.2 33.3 3.0 0.6 

 28197 70 330 2103 2627  2130 المجموع

القــوة النسـبية للبعـد = 

)77.7(% 

 363.0 3.5 16.5 105.2 131.4  106.5  المتوسط

 النسبة المئوية
29.34

%  
36.18 % 

28.97

% 
4.55 % 0.96 % 100.0 % 

 

 ــأوافق ــائج أن غالبيــة المبحــوثين أجــابوا ب %)، تــلا ذلــك 36.18بنســبة ( أوضــحت النت

%)، وقــد جــاءت القــوة النســبية لــدور وســائل التواصــل 29.34أوافــق بشــدة بنســبة (

%)؛ ممـا يشـير إلـى 77.7الاجتماعي في تشـكيل الـوعي الثقـافي للشـباب في مجملهـا (

 قوة نسبية مرتفعة لتلك الاستجابات.
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 نتائج التحقق من فروض الدراسة. ب / 
للدراسة:الفرض   توجد    الأول  المبحوثين  لا  جنس  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

 ومتغيرات الدراسة.
  )20جدول رقم (

 يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين جنس المبحوثين واستجابتهم نحو متغيرات الدراسة  

  العدد  نوع الدعم  المتغيرات
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري 

  قيمة  

t  

درجة 

  الحرية
  الدلالة  المعنوية

  الجنس

دوافع استخدام    ذكر 

  وسائل التواصل

158  54.52  8.72  
1.243  361  –  

غير  

  7.86  53.43  205  أنثى  دالة

واقع استخدام    ذكر 

  وسائل التواصل

158  58.32  9.34  
1.395  361  –  

غير  

  8.51  57.00  205  أنثى  دالة

أسباب استخدام    ذكر 

غير  لغات أخرى 

  العربية 

158  51.77  13.52  
1.739  361  –  

غير  

  12.56  49.38  205  أنثى  دالة

أثر وسائل التواصل   ذكر 

في تشكيل الصورة 

  الذهنية 

158  63.73  11.47  
0.775  361  –  

غير  

  11.53  62.79  205  أنثى  دالة

اثر وسائل التواصل    ذكر 

في تشكيل الوعي  

  الثقافي

158  76.62  13.61  

1.345  361  –  
غير  

  12.79  78.49  205  أنثى  دالة

ــين جــنس المبحــوثين  ــروق الإحصــائية ب ــة الف ــائج الجــدول الســابق الخــاص بدلال تشــير نت
واستجاباتهم نحو متغيرات الدراسة، أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكور 

وهـي: (دوافـع اسـتخدام وسـائل التواصـل والإناث في اسـتجاباتهم نحـو متغيـرات الدراسـة  
الاجتماعي، وواقع استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي، واسـباب اسـتخدام لغـات أخـرى 
غير اللغة العربية، وأثر وسائل التواصل في تشكيل الصورة الذهنية، وأثر وسـائل التواصـل 

  في تشكيل الوعي الثقافي).

ا عنـد مسـتوى معنويـة (  ) لجميـع 0.05حيث جاءت نتائج اختبـار (ت) غيـر دالـة إحصـائيًّ
 متغيرات الدراسة.
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ــة إحصــائية بــين التخصــص العلمــي : الفــرض الثــاني للدراســة  لا توجــد فــروق ذات دلال
  للمبحوثين ومتغيرات الدراسة.

  )21جدول رقم (
العلمي للمبحوثين واستجابتهم نحو متغيرات يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين التخصص  

 الدراسة 

  العدد   نوع الدعم  المتغيرات
الوسط  

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 

  قيمة 

t  

درجة 

  الحرية 
  الدلالة   المعنوية 

مي 
لعل

ص ا
ص

خ
الت

  

دوافع استخدام   نظرى

  وسائل التواصل 

254  54.13  8.03  
تطبيق   غير دالة   –  361  0.774

  ي
109  53.39  8.77  

واقع استخدام   نظري

  وسائل التواصل 

254  57.93  9.18  
تطبيق   غير دالة   –  361  1.143

  ي
109  56.76  8.17  

أسباب استخدام    نظري

لغات أخرى غير 

  العربية 

254  51.03  12.68  
تطبيق   غير دالة   –  361  1.364

  ي
109  49.00  13.76  

أثر وسائل    نظري

التواصل في 

تشكيل الصورة  

  الذهنية 

254  63.39  11.76  

تطبيق   غير دالة   –  361  0.487
  ي

109  62.75  10.91  

اثر وسائل    نظري

التواصل في 

تشكيل الوعي 

  الثقافي 

254  77.27  13.35  

تطبيق   غير دالة   –  361  0.897
  ي

109  78.62  12.74  

الإحصـائية بـين التخصـص العلمـي تشير نتائج الجدول السابق الخـاص بدلالـة الفـروق     
للمبحوثين واستجاباتهم نحـو متغيـرات الدراسـة، أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية 
بين التخصـص العلمـي النظـري والتطبيقـي في اسـتجاباتهم نحـو متغيـرات الدراسـة وهـي: 
(دوافــــع اســــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، وواقــــع اســــتخدام وســــائل التواصــــل 

ي، وأسباب اسـتخدام لغـات أخـرى غيـر اللغـة العربيـة، وأثـر وسـائل التواصـل في الاجتماع
تشــكيل الصــورة الذهنيــة، وأثــر وســائل التواصــل في تشــكيل الــوعي الثقــافي)، حيــث جــاءت 

ــة ( ــد مســتوى معنوي ا عن ــة إحصــائيًّ ــر دال ــار (ت) غي ــائج اختب ــرات 0.05نت ــع متغي ) لجمي
  الدراسة.
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فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل استخدام شبكات   لا توجد  الفرض الثالث للدراسة:
  التواصل الاجتماعي ومتغيرات الدراسة. 

 )22جدول رقم (
يوضح دلالة الفروق الإحصائية بين معدل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ومتغيرات 

  الدراسة 

  مجموع المربعات   مصدر التباين   متغيرات الدراسة
درجة 

  الحرية 

متوسط  

  المربعات 

  قيمة 

"F"  
  الدلالة   المعنوية 

عي
ما

جت
الا

ل 
ص

توا
 ال

ت
كا

شب
ب ل

شبا
 ال

ام
خد

ست
ل ا

عد
م

  

دوافع 

استخدام  

وسائل 

  التواصل

  3  859.322  بين المجموعات 
286.44

1  

  66.277  359  23793.493  داخل المجموعات   دالة   0.01  **4.322

    362  24652.815  الإجمالي 

واقع استخدام 

وسائل 

  التواصل 

  3  326.423  بين المجموعات 
286.44

1  

  66.277  359  28298.243  داخل المجموعات   غير دالة   –  1.380

    362  28624.66  الإجمالي 

أسباب 

استخدام  

لغات أخرى  

  غير العربية

  3  229.377  بين المجموعات 
108.80

8  

  78.825  359  61197.135  المجموعات داخل   غير دالة   –  0.449

    362  61426.512  الإجمالي 

أثر وسائل  

التواصل في 

تشكيل  

الصورة  

 الذهنية 

  76.459  3  502.077  بين المجموعات 

  359  47356.243  داخل المجموعات   غير دالة   –  1.269
170.46

6  

    362  47858.320  الإجمالي 

أثر وسائل  

التواصل في 

تشكيل الوعي 

  الثقافي 

  167.35  3  970.966  بين المجموعات 

  359  61798.323  داخل المجموعات   غير دالة   –  1.880
131.91

2  

    362  62769.28  الإجمالي 



 

 
444 444 

تشــير نتــائج الجــدول الســابق الخــاص بدلالــة الفــروق الإحصــائية بــين معــدل اســتخدام    
الشباب لشبكات التواصل الاجتمـاعي واسـتجاباتهم نحـو متغيـرات الدراسـة، أنـه لا توجـد 
فــروق ذات دالــة إحصــائية بــين معــدلات الاســتخدام واســتجاباتهم نحــو متغيــرات الدراســة 

ائل التواصــل الاجتمــاعي، وأســباب اســتخدام لغــات جميعهــا، وهــي: (واقــع اســتخدام وســ
أخرى غير اللغة العربية، وأثـر وسـائل التواصـل في تشـكيل الصـورة الذهنيـة، وأثـر وسـائل 

عـــــدا دوافـــــع اســـــتخدام وســـــائل التواصـــــل التواصــــل في تشــــكيل الــــوعي الثقــــافي)، فيمــــا 
ا.   الاجتماعي، والتي جاءت نتائجها دالة إحصائيًّ

ا عنــد مســتوى معنويــة (حيث جاءت نتائج ا   ) 0.05ختبــار (ف) غيــر دالــة إحصــائيًّ
  لجميع متغيرات الدراسة، فيما عدا دوافع الاستخدام.

) يوضح اتجاه دلالة الفروق فيما يتعلق بمعدل استخدام الشباب لشبكات  23جدول رقم (
  التواصل الاجتماعي ودوافع استخدامها

  المتغيرات 
متغيرات 

  الدراسة 

الوسط  

  الحسابي 

الانحراف 

  المعياري 

  قيمة 

"F"  
  الدلالة   المعنوية 

معدل 

استخدام  

الشباب 

لشبكات  

التواصل 

  الاجتماعي 

  أقل من ساعة 
دوافع 

استخدام  

وسائل 

 التواصل

45.80  8.64  

4.322**  0.01  
  دال لصالح 

  ) ساعات3أكثر من (

  10.37 51.65  ) ساعة 2-1من (

  7.76  53.49  ) ساعة 3-2من (

  7.67  55.09  ) ساعات3أكثر من (

يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق الخــاص باتجــاه دلالــة الفــروق بــين معــدل اســتخدام    
الشــباب لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي ودوافــع اســتخدام تلــك الوســائل، أن هنــاك دلالــة 

) 55.09) سـاعات، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي لهـا (3لصالح الأعمار معدل أكثر من (
 ).7.67والانحراف المعياري (

 

 

 

 

  



 

                445 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الثقة في شبكات  : فرض الرابع للدراسة ال
  التواصل الاجتماعي ومتغيرات الدراسة. 

) يوضح دلالة الفروق الإحصائية  بين مستوى الثقة في شبكات التواصل  24جدول رقم (
 الاجتماعي ومتغيرات الدراسة

  المربعات مجموع   مصدر التباين   متغيرات الدراسة 
درجة 

  الحرية

متوسط  

  المربعات

  قيمة  

"F"  
  الدلالة  المعنوية

عي
ما

جت
الا

ل 
ص

توا
 ال

ت
كا

شب
ى 

 ف
قة

الث
ى 

تو
س

م
  

دوافع استخدام  

  وسائل التواصل

  153.070  3  459.210  بين المجموعات 

2.271  –  
غير  

  دالة
  67.392  359  24193.605  داخل المجموعات 

    362  24652.815  الإجمالي

واقع استخدام  

  وسائل التواصل

  78.375  3  235.124  بين المجموعات 

0.991  –  
غير  

  دالة
  79.080  359  28389.542  داخل المجموعات 

    362  28624.667  الإجمالي

اسباب 

استخدام لغات 

أخرى غير  

  العربية 

  363.411  3  1090.233  بين المجموعات 

2.162  –  
غير  

  دالة
  168.068  359  60336.280  المجموعات داخل 

    362  61426.512  الإجمالي

أثر وسائل 

التواصل في  

تشكيل الصورة  

  الذهنية 

  18.770  3  56.311  بين المجموعات 

0.141  –  
غير  

  دالة
  133.153  359  47802.008  داخل المجموعات 

    362  47858.320  الإجمالي

أثر وسائل 

التواصل في  

تشكيل الوعي 

  الثقافي

  206.803  3  620.409  بين المجموعات 

1.195  –  
غير  

  دالة

  173.117  359  62148.881  داخل المجموعات 

    362  62769.289  الإجمالي

تشــير نتــائج الجــدول الســابق الخــاص بدلالــة الفــروق الإحصــائية بــين مســتوى الثقــة في    
شبكات التواصل الاجتماعي واستجاباتهم نحو متغيرات الدراسة، أنه لا توجـد فـروق ذات 
دلالة إحصائية بين مستوى الثقة في الشبكات ومتغيرات الدراسة وهـي: (دوافـع اسـتخدام 

، وواقـــع اســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وأســـباب وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي
استخدام لغات أخرى غير اللغة العربية، وأثر وسائل التواصل في تشكيل الصورة الذهنية، 
وأثر وسائل التواصل في تشكيل الوعي الثقافي)، حيث جاءت نتـائج اختبـار (ف) غيـر دالـة 

ا عند مستوى معنوية (  الدراسة.) لجميع متغيرات  0.05إحصائيًّ
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات  :  الفرض الخامس للدراسة
  الدراسة.

 ) يوضح مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة25جدول رقم (

  متغيرات الدراسة
دوافع 

  الاستخدام 

واقع  

الاستخدام  

  للغة الاتصال 

أسباب 

استخدام  

  اللغات الأخرى

أثر وسائل  

التواصل في 

تشكيل الصورة  

  الذهنية 

تشكيل الوعي 

  الثقافي 

  **0.536  **0.613  **0.448  **0.532    دوافع الاستخدام 

واقع الاستخدام للغة 

  الاتصال 
0.532**    0.597**  0.607**  0.441**  

أسباب استخدام اللغات 

  الأخرى 
0.448**  0.597**    0.542**  0.366**  

أثر وسائل التواصل في 

  تشكيل الصورة الذهنية
0.613**  0.607**  0.542**    0.741**  

    **0.741  **0.366  **0.441  **0.536  تشكيل الوعي الثقافي

تشير نتائج الجدول السابق الخاص بمصفوفة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسـة   
  إلى ما يلي:

 وواقـع  دوافــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعيبـين  وجود علاقة طردية متوسطة
  ).0.532استخدامها، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (

 ــة متوســــطة ــة طرديــ ــود علاقــ ــع اســــتخدام شـ ـــبــــين  وجــ ــاعيدوافــ ــل الاجتمــ  بكات التواصــ
وأسباب استخدام اللغات الأخـرى غيـر اللغـة العربيـة في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، 

 ).0.448حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (
 وأثـر دوافــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعيبـين  وجود علاقــة طرديــة متوســطة ،

قيمـــة معامـــل الارتبـــاط وســـائل التواصـــل في تشـــكيل الصـــورة الذهنيـــة، حيـــث بلغـــت 
)0.613.( 

 بـــين دوافـــع اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي،  وجـــود علاقـــة طرديـــة متوســـطة
 ).0.536وتشكيل الوعي الثقافي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (

 ــطة ــة متوسـ ــة طرديـ ــود علاقـ ــاعي  وجـ ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ ــتخدام شـ ــع اسـ ــين واقـ بـ
ربيــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط واســتخدام الشــباب للغــات غيــر اللغــة الع

)0.597.( 
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 بــين واقــع اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وأثــر  وجــود علاقــة طرديــة متوســطة
وســـائل التواصـــل في تشـــكيل الصـــورة الذهنيـــة، حيـــث بلغـــت قيمـــة معامـــل الارتبـــاط 

)0.607.( 
 ــاعي،  وجـــود علاقـــة طرديـــة متوســـطة ــل الاجتمـ ــبكات التواصـ ــتخدام شـ ــع اسـ بـــين واقـ

 ).0.441وتشكيل الوعي الثقافي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (
 بـــين أســـباب اســـتخدام اللغـــات الأخـــرى وأثـــر وســـائل  وجـــود علاقـــة طرديـــة متوســـطة

 ).0.524التواصل في تشكيل الصورة الذهنية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (
  بــين أســباب اســتخدام اللغــات الأخــرى، وتشــكيل الــوعي  طرديــة ضــعيفةوجــود علاقــة

 ).0.366الثقافي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (
 بين أثر وسائل التواصل في تشكيل الصورة الذهنية، وتشكيل  وجود علاقة طردية قويــة

 ).0.741الوعي الثقافي، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (
 لمقابلة:نتائج محاور دليل ا) 3(

(أ) النتــــائج الخاصــــة بواقــــع وطبيعــــة اســــتخدام الشــــباب الجــــامعي لوســــائل التواصــــل 
  الاجتماعي:

أشــارت نتــائج دليــل المقابلــة الخاصــة بواقــع اســتخدام الشــباب الجــامعى لوســائل التواصــل   
"أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي أصــبحت الوســيلة  الاجتمــاعي حيــث أشــار المبحوثــون إلــى

اة الشــعوب"، و"تســتخدم بشــكل يــومي وكبيــر"، و"لا يمكــن الاســتغناء عنهــا في الأولـى في حيــ
ــى  ــاد عل ــرة الاعتي ــة؛ الأمــر الــذي جعلهــا أحــد أنمــاط الإدمــان مــن كث ــاة اليومي واقــع الحي

ــتها"،   ــة  كـــذلك أشـــار المبحوثـــونممارسـ ــى كافـ ــتخدام علـ ا في الاسـ ــً ــاك تنوعـ ــى أن "هنـ إلـ
لك "أن مواقـع التواصـل أصـبحت لـدى الشـباب الاتجاهات سواء الشخصية أو المهنية"، كذ

السعودي جزءًا من تكوينهم لا يمكن الاستغناء عنها، وهذا يؤثر علـى العديـد مـن الجوانـب 
 سواء الشخصية أو الاجتماعية وبالتالي الثقافية لهم".

  
  دوافع استخدام الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي:(ب) 

جــاء اســتجابات المبحــوثين مــن خــلال نتــائج دليــل المقابلــة حــول دوافــع اســتخدام اســتخدام    
ــى الشــــباب الجــــامعي لوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى النحــــو التــــالي:  ــول علــ "الحصــ

المعلومــات والاطــلاع علــى مــا هــو جديــد"، و"الترفيــه والتســلية وإشــباع الهوايــات وممارســة 
بعــة الأخبــار الرياضــية والفنيــة والسياســية"، و"التواصــل مــع الألعــاب"، بالإضــافة إلــى "متا

الآخرين وخاصة الجنس الآخر"، و "يلجأ الشباب إلى تلك الوسائل لتقليد الشباب الغربـي 
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في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي"، و" إبــداء الــرأي حــول القضــايا المطلوحــة عبــر 
سـات العلميـة"، "الهـروب مـن التواصـل وسائل التواصل الاجتماعي"، إجراء البحـوث والدرا

  المباشر مع الأشخاص".
  (ج) تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على تشكيل لغة الاتصال بين الشباب.

 :طبيعة اللغة التي يستخدمها الشباب في وسائل التواصل الاجتماعي  
جـــــاءت اســـــتجابات المبحـــــوثين مـــــن خـــــلال نتـــــائج دليـــــل المقابلـــــة حـــــول طبيعـــــة اللغـــــة التـــــي 

"اسـتخدام الشـباب  يستخدمها الشباب في وسائل التواصل الاجتمــاعي علــى النحــو التــالي:
للغة الفرانكو"، و"لغة عربية باعتبارها بسـيطة وسـهلة في التـداول مـع أقرانـه"، و"غالبـا مـا 
تكون مختلطة بالعامية"، أدخلت على اللغة كلمات ومصطلحات غريبـة وسـيئة"، تنوعـت مـا 

قفة والأخرى غيـر مثقفـة"، "وسـائل التواصـل تشـكل لغـة الاتصـال بـين بين" البعض لغته مث
الشباب حسب مدى التعرض لهذه الوسائل"، تتأثر بتغير البرامج فلكل برنامج مصطلحاته 
الخاصــة"، لغــة مدعمــة بالأيقونــات المعبــرة أو الصــور"، "أصــبح في لغــتهم نــوع مــن الــذوق 

  ير اللفظية".الرفيع والأسلوب الراقي"، و"توظيف الرموز غ
 :دوافع استخدام الشباب للغات أخرى غير اللغة العربية بوسائل التواصل الاجتماعي  
أشــارت نتــائج دليــل المقابلــة الخاصــة بأســباب اســتخدام الشــباب للغــات غيــر اللغــة العربيــة    

"أن الشــباب في وســائل اتصــاله   بوســائل التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك كمــا أشــار  المبحوثــون
ا مــا يعتمــد علــى لغــة حــوار بســيطة وســهلة بالنســبة لهــم"، "يحــاول الشــباب بــالآخر ين غالبــً

ا أن يجـــد لنفســـه شـــكلاً مـــن أشـــكال التميـــز وحتـــى لـــو كـــان باســـتخدام لهجـــات أو  دائمـــً
مصطلحات خاصة"، من الـدوافع مواكبـة التطـور التكنولـوجي"، و بهـدف الـتعلم والتواصـل 

المجتمعــات الأخــرى"، والبحــث عــن الجديــد"،  مــع جنســيات أخــرى"، و"الاطــلاع علــى أخبــار
بسبب ضعف الثقافة"، و"نوع من محاكاة الآخرين"، و "في حالـة التواصـل مـع مـواطنين مـن 
مدينة أخرى فيضطر إلى استخدام لغة غير العربية"، و"عـدم حرصـهم علـى اللغـة العربيـة 

لا يدعم اللغـة العربيـة  أو رؤيتهم بأن الحديث باللغات الأخرى أفضل"، و "إذا كان البرنامج
أو كان عالمي مخالط الأجانب"، في التخصصـات الإنسـانية يغلـب اسـتخدام اللغـة العربيـة، 
بينما في التخصصات العملية فاللغة غالبًا ما تكون اللغة الإنجليزيـة"، "الحـرص علـى تعلـم 

  لغة جديد".
  اب الجامعي:(د) دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية للشب

جــاءت نتــائج دليــل المقابلــة الخاصــة بــدور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــى تشــكيل الصــورة    
 الذهنية للشــباب الجــامعي،  وذلــك كمــا أشــار  المبحوثــون في اســتجاباتهم علــى النحــو التــالي:
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"بالفعل تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشـكيل الصـورة الذهنيـة وخاصـة فيمـا يتعلـق 
يل بعض المشاعر السلبية نحو بعض الجنسيات الأخرى"، و"المناقشات التـي تـدور بـين بتعد

الشــباب علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تعمــل علــى تشــكيل الصــورة الذهنيــة وخاصــة 
المرتبطة بالجوانب السياسية المرتبطة بثورات الربيـع العربـي ومـا ترتـب عليهـا"، وسـاعدت 

عــات الســلبية عــن عمــل المــرأة"، وأضــافت لــي معلومــات في تعــديل بعــض الأفكــار والانطبا
ــر ســلوكياتي الصــحية والغذائيــة للأفضــل"، و"عملــت وســائل  ــدة ســاعدت علــى تغيي جدي
ــة  ــة بعــض الأفكــار نحــو المشــاركة المجتمعي ــة وتنمي ــديل الصــورة الذهني ــى تع التواصــل عل

م التقليـدي والمسئولية المجتمعية"، و"عملـت علـى عـزوف بعـض الشـباب عـن متابعـة الإعـلا
ا كبيــرًا حتــى يســتطيع الشــباب التفرقــة بــين  ــً والتــرابط بوســائل التواصــل"، و"تتطلــب وعي
المعلومات الصحيحة وغير الصحيحة المتداولة على وسـائل التواصـل الاجتمـاعي"، "عملـت 
ــة بعــض الأفكــار الإيجابيــة نحــو البيئــة والحفــاظ  ــى تنمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي عل

  عليها".
  (هـ) دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي للشباب الجامعي:

جاءت نتائج دليل المقابلة الخاصة بـدور وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في تشـكيل الـوعي    
الثقــافي للشــباب الجــامعي، حيــث انقســمت آراء المبحــوثين نحــو تــأثير وســائل التواصــل في 

يرى أنهـا مـؤثرة بالفعـل، وآخـرون يـرون أنهـا غيـر مـؤثرة؛   تشكيل الوعي الثقافي ومنهم من
  لذا سوف نعرض لتلك الآراء وذلك كما أشار المبحوثون في استجاباتهم على النحو التالي:

الآراء التي ترى أنها غيـر مـؤثرة "لا أرى أن لهـا أي تـأثير، لأن كـل شـاب جـامعي يسـعى   - 
 المجـالات الأخـرى"، و"تأثيرهـا محـدود علـى لميوله واهتماماتـه فقـط، ولا يهـتم بالثقافـة في

ــأثر بوســائل  ــوي لا يت ــه وعــي ق ــا"، و"الشــباب لدي ــه لا دور له ــث أرى أن ــافي حي ــوعي الثق ال
  التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي الثقافي".

أما الآراء التي ترى أنها مؤثرة، فقد جاءت على النحو التالي: "أصبحت عاملاً مسـاعدًا   -
ي الثقـافي بجانـب الإعـلام، والتربيـة، والأسـرة"، و "تغـرس القـيم المجتمعيـة في تشكيل الوع

الإيجابية والسـلبية علـى حـد سـواء"، و"تنقـل للمجتمـع كـل مـا هـو جديـد مـن آراء المثقفـين 
ــباب"، و  ــة للشـ ــب الثقافيـ ــؤثرة في الجوانـ ــا مـ ــا يجعلهـ ــع؛ ممـ ــة المجتمـ ــاديميين، وعامـ والأكـ

ا أقــوى مــن الأ ــروج للثقافــات "أصــبحت محــورًا رئيســً ــان"، و"تعــزز وت ســرة في بعــض الاحي
الأخرى بشكل غير مباشر من خلال ما يتـوافر علـى شـبكات التواصـل مـن مـواد إعلاميـة، 
وإعلانية، وبرامج، وأفلام"، و "مؤثرة بشكل كبير جدًا باعتبارها الوسيلة الأكثـر اسـتخدامًا 

  بين الشباب".
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ة علـــــــى اســـــــتخدام الشـــــــباب لوســـــــائل التواصـــــــل الآثـــــــار الإيجابيـــــــة والســـــــلبية المترتبـــ ــــ(ي)  
  الاجتماعي:

جــاءت نتــائج دليــل المقابلــة الخاصــة بالآثــار الإيجابيــة والســلبية المترتبــة علــى اســتخدام    
الشــباب لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك كمــا أشــار المبحوثــون في اســتجاباتهم علــى 

  النحو التالي:
  أ/ الآثار الإيجابية:

اب معلومــات جديــدة"، و"إثــراء المعرفــة، والتطــور ومتابعــة المســتجدات"، "تســهم في اكتســ   
و"سرعة الانتشار والوصول لأكبـر شـريحة"، و "التواصـل مـع الأشـخاص سـواء القـدامى أو 
أصدقاء جدد"، و "تقريب المسافات في التواصل مع الآخرين"، و"فهم الثقافات والمجتمعـات 

مصـادرها التـي توفّرهـا"،  "تبـادل الـرأي والنقـاش الأخرى"، و"اكتساب معلومات مهمّة مـن  
ة مـن القضـايا"، و"التسـلية والترفيـه بشـكل مسـتمر"، "وسـيلة لإيجـاد  حول موضوع أو قضيَّ
فرص عمل للشباب"، "تنمية المهارات الشخصية والمهنيـة والحياتيـة"، و"تفسـح المجـال أمـام 

ة وسياسيَّ   ة معينة".الإبداع، في رسم اجتهادات فكريَّة وثقافيَّ
 
  

  ب/ الآثار السلبية:
فقــد تمثلــت في "الشــعور بــالانعزال عــن المجتمــع القريــب؛ للانــدماج مــع  أمــا الســلبيات   

ا ــً ــد"، فنجــد الواحــد أحيان منشــغلاً مــع  -وفي حضــرة ضــيوفه -المجتمــع الافتراضــيّ البعي
أصــدقائه علــى (الفــيس بــوك) علــى حســاب واجــب الضــيافة، و"الانشــغال عــن أداء بعــض 

لوظيفي المختلفة"، و"مدخل لنشـر ثقافـة الواجبات سواء الأسريّة أم في جوانب أداء العمل ا
ــل إقامــة علاقــات غيــر شــرعية، أو الانخــراط فــى  الانحــلال الخلقــي والفســاد" وذلــك مث
مشاهدة المواد الإباحية"، و"مكان مناسب للتخطيط لنشـر الجريمـة والتطـرف"؛ وذلـك مـن 

فيـــذ خـــلال نشـــر الأفكـــار والمعتقـــدات الخاطئـــة أو تجنيـــد إرهـــابي، والتواصـــل معهـــم لتن
المخططات الإرهابيـة، حيـث تمثـل هـذه الوسـائل فرصـة خصـبة يجتمـع عبرهـا المتطرّفـون 
ة، و "مــدخل مناســب للأعــداء لتتبــع شــباب الأمــة  ــَّ ويعــززون خبــراتهم وتجــاربهم الإجرامي

  ومتابعة أنشطتهم المختلفة"، و"نشر الإشاعات وترويجها، وفي مختلف جوانب الحياة".
 توصيات الدراسة: 

ابط محددة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الناحية الفنية والتقنية  وضع ضو  -
بتفعيل قوانين ردع صارمة لما يكتب أو يقال أو ينشر فيها، وإعلام الناس والمجتمع بتلك  
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المجتمع   يضر  فيما  التواصل  وسائل  استخدام  من  المريضة  النفوس  تكف  حتى  العقوبات 
  والبلاد. 

للمستخدمين،  -  العمرية  بالمرحلة  لكل  التوعية  المناسبة  والمواقع  بالبرامج  والتوعية 
الأدب  مرحلة،   بحدود  الشخصية  والآراء  الأفكار  عن  التعبير  بأهمية  التوعية  وكذلك 

 والذوق العام واحترام الآخرين.
ب  - التمسك  على  والعمل  للمجتمع  الإيجابية  القيم  نشر  التواصل في  مواقع  ها،  استغلال 

فيما  وتوظيفها  الوسائل،  تلك  باستخدام  المتعلقة  والأحكام  الشرعية  الضوابط  وتوضيح 
  ينفع المجتمع، وتعويد الناس على التحلي بالأخلاق والآداب.

تضمين المقررات الدراسية فصولاً توعوية عن وسائل التواصل الاجتماعي والتحذير    -   
ات والفصول الدراسية، واستغلال أماكن تجمع  من سلبياتها، والقيام بالتوعية داخل القاع 

العليا  الدراسات  وطلاب  للباحثين  المتخصصة  البحثية  المراكز  وتشجيع  والشباب،  الناس 
الاجتماعي  التواصل  شبكات  مختلف  عن  والدراسات  الأبحاث  من  المزيد  إجراء  على 

  وتأثيراتها المختلفة على الفرد والمجتمع. 
ط الأسرية من خلال الزيارات والجلسات العائلية والحوارات،  العمل على تقوية الرواب   –  

والإعداد والتنفيذ للبرامج النافعة لهم، وإشراك أبنائهم في ذلك، مع ضرورة مراقبة أولياء  
على   الاجتماعي  التواصل  وشبكات  عمومًا،  الإنترنت  على  دخولهم  أثناء  لأبنائهم  الأمور 

  مع تلك المواقع.وجه الخصوص، وتثقيفهم بطريقة التعامل 
بمعاني    –  الأصدقاء  مع  والتعايش  الحقيقية،  والصداقات  العلاقات  بناء  على  العمل 

  الصداقة وأخلاقياتها من غير تصنع أو تخف أو إيهام. 
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ل᜻ــــة العᘭᗖᖁـــة الســــعودᘌة، جامعــــة الإمــــام ، المموســـائل التواصــــل الاجتمــــاᢝᣘ التطبᘭقـــات والإشــــᜓالᘭات المنهجᘭــــة
  . 5، ص 2015محمد بن سعود الإسلامᘭة، 

)18 : ᢝᣢز عᗫᖂد العᘘجة عᘌد ) خدᘭجامعات صعᗷ ةᘭمᘭة التعلᘭالعمل ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘواقع استخدام ش

ᗫᖔᗖـــة، مᣆـــ "دراســــة مᘭدانᘭـــة" ᡨᣂــــ العـــدد مجلـــة العلــــوم الᣆـــة، جامعــــة ســـوهاج، مᘭᗖ ᡨᣂــــة الᘭل᛿ ،22الثالــــث، ج ،
  . 74، ص 2014يوليو، 

)19 : ᢝ ᡧᣎيᗖ ᡫــ ــا عــــᣢ الأمــــن ) الســــᘭد عᘘــــد المــــوᣠ الســــᘭد، أحمــــد نصــــᢝᣑ أنــــᛳس الᣄــ شــــᘘكة التواصــــل الاجتمــــاᢝᣘ وآثارهــ
، المجلــــة العᘭᗖᖁــــة لضــــمان جــــودة التعلــــᘭم الجــــامᢝᣙ ، الفكــــري لــــدى طلᘘــــة التعلــــᘭم الجــــامᗷ ᢝᣙممل᜻ــــة الᘘحــــᗫᖁن

  . 193، ص 2014)، 15المجلد السابع، العدد (
(ᗷــدون ᗷلــد  ماهᘭــة مواقــع التواصــل الاجتمــاᢝᣘ وأᗷعادهــا -ثــورة الشــᘘᜓات الاجتماعᘭــة ) خالــد غســان المقــدادي: 20(

: دار النفاᙙس لل ᡫᣄ والتوزᗫــــع، ط ᡫᣄᙏ1 ،201435م) ص .  
ي: 21( ᢔᣂاســــم الجعــــᗷ (، ᢝᣘنــــت ومواقــــع التواصــــل الاجتمـــــا ᡨᣂالإن  ،ᣠعـــــة الأوᘘــــــــع، الطᗫوالتوز ᡫــــᣄ دمشــــق: الــــرواد لل)

  . 121م) ص2009
(22) Klapper J.T, : The Effects of Mass Communication ,Glencoe, press, 1981, P.54. 
(23) Mcquail, Denis: "Mass Communication theory: an introduction", sage publications 

London, 2000, P.368. 
(24) Werner, S & Jame, W,: "Communication Theories origins Methods and uses in the 

Mass Media", Haoting House Publishers, New York, 1992, P.12 
ᢝ نظᗫᖁة الممارسة لدى بᢕᣂ بورديو"،) أحمد موᗷ ᣒدوي:  25(

ᡧᣚ حثᗷ ، ᢝᣘالفعل والبناء الاجتما ᡧ ᢕᣌلبنان:   ما ب)
 . 12- 11) ص 2009مجلة إضافات، 

ᢝ تدعᘭم الصورة الإعلامᘭة لرئᛳس الدولة دور مواقع شᘘᜓات ال) رانᘭة عاشور عᘘد العᗫᖂز:  26(
ᡧᣚ ᢝᣘتواصل الاجتما

ᢝ ظل اندلاع الثورات العᘭᗖᖁة، 
ᡧᣚ  ،للمعارف ᢝ ᢔᣍ27)، ص2015(القاهرة: المكتب العر .  

27) Pierre Bourdieu: the forms of capita: in: Richardson, J., Handbook of Theory and 
Research for The Sociology of Education, west port, Ct: Green woodl,1986, pp,15 -
29. 

: دراسة مᘭدانᘭة عᣢ عينة من جماعات  ) خالد ᛿اظم:  28( ᢝᣘل النخب الاجتماᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ دور أشᜓال رأس المال

ᢝ مح
ᡧᣚ ةᘘة الآداب، جامعة سوهاج، افظة سوهاجالنخᘭل᛿ ،م شورة ᢕᣂ37، ص 2009، رسالة دكتوراە غ . 

،) محمد شفيق: 29( ᢝᣥحث العلᘘث،  الᘌالحد ᢝᣙة: المكتب الجامᗫ10) ص1985(الإسكندر .  
  . 121) ص1992(القاهرة: عالم ال᜻تب،  ᗷحوث الصحافة،) محمد عᘘد الحمᘭد: 30(
)31  : ᢝ ᢔᣎجل الرازق  عᘘد   ᢝᣢع الᘘح)  اتᘭجᘭات تصمᘭم  ᡨᣂوالاس الأسس   ᢝᣘالاجتما المعرفة   ث  دار  (الإسكندرᗫة: 

  . 202- 183)، ص 2003الجامعᘭة، 
)،  1982، (الإسكندرᗫة: دار المعرفة الجامعᘭة،  تصمᘭم وتنفᘭذ الᘘحث الاجتماᢝᣘ ) غᗫᖁب محمد سᘭد أحمد:  32(

  . 124- 123ص
)33(   ، ᢝᣢع ᢝᣖة،ماهر أبو المعاᘭالخدمة الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ حثᘘق، ط ال ᡫᣄ254) ص  2005، 5(القاهرة: زهراء ال . 



 

 
454 454 

 
References 

 
- Taymour,  M., Aalam Aldiyni, M. (1997). alhasibat al'iiliktiruniat watiknulujia aliatisal 

(Alqahira: Dar Alshuruq,), 7. 
- Rhingold, Haward :Virtual Community, 1993 Available at :http//: www.com.user /(R) 

vcbrol. 
-Abdel Qawi, M. (2009). dawr al'iielam albadil fi tafeil almusharakat alsiyasiat ladaa 

alshabab, dirasat tatbiqiat ealaa mawaqie altawasul alaijtimaeii alaiftiradiati, 
almutamar aleilmiu alduwaliu alkhamis eashr, kuliyat Al'iielam, 7- 9 yuliu, jamieat 
Alqahira,. 

- Alshaamy, A. (2010). ealaqat alshabab aljamieii alyamanii biaitisalat alwasayit 
almutaeadidati, dawriat 'iielam Alsharq Al'awsat, 6. 

- Al-Otaibi, J. (2011). aistikhdam tulaab watalibat aljamieat alsaeudiat lishabakat 
fisbuk, risalat majistir ghayr manshuratin, qism al'iielami, kuliyat aladab, jamieat 
Almalik Saeud, Alrayad, Almamlakat alearabiat Alsaeudia. 

-Ayyad, A. (2017). alaitisal altafaeuliu fi almuasasat alhukumiat fi misr min khilal 
shabakat al'iintirnti: dirasatan halatan ealaa alhukumat al'iiliktruniat almisriati, 
risalat majistir ghayr manshurt, kuliyat al'iielami, jamieat Alqahira, qism 
alealaqat aleamat wal'iielani,. 

- Zayn Aleabidin, F. (2018). talal eabdalkrim, manal fathi eanbtawi: 'athar khasayis 
mawaqie altawasul alaijtimaeii fi alqiam almukhtalifat ladaa alshabab fi 
almujtamae al'urduniyi, al'urduni, Journal of social scinces (COE&RJ-JSS) ،center 
for excellence). 

-Ahmed, A. (2020). alealaqat bayn aistikhdam wasayil altawasul alaijtimaeii 
walmushkilat alaijtimaeiat ladaa alshabab aljamiei, Alqahira, majalat dirasat fi 
alkhidmat alaijtimaeiat waleulum al'iinsaniati, 52(3). 

 - Ulusu Y.: Determinant Factors of Time Spent on Face Book: Brand Community 
Engagement and Usage Types, Journal of Yasser University, 18(5), 2010, PP.2949-
2957. 

- Kalpidou et al.: The Relationship Between Face Book and the Well-Being of 
Undergraduate College Students, Cyber psychology, Behavior, and Social 
Networking, 14(4), 2011, PP.183-189. 

- Young K.: Social Ties, Social Networks and the Face Book Experience, International 
Journal of Emerging Technologies and Society, 9(1), 2011, PP.20-34. 

- Mc Kinney, Bruce, C., Kelly Lynne, Duram Robert L.: Narcissism or Openness?: College 
Students, use of Facebook and Twitter, Communication Research Reports, Vol (29), 
Issue (2), 2012. 



 

                455 

 
- Hether ,H.J.: Dialogic communication in the health care context: A case study of 

Kaiser Permanente’s social media practices, Public Relations Review, 
Vol.40,2014, PP.856–858. 

-Abd Alrawuwf, S. (2000). al'iintirnit fi alealam alearabii: dirasat maydaniat ealaa 
eayinat min alshabab alearabii, almajalat almisriat libuhuth alraay aleami, Alqahira, 
(4), 35. 

-Sari, S., zakiria, K. (2004). mushkilat aijtimaeiat rahinatun: aleawlamat wa'iintaj 
mushkilat jadida (Dimashq: al'ahali liltabe walnashr waltawziei,) 196. 

-Muhamad, A. (2013). dawr shabakat altawasul alaijtimaeii fi tanmiat musharakat 
alshabab alfilastinii fi alqadaya almujtamaeiati, risalat majstir, jamieat alduwal 
alearabiati, almunazamat alearabiat liltarbiat walthaqafat waleulumu, maehad 
albuhuth waldirasat alearabiati, 102. 

-Muhamad, R. (2015). altaathirat alaijtimaeiat liwasayil altawasul alaijtimaeii ladaa 
alshabab aljamieay, mutamar wasayil altawasul alaijtimaeii altatbiqat 
wal'iishkaliaat almanhajiata, almamlakat Alearabiat Alsaeudiata, jamieat Al'iimam 
Muhamad bin Sueud al'iislamiati, 5. 

-Ali, K. (2014). waqie aistikhdam shabakat altawasul alaijtimaeii fi aleamaliat altaelimiat 
bijamieat saeid misr "dirasat maydaniati", majalat aleulum altarbawiati, kuliyat 
altarbiati, jamieat Suhag, 30, 74. 

-Alsayid, A. (2014). 'ahmad nusahi 'anis alshirbini: shabakat altawasul alaijtimaeii 
watharuha ealaa al'amn alfikrii ladaa talabat altaelim aljamieii bimamlakat 
albahrayni, almajalat alearabiat lidaman jawdat altaelim aljamieii, 15(7), 193. 

-Almiqdadi, K. (2014). thawrat alshabakat aliaijtimaeiati- mahiat mawaqie altawasul 
aliaijtimaeii wa'abeadiha (bidun balad nashra: dar Alnafayis lilnashr waltawziei, 
ta1) 35. 

-Aljaebari, B. (2009). al'iintirnit wamawaqie altawasul aliajtimaeii, (dimashqa: alruwaad 
lilnashr waltawziei, altabeat al'uwlaa,) 121. 

 - Klapper J.T, : The Effects of Mass Communication ,Glencoe, press, 1981, P.54. 
- Mcquail, Denis: "Mass Communication theory: an introduction", sage publications 

London, 2000, P.368. 
- Werner, S & Jame, W,: "Communication Theories origins Methods and uses in the 

Mass Media", Haoting House Publishers, New York, 1992, P.12 
-Badawi, A. (2009). ma bayn alfiel walbina' alaijtimaeii, bahath fi nazariat almumarasat 

ladaa Per Bourdieu", (Lubnan: majalat 'iidafati, 2009) sa11-12. 
-Abd Aleaziza, R. (2015). dawr mawaqie shabakat altawasul alaijtimaeii fi tadeim 

alsuwrat al'iielamiat lirayiys aldawlat fi zili aindilae althawrat alearabiati, (Alqahira: 
almaktab Alearabi lilmaearifi), 27. 



 

 
456 456 

 
- Pierre Bourdieu: the forms of capita: in: Richardson, J., Handbook of Theory and 

Research for The Sociology of Education, west port, Ct: Green woodl,1986, pp,15 -
29. 

-Kazim, K. (2009). dawr 'ashkal ras almal fi tashkil alnukhab alaijtimaeii: dirasatan 
maydaniatan ealaa eayinat min jamaeat alnukhbat fi muhafazat Suhaj, risalat 
dukturah ghayr manshurtin, kuliyat Aladab, jamieat Suhaj, 37. 

- Shafiq, M. (1985).: albahth alealmi, (Al'iiskandiria: almaktab aljamieiu alhadithi,) 10. 
-Abd Alhamid, M. (1992).: buhuth alsahafati, (Alqahira: Aalam Alkutub) 121. 
-Jlbi, A. (2003). tasmim albahth aliajtimaeii al'usus waliastiratijiaat (Al'iiskandaria: Dar 

Almaerifat aljamieiati,) 183-202. 
-Ahmed, G. (1982). tasmim watanfidh albahth aliajtimaeii, (Al'iiskandaria: dar 

Almaerifat aljamieiati,), 123-124. 
- Ali, M. (2005). albahth fi alkhidmat aliajtimaeiati, (Alqahira: Zahra' Alsharq, ta5) 254. 



International Standard Book Number «Paper Edition»9297- 1110

International Standard Book Number “Electronic Edition” 2682- 292X

Deposit - registration number at Darelkotob almasrya /6555

Issue 59 October 2021 - part 1

- Al-Azhar University- Faculty of Mass Communication.
- Telephone Number: 0225108256
- Our website: http://jsb.journals.ekb.eg

Correspondences
- E-mail: mediajournal2020@azhar.edu.eg

A scientific journal issued by Al-Azhar University, Faculty of Mass Communication

Journal of Mass Communication Research «J M C R»

Chairman: Prof. Mohamed Elmahrasawy

Managing Editor: Prof. Arafa Amer

Editorial Secretaries:

Assistants Editor in Chief:

Prof.Fahd Al-Askar
- Media professor at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University
  (Kingdom of Saudi Arabia)

Prof.Abdullah Al-Kindi 
- Professor of Journalism at Sultan Qaboos University (Sultanate of Oman)

Prof. Mahmoud Abdelaty
- Professor of Radio,Television, Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

Prof.Jalaluddin Sheikh Ziyada
 - Media professor at Islamic University of Omdurman (Sudan)

Editor-in-chief: Prof. Reda Abdelwaged Amin
Dean of the Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

- Professor of Radio,Television, Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

President of Al-Azhar University

 Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University Dr. Mustafa Abdel-Hay:

 Dr. Mohammed Kamel: Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

 Dr. Ahmed Abdo : Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University

 Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University Dr. Ibrahim Bassyouni:

Arabic Language Editor : Omar Ghonem: Assistant Lecturer at Faculty of Mass Communication, Al-Azhar University



Our Journal Publishes Researches, Studies, Book Reviews, 
Reports, and Translations according to these rules:

 Publication is subject to approval by two specialized referees.

 The Journal accepts only original work; it shouldn› t be previously published 

before in a refereed scientific journal or a scientific conference.

 The length of  submitted papers shouldn›t be less than 5000 words and 

shouldn›t exceed 10000 words. In the case of  excess the researcher 

should pay the cost of  publishing.

 Research Title whether main or major, shouldn›t exceed 20 words.

 Submitted papers should be accompanied by two abstracts in Arabic and 

English. Abstract shouldn›t exceed 250 words.

 Authors should provide our journal with 3 copies of  their papers together 

with the computer diskette. The Name of  the author and the title of  his 

paper should be written on a separate page. Footnotes and references 

should be numbered and included in the end of  the text.

 Manuscripts which are accepted for publication are not returned to authors. 

It is a condition of  publication in the journal the authors assign copyrights 

to the journal. It is prohibited to republish any material included in the 

journal without prior written permission from the editor. 

 Papers are published according to the priority of  their acceptance.

 Manuscripts which are not accepted for publication are returned to 

authors.

Rules of Publishing


