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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 
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قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.
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 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
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كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.
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 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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   أطــر معالجــة مواقــع الفضائيــات الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الناطقــة 
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The role of social networks in detecting

rumors (Facebook as a model)
designing the optimal control model to reduce 

spreading of rumors in social networks



دور شبكات التواصل الاجتماعي في كشف الشائعات )الفيسبوك نموذجًا( ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 844

هدفــت الدراســة إلــى رصــد آليــات مكافحــة الشــائعات مــن قبــل الصفحــة الرســمية لرئاســة مجلــس الــوزراء 

ــا، وكذلــك تصميــم نمــوذج مقتــرح معتمــدًا علــى  المصريــة علــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي )الفيــس بــوك( نموذجً

ــي تهــدف لرصــد  ــة الت ــى الدراســات الوصفي ــل لمواجهــة الشــائعات، وتنتمــي هــذه الدراســة إل نمــوذج التحكــم الأمث

الأنمــاط المختلفــة للشــائعات الإلكترونيــة التــي تواجــه الدولــة، ويتصــدى لهــا المركــز الإعلامــي لمجلــس الــوزراء 

المصــري، تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح التحليلــي؛ حيــث تهــدف لوصــف وتفســير الشــائعات، وتمثــل 

ــى  ــوزراء المصــري عل ــس ال ــي تنشــرها الصفحــة الرســمية لرئاســة مجل ــع المنشــورات الت ــع الدراســة في جمي مجتم

ــرة الزمنيــة مــن 1/1/ 2021  شــبكة التواصــل الاجتماعــي Facebook، والتــي تضمنــت 68 شــائعة خــال الفت

إلــى 2021/5/31، حيــث يتــم وضــع الشــائعة وحقيقتهــا في نفــس المنشــور، وقــد خلصــت الدراســة لعــدة نتائــج، 

أهمهــا: ركــزت الاســتراتيجيات التــي تم اســتخدامها مــن قبــل الحكومــة المصريــة لمكافحــة الشــائعات علــى نوعــن مــن 

الاســتراتيجيات، همــا مواجهــة الشــائعات بنشــر المعلومــات، واســتراتيجية نشــر عكــس الشــائعة، مــن المؤكــد قــد تم 

اســتخدام اســتراتيجية التجاهــل في مواجهــة بعــض الشــائعات، لكنهــا اســتراتيجية لــم تســمح لنــا برصدهــا، ولــم يتــم 

اســتخدام اســتراتيجيات أخــرى مثــل الكشــف عــن مصــدر الشــائعة، وقتــل الشــائعة بشــائعة أكبــر منهــا... وغيرهــا.

انتشــار  فيســبوك،  الأمثــل،  التحكــم  نمــوذج  الشــائعات،  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  المفتاحيــة:  الكلمــات 

الشــائعات.

The study aimed to monitor the mechanisms of combating rumors by the official 
page of the Presidency of the Egyptian Council of Ministers on the social network 
(Facebook) as a model, as well as designing a proposed model based on the optimal 
control model to confront rumors. This study relies on the analytical survey method, 
as it aims to describe and explain rumors, The study community is represented in all 
the publications published by the official page of the Egyptian Council of Ministers 
on the social network Facebook, which included 68 rumors during the period from 
1/1/ 2021 to 31/5/2021, where the rumor and its truth are placed in the same pub-
lication, and the study reached several important results such as The strategies that 
were used by the Egyptian government to combat rumors focused on two types of 
strategies: confronting rumors by spreading information and spreading the opposite 
of the rumor. The strategy of ignoring was certainly used in the face of some rumors, 
but it was a strategy that did not allow us to monitor them, and other strategies were 
not used. Such as revealing the source of the rumor and killing the rumor with a larg-
er rumor and the application of the proposed model based on the optimal control 
model to limit the spreading of rumors ...

Keywords: Social Networks, Rumors, Optimal control model, Facebook, Spreading 
rumors.

ملخص الدراسة
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الأسس النظرية والنماذج التطبيقية، القاهرة: دار الفكر    -(. الدعاية والإقناع2017العبد، عاطف عدلي ) (  1

ي   . 75، ص العرب 

2  (Zhonggen, Sun. Xin, Cheng. Ruilian, Zhang and Bingqing, Yang (2020). Factors 

Influencing Rumour Re-Spreading in a Public Health Crisis by the Middle-Agedand 

Elderly Populations. Int. J. Environ. Res. Public Health. Volume 17. 6542.  

.(. أثر الشائعات على أداء المؤسسة الجامعية الجزائرية دراسة ميدانية على عينة  )2019إنسان، إيمان ) (  3

مهيدي بن  ي  العرب  جامعة  برئاسة   
ن الإداريي  جامعة    -من  الجزائر:  منشورة،  غي   ماجستي   رسالة  القرى،  أم 

ي بن مهيدي  ، كلية العلوم الاجتماع –العرب  ي
ي موقع: أم البواق 

 ية والإنسانية قن

https://www.buhoth.com/database/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A7%D9%84%D

8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A7%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%89%D8%A

3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A / 

ي 
 2021/ 2/ 25قن

) ع(  4 عباس  صفاء  العزيز،  ي  2019بد 
قن العلمي  البحث  مجلة  والمجتمع"،  الفرد  على  وأثرها  الإشاعة   .)

ون، الجزء الثامن.   الآداب، العدد العشر

محمد 5 رمضان  عصام   ، العليمي وآليات 2019)   (  المعلوماتية  والجرائم  ونية  الإلكي  الشائعات  آثار   .)
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