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مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1496

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو الإعلانــات الرقميــة ودورهــا في تحقيــق التنافســية 
لــدى شــركات الاتصــالات المصريــة؛ عبــر رصــد الاســتراتيجيات التنافســية التــي تعتمــد عليهــا في تقــديم إعلاناتهــا 
للجمهــور، تنتمــي الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، وتمثلــت عينــة الدراســة في عينــة عمديــة للإعلانــات الرقميــة 
التــي تقدمهــا اثنــان مــن شــركات الاتصــالات )فودافــون مصــر، we( عبــر موقعهــا الإلكترونــي، وإعلاناتهــا عبــر 
الهاتــف المحمــول ووســائل التواصــل الاجتماعــي )فيســبوك، تويتــر، انســتجرام(، إضافــة إلــى عينــة متاحــة في إطــار 
العينــة العمديــة قوامهــا 400 مفــردة مــن مســتخدمي خدمــات الشــركتين ومتابعــي إعلاناتهمــا؛ وذلــك للتعــرف 
علــى اتجاهاتهــم نحوهــا، اعتمــدت الدراســة علــى أداتــي تحليــل المضمــون والاســتبانة، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن 
توظيــف شــركات الاتصــالات عينــة الدراســة لاســتراتيجية التميــز بإعلاناتهــا الرقميــة المختلفــة، كمــا وظفــت شــركات 
ــى أســاس  ــر التســعير الترويجــي والنفســي والخصومــات عل ــادة التكاليــف بإعلاناتهــا؛ عب الدراســة اســتراتيجية قي
ــى  ــز عل ــف اســتراتيجية التركي ــرة، وتوســعت في توظي ــة الأخي ــاس الأســعار بالمرتب ــا جــاء أســلوب اخت الوقــت، بينم
ــر  ــر مــن توظيفهــا عب ــة بشــكل أكب ــة المســتهدفة والتســويق المتخصــص بمواقعهــا الإلكتروني النطــاق الجغــرافي والفئ
إعلانــات الهاتــف المحمــول ووســائل التواصــل، وافتقــرت لتوظيــف إعلانــات رمــوز الاســتجابة الســريعة والتــي تُعــد 

أحــد الأنمــاط المميــزة لإعلانــات الهاتــف المحمــول.

الكلمــات المفتاحيــة: الإعلانــات الإلكترونيــة، اســتراتيجية التميــز، اســتراتيجية قيــادة التكاليــف، اســتراتيجية 
التركيــز.

The study aims to identify the public’s trends towards digital advertising and its 
role in Egyptian telecom companies by monitoring the competitive strategies on 
which that they rely to present their advertisements to the public. This study belongs 
to descriptive studies, The study depends on content analysis tools and question-
naire tools. And uses a deliberate sample of digital advertising offered by two tele-
com companies via their website, mobile ads and advertising in their social media 
accounts (Facebook, Twitter, Instagram), plus a sample available from the public in 
a 400- person intentional sample of companies,s services users and their advertis-
ers to identify their trends towards it. The study reveals that telecommunications 
companies (sample study) employed the differentiation strategy in their advertis-
ing, Study companies have employed cost leadership strategy through promotional 
pricing and psychological and time-based distributes while the method of skimming 
pricing came last, And have expanded the strategy of focusing on geographic scope, 
targeted audience and specialized marketing with their websites more than mobile 
advertising and social media websites, and showing to employ QR Code as a mode of 
feature for mobile advertising. 

Key words: Electronic Advertising- Differentiation strategy- Cost leadership strate-
gy- Focus strategy.
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