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الإستراتيجيات الاتصالية للدبلوماسية العامة الفلسطينية والإسرائيلية عبر فيسبوك ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1578

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى الإســتراتيجيات الاتصاليــة التــي اســتخدمتها الدبلوماســية العامــة الفلســطينية 
والإســرائيلية فيمــا يتعلــق بأزمــة حــي الشــيخ جــراح والحــرب علــى غــزة، واعتمــد الباحــث في دراســته علــى منهــج 
المســح، مــن خــال تطبيــق نمــوذج )Van Dijk( المســتخدم في تحليــل الخطــاب الأيديولوجــي لصفحــة الدبلوماســية 
العامــة الفلســطينية وإســرائيل تتكلــم العربيــة، وتوصــل الباحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج المهمــة، يتمثــل أبرزهــا في:

ــة المتعلقــة بأزمــة حــي الشــيخ  ــا والموضوعــات الفرعي ــق بالإســتراتيجيات المســتخدمة في طــرح القضاي فيمــا يتعل
جــراح والحــرب علــى غــزة، اعتمــدت الصفحــة الإســرائيلية بشــكل رئيــس علــى إســتراتيجية تحويــل اللــوم إلــى الآخــر، 
وغضــت الطــرف عــن الســبب الرئيــس في الأزمــة التــي علــى إثرهــا نشــب الصــراع بــن الطرفــن، وهــو محاولــة قــوات 
الاحتــال الإســرائيلية طــرد أهالــي حــي الشــيخ جــراح مــن منازلهــم دون وجــه حــق بغــرض بنــاء مســتوطنات لليهــود، 
بــل علــى النقيــض مــن ذلــك، أبــرزت الصفحــة قــوات الاحتــال علــى أنهــا تتعــرض لهجمــات بعــض المتظاهريــن 
الفلســطينيين بدعــم ممــن وصفتهــم بـــ »الجماعــات الإرهابيــة المتطرفــة« في القــدس والشــيخ جــراح، في المقابــل 
اعتمــدت الدبلوماســية العامــة الفلســطينية علــى إســتراتيجية تحويــل اللــوم إلــى الجانــب الإســرائيلي كونــه الســبب 
الرئيــس في تلــك الأزمــة، مــن خــال تقــديم المنشــورات المتعلقــة بانتهــاكات الجانــب الإســرائيلي بحــق الفلســطينيين 
ومحاولــة طــرد الأهالــي دون وجــه حــق، كمــا اعتمــدت الصفحــة الفلســطينية علــى إســتراتيجية تخفيــف الأضــرار في 

إظهــار صمــود أهــل غــزة ضــد تلــك الحــرب.

الكلمــات المفتاحيــة: الإســتراتيجيات الاتصاليــة- الدبلوماســية العامــة - الحــرب علــى غــزة- الشــيخ جــراح- 
الصــراع العربــي الإســرائيلي.

The study sought to identify the communication strategies used by the Palestinian 
and Israeli public diplomacy in relation to the crisis of Sheikh Jarrah and the war on 
Gaza. As Israel speaks Arabic, the researcher concluded a number of important re-
sults, which were:

With regard to the strategies used to raise issues and sub-topics related to the 
Sheikh Jarrah crisis and the war on Gaza, we note that the Israeli page relied mainly 
on the strategy of shifting blame to the other, so we find that it turned a blind eye to 
the main cause of the crisis, which led to the outbreak of conflict between the two 
parties, which is The attempt of the Israeli occupation forces to unjustly evict the res-
idents of Sheikh Jarrah neighborhood from their homes for the purpose of building 
settlements for Jews. On the contrary, the page highlighted the occupation forces as 
being attacked by some Palestinian demonstrators and supported by extremist ter-
rorist groups in Jerusalem and Sheikh Jarrah, without Addressing the cause of these 
demonstrations, which is that the occupation forces tried to expel the people of 
Sheikh Jarrah, which led to the outbreak of these demonstrations. On the other hand, 
Palestinian public diplomacy relied on the strategy of shifting blame to the Israeli 
side, as it is the main cause of this crisis by publishing news related to the violations 
committed by the side. The Israeli approach to the Palestinians and the attempt to 
unjustly expel the people, as the Palestinian page relied on the strategy of mitigating 
harm I want to show the steadfastness of the people of Gaza against that war.

Keywords: - Public diplomacy - the war on Gaza - Sheikh Jarrah - Facebook - the 
Palestinian-Israeli conflict.
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