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كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
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Strategies and methods for treating the Hashtag 

“the crisis of the cartoons that are offensive to the Proph-

et Mohammed “God’s blessing and peace be upon him”

An analytical study for the Hashtag “Elarasoul Allah”



إستراتيجيات وأساليب معالجة هاشتاج أزمة الرسوم المسيئة للنبي »صلى الله عليه وسلم« ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1766

اهتمــت الدراســة الحاليــة برصــد وتحليــل وتقــويم المضامــن وتوضيــح أبــرز الإســتراتيجيات والأســاليب التــي 

تناولهــا هاشــتاج )#إلا_ رســول_الله( لأزمــة الرســوم المســيئة للنبــي صلــى الله عليــه وســلم، وذلــك عبــر مراحــل الأزمــة 

المختلفــة، بدايــة مــن مرحلــة نشــأة الأزمــة، مــروراً بمرحلــة تطــور الأزمــة ونموهــا، ثــم مرحلــة التقييــم والنتائــج، وذلــك 

لتقــديم رؤيــة تحليليــة شــاملة للأزمــة عبــر مراحــل وفتــرات متتابعــة، خــال أكثــر مــن عــام ونصــف.

وتنتمــي الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد علــى منهــج المســح الإعامــي، ولتحقيــق أهدافهــا اســتُخدم 

ــر  ــى انتشــاراً عب ــدة مــن الأعل ــل مضمــون )600( تغري ــك مــن خــال تحلي ــي، وذل المنهــج بشــقيه الوصفــي والتحليل

هاشــتاج )#إلا_ رســول_ الله(؛ موزعــة بالتســاوي عبــر مراحــل الأزمــة الثــاث، مــن خــال اســتمارة تحليــل مضمــون، 

وقــد كشــفت نتائــج الدراســة تصــدر الأشــخاص العاديــن المصــادر بنســبة بلغــت %41.16 مــن حجــم مشــاركتهم 

عبــر هاشــتاج )#إلا_ رســول _ الله(، وهــو مــا يعكــس مــدى حريــة التعبيــر التــي أتاحهــا الهاشــتاج لأكثــر مــن مليــاري 

مســلم حــول العالــم في الدفــاع عــن النبــي صلــى الله عليــه وســلم ضــد الاعتــداءات علــى مقدســاتهم الدينيــة، يليهــا 

الشــخصيات العامــة المؤثــرة في المرتبــة الثانيــة، وجــاءت المؤسســات الخاصــة الدوليــة في المرتبــة الثالثــة مــن مصــادر 

التغريــدات، وتصــدرت إســتراتيجية الدفــاع بالدليــل إســتراتيجيات تنــاول الهاشــتاج عينــة الدراســة.

الكلمات المفتاحية: إستراتيجيات الأزمة - تويتر – المسلمون – الإساءة للنبي.

-The study sought to analyze and evaluate the contents, elucidating the most prom-
inent strategies and methods in which the hashtag dealt (# Elarasoul Allah) for the 
crisis of the cartoons that are offensive to the Prophet Mohammed “ God’s blessing 
and peace be upon him” through different crisis stages via the stage of the crisis evo-
lution and development, then the stage of evaluation and findings to present a broad 
analytical vision for the crisis through sequential stages and periods more than a year 
and a half. 

-This study belongs to the descriptive ones that depend upon the method of in-
formation survey. To achieve its goals, the method was used with two sides, the de-
scriptive and the analytical through analyzing and following up the content of (600) 
tweets from the highest prevalence through the hashtag (# Elarasoul Allah) distribut-
ed equally during three stages of the crisis through the form of analyzing the content.

The findings of the study revealed that normal persons are on the top of the sources 
with a percent of 41.16% of their participation through the hashtag (# Elarasoul Al-
lah), reflecting the extent of the freedom in which the hashtag allowed for more than 
two billion Muslims all over the world in defending the prophet “God’s blessing and 
peace be upon him” against aggressions on their religion holies, then came the influ-
ential public figures in the second-order, and the international private institutions in 
the third order of the sources of the tweets. As for the used strategies, the defense 
strategy with evidence is on the top of the strategies dealing with the hashtag “ the 
study sample “.

The key words: Strategies – the hashtag – the crisis - offence.

ملخص الدراسة

Abstract
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  َٱلَّذِين إنَِّ 

هِينٗا  مُّ عَذاَبٗا  لهَُمۡ  وَأعََدَّ  وَٱلۡۡخِٓرَةِ  نۡيَا  ٱلدُّ فِي   ُ ٱللََّّ لعََنهَُمُ  وَرَسُولَهۥُ   َ ٱللََّّ )سورة    يؤُۡذُونَ 

 (. 57الۡحزاب، الآية 
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ا - النص  عبر  عينة  لقرآني"الدليل  الهاشتاج  عبر  الآيات  بعض  ووردت   ،"

تعالى:   الله  قول  منها   ،  َ ٱللََّّ كِنَّ 
وَلََٰ ٱلۡغيَۡبِ  عَلَى  لِيطُۡلِعكَُمۡ   ُ ٱللََّّ كَانَ  وَمَا 

يشََاءُٓ   مَن  سُلِهِۦ  رُّ مِن  الآية    يجَۡتبَِي  من  عمران،  آل  وقوله  179)سورة   ،)

يُ تعالى:   فلَََ  ٱلۡغَيۡبِ  لِمُ  أحََدًا  عََٰ غَيۡبِهِۦٓ  عَلَىَٰ  مِن    ۞ظۡهِرُ  ٱرۡتضََىَٰ  مَنِ  إِلََّّ 

سُول   سبحانه:       (26  -27رَّ وقوله  الجن(،  َ  سورة  ٱللََّّ يؤُۡذُونَ  ٱلَّذِينَ  إِنَّ 

هِينٗا نۡيَا وَٱلۡۡخِٓرَةِ وَأعََدَّ لهَُمۡ عَذاَبٗا مُّ ُ فِي ٱلدُّ )سورة الۡحزاب،    وَرَسُولَهۥُ لعَنَهَُمُ ٱللََّّ

كَ ٱلۡمُسۡتهَۡزِءِينَ (، وقوله تعالى:  57الآية   (،  95)سورة الحجر، الآية    إنَِّا كَفيَۡنََٰ

وَٱلۡۡقَۡدَامِ  صِي  بِٱلنَّوََٰ فَيؤُۡخَذُ  هُمۡ  بسِِيمََٰ ٱلۡمُجۡرِمُونَ  يعُۡرَفُ  سبحانه:  )سورة    وقوله 

 بقَِدَرِهَا  أنَزَلَ مِنَ ٱلسَّمَآ (، وقوله تعالى:  41الرحمن، الآية  
ءِ مَاءٓٗ فسََالَتۡ أوَۡدِيَةُُۢ

ع  زَبَدٞ  
ا يوُقِدُونَ عَلَيۡهِ فِي ٱلنَّارِ ٱبۡتغَِاءَٓ حِلۡيةٍَ أوَۡ مَتََٰ ابِيٗا  وَمِمَّ فَٱحۡتمََلَ ٱلسَّيۡلُ زَبَدٗا رَّ

فَيَذۡ  بَدُ  ٱلزَّ ا  فَأمََّ طِلَۚ  وَٱلۡبََٰ ٱلۡحَقَّ   ُ ٱللََّّ يَضۡرِبُ  لِكَ  كَذََٰ ثۡلهُۥُۚ  يَنفَعُ  م ِ مَا  ا  وَأمََّ جُفَاءٓٗ   هَبُ 

ٱلۡۡمَۡثاَلَ   ُ ٱللََّّ يَضۡرِبُ  لِكَ  كَذََٰ ٱلۡۡرَۡضِۚ  فِي  فيَمَۡكُثُ  الآية    ٱلنَّاسَ  الرعد،  )سورة 

سبحانه:  19 وقوله   ،)  ََّل فِقِينَ  ٱلۡمُنََٰ كِنَّ  وَلََٰ وَلِلۡمُؤۡمِنِينَ  وَلِرَسُولِهِۦ  ةُ  ٱلۡعِزَّ  ِ وَلِلََّّ

ا  يعَۡلمَُونَ  الآية  )سورة  من  تعالى:  8لمنافقون،  وقوله   ،)  كَلِمَتنَُا سَبَقَتۡ  وَلَقَدۡ 

ٱلۡمُرۡسَلِينَ   ٱلۡمَنصُورُونَ    ۞لِعِبَادِنَا  لهَُمُ  لِبوُنَ ۞  إِنَّهُمۡ  ٱلۡغََٰ لهَُمُ  جُندَنَا    وَإنَِّ 

 (. 173 -171)سورة الصافات، الآيات 
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 ََّوَل بِٱلَّتِي هِيَ أحَۡسَنُ  وَلََّ تسَۡتوَِي ٱلۡحَسَنةَُ   ٱدۡفَعۡ 
 ٱلسَّي ِئةَُۚ

وَلِيٌّ حَمِيمٞ  كَأنََّهۥُ  وَةٞ  عَدََٰ وَبَيۡنَهۥُ  بيَۡنكََ  ٱلَّذِي  فَإذِاَ 

 َٗوَٱصۡبرِۡ عَلىََٰ مَا يَقوُلوُنَ وَٱهۡجُرۡهُمۡ هَجۡرٗا جَمِيل
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بيان المجلس الأوروبي للإفتاء والبحوث: حول إعادة نشر الرسوم المسيئة لنبي الرحمة محمد صلي الله عليه   1

السويد،   في  الكريم  القرآن  فرنسا، وحرق  في  الإسلاميةوسلم  والدراسات  الشريعة  ، 123، ع  35، مج  مجلة 

 . 2020ديسمبر 
عل  2 للهاشتاج  المراهقين  استخدام  محمد،  عباس  تفكريهم،  سارة طلعت  بأنماط  وعلاقته  تويتر  بحوث  ى  مجلة 

 م. 2021، ديسمبر، 36، ع  العلاقات العامة الشرق الأوسط
3 Graham, T., Bruns, A., Angus, D., Hurcombe, E.& Hames, S.# Istandwithdan 

Versus #DictatorDan: the polarized dynamics of Twitter discussion about Victoria "s 

COVID -19 restrictions, Media International Australia , VOL. 197,NO.1.2021 
-يسرا حسني عبد الخالق، آليات قياس المزاج العام نحو "التعليم عن بعد على منصة تويتر أثناء جائحة كوفيد  4

الضخمة،  19 البيانات  تحليل  أدوات  باستخدام  تحليلية  "دراسة  العلا:  لبحوث  العلمية  العامة المجلة  قات 

 .2020قسم العلاقات العامة والإعلان،  –كلية الإعلام  –، جامعة القاهرة 20والإعلان، ع
نبيل شايب، مستويات تلقي النصوص الرقمية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، قراءة سيميولوجية    5

 م. 2020، 2، ع1، مجلد مجلة الأكاديمية للبحوث في العلوم الاجتماعيةفي الإنتاج والتلقي، 
اتجاهات الجمهور  الشيماء حسن عبد الجابر جيوشي، دور الهاشتاج بشبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل    6

كلية الآداب، قسم   –، جامعة المنيا رسالة ماجستير غير منشورةنحو القضايا العامة "دراسة تحليلية وميدانية"، 

 .2019الإعلام، 
7 Daphne Simone  , #Me After Too The Hashtag That Toppled Hegemons ? A 

Feminist Narrative Case Study of # Me Too, Master thesis, Royal Roada University 

, 2019.   
8 Monica Anderson, Skye Toor , Lee Rainia and Aaron Smith , An analysis of 

#Black lives Matter and other Twitter hashtage related to political or social 

issues,pew Research Center ,2018. 
9 Kuo, R. Racial justice activist hashtags Counter publics and discourse circulation, 

new media & society, 2016. 
عادل بن عبد القادر المكينزي، القضايا السعودية على شبكات التواصل الاجتماعي.. )تويتر نموذجًا(: دراسة   10

 م. 2015، مايو 2، ع 27، مج مجلة الآدابتحليلية، 
 . 2014، يونيو 7، ع آفاق سياسيةاللبان، تقييم أداء الإعلام في الإنتخابات الرئاسية، شريف درويش  11
التشريعية   12 الانتخابات  تغطية  )تويتر(في  المصغر  التدوين  موقع  استخدام  زغيب،  حامد  الفقار  ذو  شيماء 

 . 2011ديسمبر، جامعة القاهرة،  –، يوليو 38، العدد المجلة المصرية لبحوث الإعلام، 2010
إدارة أزمة الإساءة للنبي محمد )صلي الله عليه وسلم( في الصفحات الرسمية محمد حسني حسين محروس،    13

وفرنسا الشريف،  الأزهر  لصفحتي  تحليلية  الأزهر،  "،24"دراسة  جامعة  الإعلامية،  البحوث  كلية   مجلة 

 م.2021ير ينا –ه 1442جمادي الأول   –الجزء الأول  –الإعلام، العدد السادس والخمسون 
عبر   14 وسلم(  عليه  الله  )صلى  للرسول  الإساءة  لقضية  الجامعي  الشباب  تعرض  حسين،  سيد  عاشور  إيمان 

بالسِلم المجتمعي في مصر،   التربية النوعية،الشبكات الاجتماعية وعلاقته  المجلد    مجلة البحوث في مجالات 

 م.2021، يناير 32، العدد 7
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جهة الصحف الإلكترونية العربية لأزمة الرسوم المسيئة عبد الحفيظ عبد الجواد درويش مصطفى، أطر موا   15

، 4، ج  57، جامعة الأزهر، كلية الإعلام، ع  مجلة البحوث الإعلاميةللرسول محمد )صلي الله عليه وسلم(،  

 . 2021أبريل 
بير عبد النور نابت، الرسوم الكاريكاتورية المسيئة للنبي محمد "صلي الله عليه وسلم" بين دعوى حرية التع  16

الراهنة،   الفرنسية  الفلسفية  النقاشات  في  الهوياتية  الإجتماعية،والتوجهات  للدراسات  الحكمة  ، 22ع    مجلة 

 م. 2020
ياسمين عبد القادر محمد خليل، تأثير نشر الرسوم الكاريكاتيرية المسيئة للنبي محمد "صلى الله عليه وسلم"    17

 م. 2017ة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، ، جامعرسالة ماجستيرعلى المسلمين في الدنمارك، 
مي جمال الدين، اتجاهات الخطاب الإعلامي للمواقع الإلكترونية الأجنبية على شبكة الإنترنت نحو الإسلام:    18

 .2014، جامعة القاهرة، كلية الإعلام، رسالة ماجستير غير منشورةدراسة تحليلية، 
19 Baker, paul, "Discourse Analysis and Media Attitudes: The Respresentation of 

Islam in the British Press" , 2013. 
وسُبل    20 الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  وسلم  عليه  الإسلام صلى الله  لنبي  الإساءة  أمين،  الواجد  عبد  رضا 

 م.2013ورة، ، الجامعة الإسلامية بالمدينة المن المؤتمر العالمي عن الرسول صلى الله عليه وسلممواجهتها، 
 (. 2000)القاهرة: عالم الكتاب،   1محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط 21
 (. 1982صلاح مصطفى الفوال، مناهج البحث في العلوم الاجتماعية )القاهرة: مكتبة غريب،  22
 الباحثان هما:  23

 د بجامعة بني سويف.  أ. م. د/ رشا عادل لطفي، أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساع -

 أ. م. د/ هاني أبو الدهب، أستاذ مساعد بقسم الإعلام التربوي بجامعة المنيا.   -
 أسامة بدري محمد العاني، احتراف مواقع التواصل الاجتماعي.   24
لدور   25 ميدانية  )دراسة  البيئية  والكوارث  الأزمات  مواجهة  في  الوعي الاجتماعي  دور  ميخائيل،  نادي  وسيم 

"، إدارة الأزمات  المؤتمر السنوي العاشر لاجتماعي في مواجهة أزمة التلوث البيئي في مدينة المنيا(،  الوعي ا

التجارة،    والكوراث كلية  شمس،  عين  )جامعة  المعاصرة"،  العالمية  المتغيرات  ظل  في  ديسمبر،   4-3البيئية 

2005 .) 
الدولية،    26 الأزمات  إدارة  في  والاتصال  المعلومات  دور  لكريني،  رؤي إدريس  بمجلة  منشورة  مقالة 

مجل  إستراتيجية، إستراتيجية،  رؤى  مجلة  عياض،  القاضي  جامعة  المغربية:  عدد  2د  )المملكة  يناير 5،   ،

2014 .) 
ط  27 الدولي،  والإرهاب  العولمة  مخاطر  والكوارث،  الأزمات  إدارة  عليوة،  الأمين،   2السيد  دار  )القاهرة: 

2002 .) 
للتنمية    28 العربية  )المنظمة  وتأثيراتها  ومستقبلها  واقعها  التشاركي:  الفيديو  مواقع  صلاح،  المجيد  عبد  مها 

 (.   2010ترونية: مستقبل وسائل الإعلام في العصر الرقمي: القاهرة: الإدارية: ملتقى الصحافة الإلك
للنشر    29 العلمية  الكتب  دار  )القاهرة:  عملية  وممارسة  نظري  مدخل  والأزمات،  الإعلام  شومان،  محمد 

 (. 2002والتوزيع، 
 حامد عبد الله ربيع، التخطيط للتحرك الإعلامي في إدارة الصراع.  30
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