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فعالية حملات التسويق الاجتماعي في توعية الجمهور بمخاطر التغيرات المناخية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 656

ــة مــن أجــل  ــدول والأجهــزة الحكومي ــي تســتخدمها ال ــر التســويق الاجتماعــي أحــد أهــم الاســتراتيجيات الت يعتب

ــي بعــض المواقــف نحــو بعــض القضايــا؛ لــذا هدفــت  التأثيــر علــى الجمهــور وإقناعــه بالقيــام ببعــض الســلوكيات، أو تبنِّ

الدراســة إلــى قيــاس معــدل تعــرض الجمهــور المصــري لحملــة »رجــع الطبيعــة لطبيعتهــا« المتعلقــة بتعريــف الجمهــور 

بمخاطــر تغيــر المنــاخ، والعمــل علــى تغييــر الســلوكيات الســلبية التــي تؤثــر علــى البيئــة، لــذا قــام الباحثــان بإجــراء 

ــت  ــة، ومــن خــال الاســتقصاء تمثل ــردة بحثي ــا 400 مف ــور المصــري قوامه ــة مــن الجمه ــى عين ــة عل دراســة ميداني

أهــم نتائــج الدراســة في أن المبحوثــن يعتمــدون علــى )الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي( كوســيلة أولــى لمتابعــة 

حملــة رجــع الطبيعــة لطبيعتهــا وذلــك بنســبة %85.75، وأن الجمهــور يفضــل )الفيديوهــات( كوســيلة للتعــرض إلــى 

رت قضيــة )تغيــر المنــاخ وارتفــاع درجــة الحــرارة علــى البيئــة( القضايــا التــي يتعــرض  الحملــة بنســبة %95، كمــا تصــدَّ

لهــا الجمهــور ويتابعهــا في حملــة رجــع الطبيعــة لطبيعتهــا بنســبة %92، كمــا بينــت الدراســة أن أهــم الاســتراتيجيات 

ــة  ــة الثاني ــة( بنســبة %93.57، وفي المرتب ــور )المســؤولية الاجتماعي ــى اتجاهــات وســلوك الجمه ــرًا عل ــر تأثي الأكث

)اســتخدام التخويــف( بنســبة 92.74%.

الاســتراتيجيات  المنــاخ-  تغيــر  لطبيعتهــا-  الطبيعــة  رجــع  حملــة  الاجتماعــي-  التســويق  المفتاحيــة:  الكلمــات 

المصريــة. البيئــة  وزارة  الاتصاليــة- 

Social marketing is considered one of the most important strategies used by coun-
tries and government apparatus to influence the public and persuade it to do some 
behaviors or adopt some attitudes towards some issues; Therefore, the study sought 
to identify the extent to which the Egyptian public was exposed to the “Nature re-
turned to normal campaign” related to the public’s definition of the dangers of cli-
mate change, and the impact of the “Nature returned to normal campaign” on the 
Egyptian public’s attitudes with regard to preserving the environment and raising 
awareness of climate risks, for this the researcher conducted a field study on a sam-
ple Of the Egyptian public, it consists of 400 respondents. Through the survey, the 
most important results of the study were that the respondents depended on (Inter-
net and social media) as a primary means to follow the campaign, with a percentage 
of 85.75%, and that the audience preferred (videos) as a means of exposure to the 
campaign by 95%. The issue of (climate change and global warming) topped the is-
sues that the public is exposed to and followed up in the campaign by 92%. The use 
of intimidation is 92.74%.

Keywords: social marketing- Nature returned to normal campaign- climate change- 
communication strategies- the Egyptian Ministry of Environment.
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