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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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توجُّه الشركات نحو الاتصال الاستراتيجي كأداةٍ لبناء 

سمعتِها لدى الجمهور »دراسة على القائم بالاتصال«
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The Attitude of Companies Towards Stra-
tegic Communication as a Tool to Improve 

Their Reputation With the Public



ه الشركات نحو الاتصال الاستراتيجي كأداةٍ لبناء سمعتِها لدى الجمهور توجُّ

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 690

ــه  ــي لواقــع الاتصــال الاســتراتيجي بالشــركات ودرجــة اعتمادهــا علي ــى رصــد الوضــع الحال هدفــت الدراســة إل

في إدارة مهامهــا ودوافــع ذلــك الاعتمــاد، والتعــرف علــى كيفيــة اســتخدام الشــركات للاتصــال الاســتراتيجي في بنــاء 

ســمعتها، والوقــوف علــى الفوائــد التــي تعــود علــى الشــركات مــن ذلــك. بالتطبيــق علــى عينــة مــن القائمــن بالاتصــال 

للمنظمــات  الدراســة علــى نمــوذج الاتصــالات الاســتراتيجية  الشــركات قوامهــا )200( مفــردة، واعتمــدت  في 

الحكوميــة، وقــد أشــارت النتائــج العامــة إلــى أن درجــة اعتمــاد الشــركات علــى الاتصــال الاســتراتيجي في ممارســة 

الأنشــطة الاتصاليــة جــاءت مرتفعــة، كمــا كشــفت النتائــج أن القائمــن بالاتصــال لديهــم معرفــة تامــة بالمقصــود 

بمصطلــح »الاتصــال الاســتراتيجي« في شــركاتهم التــي يعملــون بهــا، علــى الرغــم مــن كونــه مجــالً جديــدًا للمعرفــة، 

كمــا تشــير نتائــج الدراســة إلــى أن درجــة اســتخدام الشــركات للاتصــال الاســتراتيجي في تعزيــز وبنــاء ســمعتها جــاءت 

مرتفعــة بوجــه عــام، وأن الشــركات قــد تقــوم بهــذا الأمــر بنفســها، أو بالاســتعانة بــوكالات متخصصــة. كمــا كشــفت 

نتائــج الدراســة عــن وجــود علاقــة بــن نــوع المرحلــة التــي تســتخدم فيهــا الشــركات الاتصــالات الاســتراتيجية والفوائد 

ــة اللازمــة  ــالأدوات الحديث ــد القائمــن بالاتصــال ب ــا يوصــي الباحــث بتزوي ــاء الســمعة، كم ــا في بن ــود عليه ــي تع الت

لتطويــر أســاليبه، وصياغــة وتوصيــل رســائله بأفضــل صــورة ممكنــة.

الكلمات المفتاحية: الاتصال الاستراتيجي- السمعة- الشركات. 

The study aimed to explore the current state of strategic communication used by 
companies and the degree of their reliance on it in managing their tasks and the mo-
tives for that reliance and to identify how companies use strategic communication to 
build their reputation and to determine the benefits that accrue to companies from 
this. By applying it to a sample of communicators in companies, consisting of (200) 
respondents. The study relied on the strategic communication model for government 
organizations, the study concluded with some important results One of the most im-
portant of these results increase in companies’ reliance on strategic communication 
in practicing communication activities. The results also revealed that those in charge 
of communication have full knowledge of what is meant by the term “strategic com-
munication” in the companies in which they work, despite it being a new field. For 
knowledge, the results of the study also indicate that the degree to which companies 
use strategic communication to enhance and build their reputation is generally high 
and that companies may do this on their own, or with the help of specialized agen-
cies. The results of the study also revealed a relationship between the type of stage 
in which companies use strategic communications and the benefits they accrue in 
building reputation. The researcher also recommends providing those in charge of 
communication with the modern tools necessary to develop their methods and for-
mulate and deliver their messages in the best possible way.

Keywords: Strategic Communication, Reputation, Companies.
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