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التدقيق اللغوي:
أ/ عمر غنيم - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ/ جمال أبو جبل - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ. د/ عرفه عامر-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية مدير التحرير:

أ.م. د/ سامح عبدالغني - وكيل كلية الإعلام للدراسات العليا والبحوث. نائب رئيس التحرير :



  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

الهيئة الاستشارية للمجلة

	1 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

	2 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

	3 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

	4 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

	5 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

	6 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

	9 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ رزق سعد )مصر(10	.

أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.
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   الكلمات الافتتاحية للمؤتمر

   التأثيــرات الوجدانيــة والســلوكية لتعــرض الشــباب لصــور أزمــة تغيــر المنــاخ 
العالميــة وعلاقتهــا بســماتهم الشــخصية- دراســة شــبه تجريبيــة

أ.م.د رحاب محمد أنور

والرقميــة  التقليديــة  الإعــام  وســائل  تغطيــة  نحــو  النخبــة  اتجاهــات    
نموذجًــا  »COP27« المناخيــة  للقضايــا 

أ.م.د/ أماني محمد السيد

  خطـــاب المواقـــع الإخبـاريـــة الدوليـــة الموجهـــة حـــول أزمـــة الطاقـــة  في أوروبـــا - 
دراســـة تحليليــــة                                                                  د/ أســماء أمــن علــي 

رة والنصيــة لزيــارة الرئيــس الأمريكــي إلــى العالــم العربــي -    الأطــر المصُــوَّ
دراســة تحليليــة                                                                د/ شــفق أحمــد علــي

  التمــاس الجمهــور للمعلومــات الصحيــة عبــر تطبيــق الإنســتجرام- دراســة 
تحليليــة وميدانيــة                                    د/ مــرام أحمــد محمــد عبــد النبــي

الرقميــة  الاجتماعيــة  المنصــات  عبــر  الاقتصاديــة  المعلومــات  اضطــراب    
وعلاقتــه بالســلم المجتمعــي مــن وجهــة نظــر عينــة مــن الجمهــور المصــري: 

دراســة ميدانيــة في إطــار نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام
د/ أماني حمدي
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  معالجــة مواقــع الصحــف الروســية للحــرب الروســية الأوكرانيــة واتجاهــات 
الجاليــة المصريــة في روســيا نحوهــا »دراســة تحليليــة ميدانيــة«

د/ شاهندة عاطف عبد السلام 

كورونــا  فيــروس  أزمــة  إدارة  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام    
»دراســة مســحية كيفيــة«             د/ ســالمة أحمــد محمــود شــرف المســتجد 

  مــدركات واتجاهــات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي  نحــو توظيف 
الميمز في أزمة ارتفاع الأســعار                                                د/ محمد محب

  التنــوع في عناصــر ومحتــوى الصــورة الإعلاميــة كمحــدد لانتقــال أجنــدة 
الصــور بــن مواقــع الصحــف العربيــة والدوليــة- بالتطبيــق علــى قضيــة 
مقتــل الجنــرال الإيرانــي ســليماني         د. شــيماء حســن،  أ. مارينــا نونــاي،
 أ. محمد راجح، أ. آية حجاج، أ. ياسمين توفيق

  تأثيــر الهالــة البيئيــة المحيطــة بالدولــة المصريــة علــى النوايــا الســلوكية 
المناخيــة التغيــرات  مــع  للتكيــف  للمواطنــن  الخضــراء 

د/ مايسة حمدي زكي شلبي مجاهد
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كلمة الأستاذ الدكتور/ رضا عبدالواجد أمين

عميد كلية الإعلام، جامعة الأزهر

بسم الله الرحمن الرحيم 

) ربنا عليك توكلنا وإليك أنبنا وإليك المصير ( 

فضيلة الأستاذ الدكتور محمد عبد الرحمن الضويني وكيل الأزهر الشريف حفظه الله ورعاه 

فضيلة الأستاذ الدكتور سلامة داود رئيس جامعة الأزهر سدده الله 

معالي الأستاذ الدكتور محمود صديق نائب رئيس جامعة الأزهر للدراسات العليا والبحوث 

فضيلة الأستاذ الدكتور نظير عياد الأمين العام لمجمع البحوث الإسلامية .. 

فضيلة الأستاذ الدكتور حسن الصغير أمين عام هيئة كبار العلماء .. 

أصحــاب الفضيلــة والســعادة نــواب رئيــس الجامعــة  ، الســادة العمــداء والــوكلاء الموقريــن ، الســادة 

الإعلاميــن ، والباحثــن ، وأبناءنــا الطلبــة والطالبــات

الحضور الكرام 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ونرحــب بحضراتكــم جميعــا في رحــاب الأزهــر الشــريف قلعــة الوســطية وكعبــة العلــم والعلمــاء ، 

التــي تقــوم  رســالته علــى نشــر العلــوم والمعــارف إلــى العالــم كلــه مــن خــال المنهــج الوســطي المســتنير ، 

ونســأل الله تعالــى أن يوفــق قادتــه وعلمــاءه ورمــوزه لــكل خيــر ورفعــة 

وإن كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر لتتهــز هــذه الفرصــة المباركــة لتقــدم خالــص الشــكر والتحيــة 

والتقديــر لفضيلــة الإمــام الأكبــر الأســتاذ الدكتــور أحمــد الطيــب شــيخ الأزهــر الشــريف لتفضلــه 

برعايــة المؤتمــر الدولــي الخامــس للكليــة ، ونســأل الله أن يوفقــه ويســدد خطــاه .

عبــد  محمــد  الدكتــور  الأســتاذ  لفضيلــة  والتقديــر  الشــكر  عبــارات  بأســمى  الكليــة  تتقــدم  كمــا 

الرحمــن الضوينــي وكيــل الأزهــر الشــريف علــى كل الدعــم والمســاندة والجهــود الحثيثــة التــي يقــوم بهــا 

فضيلتــه مــن أجــل رفعــة هــذه المؤسســة الغــراء 



والشــكر موصــول لفضيلــة الأســتاذ الدكتــور ســامة داود رئيــس الجامعــة ومعالــي الســادة النــواب 

الأفاضــل ، ونســأل الله أن يبــارك جهودهــم لرفعــة شــأن الجامعــة وتحقيــق رســالتها العالميــة لتظــل 

منــارة للعلــم والمعرفــة ومركــز إشــعاع ثقــافي وتوعــوي في كافــة المجــالات .

الضيوف الكرام ..

إن العالــم الآن يمــر بعــدد مــن الأزمــات الكبــرى ، أزمــات صحيــة واقتصاديــة ، ودوليــة ،وغيرهــا ،  

ومــن شــأنها أن تلقــي بظلالهــا علــى كل البلــدان والمجتمعــات ، لأن العالــم الآن – وأكثــر مــن أي وقــت 

مضــى – أشــبه بالقريــة الصغيــرة علــى حــد وصــف عالــم الاتصــال الكنــدي مارشــال ماكلوهــان في القــرن 

الماضــي -   وهــو مــا يتطلــب أن تتضافــر الجهــود ، وأن تقــوم المؤسســات العلميــة والأكاديميــة بإخضــاع 

هــذه الأزمــات للدراســة والتحليــل ، ومحاولــة تقــديم الحلــول العلميــة التــي تجعلهــا تمــر بســام أو 

علــى الأقــل تخفــف مــن وطأتهــا علــى الأفــراد والشــعوب .

وتقــوم وســائل الإعــام بدورهــا المهــم في تنــاول ومعالجــة هــذه الأزمــات وتناقــل الأخبــار والتقاريــر 

والتحليــات الإعلاميــة المرتبطــة بهــا ، خاصــة وســائل الإعــام الرقميــة التــي أضحــت اللاعــب الأكبــر 

والأكثــر تأثيــرا الآن في مجــال الإعــام بحكــم عــدد مســتخدميها ، الــذي تشــير الإحصــاءات الرســمية 

إلــى أن 5,16 مليــار نســمة حــول العالــم يســتخدمون الإنترنــت وشــبكات التواصــل الاجتماعــي مــن 

إجمالــي 8 مليــار نســمة هــم عــدد ســكان العالــم الذيــن يتقاســمون الحيــاة علــى ظهــر كوكــب الأرض ،  

أي أن مــا يزيــد عــن 64% مــن ســكان المعمــورة يســتخدمون وســائل ومنصــات الإعــام الرقمــي  الــذي مكــن 

الجميــع مــن صناعــة وإنتــاج المحتــوى وبثــه إلــى العالــم  بتكلفــة زهيــدة أو بــدون تكلفــة .

وتــزداد أهميــة وســائل الإعــام وبخاصــة الإعــام الرقمــي   في أوقــات الأزمــات ، إذ بإمكانهــا أن تقــدم 

المعلومــات والحقائــق الدقيقــة بمــا يســهم في رفــع الوعــي في التعامــل مــع الأزمــة ، وكذلــك بإمكانهــا 

أن تعمــل علــى تشــتيت الــرأي العــام ، وإثــارة البلبلــة في المجتمــع إذا مــا تم اســتغلالها في نشــر الأخبــار 

إعلاميًــا  الأزمــات  إدارة  عمليــة  صــارت  لــذا   ، المغرضــة  والشــائعات   ، المغلوطــة  والمعلومــات  الزائفــة 

تخصصًــا علميًــا لــه قواعــده ونظرياتــه وأسســه وآلياتــه واســتراتيجيته، تهتــم بــه المؤسســات التعليميــة 

الأكاديميــة والبحثيــة والمؤسســات الإعلاميــة والسياســية والدبلوماســية، كمــا حظــى إعــام الأزمــات 

باهتمــام القيــادة العليــا فــى أغلــب دول العالــم . 



بالإضافــة إلــى ذلــك فــإن الممارســات الإعلاميــة التــي تقــوم بهــا وتتيحهــا وســائل الإعــام الرقمــي 

تجــاه الأزمــات صنعــت بدورهــا أزمــات جديــدة تتعلــق بصناعــة الإعــام ذاتهــا، فعــدم التقيــد بمواثيــق 

الشــرف والالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة لهــذه الممارســات أدى إلــى نتائــج  ســلبية قــد تــؤدي  دورًا 

في إشــعال الأزمــات أكثــر مــن دورهــا في إدارة عمليــات اتصــالات هــذه الأزمــات، مثــل تزييــف الحقائــق، 

أصبحــت  كمــا  الســلبية،  الممارســات  مــن  وغيرهــا  الهدامــة،  للأفــكار  والترويــج  الشــائعات،  وإطــاق 

صناعــة الإعــام التقليــدي – لاســيما المطبــوع- تعانــي أكثــر مــن ذي قبــل في ظــل الأزمــات الأخيــرة، 

حيــث زاد معــدل نزيــف الإعــام المطبــوع  ، متأثــرًا بارتفــاع أســعار الطباعــة والأحبــار والــورق، وأصبــح 

الإعــام الرقمــي هــو طــوق النجــاة الــذي يعــول عليــه في انتشــال صناعــة الإعــام ككل مــن الغــرق في 

طوفــان الحــروب والأزمــات.

مــن هــذا المنطلــق، واستشــعارًا لدورنــا العلمــي والأكاديمــي والوطنــي في تنــاول ومناقشــة القضايــا 

التــي تمــس عالمنــا العربــي، وإســهامًا منــا في محاولــة وضــع حلــول وأطروحات لمعالجــة الأزمات الحالية، 

بمــا فيهــا الأزمــة التــي تواجــه صناعــة الإعــام ذاتهــا، يســعى المؤتمــر الدولــي الخامــس لكليــة الإعــام 

قضايــا  ومناقشــة  تنــاول  إلــى  الأزمــات«  وإدارة  الرقمــي  »الإعــام  بعنــوان  الشــريف  الأزهــر  بجامعــة 

الإعــام الرقمــي ودوره في إدارة الأزمــات الحاليــة.

الحضــور الكــرام .. إننــي في ختــام كلمتــي هــذه .. لا يســعني إلا أن أتقــدم إليكــم مجــددا بخالــص 

الشــكر والتقديــر علــى مشــاركتكم الكريمــة ، متمنيــا لفعاليــات المؤتمــر كل التوفيــق والنجــاح ، ومثنيــا 

علــى الجهــود الكبيــرة التــي قــام ويقــوم بهــا أســاتذة ومنســوبو كليــة الإعــام  مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 

يخــرج  ، حتــى  المختلفــة  اللجــان  مــن خــال  المؤتمــر  لهــذا  ، للإعــداد  الإداريــة  والهيئــة  ومعاونيهــم 

بالشــكل الــذي يليــق بكليــة الإعــام الواعــدة التــي اســتطاعت رغــم حداثتهــا إثبــات مكانتهــا المميــزة في 

الأوســاط العلميــة والأكاديميــة ، وإنمــا التوفيــق والعــون مــن الله وحــده  

) وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب ( 

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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إن مؤتمــر كليــة الإعــام، يــؤدي حــق فريضــة الوقــت، ولــكل وقــت فريضــة، لأنــه يعطــي دليــاً 

قاطعًــا وبرهانًــا ســاطعًا ســطوع نــور الشــمس علــى أن الأزهــر الشــريف لا يغمــض عينيــه عــن 

الواقــع العالمــي ومشــاغله ومشــاكله وآمالــه وآلامــه وإيجابياتــه وســلبياته، فليــس العالــم مــن يعيــش 

في بــرج عاجــي معصــوب العينــن عــن همــوم الأمــة والعالــم ، بــل العالــم مــن تكــون لــه رؤيــة وبصيــرة 

يقدمهــا للنــاس لعــاج النــوازل والأزمــات وطــوارق الليــل والنهــار ، ومــا أكثرهــا في زماننــا ومــا أكثــر 

مــا تلتبــس فيهــا الرؤيــة التــي تنفــذ إلــى جوهرهــا وتطــب لدائهــا إلا علــى خــواص الخــواص مــن 

أهــل العلــم والبصيــرة؛ فليــس كل عالــم قــادرا علــى الغــوص في هــذه الأعمــاق والأغــوار ليقــول كلمــة 

الفصــل.

ولقــد تصفحــت عناويــن البحــوث المقدمــة في هــذا المؤتمــر فرأيــت لزامًــا علــي أن أنــوه بمــا 

تقــوم بــه مــن أداء فريضــة الوقــت في رصــد أمــن لموقــف وســائل الإعــام المرئيــة والمســموعة 

وكــذا مــا ســميت تجــاوزا »وســائلَ التواصــل الاجتماعــي« مــن إدارة هــذه الأزمــات المحليــة والعالميــة 

ــى  ــر ذلــك عل ــة وغَــاء في الأســعار، وأث ــم الآن كل لحظــة مــن أزمــات اقتصادي التــي يعيشــها العال

المجتمــع وقضايــا الأمــن الغذائــي في مصــر وحــروب الغــذاء والــدواء والحــرب الضــروس بــن روســيا 

وأوكرانيــا والحــروب المأســوية في ســوريا والعــراق واليمــن وليبيــا وأخيــرا وليــس آخــرا الحــرب في 

ــا. الســودان الشــقيق علــى البوابــة الجنوبيــة لحدودن

ــكل هــذه  ــع والســاح، ف ــى صــوت المدف ــل والفــاح عل ــو صــوت العق ــى أن يعل وادعــوا الله تعال

الحــروب وغيرهــا ممــا يقــرع ســمع العالــم كل لحظــة تقــول إن الضميــر الإنســاني الحــر ومــا تغنــت 

بــه الحضــارة الحديثــة مــن العدالــة الإنســانية والســام العالمــي ومنظمــات حقــوق الإنســان لا تــزال 

تتعثــر في خطاهــا ورؤاهــا ولا تــزال الأمم القويــة الغنيــة التــي تملــك الكلمــة والســاح تستأســد علــى 



الأمم الضعيفــة الفقيــرة التــي تســتهلك الكلمــة وتســتهلك الســاح، كمــا تعالــج البحــوث أزمــة 

ــول المطروحــة للخــروج منهــا بصــور مــن العــاج مــن أهمهــا البعــد عــن  ــاخ وتــدرس الحل ــر المن تغي

ــوث والعــودة إلــى الطبيعــة الخضــراء وأن يكــف الإنســان يــده عــن إفســاد الطبيعــة فــإن هــذا  التل

ــنَ  ــنََّ الَّذِي ــةً لَ تُصِي ــوا فِتْنَ قُ ــا » وَاتَّ ــى عنه ــي قــال الله تعال الإفســاد مــن الفــن العامــة الطامــة الت

ــال: 25(. ــابِ« )الأنف ــدِيدُ الْعِقَ ــوا أَنَّ اللََّ شَ ــةً وَاعْلمَُ ــمْ خَاصَّ ــوا مِنْكُ ظَلمَُ

ــز الوعــي  ــي وتعزي ــان الإلكترون ــة الإدم ــا بحــوث المؤتمــر أزم ــي تعالجه ــات الت ــن أهــم الأزم وم

ــه مــن  ــع في ــم تضي ــال عــن إدمــان المخــدرات، وك ــر الأجي ــه لا يقــل خطــورة في تدمي بمخاطــره فإن

ــى العبــاد  الأوقــات والأعمــار التــي إذا ســتغبت في العمــل الجــاد المثمــر لعــادت بالنفــع والخيــر عل

والبــاد، وكــم تذهــب فيــه مــن مقــل العيــون وراحــة البــال وجمــوم الخاطــر، فضــاً عمــا يجــره هــذا 

الإدمــان في بعــض هاتيــك المواقــع المشــبوهة التــي تشــيع الفواحــش في المجتمــع مــن جرائــم وموبقــاتٍ 

مهلــكات ، كمــا عالجــت بعــض بحــوث هــذا المؤتمــر الأزمــات الصحيــة مــن أورام الفــم وجــدري 

ــم وهــي طاعــون هــذا العصــر الحديــث الــذي  ــا التــي اجتاحــت العال القــرود وأزمــة جائحــة كورون

قضــى بســببه الملايــن مــن البشــر.

واؤكــد  أن علــى وســائل الإعــام أن تلــزم الصــدق وأن تنــأى عــن الإفــراط والتفريــط وعــن 

التهويــل والتهويــن، وأن يعلــم كل كاتــب وناطــق أنــه مســئول، وأنــه أســير الكلمــة التــي تصــدر منــه، 

ــم وهــو الجــرح. وأن الكلمــة مشــتقة مــن الكل

عِ الأفــكارِ والفُهُــوم ، هــي صــورةٌ مــن واقِعِنــا  ولــذا فــإن بحــوث المؤتمــر تقــدم صُــورةً صادقــةً لِتَنَــوُّ

رْعِ  ــزَّ ؤَى ، كال ــرُّ ــه ال ــف في ــه المناهــجُ والأفــكار ، وتختل ــوع في ــذي تتن ــب ، ال حِي العلمــيِّ والثقــافيِّ الرَّ

تَجَــاوِرَاتٌ  عُــومُ ، قــال الله جَــلَّ وعَــا : » وَفِ الأرَْضِ قِطَــعٌ مُّ مــارُ والطُّ يُسْــقَى بمــاءٍ واحــدٍ وتَخْتَلِــفُ الثِّ

ــلُ بَعْضَهَــا عَلَــى  ــاء وَاحِــدٍ وَنُفَضِّ ــنْ أَعْنَــابٍ وَزَرْعٌ وَنَخِيــلٌ صِنْــوَانٌ وَغَيْــرُ صِنْــوَانٍ يُسْــقَى بَِ ــاتٌ مِّ وَجَنَّ

بَعْــضٍ فِ الأكُُلِ إِنَّ فِ ذلَِــكَ لَيَــاتٍ لِّقَــوْمٍ يَعْقِلـُـونَ«.

وإن مِــنْ شــأنِ الاختــاف والتنــوع في الأفــكار والمناهــج والثقافــات أن يُثْــرِيَ الحيــاةَ العلميــةَ 

والفكريــةَ في الأمــة ؛ وأن يجعلهَــا صاحبــةَ » اليَــدِ العُليَْــا » في الحركــة العلميــة في العالــم ، وقــد قــال 



ــفْلىَ«، وقــد قصرنــا فقــه اليــد  نــا الكــريُم صلــى الله عليــه وســلم : » الْيَــدُ الْعُليَْــا خَيْــرٌ مِــنَ الْيَــدِ السُّ نبيُّ

دَقَــة  دَقَــةَ، واليَــدِ التــي تأخــذ المــال والصَّ العليــا واليــد الســفلى علــى اليَــدِ التــي تُعْطِــي المــالَ والصَّ

ــى الله  ــه صلَّ ــهِ كلامِ ــرِّ بفِقْ ــنَ البِ ــاق ، ومِ ــةِ والإنف دَقَ ــى الصَّ ــث في ســياق الَحــثِّ عل ــوُرُودِ الحدي ؛ لِ

عليــه وســلَّمَ أن نَحْمِلـَـهُ أيضًــا علــى كُلِّ يَــدٍ عُليَْــا وكُلِّ يَــدٍ سُــفْلىَ في جميــع مجــالات الحيــاة ؛ فاليَــدُ 

ــفُ  ــي تبتكــر وتُضِي ــد الت ــم هــي الي ــا في العل ــدُ العلي ــفْلىَ ، واليَ ــدِ السُّ ــرٌ مــن اليَ ــمِ خي ــا في العل الُعلي

دُ وتَصِــلُ كُلَّ يَــومٍ إلــى جَديــدٍ لــم تَصِــلْ إليــه في اليَــومِ الــذي قَبْلـَـه، هــذه اليَــدُ خَيــرٌ مــن اليَــدِ  ــدِّ وتَُ

لُ المعرفــةَ وتَعِيــشُ عالــةً علــى فكــر غيرِهــا مــن الأمم التــي تُنْتِــجُ العلــم، اليــد العليــا هــي  التــي تَتَسَــوَّ

ــة التــي تســتورد المعرفــة وهــي  ــجُ المعرفــة، واليــد الســفلى هــي يــد الأمم المغلوب ــدُ الأممِ التــي تُنْتِ يَ

متكئــة علــى أريكتهــا، كمــا تســتورد لقمــة الخبــز، وكمــا تســتورد طعامَهــا وشــرابهَا وكســاءَها ودواءَهــا 

وســاحَها، وهكــذا نفهــم اليــد العليــا في الطــب والزراعــة والصناعــة والتجــارة وكل شــأن مــن شــئون 

الحيــاة، فــالأمم المتقدمــة الغالبــة في أي شــأن مــن شــئون الحيــاة.



كلمة فضيلة الأستاذ الدكتور محمد عبد الرحمن الضويني

 وكيل الأزهر حفظه الله ورعاه

ــا وتعكــس وعــي وإدراك  ــة مــن قضاي ــى الســاحة العالمي ــة الإعــام تواكــب مــا يجــري عل إن كلي

ــن  ــا الأمــة حامِل ــم، ممــا يعكــس وعــي وإدراك رجــال الأزهــر لقضاي ــا أمته رجــال الأزهــر لقضاي

همومهــا في ظــل الفوضــى التــي يشــهدها العالــم المعاصــر، مضيفًــا أن الإعــام هــو الوســيلة التــي 

تنقــل حيــاة النــاس السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة وغيرهــا، ومنهــا الأزمــات التــي تهددهــم 

ســواء أكانــت صحيــة أم عقديــة، ومــن ثــم مواجهتهــا وتفــادي أخطارهــا.

إن الإســام وضــع منهجًــا ومبــادئ لحــل الأزمــات، فقــال تعالــى في القــرآن الكــريم :«ونزلنــا عليك 

تبيانًــا لــكل شــيئ«، وهــذه المبــادئ تحمــي الجميــع مــن الأخطــار دون تفرقــة بــن أبنــاء الوطــن أيًــا 

مــا كان دينــه أو عقيدتــه، وأن وســائل الإعــام في مجتمعنــا الإســامي عليهــا أن تتصــدى للأفــكار 

والمؤامــرات التــي تحــاول النيــل مــن قيمنــا وأخلاقنــا إســهامًا منهــا في تماســك الأمــة والحفــاظ علــى 

هويتهــا، لافتًــا إلــى أن التطــورات التكنولوجيــة في وســائل الإعــام الرقمــي أحدثــت نقلــة في عالــم 

الاتصــال، أدت إلــى تغييــر جــذري في اســتقبال المعلومــات، لاغيــةً الحــدود الزمانيــة وفاتحــة المجــال 

لحريــة التعبيــر ومانعــةً مــن احتــكار المعلومــات.

كمــا أن وســائل الإعــام تلعــب دورًا مهمًــا في تشــكيل القيــم أو تغييرهــا لاســيما مــع انتشــار 

وتعــدد تطبيقــات وأســاليب الإعــام الاجتماعــي، كمــا أتاحــت مناقشــة كافــة القضايــا، حيــث صارت 

وســيلة جديــدة في خلــق الــرأي العــام وتغيــر نمــط المعيشــة والســلوك وطــرف التفكيــر والحــوار، وأن 

ــا في وقــت الأزمــات، حيــث يســتطيع الإعــام  ــف وســائله يلعــب دورًا مهمً الإعــام الرقمــي بمختل

معالجــة الأزمــة بصــورة موضوعيــة ســعيًا إلــى تجاوزهــا في أقــرب وقــت، وعلــى النقيــض يمكــن أن 

يزيــد مــن التوتــر والاحتقــان بــن أطــراف الأزمــة، مضيفًــا أن هنــاك علاقــة بــن الإعــام والأزمــة، 

حيــث تــؤدي الأزمــة إلــى مزيــد مــن الأدوار والوظائــف المنوطــة بالإعــام مــن توضيــح للحقائــق ونفــي 

للشــائعات وإمــداد الجمهــور بالمعلومــات التــي تــزداد درجــة اعتمادهــم عليهــا وقــت الأزمــات.



اضطراب المعلومات الاقتصادية عبر المنصات الاجتماعية الرقمية 

وعلاقته بالسلم المجتمعي من وجهة نظر عينة من الجمهور المصري: 

دراسة ميدانية في إطار نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

د/ أماني حمدي
مدرس الصحافة بكلية الإعلام بجامعة بني سويف

Disruption of economic information through digital social 
platforms and its relationship to social peace from the 

point of view of a sample of the Egyptian public: 
a field study within the framework of the theory

of dependence on the media

Email: gemma31121991@yahoo.com
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يشــهد العالــم ثــورة حقيقيــة في تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال ولا ســيما المتعلقــة باســتخدام الإنترنــت، الــذي أصبــح 
ــات الاتصــال والمعلومــات  ــف القطاعــات لدمــج تقني ــة؛ نظــرًا لذلــك لجــأت مختل ــا لتطــور المجتمعــات الحديث أساسً
الحديثــة في خططهــا وبرامجهــا التنمويــة، وهــذا استشــعار بمــا تقدمــه هــذه التكنولوجيــا مــن دعــم، حيــث أصبحــت 

ملازمــة للإنســان في مختلــف نشــاطاته وجوانــب حياتــه.

ولقــد أصبــح اضطــراب المعلومــات وظهــور الشــائعات ظاهــرة وأزمــة عالميــة تعانيهــا الكثيــر مــن المجتمعــات لا ســيما 
في ظــل الإتاحــة، والتشــاركية، والســرعة في النشــر عبــر المنصــات الاجتماعيــة الرقميــة، وهــي نتــاج انتشــار وســائل 
وتكنولوجيــات الاتصــال الحديثــة، كمــا أنهــا تجــاوزت الممارســات العفويــة أو المحــدودة إلــى عمليــات منظمــة وممنهجــة 
وواســعة النطــاق، فالأخبــار الزائفــة تنتشــر بطريقــة أســرع وأوســع مــن الأخبــار الحقيقيــة؛ وهــو أمــر يدفــع للتســاؤل، 

ويعــد اضطــراب المعلومــات ونشــر الشــائعات ظاهــرة قديمــة لهــا جــذور تاريخية حتــى قبل ظهور الشــبكة العنكبوتية 
ــى مجتمــع معــن، وتختلــف مظاهرهــا ومكوناتهــا مــن  ــة، فهــي ظاهــرة لا تقتصــر عل ــة الرقمي والمنصــات الاجتماعي
دولــة لأخــرى، فقــد انتشــرت الشــائعات والمعلومــات المتضاربــة في المنصــات الاجتماعيــة الرقميــة علــى مســتوى جميــع 
المجتمعــات ســواء كانــت الناميــة منهــا أو المتُقدمــة، وأشــارت النتائــج إلــى ســهولة تصديــق المعلومــات المضللــة والكاذبــة 
مــن غالبيــة المســتخدمين للجهــل بالحقائــق، وعــدم وجــود رقابــة علــى نشــر المعلومــات المغلوطــة، وعــدم وجــود قوانــن 

وقواعــد تُنظِّــم عمليــات النشــر في هــذه الوســائل، وصعوبــة تحكــم الجهــات المختصــة فيهــا.

الكلمــات المفتاحيــة: اضطــراب المعلومــات الاقتصاديــة - المنصــات الاجتماعيــة الرقميــة - الســلم المجتمعــي - 
ــى وســائل الإعــام ــاد عل ــة الاعتم ــور المصــري - نظري الجمه

The world is witnessing a real revolution in information and communication tech-
nology, especially related to the use of the Internet, which has become the basis 
for the development of modern societies. In view of this, various sectors resorted 
to integrating modern communication and information technologies into their de-
velopment plans and programs, and this is a sense of the support provided by this 
technology, as it has become inherent to man in his various activities and aspects of 
his life.

Information disorder and the emergence of rumors has become a global phenom-
enon and crisis that many societies suffer from, especially in light of the availability, 
participatory, and rapid dissemination through digital social platforms, which are the 
result of the proliferation of modern means and technologies of communication, 
and have gone beyond spontaneous or limited practices to organized, systematic, 
and large-scale operations. Fake news spreads faster and more widely than real 
news. This raises questions, since even the dissemination of correct and true infor-
mation finds many difficulties in eliminating false information, especially on digital 
social platforms. 

Keywords: Disruption of economic information - social platforms - social peace - 
Egyptian public- theory of dependence on the media
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