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آليات تفعيل المؤسسات الحكومية لوسائل التواصل الاجتماعي في مواجهة وإدارة الأزمات

المؤتمر العلمي الدولي الخامس لكلية الإعلام جامعة الأزهر 804

بالرغــم مــن امتــاك غالبيــة المؤسســات صفحــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ إلا أن كيفيــة تفعيلهــا 
وتوظيفهــا لهــذه الصفحــات في إدارة اتصــال الأزمــات التــي تتعــرض لهــا يتســم في غالــب الأمــر بالقصــور وفقــدان 
ــا؛ وبالتالــي فــإن مشــكلة الدراســة تتبلــور في مناقشــة الآليــات والطــرق  الأســلوب العلمــي في عمليــة إدارة الأزمــة اتصاليًّ
التــي تتبعهــا المؤسســات الحكوميــة مــن أجــل تفعيــل الخدمــات التــي توفرهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي في إدارة 

اتصــال الأزمــات التــي تتعــرض لهــا.

      اعتمــدت هــذه الدراســة علــى اســتخدام المنهــج الكيفــي، والــذي مــن ضمــن أهدافــه التعــرف علــى وجهــات 
النظــر المختلفــة حــول موضــوع محــدد أو ظاهــرة معينــة؛ ممــا يزيــد مــن التعمــق في الدراســة، وقــد اســتخدم الباحــث 
ــار هــذه الأداة  ــى اختي ــد الباحــث إل ــد عم ــي، وق ــج الكيف ــات في المنه ــع المعلوم ــة كإحــدى أهــم أدوات جم أداة المقابل
لأن الدراســة تهــدف إلــى معرفــة كيــف تختلــف الآراء الحاليــة لمتخصصــي الاتصــال المؤسســي عــن البحــث الحالــي 

والنظريــات الأساســية للتواصــل أثنــاء الأزمــات عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.

     وتوصلــت الدراســة إلــى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: ضــرورة أن تركــز المؤسســات علــى التواصــل مــع 
ــي  ــى المنصــة الت ــز عل ــا التركي ــس هــذا فحســب، ولكــن عليه ــور مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي، لي الجمه
ــكلا  ــة ل ــك الوســائل فعال ــون تل ــور، مــن أجــل أن تصــل الرســالة واضحــة وتك ــدر مــن الجمه ــر ق ــا أكب يتواجــد عليه
الطرفــن، وإلا فلــن يتمكنــوا مــن الوصــول إلــى جمهورهــم عبــر قنــوات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، لأنــه لــن يكــون 

لديهــم أي متابعــن، أو لديهــم عــدد متابعــن محــدود.

الكلمات المفتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي، المؤسسات الحكومية، إدارة الأزمات.

The problem of the study crystallizes in discussing the mechanisms and methods 
used by government institutions to activate the services provided by social media in 
managing the communication of crises that they are exposed to.

This study used the qualitative approach, which aims to identify different points 
of view on a specific topic or phenomenon, which increases the depth of the study. 
The researcher used the in-depth interview as one of the most important tools for 
collecting information in the qualitative approach. The researcher chose this tool 
Because the study aims to find out how the current opinions of corporate commu-
nication professionals differ from the current research and basic theories of crisis 
communication through social media.

The study concluded many results, the most important of which is: the need for 
institutions to focus on communicating with the public through social media, not 
only that, but they must focus on the platform on which the largest number of the 
audience resides, in order for the message to be clear and these means to be effec-
tive For both parties, otherwise they will not be able to reach their audience through 
social media platforms, because they will not have any followers, or they will have a 
limited number of followers.

Keywords: social media, government institutions, crisis management.
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