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  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

	7 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أستاذ الإعلام بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم، 

الجزائر.

	8 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 
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أستاذ العلاقات العامة - جامعة مصر الدولية.



محتويات العدد

769

803

855

899

949

1013

1083

1169

  دور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة الأزمات الدولية
أ. د/ محمد سعد أبو عامود

في  الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  الحكوميــة  المؤسســات  تفعيــل  آليــات    
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دراســة  الوعــي الصحــي لديــه-  الصحــف الإلكترونيــة وعلاقتــه بمســتوى 
ميدانيــة        د/ نــداء صابــر محمــود

  دور السنة النبوية في إدارة الأزمات »دراسة معاصرة«   د/ منى صلاح محمد

  الأطــر الإخباريــة لتغطيــة قمــة الأمم المتحــدة للمنــاخ »COP27« في برامــج 
التــوك الشــو وتأثيرهــا علــى إدارك الشــباب لأبعــاد قضيــة التغيــر المناخــي

د/ خالد جمال عبده

الكــوارث الطبيعيــة   أثنــاء وقــوع  التمــاس الجمهــور المصــري للمعلومــات     
والرقميــة التقليديــة  الإعــام  وســائل  أداء  عــن  بالرضــا  وعلاقتــه 

د/ جيهان عبد الحميد عبد العزيز
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لتداعيــات  المصريــة  الرســمية  الإلكترونيــة  الصفحــات  معالجــة  أطــر       
نقــص  الأســعار–  »ارتفــاع  الاقتصاديــة  الأوضــاع  علــى  العالميــة  الأزمــات 
ــا«  »دراســة تحليليــة«             د/ إيمــان عبــد المنعــم خطــاب الغــذاء عالميًّ

    توظيف تقنية الواقع المعزز في تناول المضمون الخبري للتغيرات المناخية 
في القنوات الفضائية »دراسة تحليلية«    

 د/ أسماء عبد الراضي السمان

    الإعلام الرقمي والتوعية بالأزمات البيئية- دراسة ميدانية
لمياء عرابي محمد أحمد 

    The Role of Media Discourse in International Economic Crisis 

Management "Germany as a case study": A case study 

of Olaf Scholz, Germany' s chancellor speech discourse 

analysis during Germany energy crisis 2022 

Nouran Hossameldin Aboubakr Badr Hassan
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Frameworks for Addressing the Egyptian Official Web 

Pages of the Repercussions of Global Crises on Economic 

Conditions “Rising Prices - Global Food Shortage”

“An analytical study”



أطر معالجة الصفحات الإلكترونية الرسمية المصرية لتداعيات الأزمات العالمية على الأوضاع الاقتصادية

المؤتمر العلمي الدولي الخامس لكلية الإعلام جامعة الأزهر 1248

      هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتوصيــف وتحليــل كيفيــة معالجــة الصفحــات الإلكترونيــة الرســمية للدولــة 
المصريــة »علــى موقــع الفيســبوك« للأزمــة الاقتصاديــة المتمثلــة في »غــاء الأســعار وأزمــة الغــذاء العالميــة«، والوقــوف 
علــى أطــر المعالجــة والأســاليب التــي تم اســتخدمتها لزيــادة الوعــي الجماهيــري، والمــواد التفاعليــة التــي اعتمــدت 
عليهــا تلــك الصفحــات، ومــا الأطروحــات التــي تقدمهــا لحــل الأزمــة... حيــث إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالنســبة 
للجهــات الحكوميــة أداة تمكنهــم مــن التعــرف علــى تقييــم الجمهــور لخدماتهــا وأنشــطتها وسياســاتها، وتســاعدهم في 
عمليــة اتخــاذ القــرار بمراعــاة مقترحــات الجمهــور وإحاطتــه بــأي معلومــات لازمــة في أوقــات الأزمــات والمشــكلات 
الطارئــة.  اســتخدمت الباحثــة نظريــة الأطــر الإخباريــة، واعتمــدت علــى منهــج المســح وتحليــل المضمــون لعينــة عمديــة 
مــن الصفحــات الإلكترونيــة، وهــي )الصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء- الصفحــة الرســمية لــوزارة الماليــة- الصفحــة 
الرســمية لــوزارة التمويــن والتجــارة الداخليــة– الصفحــة الرســمية لحمايــة المســتهلك- الصفحــة الرســمية لحمايــة 
ــن إطــار المســئولية  ــا ب ــة، م ــوع الأطــر الخبري ــى: تن ــت الدراســة إل ــة(. وتوصل ــع الممارســات الاحتكاري المنافســة ومن
بنســبة 89.6 %، تــاه إطــار إدارة الأزمــة بنســبة 33.9 %، وفي الترتيــب الثالــث جــاء إطــار الطمأنــة بنســبة 
ــة في المنشــورات، ففــي المقدمــة  ــا الاقتصادي ــاول القضاي ــاء تن ــرزت أثن ــي ب ــة الت ــم الإخباري %15.1، وتنوعــت القي
قيمــة الإيجابيــة بنســبة 87 % مــن بينهــا المســئولية والتركيــز علــى حقــوق المواطــن ومحاولــة حــل مشــكلاتهم، تــاه 

قيمــة الجــدة بنســبة 8.9 %، وفي الترتيــب الثالــث جــاءت قيمــة الأهميــة بنســبة 4.2 %.

الكلمــات المفتاحيــة: أطــر معالجــة -  الصفحــات الإلكترونيــة الرســمية المصريــة - الأزمــات الاقتصاديــة العالميــة 
- ارتفــاع الأســعار - نقــص الغــذاء 

The study aimed at monitoring, describing and analyzing how the official electronic 
pages of the Egyptian state “on Facebook” dealt with the economic crisis represent-
ed by “high prices and the global food crisis”. The researcher used the theory of 
news frameworks, and relied on the survey methodology and content analysis for a 
deliberate sample of electronic pages, which are (the official page of the Council of 
Ministers - the official page of the Ministry of Finance - the official page of the Min-
istry of Supply and Internal Trade - the official page of Consumer Protection - the of-
ficial page of competition protection and the prevention of monopolistic practices) .

The study found: The diversity of the news frameworks, between the responsi-
bility framework with a percentage of 89.6%, followed by the crisis management 
framework with a percentage of 33.9%, and in the third place came the reassurance 
framework with a percentage of 15.1%, and the news values that emerged while 
dealing with economic issues in the publications varied, in the foreground the value 
of positivity with a percentage of 87% Among them is responsibility and focusing on 
the rights of citizens and trying to solve their problems, followed by the value of nov-
elty with a percentage of 8.9%, and in the third place the value of importance came 
with a percentage of 4.2%. 

Keywords: Frameworks - Addressing the Egyptian Official Web Pages - Global Cri-
ses on Economic Conditions  - Rising Prices - Global Food Shortage.
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سمية بن عمر. كريمة عرامة. المعالجة الإعلامية لقضايا التنمية الاقتصادية بالجزائر خلال جائحة كوفيد    -1

 .  2022. 30. العدد 22: دراسة تحليلية. مجلة الإحياء. كلية العلوم الإسلامية. جامعة باتنة. المجلد 19
على   -2 الأزمات  أثناء  الإلكترونية  بالمواقع  المنشورة  الاقتصادية  للأخبار  التعرض  تأثير  المحمدي.  سماح 

جامعة  الإعلام.  كلية  الإعلام.  لبحوث  المصرية  المجلة  لهم.  العام  والمزاج  الحكومة  نحو  المواطنين  اتجاهات 

 .  2022. يوليو 80القاهرة. الجزء الثاني. المجلد الأول. العدد 

جيهان سيد أحمد يحيي. التعرض للقضايا الاقتصادية عبر وسائل الإعلام الرقمي وعلاقته بمستوى الثقة في   -3

. 54الأداء الاقتصادي لدى الجمهور المصري. مجلة البحوث الإعلامية. كلية الإعلام. جامعة الأزهر. المجلد  

 .  2020الجزء الثاني. يوليو 

غادة موسى إبراهيم. معالجة المواقع الالكترونية لبرامج الإصلاح الاقتصادي في مصر من منظور النحب   -4

 .  2021. 4. العدد  20المصرية. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام. كلية الإعلام. جامعة القاهرة. المجلد 
الطفولة. كلية  -5 للشان الاقتصادي. مجلة دراسات  الالكترونية  المصرية  الصحافة  جلال عارف سيد. معالجة 

 . 2020. 88. العدد 23الدراسات العليا للطفولة. جامعة عين شمس. المجلد 
المواقع الإخبارية    - 6 المنشورة في  الوهاب، أطر معالجة الأخبار الاقتصادية  منصور راللا أحمد محمد عبد 

المحلية والعالمية ودورها في إدارة المزاج العام للجمهور المصري نحو إجراءات الإصلاح الاقتصادي، مجلة  

 . 2020، 6، ج55البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر، ع
مها محمد مصطفى بخيت، أطر معالجة المواقع العربية والدولية لقضايا الإصلاح الاقتصادي في مصر:    - 7

 . 2020، 2، عدد 19دراسة تحليلية، بحث منشور، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام، مجلد 
المصرية  - 8 الفضائيات  في  الاقتصادية  الموضوعات  لمعالجة  الاجتماعية  المسئولية  أحمد،  محمد    –نورهان 

، 2دراسة تحليلية، مجلد بحوث الإعلام وعلوم الاتصال، معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال، المجلد 

 .  2019، أبريل 2العدد 
 . 168(. ص2001)القاهرة: دار النهضة العربية،   1سامي طايع، بحوث الإعلام، ط -9

(. ص 1995سمير محمد حسين. بحوث الإعلام: دراسات في مناهج البحث العلمي. )القاهرة: عالم الكتب،    -10

14. 

أحمد فاروق رضوان، "تبني الجمهور الإماراتي لاستخدام الخدمات الحكومية الإلكترونية والذكية، بحث   -11

عنوان   تحت  والإعلان  العامة  للعلاقات  السعودية  العلمية  للجمعية  الثالث  الملتقى  في  العامة  مقدم  العلاقات 

 . 2015فبراير  25-24الرقمية، 
-158(، ص ص  1997محمد عبد الحميد. البحث العلمي في الدراسات الإعلامية. )القاهرة: عالم الكتب.    -12

159   . 
الجامعية.    -13 المعرفة  دار  )الإسكندرية:  الاجتماعي.  البحث  وتنفيذ  تصميم  أحمد.  السيد  (. ص 2006غريب 

48 . 
عدلي    -14 والنماذج العبدعاطف  النظرية  الأسس  والإعلام:  العام  الرأي  وبحوث  استطلاعات  وتنفيذ  تصميم   .

 (. 2002التطبيقية. )القاهرة: دار الفكر العربي، 
:المرمزتان هما 
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 محلل إحصائي بالمرصد الإعلامي بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.  -د. مروة إبراهيم •

 جامعة القاهرة.  -محلل إحصائي بكلية إعلام -د. عبير سليم •
عدلي سيد رضا وخالد صلاح الدين وآخرون. التحليل النقدي لبحوث الأطر الإعلامية خلال العقد الأول من  -15

لكلية الإعلام   المؤتمر الدولي السابع عشرالقرن الحادي والعشرين: دراسة تحليلية من المستوى الثاني. في:  

وجامعة القاهرة ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( بعنوان "بحوث الإعلام في مصر في  

. ص ص 2011ديسمبر    20-19نصف قرن: الواقع واتجاهات المستقبل. كلية الإعلام. جامعة القاهرة. العدد  

81- 82 . 

(16) Edward Schatz and Renan Levine. Framing, Public Diplomacy, and Anti- 

Americanism in Central Asia. In: International Studies Quarterly. Vol 54. 2010. P 

856.    
القضايا   -17 نحو  واتجاهاتهم  القراء  جمهور  معارف  تشكيل  في  المصرية  الصحف  "دور  سالم،  انتصار 

، ص 2009)القاهرة: جامعة الزقازيق، كلية الآداب(،  السياسية" دراسة تطبيقية، رسالة دكتوراه غير منشورة،  

9. 
السياسية الفاعلة بشأن الاستفتاء  القوى بين للصراع والإسلامية العامة القنوات معالجة رشا مزروع، "أطر  -18

، 2013يناير"، دراسة تحليلية مقارنة، دورية إعلام الشرق الأوسط، العدد التاسع،    25على الدستور بعد ثورة  

 . 5ص
عقيل عبد الغفور ونجوى كامل، "أطُر معالجة قضايا الإصلاح السياسي العراقي في ضوء نظرية الأطُر   -19

( الفترة  الدولية خلال  العربية  الصحف  من  لعينة  مقارنة  تحليلية  دراسة  المجلة    ("، 2012  -2010الإعلامية: 

ص   -)القاهرة: جامعة القاهرة، كلية الإعلام(، ص  ، 2015مارس    -، يناير50العدد    المصرية لبحوث الإعلام،

544- 545 . 

(20(  Holli A. Semetko and M. Valkenburg. Framing European Politics: A content 

Analysis of Press and Television News, In: Journal of Communication. Vol. 50. 

No. 2. spring 2000 p. 94. 

(21) Hopm. Entman, Cascading Achvahon: Conesting the White House. S Frame 

after 11 September, In Political Communication, Vol. 20, No. 4, 2003, Pp. 417. 
22  Delia Cristina Balaban, IoanaIancu, and Meda Mucundorfeanu, (2014), "Framing 

Obama’s Re-election. A Comparative Analysis of German, French and Romanian 

Media Coverage", Romanian Journal of Communication and Public Relations, 

Faculty of Political Administrative and Communication Sciences, Babeº- Bolyai 

University, Vol. 16, No. 2, pp. 76– 77. 

(23)  Julie L. Andsager, How Interest Groups to shape Public Opinion with 

Competing News Frames? In: Journalism and Mass Communication Quarterly, 

Vol. 77, No. 3, Autumn 2000, Pp. 579- 580.  

(24)  Matthes, J. What’s in a frame? A content analysis of media-framing studies in 

the world’s leading communication journals, 1990-2005. In: Journalism and Mass 

Communication Quarterly, Vol. 86. 2009. Pp. 349-367. 
م في الصحف الفلسطينية اليومية"، 2008علاء خميس، "الأطر الخبرية للعدوان الإسرائيلي على غزة عام    -25

الآداب(،   كلية  بغزة،  الإسلامية  الجامعة  )فلسطين:  منشورة،  غير  ماجستير  رسالة  مقارنة،  تحليلية  دراسة 

 . 32، ص 2016
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(26  (Kathleen M Kuehn, "Framing mass surveillance: Analyzing New Zealand’s 

media coverage of the early Snowden files", Journalism, 2018, Vol. 19(3), pp. 402– 

419. Online: sagepub.co.uk/journalsPermissions.nav   

(27) Ying Roselyn Du, "When press freedom meets national interest: How terrorist 

attacks are framed in the news in China and the US", Global Media and China, 2017, 

Vol. 2(3–4), pp. 284–302.  Online: sagepub.co.uk/journalsPermissions.nav 
 . 101. ص 2011. مرجع سابقعدلي سيد رضا، وخالد صلاح الدين.  -28
التليفزيونية   -29 والأحاديث  المناظرات  في  الإقناع  واستراتيجيات  البصرية  الأطر  عقل.  محمد  سليمان  نشوة 

. كلية الإعلام. المجلة المصرية لبحوث الرأي العام. في:  2012لمرشحي الرئاسة في الانتخابات المصرية عام  

 .151-148ص  -ص. 2013يونيه  -بريلأ. 2. العدد 12جامعة القاهرة. المجلد 
ماهيناز رمزي محسن. علاقة أساليب توظيف اللغة بأطر تقديم الأحداث داخل التقارير الإخبارية: دراسة    -30

. كلية الإعلام. جامعة القاهرة. المجلة المصرية لبحوث الإعلامتطبيقية على الحرب الإسرائيلية على غزة. في:  

 .  314. ص  2009يونيه  -. يناير33العدد 
  ،  Allison Schrager  4-  مقال رأي بعنوان "التضخم قد يستمر حتى لو دخلنا في ركود اقتصادي" ، بقلم:   31

، متاح على   2023أبريل 

https://www.asharqbusiness.com/article/48887/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8

%B6%D8%AE%D9%85-%D9%82%D8%AF-

%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%

D9%8A  / 
، نشر على موقع 2022أغسطس    29التضخم المرتفع يضع البنوك المركزية على مسار صعب، بتاريخ     -32

international monetary 

banks-central-puts-https://www.imf.org/ar/Blogs/Articles/2022/08nflation-، متاح على  

080122-journey-difficult-a-on  م.2023فبراير   20، تمت الزيارة 
، جريد الأهرام، متاح 2022ديسمبر    29الأزمة الاقتصادية العالمية وتداعياتها على مصر والإقليم، بتاريخ    -33

 . 2023مارس  1، تمت الزيارة بتاريخ  https://acpss.ahram.org.egs/17720.aspxعلى 
في     -34 اقتصادي عالمي  آفاق    2023اشتداد مخاطر حدوث ركود  الفائدة،  متزامنة لأسعار  زيادات  في ظل 

سبتمبر   بتاريخ  على  2022اقتصادية،  متاح   ،-https://www.albankaldawli.org/ar/news/press

-rate-simultaneous-amid-rises-2023-in-recession-global-of-release/2022/09/15/risk

hikes  2023مارس  7، تمت الزيارة  
بتاريخ    -35 المصري؟"،  الاقتصاد  أزمة  نفهم  كيف  الضعيفة..  والدولة  القوي  "النظام  بعنوان  يناير   2تقرير 

على    2023 متاح   ،-https://1

a1072.azureedge.net/midan/reality/economy/2023/1/2/%D8%A7%D9%84%D9%86

-%D9%87% %A9-%D8% A-%D8%B8%D8%A7%D9%85

%D9%86%D9%81%D9%87%D9%85-%D9%83%D9%8A%D9%81   
، متاح 2023أبريل    3مليارات جنيه.. اليوم"، بتاريخ    3تقرير بعنوان "مصر تطرح سندات خزانة بقيمة    -36

https://www.mubasher.info/news/4101120/%D9%85%D8%B5%D8%B1-على  

-%D8%AA%D8%B7%D8%B1%D8%AD

-%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA

-%D8%AE%4%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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-%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%87

%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/   2023ابريل   4، تمت الزيارة  . 
عام    -37 يأتي  لمصر؟،    2023هل  أفضل  اقتصادية  ، 2023ديسمبر    22بأوضاع 

64071617-https://www.bbc.com/arabic/interactivity   
38   -   How The Russia-Ukraine War Has Compounded The Global Food Crisis , 

Phillip Braun Contributor, I am a clinical professor of finance at Kellogg School of 

Management., available at 

https://web.archive.org/web/20220517032738/https://www.forbes.com/sites/phillipb

raun/2022/03/31/how-the-russia-ukraine-war-has-compounded-the-global-food-

crisis/?sh=5f1eba704ae2  
تفضي إلى أزمة أخرى هي الجوع، أندرو ستانلي،   –الصراع وكوفيد وتغير المناخ  –ثلاث أزمات مجمعة  - 39

على   متاح  والتنمية،  التمويل  مجلة  تحرير  فريق  في  عضو 

-crisis-food-fuels-https://www.imf.org/ar/Publications/fandd/issues/2022/06/war

picture   
40 https://www.cabinet.gov.eg/StaticContent/Tasks 
41 https://www.facebook.com/EgyptianCabinet/ 
42 https://www.facebook.com/EgyptianCabinet/ 
43 https://twitter.com/CabinetEgy 
44 https://www.youtube.com/CabinetEgypt 
45 http://www.msit.gov.eg/details.html?topicID=100 
46 https://www.facebook.com/EgyptianCabinet/ 
47 https://web.facebook.com/msitgovegypt?_rdc=1&_rdr 
48 https://twitter.com/msitgovegypt 
49 https://mof.gov.eg/ar 
50 https://www.facebook.com/EgyptianCabinet/ 
51 https://midanelmaliya.wordpress.com/ 
52 https://www.facebook.com/MOF.Egypt?locale=ar_AR. 
53 https://twitter.com/MofEgypt 
54 https://www.youtube.com/user/MofEgypt 
55 https://www.cpa.gov.eg/ar-eg/ 

يهدف النظام الاقتصادي إلى تحقيق الرخاء في البلاد من خلال التنمية   :من الدستور المصري  27نص المادة  • 

المعيشة   مستوى  ورفع  القومي  للاقتصاد  الحقيقي  النمو  معدل  رفع  يكفل  بما  الاجتماعية  والعدالة  المستدامة 

 .وزيادة فرص العمل وتقليل معدلات البطالة والقضاء على الفقر

والنمو  الاستثمار  وتشجيع  التنافسية  محاور  ودعم  والحوكمة  الشفافية  بمعايير  الاقتصادي  النظام  يلتزم  كما 

والنظام   والتجاري  المالي  الاتزان  مراعاة  مع  الاحتكارية  الممارسات  ومنع  وبيئيًّا  وقطاعيًّا  جغرافيًّا  المتوازن 

الضريبي العادل وضبط آليات السوق وكفالة الأنواع المختلفة للملكية والتوازن بين مصالح الأطراف المختلفة  

 بما يحفظ حقوق العاملين ويحمي المستهلك.
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(، الفقرة الأولى، ينشأ لتطبيق أحكام هذا القانون جهاز يسمى جهاز حماية المستهلك يهدف  12المادة رقم )   •

ويكون  المختص  الوزير  ويتبع  العامة  الاعتبارية  الشخصية  له  تكون  مصالحه  وصون  المستهلك  حماية  إلى 

 .مركزه الرئيس مدينة القاهرة وله فروع أو مكاتب

 :الفقرة ثانية: للجهاز القيام بما يلزم في سبيل تحقيق أهدافه ومن ذلك

 .( وضع الخطط وبرامج العمل لحماية حقوق المستهلك وتعزيزها ووسائل تحقيق ذلك)أ

 .( تلقي الشكاوى من المستهلكين والجمعيات والتحقيق فيها)ب 

التنفيذية )ت  اللائحة  تحدده  الذي  النحو  على  القانون  هذا  أحكام  لتطبيق  المختلفة  الدولة  أجهزة  مع  التنسيق   )

المستهلكين   بشكاوى  يتعلق  فيما  الجهاز وذلك  يطلبها  التي  الفنية  البيانات والمشورة  بتقديم  وتلتزم هذه الأجهزة 

 .والجمعيات

( دراسة الاقتراحات التي ترد إلى الجهاز فيما يتصل بحقوق المستهلك وإعداد البحوث والدراسات الخاصة  )ث 

 .بها

 :هذا وقد حدد قانون حماية المستهلك عددا من الحقوق الأساسية للمستهلك وهي

 .الحق في الصحة والسلامة عند استعماله العادي للمنتجات -1

تقدم  -2 أو  يستخدمها  أو  يشتريها  التي  المنتجات  الصحيحة عن  والبيانات  المعلومات  الحصول على  الحق في 

 .إليه

 .الحق في الاختيار الحر لمنتجات تتوافر فيها الجودة المطابقة للمواصفات -3

 .الحق في الكرامة الشخصية واحترام القيم الدينية والعادات والتقاليد -4
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