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استخدام استراتيجية التسويق القصصي في دعم مقاطع فيديو البشر الرقميين المؤثرين ...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1438

ــر  ــة أكث ــى الجوانــب العاطفي ــى العمــاء عبــر التركيــز عل ــة في التأثيــر عل  تعــد اســتراتيجية التســويق القصصــي فعال
مــن نظيرتهــا العقليــة، واســتخدام أدلــة مميــزة للتســويق لهــا عناصــر قصصيــة مميــزة. دفــع هــذا التميــز القائمــن علــى 
مــا يســمى بـــ )البشــر الرقميــن( إلــى العمــل علــى اســتخدام القــص التســويقي مــن أجــل التغلــب علــى ظاهــرة )الــوادي 
ــرًا عــن الشــعور بنفــور المتلقــن واســتيائهم الشــديد مــن البشــر الرقميــن  ــب تعبي ــوادي الغري ــب(، وتعــد ظاهــرة ال الغري
حــن يــزداد تشــابههم مــع البشــر الحقيقيــن، إذ يتنامــى لديهــم الشــعور بالخــوف والغرابــة فيقطعــون علاقتهــم بالبشــر 
الرقميــن. لــذا عملــت الدراســة الحاليــة علــى دراســة اســتخدام اســتراتيجية التســويق القصصــي في القضــاء علــى الآثــار 
الســلبية لظاهــرة الــوادي الغريــب لــدى المؤثريــن مــن البشــر الرقميــن في مقاطــع فيديــو التســويق القصصــي الخاصــة بهــم 
علــى انســتجرام. واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتمثلــت عينتهــا التحليليــة في 104 فيديوهــات تســويق قصصــي 
للبشــر الرقميــن مــن Lu Do Magalu وLil Miquelaَ في صفحتيهمــا علــى انســتجرام. وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
البشــريتين الرقميتــن محــل الدراســة اعتمدتــا علــى الاســتمالات العاطفيــة أكثــر مــن العقليــة في مقاطــع الفيديــو محــل 
الدراســة، واعتمدتــا كذلــك علــى دليــل الموثوقيــة للتســويق وعنصــر الوعــد بمســتقبل أفضــل للتســويق بالســرد أكثــر ممــا 
ســواهما مــن نظرائهمــا، كل ذلــك في إطــار يعتمــد علــى عناصــر تصميــم محــدودة رمزيــة الاتجــاه ولغــة حرفيــة في الأغلــب، 
إلا أن البشــريتين الرقميتــن اهتمتــا بذاتيتهمــا كعنصــر تأثيــر قبــل المتلقــن، وهــو اتجــاه يخالــف الاتجــاه الســائد حاليًــا 
في التســويق، في محاولــة لتجنــب نفــور البشــر منهمــا حــن يختلــط الأمــر عليهــم بــن مــا هــو بشــري ومــا هــو غيــر بشــري.

 الكلمــات المفتاحيــة: البشــر الرقميــون، الصــور الرمزيــة الرقميــة، الــوادي الغريــب، التســويق القصصــي، اســتراتيجية 
التســويق، المؤثريــن. 

   Storytelling is an effective marketing strategy for influencing customers by focus-
ing on emotional aspects more than their mental counterparts and using distinctive 
marketing evidence based on distinctive story elements. This distinction has prompt-
ed those in charge of digital humans to work on using marketing storytelling to over-
come the (uncanny valley) phenomenon. The uncanny valley phenomenon is an ex-
pression of the feeling of extreme aversion and resentment of recipients towards 
digital humans when their similarity to real humans increases, as their feelings of fear 
and strangeness grow, and they cut off their relationship with digital humans. There-
fore, the current study worked to study the use of storytelling marketing strategy in 
eliminating the negative effects of the uncanny valley phenomenon among digital hu-
man influencers in their storytelling marketing videos on Instagram. The study relied 
on the survey method, and its analytical sample consisted of 104 narrative marketing 
videos of digital humans from Lu Do Magalu and Lil Miquela on their Instagram pages. 
The study concluded that the digital humans in the study relied on emotional appeals 
more than mental appeals in the videos in the study, and relied on the authentic 
guide for marketing and the element of the promise of a better future for narrative 
marketing more than their other counterparts, all within a framework that relies on 
limited design elements of symbolic direction and mostly literal language. However, 
digital humans care about themselves as an element of influence before the follow-
ers, which is a trend that contradicts the current prevailing trend in marketing.

Key Words:Digital Humans, Digital Avatars, Uncanny valley, Storytelling Marketing, 
Marketing Strategy, Influencers. 

ملخص الدراسة
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•

 
•  Lu Do Magalu:  ثم    ، من البرازيل   تتعمل كعملاق في بيع التجزئة بدأ  نة رقمية صمدت أمام اختبار الزمن، تعد أيقو

العالم، اتجه أنحاء  لبقية  عام    ت  يوتيوب  على  للوجود  لـم  2009ظهرت  عنن  iBlogTV  للترويج  ثم  Magalu  يابة   ،

دها المتنامي على وسائل التواصل الاجتماعي لتقديم مقاطع فيديو، ومراجعات للمنتجات، ونصائح برمجية  وجت ورسخ  

لجمهورها،   مميز  المتابعينعلى مستوى  كبير من  الافتراضيين ظهورًا على مستوى   ، وتعدمع وجود عدد  البشر  أكثر 

  أحياناً من أجل التسويق لما تريد مهما كان. سمعتها السيئة على الرغم من م، العال

Dura, R., The Digital Influencers, UK, Kogan, 2024, Pp. 89. 
  Lil Miquela  تعد لل نجمً :  آلياً  أبريل    ، بوبا  في  يد  م2016ظهرت  وأعيدت    ، Cain Intelligence  شركة  على 

، بدأت رحلتها  عن التغييربحث  ت   ةموسيقيهي  و   س، ومقرها لوس أنجلو  Brud برمجتها بواسطة شركة التكنولوجيا الناشئة

الربحية للهجرة  RAICES   الدفاع عن منظمةكمغنية بوب، ثم علا نجمها في مقابلة عن  إجراء مقابلة  ب ، وتحرص  غير 

   .Spotifyقوائم  تتصدر أغنياتها ، أحداث الموضة البارزة في   ة الحمراءعلى السجاد على التألق

Monk, S., The Digital Age Marketing, Kogan, 2024, Pp. 89.  
  صفحةLu Do Magal  :على انستجرام هي 

https://www.instagram.com/magazineluiza/?hl=ar 
 لى انستجرام هي:ع Lil Miquelحة صف

 https://www.instagram.com/lilmiquela/?hl=ar 
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