
رقم الإيداع بدار الكتب المصرية:  6555

الترقيم الدولي للنسخة الورقية:  9297 - 1110

x 292 - 2682  :الترقيم الدولي للنسخة الإلكترونية

العدد الثاني والسبعون- الجزء الثالث - ربيع الأول 1446هـ - أكتوبر 2024م

أ. د/ سلامة داود - رئيس جامعة الأزهر.  رئيس مجلس الإدارة:

أ. د/ رضا عبدالواجد أمين - أستاذ الصحافة والنشر  وعميد كلية الإعلام.  رئيس التحرير :

د/ إبراهیم بسیونی - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

د/ مصطفى عبد الحی - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

د/ أحمد عبده  - مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان بالكلية.

د/ محمد كامل  - مدرس بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

سكرتيرو  التحرير:

 مساعدو رئيس التحرير:
أ. د/  محمود عبدالعاطي-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية

أ. د/ عبد الله الكندي - أستاذ الصحافة بجامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان( 

أ. د/ فهد العسكر - أستاذ الإعلام بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )المملكة العربية السعودية(

أ. د/ جلال الدين الشيخ زيادة-  أستاذ الإعلام بالجامعة الإسلامية بأم درمان )جمهورية السودان(  

- القاهرة- مدينة نصر - جامعة الأزهر - كلية الإعلام - ت: 0225108256

http://jsb.journals.ekb.eg  :الموقع الإلكتروني للمجلة -

- البريد الإلكتروني:  

  المراسلات:
mediajournal2020@azhar.edu.eg

مجلة علمية محكمة تصدر عن جامعة الأزهر/كلية الإعلام

مجلة البحوث الإعلامية

التدقيق اللغوي:
أ/ عمر غنيم - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ/ جمال أبو جبل - مدرس مساعد بقسم الصحافة والنشر بالكلية.

أ. د/ عرفه عامر-  الأستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بالكلية مدير التحرير:

أ.م. د/ سامح عبدالغني - وكيل كلية الإعلام للدراسات العليا والبحوث. نائب رئيس التحرير :



  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث )الرئيسي 
والفرعي( عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.
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 اتجاهات الخبراء نحو مهنة العلاقات العامة في بيئة الأدوات الرقمية الحديثة المعززة بالذكاء الاصطناعي

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 1574

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الخبــراء نحــو مهنــة العلاقــات العامــة في ظــلِّ اســتخدام الأدوات 

الرقميــة الحديثــة المعــززة بالــذكاء الاصطناعــي، واستكشــاف توقعاتهــم نحــو التأثيــرات الإيجابية والســلبية التي يمكن 

أن يحملهــا مســتقبل العلاقــات العامــة في ظــلِّ هــذه الأدوات، والوقــوف علــى أهــم التحديــات التــي تواجــه ممارســي 

العلاقــات العامــة في اســتخدامها لأدوات التكنولوجيــا المعــززة بالــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة في الوقــت 

ــا )50( مفــردة،  ــراء العلاقــات العامــة قوامه ــة مــن خب ــى عين ــق عل ــك بالتطبي ــا، وذل ــب عليه ــم للتغل الراهــن ورؤيته

بالاعتمــاد علــى نمــوذج اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في مجــال عمــل العلاقــات العامــة الــذي وضعــه )كريســتوفر 

بــن(، وأشــارت النتائــج إلــى »الاعتـــماد علــى مزيــد مــن التقنيــات الحديثــة التــي تســاعد مـــهنة العلاقــات العامــة في 

المجــالات الديناميكيــة، وأنهــا تتطــور باســتمرار، مــع ظـــهور تقنيــات وأدوات جديــدة، والتنــوع الكبيــر للمهــام« يأتيــان في 

مقدمــة توقعــات الخبــراء نحــو التأثيــرات الإيجابيــة التــي يمكــن أن يحملهــا مســتقبل العلاقــات العامــة في ظــلِّ الأدوات 

الرقميــة الحديثــة المعــززة بالــذكاء الاصطناعــي، وهــذا مــا يتطلــب مــن الممارســن التكيــف الســريع وتطويــر مهاراتهــم 

لضمــان نجاحهــم في هــذا المجــال، كمــا تشــير النتائــج إلــى صعوبــة التقــدم المهنــي في مجــال العلاقــات العامــة، خاصــةً 

في ظــلِّ أن المنافســة الشــديدة علــى الوظائــف، وبيئــة العمــل غيــر المســتقرة يأتيــان في مقدمــة التوقعــات الســلبية مــن 

خبــراء العلاقــات العامــة لمســتقبل المهنــة.

الكلمات المفتاحية: الخبراء - مستقبل العلاقات العامة - الأدوات الرقمية - الذكاء الاصطناعي.

 The study aimed to explore expert attitudes towards the public relations profession 
in light of the use of modern digital tools enhanced by artificial intelligence. It sought 
to investigate their expectations regarding the positive and negative impacts that the 
future of public relations might hold with these tools and to identify the key challenges 
facing public relations practitioners in their current use of AI-enhanced technologies 
and big data. The study also aimed to understand their views on overcoming these 
challenges, applying the study to a sample of 50 public relations experts. The study 
relied on the AI usage model in the field of public relations developed by Christopher 
Penn. The results indicated that there is increasing reliance on modern technologies 
that assist the dynamic field of public relations, and that the profession is continually 
evolving with the emergence of new techniques and tools. Among the experts’ top 
expectations regarding the positive impacts of the future of public relations, in the 
context of modern digital tools enhanced by AI, were the diversification of tasks and 
the continuous development of skills. This requires practitioners to rapidly adapt and 
enhance their skills to ensure success in the field. Additionally, the results highlighted 
that the difficulty of career advancement in public relations, especially amidst intense 
job competition and an unstable work environment, were among the primary nega-
tive expectations experts had for the profession’s future.

Keywords: Experts - Future of Public Relations - Digital Tools - Artificial Intelligence
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