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دور صحافة الهاتف المحمول في توعية الجمهور السعودي بتطورات أزمة جائحة كورونا

مجلة البحوث الإعلامية، كلية الإعلام، جامعة الأزهر 3588

اســتهدفت هــذه الدراســة رصــد دور صحافــة الهاتــف المحمــول في توعيــة الجمهــور الســعودي بتطــورات أزمــة 
جائحــة كورونــا )COVID-19(، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى أنمــاط ومعــدل اســتخدام الجمهــور الســعودي 
لصحافــة الهاتــف المحمــول، والدوافــع والإشــباعات المتحققــة، وأشــكال صحافــة الهاتــف المحمــول، وأهــم الموضوعــات 
المتعلقــة بهــذه الأزمــة والتــي يحــرص الجمهــور علــى متابعتهــا، ومــدى ثقتهــم فيهــا، والوقــوف علــى مــدى تأثيــر معــدلات 
الاســتخدام والاعتمــاد علــى مســتوى وعيهــم بهــذه الجائحــة، وتفاعلهــم مــع المحتــوى المتعلــق بهــذه الأزمــة، وتقييمهــم 
لتنــاول صحافــة الهاتــف المحمــول لهــا، ومقترحاتهــم لتحقيــق التوظيــف الأمثــل لصحافــة الهاتــف المحمــول في تناولهــا 
لأزمــة كورونــا )COVID-19(، مــن خــال دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الجمهــور الســعودي قوامهــا 400 مفــردة، 
خــال الفتــرة مــن 15: 30 يوليــو 2020، حيــث اعتمــد الباحــث علــى منهجــي المســح ودراســة العلاقــات المتبادلــة. 

وتوصلــت الدراســة إلــى ارتفــاع معــدل اعتمــاد الجمهــور الســعودي علــى صحافــة الهاتــف المحمــول في متابعــة جائحــة 
فيــروس كورونــا )COVID-19(، وجــاءت تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة أنــواع صحافــة الهاتــف 
المحمــول التــي يحــرص الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة علــى متابعتهــا، يليهــا التطبيقــات الصوتيــة والمرئيــة، ثــم 
 ،MMS و SMS تطبيقــات الأخبــار، فمواقــع صحــف وبوابــات إلكترونيــة، يليهــا التطبيقــات الرســمية، ثــم خدمــات الـــ
فالتطبيقــات البريديــة، وجــاء مرتفــع الوعــي علــى رأس مــدى وعــي الجمهــور الســعودي بالموضوعــات المتعلقــة بأزمــة 
كورونــا )COVID-19(، يليهــا متوســط الوعــي، وأخيــرًا منخفــض الوعــي، وتنوعــت تأثيــرات نــاتج الاعتمــاد مــا بــن 

معرفيــة ووجدانيــة وســلوكية. 

الكلمات المفتاحية: صحافة الهاتف المحمول ـ فيروس كورونا المستجد ـ مستوى الوعي ـ الجمهور السعودي

The present study aims at monitoring the role of mobile journalism in raising the 
awareness among the Saudi public on the developments of COVID-19 pandemic 
crisis by identifying to which extent the Saudi public use mobile journalism as well 
as the patterns. Also, the Study investigates the motives of using mobile journalism, 
the forms of mobile journalism, and the most important crisis-related themes that the 
public are keen to follow through mobile journalism. Moreover, the impact of the 
various rates of using and relying on mobile journalism on their level of awareness of 
this pandemic. All this is attempted through a field study applied to a sample of the 
Saudi public consisting of 400 individuals, during the period of July 152020 ,30-, and 
the researcher adopted the methodology of survey and studying interrelationships. 

The study found that there is a high rate of Saudi public dependence on mobile 
journalism to follow up Coronavirus pandemic. Social media applications were at the 
top of the types of mobile journalism that the Saudi public sample follow. Regarding 
the rate of awareness of the Saudi public of the issues related to Corona crisis, it came 
as high, followed by average, and finally low. 

Key Words: Mobile Journalism – COVID 19- Awareness - Saudi Public
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-COVIDشهد العالم أزمة كبيرة منذ الإعلان عن تفشي فيروس كورونـا المسـتجد (

ــة ووهــان19 ــل شــهر ديســمبر عــام  )، في مدين ، وإعــلان منظمــة 2019الصــينية في أوائ

أن تفشــي الفيــروس يشــكل حالــة طــوارئ  2020ينــاير  30الصــحة العالميــة رســميًا في 

ــق الــدولي، ومــا  لبــث أن تطــور الأمــر بــوتيرة متســارعة وتم صــحية عامــة تبعــث علــى القل

رت في أكثـر مـن عـن تحـول الأمـر إلـى جائحـة عالميـة انتشـ  2020مـارس    11الإعلان في  

 20ألف حالة وفاة وإصابة أكثر مـن    700دولة حول العالم، أسفرت عما يزيد عن    188

  )1( مليون شخص حول العالم.

-COVIDبة بفيـروس كورونـا (وعلى الرغم من أن الإعلان عن ظهور أول حالة إصـا

ــارس 19 ــهر مـ ــن شـ ــاني مـ ــان في الثـ ــعودية كـ ــة السـ ــة العربيـ إلا أن ، )2(2020) في المملكـ

الســـطات الســـعودية ســـبقت هـــذا الإعـــلان وأتبعتـــه بمجموعـــة مـــن الإجـــراءات الصـــحية 

والاحترازيــة والتــي تمثــل أبرزهــا في تعليــق دخــول الســائحين والمعتمــرين، ومنــع المــواطنين 

من السفر إلى بعض الدول التي شهدت تفشي الوباء، وإجـلاء الطـلاب المبتعثـين   والمقيمين

وإغــلاق المســاجد، وتعليــق الدراســة بالمــدارس والجامعــات وفــرض والســعوديين بالخــارج، 

حظر التجوال، وقصر الحج على عدد محدود من المواطنين والمقيمين داخل المملكة فقـط، 

وذلك بهدف السـيطرة علـى هـذا الفيـروس والحـد مـن وغيرها من الإجراءات الاحترازية،  

  انتشاره.

ــاء ا لعــالمي مــرورًا بمــا شــهده مــن تطــورات ومنــذ اللحظــة الأولــى لاكتشــاف هــذا الوب

متسارعة سواء على المستوى الداخلي أو العالمي، ووسائل الإعلام كان لهـا النصـيب الأكبـر 

جميـع أنحـاء العـالم يعرفـون عنـه   في إلقاء الضوء على هذا الوباء الـذي لـم يكـن النـاس في
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ورتـه، وتوعيـة الجمهـور الكثير أو ربما يجهلونه تمامًا، وذلك للتعريف به والتحذير مـن خط

علـــى اختلافـــه وتنوعـــه بـــأعراض هـــذا الوبـــاء وكيفيـــة تجنـــب الإصـــابة بـــه، إضـــافة إلـــى 

العالميـة الإجراءات الاحترازية والتعليمات والإرشادات الطبية الصادرة عن منظمة الصحة  

  أو عن الهيئات والوزارات المعنية بهذه الأزمة داخل المملكة العربية السعودية.

والتـي يعتبرهـا  Smart Phonesالانتشـار الكبيـر لأجهـزة الهواتـف الذكيـة وفي ظـل 

، )3(الــبعض الوســيلة الإعلاميــة الخامســة بعــد الصــحف والراديــو والتليفزيــون والإنترنــت 

ــا كوســيط  ــة هــويؤكــدون أهميته ــة مــن اتصــالي يضــم منصــات لكاف ذه الوســائل الإعلامي

والقنـــوات التليفزيونيـــة والفضـــائية، صـــحف إلكترونيـــة ومواقـــع إخباريـــة وبـــث للإذاعـــات 

بالإضافة إلى مواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الأخبار، والتطبيقات التابعـة للجهـات 

عودي مــن اســتخدام كبيــر لهــذه الرســمية المعنيــة بالأزمــة، وفي ظــل مــا يشــهده المجتمــع الســ

كيـة في العـالم، الأجهزة الذكية، حيث تعد السـوق السـعودية أحـد أهـم أسـواق الهواتـف الذ

بالإضافة إلى توافر بيئة تقنية متميزة في كافة أنحاء المملكة، فإن هذه الدراسة تسعى إلى 

سعودي في توعية الجمهور ال Mobile Journalismرصد دور صحافة الهاتف المحمول 

  ).COVID-19جائحة كورونا (بتطورات أزمة 

  الدراسات السابقة:

  تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين رئيسن، هما: 

  المحور الأول: الدراسات المتعلقة بصحافة الهاتف المحمول:
هناك العديد من الدراسات التي تناولت صحافة الهـاتف المحمـول، حيـث ركـزت هـذه 

ام القائمين بالاتصـال لصـحافة الهـاتف المحمـول، وتصـور صـحفيي الدراسات على استخد

المحمـول لـدورهم الصـحفي وتـأثير صـحافة الهـاتف المحمـول علـى المسـتوى المهنـي   الهاتف

لهم، بالإضافة إلى رصد بعض التجارب المعتمدة على صـحافة الهـاتف المحمـول، والعلاقـة 

ــة الم ــد والتطــورات التكنولوجي ــي تواجــه بــين هــذا الوســيط الجدي تلاحقــة، والتحــديات الت

ــة علــى ذلــك: دراســة  تــدريس الصــحافة القائمــة علــى الهــاتف المحمــول، ومــن أبــرز الأمثل

)2020 ،Frode Guribye & Astrid Gynnild ,Anja Salzmann( )4(  والتـي

ــال  ــة للصـــحفيين المتخصصـــين والممارســـين في مجـ ــبكة العالميـ ــتهدفت استكشـــاف الشـ اسـ
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وســائط المتعــددة باســتخدام تقنيــات الهــاتف ول وإنشــاء محتــوى الصــحافة الهــاتف المحمــ

، واعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الكيفــي، وذلــك Mojo Communityالمحمــول 

بتحليل المواد التجريبية التي تم جمعها من خلال الملاحظات التشاركية في المواقع الرئيسة 

مــن  17ة إلــى إجــراء دار عــامين، بالإضــافعلــى مــ Mojo Communityلتفــاعلات 

، Mojo Trainersأعضــاء مختــارين مــن مجتمــع  مــعالمقــابلات المتعمقــة شــبه المنظمــة 

وتوصلت الدراسة إلى أن التحدي الرئيس الذي يواجهه الصحفيون ليس فقط تعلم كيفيـة 

ا كيفيـة تط ويرهـا، مواكبة الأدوات الجديدة في مجال صحافة الهاتف المحمـول، ولكـن أيضـً

لمتابعـة اهتمامـاتهم وترسـيخ خيـارات العمـل  Mojo Communityعقلية  وكذلك تطوير

  المستقبلية.

إلـى  )Matthew N. Bui & Rachel E. Moran( )5، 2020وسـعت دراسـة  (

الوقوف على التحديات التي تواجه تدريس صحافة الهاتف المحمول في مـدارس الصـحافة 

ات الهـاتف متزايد وانتشار تقنيـمل الصحفي من تكامل  خاصة في ظل ما يشهده مجال الع

المحمــول في إنتــاج المحتــوى الصــحفي، وكــذلك مــن قبــل المســتخدمين الــذين يعتمــدون علــى 

صحافة الهاتف المحمول، وكـذلك الاتجـاه المتزايـد لتـدريب الدارسـين والعـاملين في المجـال 

ة علـى مـنهج المســح وأدا، وقــد اعتمـدت الدراسـة المحمـولالصـحفي علـى صـحافة الهـاتف 

) من الخريجين الجدد، بالإضافة إلى تحليـل 54لتطبيق على مجموعة (الاستبانة وذلك با

مـــن البرنـــامج الأمريكـــي المعتمـــد مـــن قبـــل جمعيـــة التربيـــة في  174مـــنهج الـــدورة رقـــم 

ــيم AEJMCالصــحافة والاتصــال الجمــاهيري ( )، وتوصــلت الدراســة إلــى أن بــرامج التعل

ــ ــى الآن بفشــلت في تجهي ــارات لز الطــلاب حت ــة والمه ــع المشــكلات والآثــار المعرف لتعامــل م

المجتمعيــة الأوســع لصــحافة الهــاتف المحمــول خاصــة فيمــا يتعلــق بالمهــارات التــي يجــب أن 

يتحلى بها صحفيو الهاتف المحمول عند التعامل مع بيئة صحفية غير مسـتقرة، بالإضـافة 

ــة  ــاهج التعليمي ــى ضــرورة أن تؤهــل المن ــً إل ــات الحالطــلاب للتعامــل تقني ــة ا مــع التنقني ديث

المرتبطـة بصـحافة الهـاتف المحمـول حتـى يكونـوا قـادرين علـى التعامـل معهـا واسـتخدامها 

  بالشكل الأمثل في إنتاج المحتوى والقصص الصحفية الخاصة بهم.
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إلـى  )Gregory Perreault &  Kellie Stanfield( )6, 2019دراسـة (وهـدفت 

وكيــف يــتم النظــر إلــى  حمــول لــدورهم الصــحفي،تصــور صــحفيي الهــاتف المالوقــوف علــى 

ــاج المحتــوى عملهــم في غــرف الأخبــار ــى إنت ــة الميدانيــة التــي تــؤثر عل ، ومــا الأبعــاد النظري

الإعلامي القائم على الأجهزة المحمولة في غرف الأخبار الخاصة بهم، واعتمدت الدراسـة 

ــ ــنهج المســح وأداة الاســتبانة وتمثل ــى م ــة الدراســة في عل ــاتف  39ت عين مــن صــحفيي اله

ــار الم ــاملين في غــرف الأخب ــن الع ــالم، م ــارات حــول الع ــع ق ــل أرب حمــول مــن ســت دول تمث

التليفزيونية والصحف المطبوعة والمجلات الرقميـة والمحليـة والوطنيـة. وتوصـلت الدراسـة 

اة، مثــل إلــى أن نمــو صــحافة الهــاتف المحمــول يمثــل تطــوير معــايير صــحافة أســلوب الحيــ

  داخل الصحافة التقليدية.يحركه الجمهور، حتى   المحتوى الذي

تجربــة منصــة   )etc Nikolaos Vryzas( )7 &، 2019فيمــا رصــدت دراســة (

MOJO-mate  علــى صــحافة الهــاتف المحمــول،  المعتمــدةفي إعــداد التقــارير الصــحفية

تشير إلى الإطار الناشـئ لتغطيـة  MoJoحيث أشارت الدراسة إلى أنه على الرغم من أن 

الأجهـزة المحمولـة الذكيـة مـع البـرامج أو الأجهـزة   ر عمل التقارير الإخبارية باستخدامسي

تلبيـة  المخصصة، إلا أنـه لا تـزال هنـاك بيئـة حوسـبة متكاملـة ومخصصـة بالكامـل يمكنهـا

 – MoJoالاحتياجات الفردية لكل من الصحفيين والمواطنين المحتـرفين، وهـو مـا قدمتـه 

MATEفة الهــاتف المحمـول تــدمج الأدوات المتعلقــة القائمــة علـى صــحا ، كمنصـة للتقــارير

بجميـــع تـــدفقات العمـــل في جميـــع مراحـــل إعـــداد التقـــارير الإخباريـــة (إنشـــاء المحتـــوى، 

لحقـــائق، وإدارة المحتـــوى والنشـــر)، وبالتـــالي تـــوفير اتصـــال بـــين التحريـــر، التحقـــق مـــن ا

للهـــاتف  jReporterى تطبيـــق المتعـــاونين في غرفـــة الأخبـــار والجمهـــور، كمـــا تعتمـــد علـــ

المحمــول والــذي يشــتمل علــى أدوات لــدعم الصــحفيين في الالتقــاط والتحريــر الســمعي 

طريق الاستفادة مـن الأجهـزة البصري إلى جانب استخراج البيانات الوصفية الدلالية عن  

 الذكية.

عــددًا مــن   )etc aíGarc-pezóXosé L( )8 &،  2019(بينمــا حللــت دراســة 

ــت العلاقــ الدراســات ــي تناول ــا الهــاتف المحمــول والصــحافة، الت ــين ابتكــارات تكنولوجي ة ب

للوقوف على الوضع الحالي لهذه الدراسات، وكذلك أهمية هذه العلاقة في ظل ما تشهده 
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المنصات والأدوات الإعلامية من تقارب واندماج، وذلك بالاعتماد على أسلوب التحليل من 

رت في قاعـدة بيانـات الويـب للعلـوم مقالة بحثية نشـ  199  لثاني، حيث تم تحليلالمستوى ا

ــاير  ــين ين ــرة مــا ب ــى 2018ومــايو  2008خــلال الفت ــات ، وتوصــلت الدراســة إل أن الولاي

 2013المتحدة لديها أكبر عدد من الدراسات المتعلقة بصحافة الهاتف المحمول، وأن عـام 

ضـوع، وأن لتـي تناولـت هـذا المووالمقـالات العلميـة اجاء في المقدمة من حيث عدد البحـوث  

  معظم الدراسات ركزت على الجهات الفاعلة أو الجمهور.

 Anoop Kumar & M. Shuaib Mohamed، 2018واسـتهدفت دراسـة (

Haneef( )9(  التعرف على كيفية دمـج صـحيفةHindustan Times  الهنديـة لصـحافة

يـف يسـتجيب الصـحفيون ة، إضـافة إلـى معرفـة كالهاتف المحمول في ممارسـاتها الصـحفي

لتغيرات المصاحبة التي أحدثها اعتماد الممارسات التكنولوجية في غرفة الأخبار، واعتمـد ل

الباحثان على منهج المسح وأداتي الملاحظـة والمقابلـة المتعمقـة، وذلـك بـالتطبيق علـى عينـة 

رسـة الدراسـة  إلـى أن مما  المحمول العـاملين في الصـحيفة، وتوصـلت  الهاتفمن صحفيي  

تـدور حـول تعلـم التطبيقـات  Hindustan Timesحمـول في صـحيفة صحافة الهاتف الم

والأدوات الجديــدة، وإنتــاج مقــاطع فيــديو قصــيرة بواســطة الأجهــزة المحمولــة ومــن أجلهــا، 

ونشر الأخبار للقراء الرقميين من خلال منصـات متعـددة، يبـرز كقاعـدة جديـدة في مجـال 

صـحفيي الهـاتف المحمـول، كمـا   تمـاد فقـط علـى فريـق مـن، وذلك بـدلاً مـن الاعالصحافة

ا إلــى أن الصــحيفة تهــدف إلــى تطــوير القــدرات ونقــل التــدريب  توصــلت الدراســة أيضــً

للصــــــحفيين في جميــــــع المجــــــالات في غرفــــــة الأخبــــــار، وأن الصــــــحفيين في صــــــحيفة 

Hindustan Times حمول علـى المسـتويين قد مروا بتجربة ممارسة صحافة الهاتف الم

  المهاري والاحترافي.

إلى التعرف علـى دور صـحافة المحمـول في )  10(  )2018وسعت دراسة (سناء شاهين،  

والمهارات المطلوبـة لإنجازهـا، كمـا تبـرز انعكاسـات صـحافة   لمهنتهمتطوير أداء الصحفيين  

غـرف الأخبـار المحمول على أساليب التغطية الصـحفية والتحـول الـذي أحدثتـه في مفهـوم 

لصحفية، واعتمدت الدراسة على منهج المسـح للأدبيـات التي لحقت بالأشكال ا  والتغيرات

العلمية التي تناولت صحافة المحمول، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع عـدد مـن الخبـراء 
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ــى أن لصـــحافة  ــة إلـ ــلت الدراسـ ــول. وتوصـ ــال صـــحافة المحمـ والصـــحفيين المهتمـــين بمجـ

وممارســاتهم الصــحفية، يين لمهــامهم العمليــة في تطــوير أداء الصــحف يإيجــابالمحمــول دور 

وإن كان الأمر لا يزال في طور البداية وأنه لابد من العمـل علـى تعزيـز قـدرات الصـحفيين 

وتـــأهيلهم عبـــر الـــدورات التدريبيـــة وتزويـــدهم بـــأجهزة ذكيـــة متطـــورة ومـــزودة بخـــدمات 

دام صحافة الهـاتف لبيات الناتجة عن استخالإنترنت، كما أظهرت النتائج أيضًا بعض الس

مول والتي جاء في مقدمتها التضليل الإعلامـي ونشـر الأخبـار الكاذبـة ممـا يشـير إلـى المح

  ضرورة العمل على إعداد نظام أخلاقي متفق عليه للحد من هذه السلبيات.

التعرف على مدى اعتماد الشباب   )11(  )2016وتناولت دراسة (سائد سعيد رضوان،  

ــول كمصــدر للأالفلســطيني علــى صــحافة ال ــار في وقــت الأزمــات، وذلــك هــاتف المحم خب

بــالتطبيق علــى انتفاضــة القــدس، وكــذلك الوقــوف علــى دوافــع وتــأثيرات هــذا الاعتمــاد، 

واعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح وأداتــي المقابلــة والاســتبانة الإلكترونيــة علــى عينــة 

ــا  ــن الشــباب الفلســط 383قوامه ــردة م ــمف ــن 77.8ى أن يني. وتوصــلت الدراســة إل % م

ــى صــحافة الهــاتف المحمــول في أوقــات  الفلســطينيالشــباب  ــة الدراســة يعتمــدون عل عين

الأزمات، وأن تطبيقات التواصل الاجتماعي تصدرت أنواع صـحافة الهـاتف المحمـول التـي 

 % مــن الشــباب الفلســطيني عينــة72.2اعتمــد عليهــا الشــباب في أوقــات الأزمــات، وأن 

  حافة الهاتف المحمول في أوقات الأزمات.بار التي يتلقونها من صالدراسة يثقون في الأخ

ــا هــدفت دراســة ( ــى  )etc  Karim Ziani-Abdul( )12 &،2015فيم ــرف عل التع

استخدام الطلاب الجامعيين للهاتف المحمول والإنترنت في الحصول علـى الأخبـار المحليـة 

ج المسـح وأداة الاسـتبانة لدول مجلس التعاون الخليجـي، وقـد اعتمـدت الدراسـة علـى مـنه

مــن طــلاب الإعــلام مــن جميــع دول مجلــس التعــاون الخليجــي.  1221علــى عينــة قوامهــا 

ــف المحمولــة وتوصــلت الدراســة إ ــن مســتخدمي الهوات ــانوا م لــى أن معظــم المســتجيبين ك

النشطين، كما أنهم استمتعوا بمواكبة الأخبار حول مجتمعاتهم من خـلال صـحافة الهـاتف 

ث كانت الهواتف المحمولة تلبي مجموعة من الوظائف، وتم اسـتخدامها، علـى المحمول، حي

وتلقــي تنبيهــات الأخبــار المحليــة.  وجــه الخصــوص، كمنصــة للوصــول إلــى الأخبــار المحليــة
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وأشــار المجيبــون إلــى أنهــم شــاركوا في أنشــطة أخــرى ذات صــلة بالأخبــار عنــدما كــانوا 

  ساهمة والتعليق على الأخبار. متصلين بالإنترنت، بما في ذلك النشر والم

تــــأثير  )Natalee Seely  &Nicole Kraft( )13، 2015ورصــــدت دراســــة (

ردية على الكفاءة الذاتيـة للطـلاب فيمـا يتعلـق بتنميـة مهـاراتهم الف  iPadاستخدام أجهزة  

علـــى طـــلاب  iPadأجهـــزة  تقـــدمهاالصـــحفية، إضـــافة إلـــى الوقـــوف علـــى المزايـــا التـــي 

ــزةالصــحافة خاصــة في ظــ ــه هــذه الأجه ــا تشــتمل علي ــة لإنشــاء  ل م ــن تطبيقــات داعم م

الدراســة علــى  القصــص الصــحفية المبنيــة علــى صــحافة الهــاتف المحمــول. وقــد اعتمــدت

ا مـــن دارســـي الصـــحافة في  36المـــنهج التجريبـــي وأجريـــت علـــى عينـــة قوامهـــا  طالبـــً

Midwestern University  ــامي ــع في عــ ــف والربيــ ــلي الخريــ ــلال فصــ  2013خــ

كــأداة  iPadلاب في أجهــزة . وتوصــلت الدراســة إلــى ارتفــاع معــدلات ثقــة الطــ2014و

لصحفية بجودة عالية، كما أشارت الدراسـة صحفية، كما زاد تنفيذ الطلاب لمهام الكتابة ا

والتطبيقات بشكلٍ أسرع لإنشاء مهام صـحفية   iPadأيضًا إلى أن الطلاب قد استخدموا  

نت إعـداد تقـارير فعالـة واسـتخدام الوسـائط المتعـددة ذات جودة قابلة للنشر، والتي تضـم

  .ووسائل التواصل الاجتماعي

علـى معرفـة مـدى حاجـة  )etc erDebora Weng( )14 &، 2014وركزت دراسة (

أكبر المؤسسات الصحفية والإعلامية الأمريكية لمهـارات صـحفيي الهـاتف المحمـول، وذلـك 

راجعـة أو إنشـاء دورات لتزويـد الخـريجين بهدف توجيه برامج الصحافة التي تتطلع إلى م

ضـمون بمجموعات المهارات هذه، وقد اعتمدت الدراسـة علـى مـنهج المسـح وأداة تحليـل الم

مؤسســات  10إعــلان عــن وظــائف مــن أفضــل  700حيــث تم تحليــل مضــمون أكثــر مــن 

 تليفزيونيــة وصــحفية في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، بالإضــافة إلــى مقــابلات مــع مــديري

الأخبــار في هـــذه المؤسســات. وتوصـــلت الدراســـة إلــى أن مجموعـــة كبيــرة مـــن الوظـــائف 

مهـارات صـحافة الهـاتف المحمـول، بمـا في ذلـك الإعلامية والصحفية المعلـن عنهـا تتطلـب  

المنتجين والمراسلين، وأنه بغض النظر عن طبيعة المؤسسة الإعلامية، فإن أرباب العمـل في 

 مــوظفين جــدد يجيــدون جمــع الأخبــار باســتخدام أجهــزة مجــال الصــحافة يريــدون تعيــين
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ــائل  ــور وسـ ــع جمهـ ــل مـ ــتخدامها للتفاعـ ــى اسـ ــافة إلـ ــول، بالإضـ ــاتف المحمـ ــل الهـ التواصـ

  الاجتماعي، وكيفية تنسيق المحتوى بشكلٍ مناسب للوسيط الإعلامي.

التعــــرف علــــى كيفيــــة اعتمــــاد  )Fan Chen-Yi( )15، 2014وتناولــــت دراســــة (

ــة في الأمــاكن مســتخدمو الوســائط  ــى هــواتفهم المحمول ــددة عل ــك المتع ــة ذل العامــة وعلاق

بسلوكهم، حيث اعتمدت الدراسة على منهج المسح وأداة الاستبانة بالتطبيق على عينة من 

د . وتوصـلت الدراسـة إلـى اعتمـاوتـايوانمستخدمي الهـاتف المحمـول في الولايـات المتحـدة 

م لبنــاء الهويــات الذاتيــة والاجتماعيــة، مســتخدمي وســائط الهــاتف المحمــول علــى أجهــزته

ك لمنـــع التفــاعلات غيـــر المرغــوب فيهـــا والتنســيق مـــع أفــراد الأســـرة وأصـــدقائهم، وكــذل

بالإضافة إلى قراءة الكتب ومشـاهدة مقـاطع الفيـديو والاسـتماع إلـى الموسـيقى، وتحـديث 

  كن العامة.شبكتهم الاجتماعية في الأما

أربــع دراســات حالــة دوليــة  )etc MillsJohn ( )16 &، 2012وعرضــت دراســة (

تتمحور حول استخدام الهواتف الذكية في تحرير ونشر المحتوى الصحفي المتعلق بالصـراع 

والمجتمع  عبر المنصات الإعلامية المختلفة، وإمكانيـة قيـام المجتمـع والطـلاب والصـحفيين 

ا، ومـا المحترفين بجمع الوس إذا كـان بإمكـان ائط ونقلها عبر منصة نشر مصـممة خصيصـً

بين إنتاج محتوى الهواتف الذكية والعمليات المسـتندة إلـى   هذه المنصة إنشاء ارتباط سلس

ــروع  ــن خـــلال مشـ ــا، مـ ــة كاليفورنيـ ــة الصـــحافة بجامعـ ــت كليـ ــار، حيـــث قامـ ــة الأخبـ غرفـ

Bespoke    الممول منRCUKحـاث  ، بتجربـة تكنولوجيـا مركـز أبNokia   مـع مسـتخدمي

. 2011و 2009والصــــحفيين الطــــلاب بــــين عــــامي  فينحتــــرالمالمجتمــــع والصــــحفيين 

وتوصـــلت إلـــى تحديـــد مجموعـــة مـــن الاعتبـــارات لتطـــوير النظـــام الأساســـي المســـتقبلي 

ومنهجيــات التصــميم المحتملــة لتســهيل طــرق التقــاط المحتــوى المحســنة، ممــا يجعــل حالــة 

ء الطـــلاب والتعـــاون بـــين المنصـــات المختلفـــة ويطـــور مـــن آداالتصـــميم المشـــترك المســـتمر 

  ونقلها عبر المنصات المختلفة.والصحفيين المحترفين بجمع الوسائط  

  :)COVID-19لفيروس كورونا (المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالتناول الإعلامي 
كورونـــا هنـــاك العديـــد مـــن الدراســـات التـــي ركـــزت علـــى التنـــاول الإعلامـــي لأزمـــة 

)COVID-19يمكــن أن تســهم وســائل الإعــلام في  )،  خاصــة فيمــا يتعلــق بــإلى أي مــدى
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التوعية بهذا الوباء، بـالتركيز علـى الإعـلام الجديـد وتحديـدًا مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

وصحافة المـواطن، ودور وسـائل الإعـلام في تحقيـق الاتصـال الفعـال، وتقيـيم النخبـة لـدور 

تتعلـق بتوظيـف   2014ة بهذه الجائحة، بالإضـافة إلـى دراسـة مـن عـام  الإعلام في التوعي

ــا (المؤسســات الصــحفية لمنصــاتها في التوع ) في COVID-19يــة الصــحية بمــرض كورون

ــك:  ــى ذلـ ــة علـ ــرز الأمثلـ ــن أبـ ــت، ومـ ــك الوقـ ــة (ذلـ  etc Brindha &، 2020دراسـ

Duraisamy( )17(  ــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي في والتــي اســتهدفت التعــرف عل

، Covid-19مهـور فيمـا يتعلـق بجائحـة  نشر معلومـات مغلوطـة مـن شـأنها أن تضـلل الج

واعتمـــدت الدراســـة علـــى مـــنهج المســـح وأداة المقابلـــة حيـــث تم إجـــراء مقـــابلات متعمقـــة 

تواصــل الاجتمــاعي مــن مســتخدمي وســائل ال 13باســتخدام الســؤال المفتــوح مــع عــدد 

النشــطين والــذين يتــابعون بشــكلٍ مســتمرٍ تحــديثات المحتــوى المتعلــق بالوبــاء علــى منصــات 

لتواصــل الاجتمــاعي المختلفــة. وتوصــلت الدراســة إلــى أنــه فيمــا يتعلــق بانتشــار الفيــروس ا

مـن المحتـوى الـذي ينشـئه المسـتخدم أو يحـرره المسـتخدم يسـهم بشـكلٍ   التاجي، فإن المزيد

في التضليل أكثر من المعلومات الواقعية. وأن المعلومات الخاطئـة تنتشـر بشـكلٍ أسـرع   كبيرٍ 

ن تحتويـه هـذه المنصـات أو تـتحكم فيهـا، وأنـه علـى الـرغم مـن أن بعـض بكثير مما يمكن أ

ن عــددًا كبيــرًا مــن المعلومــات الخاطئــة يــتم تــداولها، المحتويــات تفســر الوضــع الفعلــي، إلا أ

ل الجمهـــور غيـــر الـــواعي بالوضـــع الفعلـــي. وأن وســـائل التواصـــل ممـــا يـــؤدي إلـــى تضـــلي

يـــة العالميـــة مـــع مراعـــاة وجهـــات نظـــرهم الاجتمـــاعي تعمـــل في المقـــام الأول نحـــو الرفاه

ة مـن مصـادر موثوقـة التجارية، وعلـيهم التأكـد مـن مشـاركة المعلومـات والبيانـات الحقيقيـ

  ونشرها لخلق الوعي اللازم لتحقيق نتيجة إيجابية.

إلـى أي مـدى يمكـن  )etc Christian R. Mejia( )18 &، 2020رصـدت دراسـة (و

-COVIDا في نشـر المعلومـات حـول فيـروس كورونـا (أن تؤدي وسـائل الإعـلام دورًا مهمـً 

)، وما إذا كان السكان يتلقون المعلومـات التـي تسـهم في تهـدئتهم، وكـذلك مـا إذا كانـت 19

ن هـذا الفيـروس تتناسـب مـع حجـم القضـية. وقـد عـ  الإعلامالأخبار التي تنشرها وسائل  

خبيرًا في   30ينة تضمنت  اعتمدت الدراسة على منهج المسح وأداة الاستبانة وذلك على ع

في إدارة  17شـخص مـن   400مجال علم الأوبئة أو المجالات ذات الصـلة، بالإضـافة إلـى  
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ر مـن المبحـوثين يـرى أن بيرو تمثل المناطق المختلفة. وأشارت الدراسـة إلـى أن العـدد الأكبـ

)، COVID-19السلطات المعنية لم تقدم المعلومات الكافية للقضاء على فيروس كورونا (

وأن مبالغة وسائل الإعـلام في تغطيـة الأزمـة تسـببت في مزيـد مـن الخـوف للسـكان، حيـث 

الاجتمــاعي في المقدمــة مــن حيــث نشــر الخــوف بــين النــاس يليهــا  التواصــلجــاءت وســائل 

المجـــلات ثـــم التليفزيــون والراديـــو، فيمـــا جــاء الأســـرة والأصـــدقاء في مقدمـــة الصــحف و

  لدى عينة المبحوثين.العوامل التي تبعث بالطمأنينة  

التعـرف  )etc  Hsin Sheen-Greg Chih( )19 &،2020فيما استهدفت دراسة (

 علــى فهــم كيفيــة قيــام جمهــور وســائل الإعــلام بتحــديث ثقــتهم بالحكومــة خــلال تفشــي

COVID-19  اعتمــادًا علــى المعلومــات التــي تلقوهــا، وذلــك مــن خــلال دراســة تجريبيــة

 بشــكلٍ عشــوائي ببيـان صــحفي حكــومي وتأييــد إمــا مــن مسـحية تم فيهــا تزويــد المبحــوثين

ذكــر أو عــدم ذكــر لقبــه المتعلــق مصــدر رســمي أو غيــر رســمي، وبيــان مــن خبيــر طبــي إمــا 

وذلـك علـى   2020في منتصـف فبرايـر    ونجكـبالحكومة. وقد تم إجراء الدراسة في هـونج  

غيـر الرسـمية مفـردة. وقـد توصـلت الدراسـة إلـى أن تأكيـد المصـادر    1016عينة قوامها  

يمكن أن يعزز من مصداقية الحكومة لدى الجمهور وذلك مقارنة بالمصادر الرسمية، وأنـه 

لمصدر يعبر عن د تأثير إيجابي بين أولئك الذين يعرفون المصدر من قبل ولا يعتبرون ايوج

توجيهات الحكومة. كما أشارت الدراسة أيضًا إلى أن التأثير يكـون أقـوى بالنسـبة لأولئـك 

ذين يعتبرون المصدر مستقلاً، وأنه يمكن أن يكون السـماح بتـدفق المعلومـات مـن مصـادر ال

ا للحكومـات لمعالجـة مشـكلة نقـص المصـداقية في غير رسمية وخبـراء طب يـين إجـراء عمليـً

  الوباء.فترة  

ــك الشــلهوب، وســعت  ــد المل ــى رصــد ممارســات الاتصــال  )20( )2020دراســة (عب إل

) وبنــاء الــوعي الصــحي لــدى أفــراد COVID-19حــة كورونــا (الفعــال في إدارة أزمــة جائ

المجتمــع الســعودي وذلــك بــالتطبيق علــى جهــود وزارة الصــحة الســعودية، وذلــك مــن خــلال 

الإعلامية والاتصالية التي تقـوم بهـا وزارة الصـحة السـعودية التعرف على أهم الممارسات  

)، ورؤيـة أفـراد المجتمـع COVID-19في توعية أفراد المجتمع السعودي بجائحة كورونـا (

ــل  ــة المســتخدمة مــن قب ــة والأنمــاط التكنولوجي ــة الوســائل الإعلامي الســعودي حــول فاعلي
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ــي ــى أســلوب المســح الإلكترون ــوزارة، اعتمــد الباحــث عل ــك Online Survey ،ال ، وذل

مفــردة. وتوصــلت الدراســة إلــى أن الإنترنــت جــاء في  3133بــالتطبيق علــى عينــة قوامهــا 

در التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور الســعودي في متابعــة أخبــار فيــروس كورونــا مقدمــة المصــا

)COVID-19 ،وأن موقع وزارة الصحة السعودية تصدر قائمـة المواقـع الأكثـر اعتمـادًا ،(

ــديو جــاءت في فيمــا  ــى رأس مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وأن مقــاطع الفي ــويتر عل جــاء ت

ليها وزارة الصحة في التوعية بفيروس كورونا مقدمة الأنماط التكنولوجية التي اعتمدت ع

)COVID-19 مــن عينــة الدراســة أكــدوا أنهــم اســتفادوا بشــكلٍ كبيــرٍ مــن 73.4)، وأن %

  ).COVID-19في التوعية بفيروس كورونا (  المعلومات التي وفرتها وزارة الصحة

ة معرفـة طبيعـة تقيـيم النخبـة العربيـ )21( )2020واستهدفت دراسة (عرين الزعبـي، 

ــائية الإخبا ــوات الفضـ ــة القنـ ــا (لتغطيـ ــة كورونـ ــة لأزمـ ــث COVID-19ريـ ــة، حيـ ) العالميـ

ح استخدمت الباحثة في هذه الدارسة المنهج المسحي، ومـن خلالـه تم توظيـف أسـلوب مسـ

مفـردة مـن النخـب العربيـة   228الجمهور بالعينة، وتم إجراء الدراسـة علـى عينـة قوامهـا  

) وفـق أسـلوب العينـة المتاحـة. وتوصـلت الدارسـة إلـى أن (سياسيين، أكاديميين، إعلاميـين

ــا ( ــة كورونـ ــابعون أزمـ ــة يتـ ــراد العينـ ــة أفـ ــائية COVID-19غالبيـ ــوات الفضـ ــر القنـ ) عبـ

اءت القنــوات الفضــائية الإخباريــة المحليــة في المقدمــة. كمــا الإخباريــة بدرجــة كبيــرة، وجــ

درت قائمة الأشكال الإخبارية أشارت النتائج أيضًا إلى أن التغطية الإخبارية الخاصة تص

  ).COVID-19المفضلة لأفراد النخبة العربية في متابعة أزمة كورونا (

نبــؤ بــدور وســائل التحقــق مــن إمكانيــة الت )22( )2020وهــدفت دراســة (عيشــة علــة، 

الإعـــلام الجديـــد في تشـــكيل الـــوعي الصـــحي ومكافحـــة الأزمـــات الصـــحية في الجزائـــر، 

مفـردة.  140هج المسـحي وأداة الاسـتبانة وتكونـت العينـة مـن واعتمدت الدراسة علـى المـن

ل الإعـلام الجديـد في تنميـة وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن التنبؤ بالدور الإيجابي لوسـائ

ي ومكافحة الأزمات الصـحية في الجزائـر، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى وجـود الوعي الصح

لجديـد في تنميـة وعـي المبحـوثين عينـة فروق ذات دلالة إحصائية بين دور وسائل الإعلام ا

  الدراسة وفقًا لمتغيرات المجال المهني والجنس والفئة العمرية.
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التعـرف   )Jad Ouaidat & Mahmoud Ahmed( )23، 2020وتناولت دراسـة (

) عبـر COVID-19على تفاعل الشباب الجامعي مع طـرق الوقايـة مـن فيـروس كورونـا (

ــة" ــة الأردنيـ ــاة "المملكـ ــاة " صـــفحتي قنـ ــل  France24 وقنـ ــع التواصـ ــي" علـــى موقـ عربـ

الاجتماعي فيس بـوك، واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي، وأسـلوب المسـح بالعينـة، 

مفردة من طـلاب  400ات من عينة الدراسة والتي بلغ قوامها وأداة الاستبانة لجمع البيان

) COVID-19كورونـا (جامعتي القاهرة والمنيـا مـن المتـابعين لطـرق الوقايـة مـن فيـروس  

عربي". وتوصلت الدراسة إلـى وجـود فـروق France24عبر قناة "المملكة الأردنية" وقناة "

طــرق الوقايــة مــن فيــروس كورونــا ذات دلالــة إحصــائية بــين أشــكال تفاعــل المبحــوثين مــع 

)COVID-19" وذلك لصالح متابعي صفحة قناة ( France24."عربي  

السياسات الإعلامية ودورها في الحـد )24(  )2020ر،  بينما حللت دراسة (محمد المغي

ــا ( ــروس كورون )، واســتخدم الباحــث المــنهج COVID-19مــن مخــاطر تفشــي انتشــار في

الباحــث. وتوصـلت الدارســة إلـى أن هنــاك  خبـراتالوصـفي والحدسـي الــذي يعتمـد علــى 

ا حاجـــة لتحليـــل السياســـات والاســـتراتيجيات الإعلاميـــة في التعامـــل مـــع فيـــروس كورونـــ

)COVID-19 وما صاحب ذلك من إجراءات إعلامية وتوعوية، وكذلك أهميـة الإعـلام (

مــاعي في تواصــل العمــل والأنشــطة البشــرية في أمــاكن الحجــر الصــحي التفــاعلي والاجت

ــة  ــد مــن إعــادة رســم مســار السياســات الإعلامي ــذا لا ب ــي، ل ــيم الإلكترون واســتدامة التعل

  للتعايش الآمن مع الفيروس.

إلـى البحــث والتقصــي  )25( )2020عودة فلــوس، الخنسـاء تــومي، اســة (مسـوسـعت در

وأهــم خصائصــه وأنواعــه والكشــف عــن مجــالات  هيتــهوماحــول موضــوع الإعــلام الجديــد 

تــأثيره بالنســـبة للفـــرد والمجتمـــع، بالإضـــافة إلـــى مفهـــوم الصـــحة النفســـية وأبـــرز قيمهـــا 

ذين المصطلحين باعتبار أن الإعلام ومبادئها التي تدعمها، وتوضيح العلاقة القائمة بين ه

رف صـحي حتمـي أصـاب الجديد يهدد الصحة النفسية للأفراد داخل المجتمعات جراء ظ

) المستجد، واعتمدت الدراسة COVID-19أغلب شعوب العالم ألا وهو فيروس كورونا (

ديـد على المنهج الوصفي التحليلي. وتوصلت الدراسة إلى أهمية الدور البارز للإعـلام الج

في توعيــة وتحــذير الأفــراد مــن هــذا الفيــروس الخطيــر، إلا أنهــا بالمقابــل لــم تأخــذ بعــين 



               3601 

ار الأفراد الذين لديهم حساسية من كل موضوع به خوف على صحتهم، كما أشـارت الاعتب

هو دارسة الجمهور المستهدف دارسة   إعلاميةإلى أن الشرط الأساسي لإرسال أية رسالة  

جابة، الرسالة الإعلاميـة وذلـك لضـمان التغذيـة الراجعـة أو الاسـتاستطلاعية قبل إرسال  

هــات المعنيــة بــالإعلام الجديــد بعــين الاعتبــار الصــحة والتأكيــد علــى أهميــة أن تأخــذ الج

ا كبيــرًا في الأزمــات إذا أحســنوا اســتغلالها ولــيس  النفســية للجمــاهير والتــي تشــكل داعمــً

 التأثير عليها.

ــد الحفــيظ، وهــدفت دراســة (مرتضــى البشــير ــد عب الكشــف عــن  )26( )2020، خال

صـحي لـدى المجتمـع السـوداني ال  الـوعيإسهامات شبكات التواصـل الاجتمـاعي في تعزيـز  

للوقاية من فيروس كرونا؛ اعتمدت الدارسـة علـى المـنهج الكيفـي، وتكـون مجتمـع الدارسـة 

ــو ــالموقع الرســمي ل ــا المســتجد في صــفحة فيســبوك ب ــروس كرون ازرة مــن الرســائل عــن في

الصحة السودانية، أما العينة فهي عينة الحصر الشامل لكل الرسائل في صفحة فيسبوك 

 2020إبريـل    8قع الرسمي لـوازرة الصـحة السـودانية لمـدة سـبعة أيـام تبـدأ مـن يـوم  بالمو

ــة كورونــا ( ) في الســودان. وكشــفت الدارســة عــن COVID-19وهــي فتــرة تصــاعد أزم

زرة بتعزيز الوعي الصحي بنشـر الأخبـار المسـتمرة عـن اهتمام صفحة فيسبوك بموقع الوا

التوعية الصحية بمختلف أشكالها وباستخدام أسـاليب وكذلك نشر رسائل    فيروس كرونا،

متنوعــة والاعتمــاد علــى مصــادر مختلفــة. وأكــدت الدراســة علــى ضــرورة اســتمرارية نشــر 

ئل والتشـجيع علـى الأخبار عـن الفيـروس والاسـتفادة مـن تفاعـل الجمهـور مـع هـذه الرسـا

لعــدم فعاليتهــا في مشــاركتها، والبحــث عــن أســاليب جديــدة بــديلاً لرســائل الصــور الثابتــة 

  التوعية الصحية.

التعرف علـى دور  )Mithilesh Kumar Choubey( )27، 2020وتناولت دراسة (

صحافة المواطن في رفع الحالة المعنوية لمسـتخدمي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في الهنـد، 

)، وأوضـحت الدراسـة أنـه COVID-19كورونـا (  فيـروسمنحهم الأمل وسط تهديـدات  و

، أصــبحت وســائط البــث الرئيســة معتمــدة بالكامــل علــى Covid -19انتشــار  مــع تزايــد

البيانات الحكومية. كما أشارت الدراسـة إلـى الأهميـة المتزايـدة التـي تحظـى بهـا صـحافة 

-COVIDؤديـه مــن مســاعدة كبيــرة لمحاربــة المـواطن في الوقــت الحاضــر، ومــا يمكــن أن ت
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ومـة الأخبـار المزيفـة، وخطابـات الكراهيـة، ، وخلق الوعي في جميع أنحـاء الـبلاد، ومقا19

  ومنع المعلومات المضللة.  

ــرم،  ــد الفـ ــة (خالـ ــتهدفت دراسـ ــتخدام  )28( )2014واسـ ــتوى اسـ ــى مسـ ــرف علـ التعـ

ــ ــفیاتها الحكومیـ ــاض ومستشـ ــة الريـ ــة بمدينـ ــدن الطبیـ ــف المـ ــل وتوظیـ ــبكات التواصـ ة لشـ

صـحیة لمـرض كورونـا، تويتر) فـی اسـتراتیجیات التوعیـة ال  -فیسبوك-(يوتیوب الاجتماعي

وتقیــیم درجــة مشــاركتها فــی بــرامج التوعیــة الصــحیة بهــذا المــرض، واعتمــد الباحــث علــى 

مدينـة الريـاض محـل الدراسـة، وتم   فـیأسلوب المسح للمنصات الإلكترونیة للمدن الطبیة  

% مــن المــدن الطبیــة 73أن  لــى أداة تحلیــل المضــمون. وتوصــلت الدراســة إلــىالاعتمــاد ع

ــة الر ــل بمدينـ ــبكات التواصـ ــى شـ ــات علـ ــك منصـ ــة لا تمتلـ ــفايتها الحكومیـ ــاض ومستشـ يـ

% مــن المــدن الطبیــة بمدينــة الريــاض لــم تســتخدم شــبكات التواصــل 60الاجتمــاعي، وأن 

ضـعف اسـتخدام المـدن الطبیـة   الاجتماعي فی التوعیة حیال مرض كورونا، مما يشير إلى

لتوعیة والتواصل مع المجتمع المحلـي ومستشفیاتها الحكومیة المنظومة الاتصالیة الحديثة ل

  .الأمر الذي يعزز من حجم الخسائر الوطنیة

  مشكلة الدراسة:
ــول  ــاتف المحمــ ــحافة الهــ ــد دور صــ ــة في رصــ ــكلة الدراســ ــل مشــ  Mobileتتمثــ

Journalism كورونــا (دي بتطــورات أزمــة جائحــة في توعيــة الجمهــور الســعوCOVID-

)، وذلـــك مـــن خـــلال التعـــرف علـــى اســـتخدام الجمهـــور الســـعودي لصـــحافة الهـــاتف 19

المحمول، وأنماط ومعـدل هـذا الاسـتخدام، والـدوافع والإشـباعات المتحققـة منـه، وأشـكال 

-COVIDصــحافة الهــاتف المحمــول، وأهــم الموضــوعات المتعلقــة بأزمــة جائحــة كورونــا (

تها من خلال صـحافة الهـاتف المحمـول، ، والتي يحرص الجمهور السعودي على متابع)19

ومدى ثقتهم فيها، والوقوف على مدى تـأثير معـدلات الاسـتخدام والاعتمـاد علـى مسـتوى 

الوعي لديهم بهذه الجائحة، ومستوى تفاعلهم مـع المحتـوى المتعلـق بهـذه الأزمـة مـن خـلال 

ذه الأزمـة، يمهم لتناول صـحافة الهـاتف المحمـول لهـتقي، وMojoصحافة الهاتف المحمول  

لتحقيـق التوظيـف الأمثـل لصـحافة الهـاتف المحمـول في تناولهـا لأزمـة كورونـا   ومقترحاتهم

)COVID-19 من خلال دراسة ميدانيـة علـى عينـة مـن الجمهـور السـعودي، وذلـك في ،(
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ونظريـة الاعتمـاد  Uses and Gratificationsإطار مدخل الاستخدامات والإشباعات 

  .Media Dependencyعلى وسائل الإعلام 

  أهمية الدراسة:
ــف أولاً: مــن الناحيــة النظريــة:  ــى التعري ــز عل ا يرك ــً ــدم إطــارًا نظري ــإن هــذه الدراســة تق ف

بصـــحافة الهـــاتف المحمـــول باعتبارهـــا أحـــد الأنمـــاط والوســـائل الصـــحفية التـــي جـــاءت 

وأبرز   تها، بالإضافة إلى تناول ظهورها ونشأتهااستجابة للتطورات التقنية الحديثة ومواكب

مميزاتها والمعوقـات التـي تواجههـا والتوجهـات المسـتقبلية نحـو اسـتخدام صـحافة الهـاتف 

المحمول في المجال الصحفي، بالإضافة إلى اختبار عدد من فـروض نظريـة الاسـتخدامات 

 Mediaعـلام والاعتمـاد علـى وسـائل الإ Uses and Gratificationsوالإشـباعات 

Dependency Theory    .  

فإن هذه الدراسة تأتي استجابة إلـى حاجـة المكتبـة الإعلاميـة   ثانيًا: من الناحية العلميــة:

ــة التوعيـــة بالأزمـــات  ــول ودورهـــا في عمليـ ــحافة الهـــاتف المحمـ لدراســـات في مجـــال صـ

  والمخاطر، وما يمكن أن تضيفه من رصيد علمي للمكتبة الإعلامية العربية.

ا: مـــن الناحيـــة التطبيقيـــة:  ــً ــاتف فـــإ ثالثـ ن هـــذه الدراســـة تكشـــف عـــن دور صـــحافة الهـ

ــا ( ) COVID-19المحمــول في توعيــة الجمهــور الســعودي بتطــورات أزمــة فيــروس كورون

المستجد، تلك الجائحة العالمية التي أصابت ملايين البشر وأسفرت عن وفاة مئات الآلاف 

  من الأشخاص حول العالم.

  أمور، أبرزها:  ذه الدراسة أيضًا إلى عدة ع أهمية هـ كما ترج

ا ووســيطًا جديــدًا مــن أنمــاط  1 ـ أهميــة صــحافة الهــاتف المحمــول باعتبارهــا تمثــل نمطــً

  عرض وإنتاج المحتوى الإعلامي الإلكتروني.

) المستجد، وما تبعـه مـن تـداعيات كـان لهـا أثرهـا COVID-19ـ خطورة وباء كورونا (  2

  دول العالم تقريبًا.  الواضح على جميع

هم الذي يمكن أن تؤديه وسائل الإعلام، ومن بينهـا صـحافة الهـاتف المحمـول، ـ الدور الم  3

  في توعية الجمهور بهذا الوباء الذي لم يكن معلومًا من قبل عند كثير من الناس.
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ـ اعتماد الكثير من الأشخاص والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية على وسائل الإعـلام   4

ء الخطيـر بهـدف تنميـة الـوعي الصـحي والمجتمعـي في تزويدهم بالمعلومات عـن هـذا الوبـا

  لديهم في مواجهته، وللحد من انتشاره.

 أهداف الدراسة:  
  هناك العديد من الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها، أبرزها:

متابعـة الأخبـار ـ التعرف علـى مـدى اسـتخدام الجمهـور السـعودي لصـحافة الموبايـل في    1

) المسـتجد، ودوافـع هـذا الاسـتخدام والإشـباعات COVID-19ونا (المتعلقة بفيروس كور

  المتحققة منه.

ـ الوقــوف علــى أنــواع صــحافة الهــاتف المحمــول التــي يحــرص الجمهــور الســعودي علــى  2

  ) المستجد من خلالها.COVID-19متابعة الأخبار المتعلقة بفيروس كورونا (

الســعودي والمتعلقــة بجائحــة فيــروس كورونــا تابعهــا الجمهــور ضــوعات التــي يـ رصــد المو 3

)COVID-19.من خلال صحافة الهاتف المحمول (  

ـ الكشف عن العلاقة بين مدى اعتماد الجمهور السعودي على صحافة الهاتف المحمول   4

  .) المستجد ومستوى الوعي لديهم بهذه الجائحةCOVID-19في متابعة فيروس كورونا (

  تساؤلات الدراسة:  
  تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات، أبرزها:

ـ ما مدى حرص الجمهور السعودي على اسـتخدام صـحافة الهـاتف المحمـول في متابعـة   1

  )؟COVID-19أزمة كورونا (

  ـ ما أنواع صحافة الهاتف المحمول التي يحرص الجمهور السعودي على متابعتها؟ 2

ــا مــ ـ 3 ــروس كورون ــور الســعودي والمتعلقــة بجائحــة في ــي يحــرص الجمه ا الموضــوعات الت

)COVID-19على متابعتها من خلال صحافة الهاتف المحمول؟ (  

ـ إلــى أي مــدى يمكــن أن تســهم صــحافة الهــاتف المحمــول في توعيــة الجمهــور الســعودي  4

  )؟COVID-19بتطورات جائحة كورونا (
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ودي لتطــوير تنــاول صــحافة الهــاتف المحمــول لتطــورات ســعـ مــا مقترحــات الجمهــور ال 5

  )؟COVID-19جائحة كورونا (

  فروض الدراسة:
  تسعى الدراسة إلى اختبار مدى صحة الفروض الآتية:  

توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًا بــين اعتمــاد الجمهــور الســعودي عينــة الفــرض الأول: 

ورات أزمــة جائحــة كورونــا خبــار وتطــمتابعــة أالدراســة علــى صــحافة الهــاتف المحمــول في 

)COVID-19.ومستوى وعيهم بهذه الأزمة (  

توجد علاقة ارتباط دالة إحصـائيًا بـين دوافـع اعتمـاد الجمهـور السـعودي الفرض الثــاني:  

ــار وتطــورات أزمــة جائحــة  عينــة الدراســة علــى صــحافة الهــاتف المحمــول في متابعــة أخب

  .الأزمةهم بهذه  ) ومستوى وعيCOVID-19كورونا (

توجد علاقـة ارتبـاط دالـة إحصـائيًا بـين مسـتوى ثقـة الجمهـور السـعودي   الفرض الثالــث:

ــا  ــة كورونـ ــة جائحـ ــيهم بأزمـ ــتوى وعـ ــول ومسـ ــاتف المحمـ ــحافة الهـ ــة في صـ ــة الدراسـ عينـ

)COVID-19  .(  

توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًا بــين التــأثيرات الناتجــة عــن اعتمــاد الفــرض الرابــع: 

   الدراسة ومستوى وعيهم بهذه الأزمة.  ودي عينةهور السعالجم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة الفرض الخامس:  

من حيـث مـدى اعتمـادهم علـى صـحافة الهـاتف المحمـول في متابعـة أزمـة فيـروس كورونـا 

)COVID-19 ،ا للمتغيــرات الديموغرافيــة التاليــة:(النوع مســتوى  العمريــة،المرحلــة ) تبعــً

    المنطقة الجغرافية، المستوى الاجتماعي والاقتصادي، المجال المهني).  التعليم،

  الإجراءات المنهجية للدراسة، وتشمل:

  ـ نوع الدراسة: 1
التـي تسـتهدف  Descriptive Studies تنتمـي هـذه الدراسـة إلـى الدراسـات الوصـفية

 )29(  نهـا.صـول علـى معلومـات عوخصائصـها بهـدف الحوصف الظاهرة موضـوع الدراسـة  

والظــاهرة التــي تســعى الدراســة الحاليــة إلــى تقريــر خصائصــها هــي دور صــحافة الهــاتف 
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) وذلـك مـن COVID-19المحمول في توعيـة الجمهـور السـعودي بتطـورات أزمـة كورونـا (

  خلال دراسة ميدانية على عينة من الجمهور السعودي.

 ـ منهجا الدراسة: 2
  بشكلٍ أساسي على:تعتمد هذه الدراسة 

وهـو ذلـك المـنهج الـذي يسـتهدف الإجابـة علـى التسـاؤلات التـي   :Surveyـ منهج المسح    1

أثيرت لحل المشكلة المطروحة، وملاحظة وتقيـيم الاحتياجـات وتحديـد الأهـداف، لتحديـد 

ما إذا كانت محددة ويمكـن تحقيقهـا أم لا، وذلـك للوصـول إلـى تصـورات مسـتقبلية يمكـن 

ا بأنــه  )30(.لتحليــل الاتجاهــات ووصــف الظــاهرة الموجــودة اســتخدامها ويعــرف المســح أيضــً

 )31( وســيلة لجمــع معلومــات حــول خصــائص أو أعمــال أو آراء مجموعــة كبيــرة مــن النــاس.

ويقوم الباحث في هذه الدراسة بـإجراء المسـح الميـداني علـى عينـة مـن الجمهـور السـعودي 

  توعيتهم بتطورات أزمة كورنا. للوقوف على دور صحافة الهاتف المحمول في

الـذي يهـتم بدراسـة  :Study of Mutual Relationsدراســة العلاقــات المتبادلــة  ـ منهج 2

ــي أدت  ــى الأســباب الت ــا، بهــدف التعــرف عل ــي تم الوصــول إليه العلاقــة بــين الحقــائق الت

لحدوث الظـاهرة، والوصـول إلـى اسـتنتاجات وخلاصـات لمـا يمكـن عملـه لتغييـر الظـروف 

لإيجــابي، ويســتفيد الباحــث مــن هــذا المــنهج في العوامــل المحيطــة بالظــاهرة في الاتجــاه او

دراســة العلاقــة بــين متغيــرات الدراســة وبعضــها الــبعض مــن أجــل تفســير النتــائج التــي تم 

  التوصل إليها.

  مجتمع الدراسة:  ـ  3
  السعودية.  يتمثل مجتمع الدراسة في الجمهور السعودي في جميع أنحاء المملكة العربية

  ـ عينة الدراسة:   4
نظــرًا لصــعوبة إجــراء الدراســة علــى جميــع مفــردات مجتمــع الدراســة، فقــد اعتمــد 

الباحث على عينة من الجمهور السعودي باستخدام العشـوائية متعـددة المراحـل في اختيـار 

المناطق التـي تم إجـراء الدراسـة عليهـا، فجـاءت مدينـة الريـاض (ممثلـة لمنطقـة الريـاض)، 

ممثلة لمنطقة مكة المكرمة)، مدينة الـدمام (ممثلـة للمنطقـة الشـرقية)، مدينـة مدينة جدة (
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جازان (ممثلة لمنطقة جازان)، وقد تم الاعتماد على الاستبانة اليدويـة والإلكترونيـة خـلال 

، وتم الاعتمـاد علـى العينـة الحصصـية المتسـاوية وذلـك  2020يوليـو    30:  15الفترة من  

مفــردة، تم توزيعهــا بالتســاوي بحيــث تم ســحب عينــة  400 عينــة قوامهــابــالتطبيق علــى 

  مفردة من كل منطقة من المناطق الأربعة عينة الدراسة. 100قوامها 

  ـ وقد جاءت خصائص عينة الدراسة كالتالي:

  جدول (أ) 

  يوضح الخصائص الديموغرافية للجمهور السعودي عينة الدراسة  

  الخصائص الديموغرافية 
  الإجمالي

  %  ك

  النوع 

  69  276  ذكر

  31  124  أنثى

  100  400  الإجمالي

  السن

  34.8  139  25إلى أقل من  15من 

  44.5  178  40إلى أقل من  25من 

  20.7  83  سنة فأكثر 40

  100  400  الإجمالي

مستوى  
  التعليم 

  7  27  أقل من متوسط 

  12.8  51  متوسط

  50.7  203  جامعي 

  29.5  118  فوق جامعي 

  100  400  ماليجالإ

المستوى 
الاجتماعي  
  والاقتصادي 

  11  44  منخفض

  27.8  111  متوسط

  61.2  245  مرتفع

  100  400  الإجمالي

  المجال المهني

  20.3  81  طبي

  79.7  319  غير طبي

  100  400  الإجمالي
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  :ـ تشير بيانات الجدول (أ) إلى ما يلي

 غرافي المتعلــق بنــوع الجمهــور جــاء الــذكور في المقدمــة مــن حيــث المتغيــر الــديمو

%، فيمـا جـاء الإنـاث في المرتبـة الثانيـة 69راسـة وذلـك بنسـبة  السعودي عينـة الد

إلــى اســتجابة %، ولعــل ارتفــاع نســبة الــذكور عــن الإنــاث يرجــع 31وذلــك بنســبة 

الذكور أكثر من الإناث للإجابة على تساؤلات الدراسـة، وهـو مـا يتفـق مـع طبيعـة 

للمجتمـع الســعودي والتــي يكـون الــذكور فيهــا أكثـر تفــاعلاً مــع التركيبـة الســكانية 

خيـرة قـد شـهدت بـدء تلاشـي الأنشطة والفعاليـات المختلفـة، وإن كانـت الفتـرة الأ

والتي أطلقها سمو ولـي   2030ته رؤية المملكة  هذه الفكرة خاصة في ظل ما منح

مـن حقـوق العهد السعودي الأميـر محمـد بـن سـلمان آل سـعود، للمـرأة السـعودية 

  ومزايا لم تكن موجودة من قبل.

  جاءت نسـبة الشـباب في الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة مرتفعـة جـدا اقتربـت

%، يلـيهم 44.5ة سـنة بنسـب 40: أقـل مـن 25%، وتنوعت بـين سـن مـن  80من الـ

%، وأخيرًا جاءت فئة أكثـر 34.8سنة بنسبة  25سنة وحتى أقل من    15من سن  

%، ولعــل هــذا يتناســب مــع طبيعــة المجتمــع الســعودي، 20.7ســنة بنســبة  40مــن 

ا فئـة الشـباب، شأنه في ذلك شأن باقي المجتمعـات العربيـة،  والتـي تسـيطر عليهـ

ا أكثــر اســتخدامًا ويجيــدون  التعامــل بشــكلٍ أفضــل مــع الوســائل الــذين هــم أيضــً

التقنية الحديثة مثل الهواتف الذكية وصحافة الهاتف المحمول وغيرها خاصة في 

 ظل توافرها في المجتمع السعودي بشكلٍ كبيرٍ مقارنة بالدول العربية الأخرى.

  جــاءت فئــة الشــباب الجــامعي في المرتبــة الأولــى مــن بــين فئــات المســتوى التعليمــي

ــور الســ ــك بنســبة للجمه ــة الدراســة وذل ــؤهلات 50.7عودي عين ــة الم ــيهم فئ %، يل

ماجستير، دكتـوراه) في المرتبـة الفوق جامعية (دبلومات ما بعد الشهادة الجامعية،  

ــبة  ــة بنسـ ــبة 29.5الثانيـ ــة المـــؤهلات المتوســـطة بنسـ ــم فئـ ــرًا 12.8%، ثـ %، وأخيـ

ة تشير بوضـوح %، ولعل النسب السابق7التعليم الأقل من المتوسط بنسبة  مستوى  

إلـــى ارتفـــاع معـــدلات التعلـــيم الجـــامعي ومـــا بعـــد الجـــامعي في المملكـــة العربيـــة 

وذلك مقارنة بمستوى التعليم المتوسط والأقل من المتوسـط،   السعودية بشكلٍ كبيرٍ 
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دتها الجامعــات الســعودية وهــو مــا يرجعــه الباحــث إلــى الزيــادة الكبيــرة التــي شــه

عــداد المقبــولين بهــا واعتمــاد سياســات التعلــيم خــلال الســنوات الأخيــرة وزيــادة أ

ت الخارجيــة الإلكترونــي والتعلــيم عــن بعــد، وغيرهــا، بالإضــافة إلــى نظــام البعثــا

والذي سهل لعشرات الآلاف من الطلاب السعوديين استكمال دراساتهم العليـا في 

ة الدولــة والتــي كــان مــن بينهــا أعظــم وأعــرق الجامعــات جامعــات دوليــة علــى نفقــ

 لمية.العا

  ا أن أصـــحاب المســـتوى الاجتمـــاعي والاقتصـــادي المرتفـــع أوضـــحت النتـــائج أيضـــً

الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة وذلـك بنسـبة   جاءوا في المرتبـة الأولـى مـن بـين

ــرًا27.8%، يلـــيهم أصـــحاب المســـتوى المتوســـط بنســـبة 61.2 أصـــحاب  %، وأخيـ

هذه النتيجـة تعكـس   %، ولعل11المستوى الاجتماعي والاقتصادي المخفض بنسبة  

طبيعة الوضع الاجتماعي والاقتصادي في المملكـة العربيـة السـعودية والـذي تغلـب 

رتفعة الدخل، فالسعودية تعد إحدى أغنى دول العـالم لمـا تمتلكـه مـن عليه الفئة م

لم مـن مشـكلات اقتصـادية نتيجـة ثروات نفطية، وعلى الرغم مـن مـا يشـهده العـا

ــنفط والخ ــعار الـ ــاض أسـ ــة لانخفـ ــل عجلـ ــن تعطـ ــة عـ ــادية الناجمـ ــائر الاقتصـ سـ

عربيـة )، إلا أن المملكـة الCOVID-19الاقتصاد نتيجة لانتشار فيـروس كورونـا (

ثـاني أكبـر احتيـاطي للـنفط في العـالم، كمـا تمتلـك خـامس أكبـر   السعودية تمتلـك

 احتياطي نقدي في العالم.

 20.3في المجال الطبـي % من الجمهور السعودي عينة الدراسة كانوا من العاملين 

% كـانوا 79.7وتنوعوا ما بين أطبـاء وممرضـين وممارسـين صـحيين، في حـين أن  

  المجال الطبي.من غير العاملين في

 ـ أداة الدراسة: 5
وهـو أسـلوب جمـع البيانـات الـذي  Questionnaireتعتمد هذه الدراسة على الاستبيان 

وقد قسمت استمارة الاسـتبان إلـى عـدد   )32(  يستهدف استثارة المبحوثين بطريقة منهجية.

 من المحاور:
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وذلك من خلال التعرف تعرض الجمهور السعودي لصحافة الهاتف المحمول،  المحور الأول:  

ــى مــدى اســتخدام الجمهــور  خدام، والوقــت لصــحافة الهــاتف المحمــول، ومعــدل الاســتعل

المســـتغرق في كـــل مـــرة، وأنـــواع صـــحافة الهـــاتف المحمـــول التـــي يحـــرص الجمهـــور علـــى 

  استخدامها.

اعتماد الجمهور السعودي لصحافة الهاتف المحمول في متابعة أزمة فيـروس المحور الثاني:  

ــا (كور ــه، COVID-19ونـ ــاد، ودوافعـ ــذا الاعتمـ ــة هـ ــرف طبيعـ ــلال التعـ ــن خـ ــك مـ ) وذلـ

) التـي COVID-19تحققة، والموضوعات المتعلقـة بأزمـة فيـروس كورونـا (والإشباعات الم

  يحرص الجمهور على متابعتها.

أنواع صحافة الهاتف المحمول التي يحرص الجمهور السـعودي علـى متابعـة المحور الثالــث:  

ــ ــة كورون ــي يعتمــد COVID-19ا (أزم ــا، والأشــكال الصــحفية والمصــادر الت ) مــن خلاله

  الثقة بها.عليها، ومدى 

ــة كورونـــا ( المحـــور الرابـــع: ــعودي بأزمـ ــور السـ ــي الجمهـ ) جـــراء COVID-19مـــدى وعـ

اعتمـــادهم علـــى صـــحافة الهـــاتف المحمـــول، ومســـتويات هـــذا الـــوعي، ومســـتوى وأنمـــاط 

  التفاعل، وتأثيرات ناتج الاعتماد.

نـا تقيـيم الجمهـور السـعودي لتنـاول صـحافة الهـاتف المحمـول لأزمـة كورو  ور الخامس:حالم

)COVID-19 ــول في ــاتف المحم ــف الأمثــل لصــحافة اله )، ومقترحــاتهم لتحقيــق التوظي

  ).COVID-19تناولها لأزمة كورونا (

  ـ اختبارا الصدق والثبات: 6

الاسـتبانة، تبـار الصـدق لاسـتمارة قام الباحـث بـإجراء اخ  :Reliability  أ ـ اختبار الصــدق

، للحكــم عليهــا والتأكــد مــن )33( المحكمــينحيــث تم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن 

  صدقها وصلاحيتها لتحقيق أهداف وفروض الدراسة الميدانية والإجابة على تساؤلاتها.

بنـود وبناء على آراء السادة المحكمين في الاستمارة تم العمل بهذه الآراء وتعديل بعض 

الــبعض الأخــر، الاســتمارة حســب آرائهــم واتفــاقهم وإعــادة ترتيــب بعــض الأســئلة وحــذف 
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وإعــادة صــياغة بعــض البــدائل بشــكلٍ أكثــر تحديــدًا وحــذف بــدائل أخــرى، وتوحيــد اللغــة 

  المستخدمة لتحقيق التسلسل المنطقي للاستمارة.  

رة وذلـــك عـــن طريـــق قـــام الباحـــث باختبـــار ثبـــات الاســـتما :Validityب ـ اختبـــار الثبـــات 

 40اء دراسـة أوليـة علـى حيـث قـام الباحـث بـإجر Test and Retestاسـتخدام أسـلوب 

، ثـم قـام مـن الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة% من عينة الدراسـة 10، بما يعادل  ةمفرد

الباحث بعد أسبوعين بإعادة الاختبار عليهم مرة أخرى لقياس ثبـات الاسـتمارة، وقـد كـان 

% وهـــو مـــا يعـــد مؤشـــرًا علـــى ثبـــات الأداة، ويؤكـــد وضـــوح الاســـتمارة 88 معامـــل الثبـــات

  حيتها لجمع البيانات المطلوبة.وصلا

  ـ الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى 

نتــائج الإحصــائية باســتخدام برنــامج الحاســب الآلــي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج ال

 SPSS "Statistical Package for theالاجتماعيــة ““الحزمــة الإحصــائية للعلــوم 

Social Science.  

  وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية الآتية في تحليل بيانات الدراسة:

  أ ـ المقاييس الوصفية وتشمل:
تغيــرات في جــداول ة: حيــث قــام الباحــث بعــرض بعــض المـ الجـداول والتوزيعــات التكراريــ1

  تهدف إلى الكشف عن التكرارات والنسب فقط.  

  .Cross Tabulationـ الجداول المركبة: التي تربط بين المتغيرات المختلفة للدراسة   2

  ـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 3

لـــك تغيــرات الترتيبيــة والوزنيــة، وذن المــرجح: ويســتخدم لقيـــاس وزن المـ متوســط الــوز4

للوصــول إلــى التعــرف علــى القيمــة الترتيبيــة أو الوزنيــة لكــل متغيــر، وذلــك عبــر حســاب 

  متوسط القيم الترتيبية والوزنية.

: قام الباحث بتصميم مقاييس تجميعية تهدف إلى دمـج عـدد مـن ب ـ المقاييس التجميعية

ــى أساســه ــتم عل ــاس واحــد ت ــرات داخــل مقي ــك  المتغي ــارات الإحصــائية، وذل بعــض الاختب
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حة لعلاقــة لضــمان عــدم تشــتت النتــائج، وقــد أفــادت هــذه المقــاييس في رســم صــورة واضــ

  محاور الدراسة ومتغيراتها ببعضها البعض.

    :صائيةج ـ الاختبارات الإح

  تم تطبيق الاختبارات الإحصائية الآتية:

  توسطات بين مجموعتين.  ): وذلك لقياس الفروق بين المT. Test  )Tـ اختبار 1

: وذلك لقيـاس الفـروق بـين المتوسـطات بـين أكثـر  One Way Anova ( F )ـ اختبار  2

  من مجموعتين.

) : وذلــك للتعــرف علــى منشــأ الفــروق بــين  Post Hoc Testـ الاختبــارات البعديــة (  3

 LSD  (Least Significanceالمجموعــات، وقــد اعتمــد الباحــث علــى هــو اختبــار ( 

Difference    .لأقل فرق معنوي  

: وذلك لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتباطيـة بـين Pearsonـ معامل ارتباط بيرسون    4

  متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة.

 0.05اعتمد الباحـث علـى مسـتوى دلالـة يبلـغ  توى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:د ـ مس

  ن عدمه.لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية م

  الإطار المعرفي للدراسة:

  :Journalism  Mobileالهاتف المحمول ـ صحافة 
لا شــك أننــا نعــيش اليــوم في عــالم ســريع التغيــر، مــدفوعًا بالاختراقــات التكنولوجيــة 

يمكـن القـول إن "أكبـر وأهـم اختـراق في القـرن الحـادي والعشـرين   حيثوالعلمية المتكررة،  

، والتــي شــهدت خــلال الســنوات Smart Phonesلذكيــة كــان إدخــال وانتشــار الهواتــف ا

ــرًا، وتمــت إضــ ــرة تطــورًا كبي ــل: الأخي ــك مث ــزات لهــا وتحســينها، وذل ــد مــن الممي افة العدي

 )34( كاميرات أفضل، اتصال إنترنت أسرع، عمر أطول للبطارية، ذاكرة أكبر.. وغير ذلك.

ا مــع هــذه التطــورات المتســارعة أصــبح الهــاتف المحمــول أ حــد الوســائل والوســائط وتزامنــً

علاميـة الخامسـة بعـد الصـحف احثين الوسـيلة الإالإعلامية المهمة، حيث اعتبره بعض الب

    )35(  والإذاعة والتليفزيون والإنترنت.
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وعلى مدى العقد الماضي، كان المواطنون يستخدمون هواتفهم المحمولة يوميًا لالتقاط 

هـواتفهم   يسـوا صـحفيين، لكـنهم يسـتخدمونالعاجلة، هـؤلاء المواطنـون ل  الأخبارومشاركة  

ها عبـر الإنترنـت، وبالتحديـد مـن خـلال وسـائل لالتقاط الصور ومقـاطع الفيـديو ومشـاركت

  )36(  التواصل الاجتماعي.

وفي المقابل، فقد أطلقت تكنولوجيـا الهـاتف المحمـول عصـرًا جديـدًا في جمـع الأخبـار 

 Phonesالهواتـف الذكيـة    تخدموابإمكـان الصـحفيين أن يسـ  أصـبحبشكلٍ متكامل، حيـث  

Smart  في تســجيل وتحريــر الفيــديو والصــوت، والتقــاط الصــور الثابتــة وتقــديم قصــص

 صحفية من الميـدان باسـتخدام الهـاتف المحمـول اللاسـلكي، عـن طريـق شـبكات الاتصـال.

لقد غيـرت تكنولوجيـا الهـاتف المحمـول لـيس فقـط سـلوك المسـتهلكين، ولكنهـا غيـرت   )37(

 )  38(ساليب العمل الصحفي.  أيضًا أ

هــذه التطــورات التكنولوجيــة في ظهــور نمــط جديــد مــن الصــحافة يســمى  وأســهمت

والتـــي يطلـــق عليهـــا اختصـــارًا   Mobile Journalismبصـــحافة الهـــاتف المحمـــول 

)Mojo والتي تعرف على أنها: شكل ناشئ من رواية القصص الإعلامية الجديدة حيـث ،(

ــزة ــع اتصــال ا يســتخدم الصــحفيون الأجه ــة م ــة المحمول ــر الإلكتروني لشــبكة لجمــع وتحري

  )39(  وتوزيع الأخبار من مجتمعاتهم.

ا علـى أنهـا: ممارسـة  Mobile Journalism وتعرف صحافة الهاتف المحمول أيضـً

ــار والمعلومــات، بموجــب  ــا الهــاتف المحمــول لجمــع الأخب ــدمج اســتخدام تكنولوجي ناشــئة ت

، لتوزيعهــا علــى جمهــور يســتخدم بشــكلٍ متزايــد أجهــزة ةالتقليديــالأخلاقيــات والممارســات 

ا علــى أنهــا  )40( محمولــة للقــراءة والتفاعــل مــع الأخبــار وصــانعي الأخبــار. كمــا تعــرف أيضــً

الإطار الناشئ لتغطية سير عمـل التقـارير الإخباريـة باسـتخدام الأجهـزة المحمولـة الذكيـة 

  )41(  مع البرامج أو الأجهزة المخصصة.

يد من الصحافة، فقد أصبح هناك أيضًا نمط جديـد ذا النمط الجدوفي ظل ظهور ه

في إشارة إلـى   Mobile Journalistsالهاتف المحمول  بصحفييمن الصحفيين يسمون 

أولئك الصحفيين الـذين يعملـون بمفـردهم في الميـدان باسـتخدام الهواتـف المحمولـة لجمـع 

  )  42(  الأخبار وتحريرها ونشرها.
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كـــذلك اســـم "صـــحفيو الوســـائط المتعـــددة  الهـــاتف المحمـــولطلـــق علـــى صـــحفيي ويُ 

Multimedia Journalists ــد ــل الواحـ ــق الرجـ " أو One-Man-Bands" أو "فريـ

 Solo" أو "الصــحفيون المنفــردون Backpack Journalists"صــحفيو حقيبــة الظهــر 

Journalistsرا فيــديو لجمــع " والــذي يعمــل بمفــرده، إمــا باســتخدام هــاتف ذكــي أو كــامي

  )  43( الأخبار.

، وهم عبارة عن مـوظفين أو Mojosويطلق على صحفيي الهاتف المحمول أيضًا اسم 

مستقلين أو عاملين في مؤسسسات صحفية قد يسـتخدمون الكـاميرات الرقميـة   صحفيين

ثـم وكاميرات الفيديو أو أجهزة الكمبيوتر المحمولة أو الهواتف الذكية أو الأجهزة اللوحية،  

يض النطاق أو شـبكة هـاتف خلـوي لنقـل القصـة والصـور اتصال لاسلكي عريتم استخدام  

  )44(  للنشر.

ا كبيـرًا نتيجـة  Mobile Journalismوقد شـهدت صـحافة الهـاتف المحمـول  رواجـً

للزيــادة الكبيــرة في عــرض واســتهلاك مقــاطع الفيــديو عبــر الإنترنــت، حيــث ســعت وســائل 

لـى إشـراك الجمهـور مـن علام المختلفـة إتطبيقات وسائل الإالتواصل الاجتماعي ومواقع و

للإعلام، قضـى المسـتهلكون في جميـع أنحـاء  Zenithخلال مقاطع الفيديو، ووفقًا لوكالة  

ادقيقــة  20العــالم مــا يقــرب مــن  في مشــاهدة الفيــديو عبــر الإنترنــت علــى الهواتــف  يوميــً

مطـرد فيمـا بعـد  الـذي ارتفـع بشـكلٍ ، وهو المعدل 2015الذكية والأجهزة اللوحية في عام  

 50أن حركة مشاهدة الفيديو المحمول ستنمو بنحو  وقدرت شركات الاتصالات)  45( لك.ذ

  )46( .2022بالمائة سنويًا حتى عام 

ــدت مــن صــحافة   ــديو المحمــول ول ــه يمكــن القــول إن "صــحافة الفي وبشــكلٍ عــامٍ فإن

و الصغيرة لجمـع بمفردهم باستخدام كاميرات الفيديالفيديو، حيث عمل صحفيو الفيديو 

، تجـدر الإشـارة إلـى أن أكبـر نسـبة مـن الزيـارات لا تنتمـي إلـى مقـاطع الأخبار، ومـع ذلـك

  Youtube ناهيك عن الصـحافة المحمولـة، حيـث تمثـل حركـة مـرور -الفيديو الإخبارية 

ا، وفي بعـض المنـاطق، في المائـة مـن إجمـالي حركـة الفيـديو عبـر كـل شـبكة تقريب ـً 40-70

في المائـة  20-10، حصـة Netflix الفيـديو الأخـرى حسـب الطلـب، مثـل  تلقـت منصـات

    )47(  من إجمالي حركة الفيديو عبر الهاتف المحمول.
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الهــاتف المحمــول خــلال  اســتخدام حركــة مــن ٪70ومــن المتوقــع أن يمثــل الفيــديو 

-LTEالأســـرع والترقيـــات إلـــى  4Gالســنوات الخمـــس المقبلـــة، مـــدفوعًا بعمليــات طـــرح 

Advanced  التـي تقـدم خـدمات شـبيهة بشـبكة الجيـل الخـامسG5  واتصـالWi-Fi 

1.3G / second 25أن يصل الفيديو المحمول (التحريري والإعلاني) إلـى  المتوقع. من 

    )48( .2021مليار دولار أمريكي على مستوى العالم في عام 

ة، والتي كـان ونتيجة لتطور هذه التقنيات أيضًا ظهرت الملايين من التطبيقات الجديد

ريــق أســرع إلــى المنــزل أثنــاء مــن بينهــا التطبيقــات الاخباريــة، حيــث يمكنــك العثــور علــى ط

بريــد إلكترونــي مهــم للعمــل مــن أي مكــان؛ كمــا يمكنــك  وإرســالوجــودك في حركــة المــرور، 

ئل التواصــل الاجتمــاعي مــن شــاطئ اســتوائي، أو مــن تحــديث ملفــك الشخصــي علــى وســا

تـك، ومتابعـة الأخبـار لحظـة بلحظـة مـن أي مكـان في العـالم، قدم على مـتن رحل  30000

ا، تحصــل علــى الأداة الأكثــر قــوة بشــكلٍ لا يصــدق في تــاريخ  عنــدما تضــع كــل ذلــك معــً

بها حياتنـا اليوميـة، البشرية، لقد غيرت هواتفنا المحمولة بشكلٍ كبيرٍ الطريقة التي نعيش 

 .والعالم كله من حوله يحاول باستمرار مواكبة ذلك

ا، والصــحافة ليســت اســتثناءً، فنظــرًا لأن الهواتــف  لقــد تــأثرت كــل الصــناعات تقريبــً

أصبحت أكثر ذكاءً، أصبح العالم أكثر سهولة، فمـن الواضـح أن   Phones  Smartالذكية  

، Phones Smartت بظهـور الهواتـف الذكيـة الطريقة التي نستهلك بها الأخبـار قـد تـأثر

، ومشــاهدة الفيــديو تحــديثات فوريــة، وقــراءة المقــالاتوأصــبح بإمكاننــا لــيس فقــط تلقــي 

عندما تتكشف القصة في الوقت الفعلي، ولكن كان لها أيضًا تأثير كبير علـى طريقـة إنتـاج 

ول العــالم نســبة مليــارات هــاتف حــ 6الأخبــار والإبــلاغ عنهــا، حيــث يوجــد اليــوم أكثــر مــن 

في أو شــخص عــادي لديــه كبيــرة منهــا عبــارة عــن هواتــف ذكيــة، وأصــبح بإمكــان أي صــح

يـة، بمعالجـة مسـتقلة لكـل خطـوة، كـل ذلـك هاتفًا ذكيًا أن يروي قصة من البداية إلى النها

ا،  بمفرده، حيث تعد قوة الهاتف المحمول وجميع أدواته جزءًا كبيـرًا ممـا يجعـل ذلـك ممكنـً

يـديو وتسجيل الصوت والتقـاط الصـور وتحريـر الف  الأفلامالهاتف الذكي تصوير    كما يتيح

الويب، وبالطبع، يقم بإجراء مكالمات هاتفية فعلية، وكتابة القصص والاتصال والنشر على  

وبــنفس القــدر مــن الأهميــة تــأتي حركــة الصــحفي الناتجــة عــن اســتخدام الهــاتف الــذكي 
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لقدرة علـى العمـل أثنـاء التنقـل. باختصـار، هـذه صـحافة لتتسم بالإنتاجية والاستقلالية وا

  ) obile JournalismM  . )49الهاتف المحمول  

ولقــد كانــت بدايــة اســتخدام صــحافة الهــاتف المحمــول كمصــدر للأخبــار باســتخدام 

، وكانــت اللقطــات 2003المحتــوى المســجل بهــاتف محمــول مــع الغــزو العراقــي في عــام 

أيضًا خلال تفجيرات مدريد وفي تغطيـة تسـونامي، وفي   المصورة على هاتف محمول مهمة

، لأول The New York Timesرت صـحيفة نيويـورك تـايمز نشـ 2004فبرايـر  17

وقد جاءت ذروة هـذا النـوع مـن  )50( مرة على صفحاتها صورة تم التقاطها بهاتف محمول.

الأرض، ومـع ، والتي حدثت تحـت  2005عام    لندنمحتوى الإنتاج الإعلامي خلال تفجير  

التـي تم توفيرهـا مـن   صعوبة الوصـول إلـى أطقـم التليفزيـون، جـاءت الكثيـر مـن اللقطـات

رسـالة   4000ألف صـورة و  BBCهواتف الأشخاص العاديين، وفي غضون ساعات، تلقت  

  ) 51(  رسالة بريد إلكتروني من الجمهور. 20000نصية و

ــن المصــادر اســم الإصــدار الأول مــن  ــد م ، 2007، في عــام iPhoneوأطلقــت العدي

ها الحــديث، الهــاتفكبدايــة لحقبــة صــحافة  حيــث بــدأ النــاس في إنتـــاج  المحمــول بشـــكلٍ

المعلومات ومشاركتها بسهولة وبطريقة عالمية، واستخدم الصحفيون مـا يسـمى بــ "الهـاتف 

" الجديد لمشاركة القصص على الفور مع المجتمع بشكلٍ عامٍ علـى Phone  Smartالذكي  

  )52(  المواقع وعلى وسائل التواصل الاجتماعي.

بـدلاً مـن  Qik و iPhone مجنـابر Jojola اسـتخدم، 2009أغسـطس  20وفي 

وفي عـام  )53( في البـوكيرك بنيومكسـيكو. TV -KOBسيارة البث الخارجي، لتغطيـة قصـة

للمخـرج  Night Fishingتم تصوير أول فـيلم قصـير بهـاتف محمـول وهـو فـيلم  2011

Park Chan-wook ثــم تــوالى بعــدها اســتخدام الهــاتف المحمــول في إنتــاج وصــناعة ،

  )  54(علامي. ونشر المحتوى الإ

   )Types of Mobile Journalism:  )55أنواع صحافة الهاتف المحمول 

ا لاســتخداماتها فإنــه يمكــن الإشــارة إلــى  أنمــاط رئيســة مــن صــحافة الهــاتف  3وفقــً

  المحمول، وهي كالتالي:
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ــر  :User Generated Contentـ المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدم  1 ــواد الخــام غي الم

  وجودهم.  لها شهود العيان الهواة الذين تصادفالمعدلة التي يرس

الـذين ينجحـون في  : Citizen Journalists contentـ محتــوى الصــحفيين المــواطنين 2

الـذين يـرون القصـص باسـتخدام   إيصال موادهم إلى كبار المذيعين والصحفيين المحتـرفين

والتحرير والتحميـل الفيديو / الصوت باستخدام الهاتف المحمول، القادرون على التصوير  

  من الموقع في الوقت الفعلي.

: Using a Mobile phone as A mediumـ اســتخدام الهــاتف المحمــول كوســيط  3
هـاتف المحمـول باعتبـاره عندما يتم متابعة ما ينشر مـن محتـوى مـن الجمهـور مـن خـلال ال

ى: الرسـائل كوسيط إعلامي يمكن من خلاله الاطلاع على المحتوى، ويشتمل هذا النوع علـ

، تطبيقــــات الهــــاتف المحمــــول، متصــــفحات الهــــاتف MMSوالمصــــورة  SMSالقصــــيرة 

  المحمول، غيرها.

فة وهذا النمط الثالث هو الذي يتم في إطاره إجراء هذه الدراسـة للتعـرف علـى دور صـحا

ــا  ــروس كورون ــور الســعودي بتطــورات أزمــة في ــة الجمه ــاتف المحمــول كوســيط في توعي اله

)COVID-19ستجد.) الم  

   )Benefits of Mojo:  )56مزايا صحافة الهاتف المحمول 

  ـ تمكن من نشر القصص بشكلٍ أسرع، مباشرة من الميدان.1

ا كبيــرة مــن الأشــخاص الــذين  Mojoـ تــوفر ســهولة الحمــل والمرونــة، فــلا تتطلــب 2 فرقــً

  لديهم معدات ثقيلة ومكلفة لا يمكن نقلها وإعدادها بسهولة.

  اكن والحالات التي لا يُسمح فيها بطاقم كاميرا أكبر.ثر تميزًا في الأمـ تسمح بتصوير أك3

  ـ تحتاج إلى ميزانية أقل للمعدات.  4

شــر في كــل مكــان ويمكــن أن تثبــت في بعــض الأحيــان، إنهــا تمثــل الطريقــة الوحيــدة ـ تنت5

  الممكنة لتسجيل الأخبار العاجلة في البداية.
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هنيـين، وبهـذه نين والمساهمين بنفس الطريقـة مثـل المـ يمكن الوصول إليها من قبل المواط6

طنين، ممـا يشـجع بسـد الفجـوة بـين الصـحفيين المحتـرفين والمـوا  Mojo  الطريقة، تقـوم

  هؤلاء على المزيد من التطور من حيث محو الأمية الإعلامية. 

  )Limitations of Mojo: )57ـ العيوب أو المشكلات التي تواجه صحافة الهاتف المحمول 

  ـ قد يكون هناك بعض المفاضلة بين المرونة وجودة المحتوى.1

بسبب انخفاض دقة الأجهزة،  Mojo ـ يمكن أن تعاني جودة المحتوى الذي تم إنشاؤه في2

ونقص التدريب المناسـب ومركزيـة المزيـد مـن المسـؤوليات لأطقـم أصـغر، أو حتـى صـحفي 

  واحد يعمل بمفرده.  

ن أن يمثـل نفـاذ البطاريـة أحـد لهـاتف المحمـول وقدراتـه، يمكــ بينما تطورت تكنولوجيا ا3

  .Mojoالمشكلات التي تواجه  

يمكن للنشر السريع أن يزيد من خطر المشاركة دون التحقق ،  Mojosـ في حالة المواطن  4

  المناسب من الحقائق، وبالتالي تضليل الجمهور.  

غيـر مترابطـة، ممـا يجعـل مـن   ـ غالبًا ما يُنظـر إلـى القصـص المنشـورة علـى أنهـا أجـزاء5

  ا.الصعب إعلام الجمهور عالميً 

  )58( على:  Mojosالمحمول صحفي الهاتف  Toolsأن تشتمل أدوات   يمكنوبشكلٍ عامٍ، 

 Pencil وقلم الرصاص  The traditional Notebook. دفتر الملاحظات التقليدي  1

  . Penأو القلم  

   بعدسة تكبير.  A small Digital Camera. كاميرا رقمية صغيرة  2

  مصغر أكبر بقليل من القلم.    Digital Sound Recording. جهاز تسجيل صوتي  3

   محمولة بثبات بجودة بث الصورة.  Camera  Video. كاميرا فيديو 4

  .Recorder. كاميرا فيديو مصغرة مثبتة على خوذة "نقطة عرض" مع مسجل 5

كتابـة وتحريـر اللقطـات رنـامج للمـزود بب A laptop Computer. كمبيـوتر محمـول 6

  والفيديو.
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  لنقل النص والصوت والفيديو الرقمي.  A wireless Modem . مودم لاسلكي  7

 Satelliteأو مــودم قمــر صــناعي  / A satellite Phone. هــاتف قمــر صــناعي 8

Modem  .يمكنه الإرسال من أي مكان   

  .A camera-equipped Mobile phone. هاتف محمول مزود بكاميرا 9

 :The future of Mobile Journalismـ مستقبل صحافة الهاتف المحمول 
في ظـــل مـــا يشـــهده العـــالم مـــن تطـــورات تكنولوجيـــة متســـارعة، وفي إطـــار الارتبـــاط 

الواضح بين هذه التطورات التكنولوجية ومجال الإعلام بشـكلٍ عـامٍ، فـإن هنـاك مـن يؤكـد 

ــا دور ــيكون لهـ ــول سـ ــاتف المحمـ ــحافة الهـ ــتقبل  أن صـ ــحافة المسـ ــم في صـ  Futureمهـ

Journalismوسـيلة للاتصـال فقـط، ولكـن  تعـدل لم ، وخاصة وأن أجهزة الهاتف المحمو

أيضًا وسيطًا إعلاميًا مؤثرًا له الكثير من المستخدمين، بالإضـافة إلـى إسـهامها الكبيـر في 

ن تطبيقـات إنتاج المحتوى الإعلامي بكـل سـهولة ويسـر، ومـا تشـتمل عليـه هـذه الأجهـزة مـ

بأقـل الإمكانيـات،   متنوعة، وارتفاع معدلات مشـاهدات ملفـات الفيـديو والحاجـة لإنتاجهـا

والــذي  The Audience is Mobileفضــلاً عــن ظهــور مــا يســمى بــالجمهور المتنقــل 

يعتمد بشكلٍ أساسي على أجهزة الهاتف المحمـول التـي أصـبحت في الوقـت الحاضـر أكثـر 

  )59( ل المتقدمة.من عدد الناس في بعض الدو

د بشـكلٍ أساسـي سـتعتم Future Journalismويتوقع هؤلاء أن صـحافة المسـتقبل 

الصـحفية والإعلاميـة الكبـرى لـن تعتمـد في   المؤسساتعلى صحفيي الهاتف المحمول وأن  

ا في المســتقبل  ــة نجاحــً ــر المؤسســات الإخباري ــديين، وأن أكث ــى صــحفيين تقلي المســتقبل عل

لـديها صـحفيون يعملـون بهـا علـى الإطـلاق، إلا أن هنـاك مـن يـرى ستكون تلك التـي لـيس  

الـرغم مـن أن ظهـور صـحافة الهـاتف المحمـول والاعتمـاد علـى الاتصـالات أيضًا أنـه علـى  

المحمولة وتطبيقاتها المختلفة ستؤثر بشكلٍ كبيرٍ على مكانة المؤسسات التـي شـكلت حياتنـا 

 يزال معظم الناشرين التقليديين غيـر قـادرين ومجتمعنا واقتصاداتنا وحكوماتنا، إلا أنه لا

نترنت أو الهاتف المحمـول اليـوم لأنهـم يرفضـون التخلـي عـن على الاستفادة من تقنيات الإ

 )60( التقاليد ونماذج الماضي.
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  النظريات المرتبطة بالدراسة:

  :UGT  (Uses and Gratificationsمدخل الاستخدامات والإشباعات (ـ 1
) معرفة لماذا وكيف يبحـث النـاس UGTشباعات (لاستخدامات والإتستهدف نظرية ا

ــور لفهــم  ــز علــى الجمه ــة؟، فهــي ترك ــة لتلبيــة احتياجــات معين بنشــاط عــن وســائط معين

وبعيدًا عن نظريات وسائل الإعـلام الأخـرى التـي تتسـاءل "مـاذا   )61(  .الجماهيريالاتصال  

ت والإشــباعات تركـز علـى "مــاذا تفعـل وسـائل الإعـلام بالنــاس؟"، فـإن نظريـة الاسـتخداما

  )62(يفعل الناس بوسائل الإعلام؟".

وتنــاقش نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات كيــف يختــار المســتخدمون الوســائط عــن 

اجـاتهم وتسـمح للمـرء بتعزيـز المعرفـة أو الاسـترخاء أو التفـاعلات عمد والتي ستلبي احتي

ــة /  ــةالاجتماعيـ ــروب. الرفقـ ــل أو الهـ ــروت )63( أو التحويـ ــاء فتـ ــة أن أعضـ ــذه النظريـ ض هـ

الجمهور ليسـوا مسـتهلكين سـلبيين لوسـائل الإعـلام، وأنـه بـدلاً مـن ذلـك، يتمتـع الجمهـور 

نشــط في تفســير ودمــج الوســائط في بســلطة علــى اســتهلاكهم للوســائط ويكــون لهــم دور 

حيــاتهم الخاصـــة، وأن الجمــاهير مســـؤولة عــن اختيـــار وســائل الإعـــلام لتلبيــة رغبـــاتهم 

جــاتهم لتحقيــق الإشــباع، وأن وســائل الإعــلام تنــافس مصــادر المعلومــات الأخــرى واحتيا

 )64(  لإرضاء المتلقين.

وسـائل الإعـلام، والتـي كما تشير هذه النظرية أيضًا إلى أن حاجات الفـرد المرتبطـة ب

تنشأ في ظل بيئة اجتماعية ونفسية معينة تخلق لدى الفرد دوافع التعرض لهـذه الوسـائل، 

يتوقع الفرد أن تحقق إشباعات لما لديه من حاجات، وبالتـالي   أخرىإلى مصادر  بالإضافة  

  )65( فإن وسائل الإعلام قد تحقق لجمهورها هذه الإشباعات، وربما لا تنجح في ذلك.

قـوة للمسـتهلك   UGTعلى عكـس النظريـات الأخـرى المتعلقـة باسـتهلاك الوسـائط، تمـنح  

أن المستهلك لديـه نيـة واسـتخدام واضـح، وهـذا   لتمييز الوسائط التي يستهلكها، ويفترض

 Mass Societyع النظريــات الســابقة مثــل نظريــة المجتمــع الجمــاهيري  يتنــاقض مــ

Theory عـــاجزين لوســـائل الإعـــلام التـــي تنتجهـــا  التـــي تـــنص علـــى أن النـــاس ضـــحايا

 Individual Differencesالشـــــركات الكبـــــرى، ومنظـــــور الفـــــروق الفرديـــــة 
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Perspectiveنص على أن الذكاء واحترام الذات يـدفعان إلـى حـد كبيـر لاختيـار ذي ي، ال

 )66( الأفراد لوسائل الإعلام.

  )UGT : )67الفرضيات التي يقوم عليها مدخل الاستخدامات والإشباعات  أبرزومن 

  ـ أن الجمهور نشط واستخدامه للوسائط موجه نحو الهدف.

  . الجمهور عاتق على يقع ددحمـ أن مبادرة ربط الإشباع تحتاج إلى اختيار 

  ـ تتنافس وسائل الإعلام مع المصادر الأخرى للحصول على رضا الجمهور. 

يتمتع الناس بالوعي الذاتي الكافي لاستخدامهم لوسائل الإعلام واهتماماتهم ودوافعهم  ـ 

  .حتى يتمكنوا من تزويد الباحثين بصورة دقيقة عن هذا الاستخدام

  إلا من قبل الجمهور.القيمة لمحتوى الوسائط   ـ لا يمكن تقييم الأحكام

ــباعا ــق مـــدخل الاســـتخدامات والإشـ ــتفيد الباحـــث مـــن تطبيـ ــذه  UGTت ويسـ في هـ

الجمهـــور الســـعودي لصـــحافة الهـــاتف المحمـــول  اســـتخداماتالدراســـة في التعـــرف علـــى 

 والدوافع والإشباعات المتحققة جراء هذا الاستخدام.

  :  Media Dependency Theoryعلام ـ نظرية الاعتماد على وسائل الإ 2
ــى وســائل الإعــلام  ــة الاعتمــاد عل  Media Dependency Theoryتعــد نظري

امتدادًا وتطـورًا لنظريـة الاسـتخدامات والإشـباعات، حيـث تركـز علـى تعريـف دور وسـائل 

الإعــلام في عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة للفــرد، ودورهــا في أوقــات التغيــر والأزمــات، حيــث 

تحديـد طبيعـة العلاقـة بـين الفـرد ووسـائل الإعـلام، وتفتـرض أنـه   علىذه النظرية  تقوم ه

هذه الوسـائل لإشـباع حاجاتـه المعرفيـة، قامـت هـذه الوسـائل بـدور   كلما اعتمد الفرد على

 )68(  مؤثر في حياته النفسية والاجتماعية، وبالتالي يزداد تأثيرها.

الأفـراد علـى المعلومـات التـي تفسـر ويؤدي الاعتماد على وسائل الإعـلام إلـى حصـول 

ــدور حــولهم، كمــا تســاعدهم في فهــم الأزمــا والوقــائعالأحــداث  ــي ت ــا الت ت والتفاعــل معه

ــايير القائمــة في المجتمــع  ــى اكتســاب القــيم والمع ــا، بالإضــافة إل وكــذلك أســاليب مواجهته

 )69(  وتغيير أو تعديل أو اكتساب آراء واتجاهات خاصة بالمواقف المحيطة بهم.
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ــه يــزداد اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل  وتفتــرض نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام أن

، وأن الأفراد يقيمون علاقـات اعتمـاد مـع وسـائل )70(  ت الأزمات والكوارثالإعلام في أوقا

دون أخرى وفقًا لمدى أهميتها بالنسـبة لهـم كمصـدر  الإعلام بشكلٍ عامٍ أو وسيلة إعلامية

ــى  )71( ي مــن أحــداث.معلومــات حــول مــا يجــر وأن نجــاح وســائل الإعــلام في تأثيرهــا عل

على مدى قدرتها على مواجهة احتياجات الأفراد من الأفراد الذين يعتمدون عليها يتوقف  

 )72( المعلومات، وكذلك مدى استقرار المجتمع أو عدم استقراره في أوقات الأزمات.

علــى وســائل الإعــلام زاد ذلــك مــن وبشــكلٍ عــامٍ فإنــه كلمــا زاد اعتمــاد أفــراد المجتمــع 

اد أهميـة الوظـائف التـي لهذه الوسائل على هذا المجتمـع، ومـن ثـم تـزدحجم التأثير الكلي  

يمكن أن تؤديها لهذا المجتمـع، فيكـون الـدور الـذي تؤديـه وسـائل الإعـلام في حيـاة الأفـراد 

تقاء معلومـاتهم أكثر تـأثيرًا عنـدما يعتمـدون عليهـا في تحقيـق حاجـاتهم وإشـباعاتهم، واسـ

والتـي   من أجل تكـوين مـداركهم واتجاهـاتهم إزاء مـا يحـدث في المجتمـع في أوقـات التغييـر

يسود فيها الشك والغموض، وقد تكون هذه التـأثيرات، معرفيـة أو عاطفيـة / وجدانيـة أو 

   )73( سلوكية.

 Media Dependencyويستفيد الباحث من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

Theory    التعرف على مدى اعتماد الجمهور السـعودي علـى صـحافة   فيفي هذه الدراسة

) خاصة في ظـل مـا تتسـم COVID-19الهاتف المحمول في متابعة تطورات أزمة كورونا (

به هذه الأزمة من الغموض والتعقيد نظرًا لعدم تـوافر معلومـات مسـبقة كافيـة عنهـا لـدى 

  الجمهور.

 راسة:  ـ المفاهيم المرتبطة بالد
شــكل ناشــئ مــن روايــة القصــص : Journalism Mobileتف المحمــول ـ صــحافة الهــا 1

الإعلاميــة الجديــدة حيــث يســتخدم الصــحفيون الأجهــزة الإلكترونيــة المحمولــة مــع اتصــال 

ويقصـد بهـا في هـذه الدراسـة  )74( الشبكة لجمع وتحريـر وتوزيـع الأخبـار مـن مجتمعـاتهم.

علامـي ودورهـا في توعيـة الجمهـور السـعودي بتطـورات صحافة الهاتف المحمول كوسيط إ

  ) المستجد.COVID-19وس كورونا (أزمة فير
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هــي الأزمــة الناجمــة : COVID-19 (Corona Virus Crisisأزمــة فيــروس كورونــا (ـ  2

) المستجد، والتـي تم الإعـلان COVID-19عن الجائحة العالمية لانتشار فيروس كورونا (

م ، ثــ2019دينــة ووهــان الصــينية في أوائــل شــهر ديســمبر عــام عنهــا للمــرة الأولــى في م

 انتشرت في معظم دول العالم.

القدرة علـى معرفـة وإدراك الأحـداث أو الشـعور بهـا أو إدراكهـا  :Awarenessـ الــوعي   3

بشكلٍ مباشرٍ، أو هو حالة يكون فيها الشـخص علـى درايـة بـبعض المعلومـات عنـدما تكـون 

ــأثير في اتجــاه مجموعــة واســعة مــن الإجــراءات هــذه المعلومــات متاحــة بشــ كلٍ مباشــرٍ للت

عي الجمهور السعودي بتطـورات جائحـة الدراسة مدى و  ويقصد به في هذه)   75(  السلوكية.

  ) المستجد نتيجة اعتمادهم على صحافة الهاتف المحمول.COVID-19فيروس كورونا (

  ـ نتائج الدراسة:
  )1جدول رقم (

 تف المحمولور السعودي لصحافة الهايوضح مدى استخدام الجمه

  استخدام صحافة الهاتف المحمول
  الإجمالي

  %  ك
  96.7  387  نعم
  3.3  13  لا

  100  400  الإجمالي

  :) إلى ما يلي1ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  ــة الدراســة أنهــم يســتخدمون صــحافة 96.7أكــد % مــن الجمهــور الســعودي عين

% فقط إلى عدم 3.3من أحداث، فيما أشار    الهاتف المحمول في متابعة ما يجري

  استخدامهم صحافة الهاتف المحمول.

  ارتفــاع معــدلات اســتخدام الجمهــور الســعودي علــى صــحافة ويــرى الباحــث أن

الهـــاتف المحمـــول يرجـــع إلـــى الطفـــرة الكبيـــرة التـــي يشـــهدها قطـــاع الاتصـــالات 

عربيـــة الســـعودية، وتكنولوجيـــا المعلومـــات وانتشـــار الهواتـــف الذكيـــة في المملكـــة ال

ــؤتمر الأمم المتحــدة للتجــارة  ــة م ــذي أجــري تحــت مظل ويشــير  المســح العــالمي ال

ــادو ــة  (الأونكت  Unctad-United Nation Conference on -التنمي
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Trade and Development إلى أن المملكة العربية السعودية تحتـل المرتبـة ،(

نقالــة، وأنــه يوجــد في الأولــى في العــالم مــن حيــث عــدد مســتخدمي الهواتــف ال

 )76( من السكان. 100جهازًا هاتفًا نقالاً لكل  180السعودية  

لتقرير أداء الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة بنهاية الربـع الأول للعـام ووفقًا  

م، تشــير هيئــة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات إلــى أن عــدد الاشــتراكات في 2019

مليـون اشـتراك بنهايـة الربـع الأول   41.6حـوالي    خدمات الاتصالات المتنقلـة بلـغ

%، ونســـبة 65.8قة الـــدفع م حيـــث بلغـــت نســـبة الاشـــتراكات مســـب 2019لعـــام 

ــوترة)  ــدفع (المفـ ــة الـ ــتراكات لاحقـ ــار 34.2الاشـ ــبة الانتشـ ــون نسـ ــذلك تكـ %، وبـ

 )77( %.124.6لخدمات الاتصالات المتنقلة على مستوى السكان حوالي 

ى استخدام الهواتـف والتـي قبال الجمهور السعودي علوهو ما يشير بوضوح إلى إ

تواكب أحدث التطـورات العالميـة، الأمـر الـذي تتسم نسبة كبيرة منها هواتف ذكية  

يؤكد على حجم استخدام الجمهور السـعودي للهواتـف الذكيـة، وهـو مـا يزيـد مـن 

 فرص استخدامها كوسيط إعلامي في متابعة ما يجري من أحداث.

 )2جدول رقم (
 يوضح معدل استخدام الجمهور السعودي لصحافة الهاتف المحمول

  معدل الاستخدام
  الإجمالي

  %  ك
  82.4  319  دائمًا

  13.2  51  أحيانًا
  4.4  17  نادراً

  100  387  الإجمالي

  :) إلى ما يلي2ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  نْ يســـتخدمون صـــحافة82.4أن  % مـــن الجمهـــور الســـعودي عينـــة الدراســـة ممـــَ

يسـتخدمونها % أنهـم  13.2الهاتف المحمول يسـتخدمونها بشـكلٍ دائـمٍ، فيمـا أكـد  

أحيانًا، وجاء في المرتبة الأخيرة من قالوا إنهم يستخدمونها نادرًا وذلك بنسـبة لـم 

  %.4.4تتجاوز الـ 
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  ولعل هذا يؤكد أيضًا ما ذهب إليه الباحث سابقًا من الارتفـاع الكبيـر في معـدلات

الهــــاتف المحمــــول نتيجــــة لارتفــــاع المســــتوى الاجتمــــاعي اســــتخدام صــــحافة 

لانتشــار الكبيــر لأجهــزة الهواتــف الذكيــة، والتــي ســهلت كثيــرًا مــن والاقتصــادي وا

تصـــفح المحتـــوى الصـــحفي مـــن خـــلال المواقـــع والتطبيقـــات الإلكترونيـــة وكـــذلك 

الخــدمات الإخباريــة التـــي تقــدمها شـــركات الاتصــالات، والتـــي يمكــن للجمهـــور 

 ع عليها من خلال شاشات الهاتف المحمول.الاطلا

  )3جدول رقم (
 الاستخدام الأسبوعي لصحافة الهاتف المحمول يوضح معدل

  معدل الاستخدام الأسبوعي
  الإجمالي

  %  ك
  77.8  301  مرات في الإسبوع 5أكثر من 

  17.3  67  مرات  5: 3من 
  4.9  19  مرات  3أقل من 

  100  387  الإجمالي

  :ما يلي ) إلى3دول رقم (ـ تشير بيانات الج

  عينــــة الدراســــة أن معــــدل الاســــتخدام % مــــن الجمهــــور الســــعودي 77.8ذكــــر

مــرات في الأســبوع، يليهــا  5الأســبوعي لصــحافة الهــاتف المحمــول جــاء أكثــر مــن 

 3مرات في الأسـبوع، وأخيـرًا أقـل مـن    5:  3% بمعدل استخدام من  17.3بنسبة  

  %.4.9مرات بنسبة 

 ــرى الباحــث أن هــذه ا توضــ وي ــدل اســتخدام صــحافة النتيجــة أيضــً ــاع مع ح ارتف

الهــاتف المحمــول مــن قبــل الجمهــور الســـعودي عينــة الدراســة، وهــو مــا تؤكـــده 

ــى الســلوك  ــة عل ــف الذكي ــن ســيطرة اســتخدام الهوات ا م ــة أيضــً الملاحظــة اليومي

ــتوى  ــاع المســ ــة لارتفــ ــعودية، نتيجــ ــة الســ ــة العربيــ ــواطنين في المملكــ ــومي للمــ اليــ

لأجهـزة الذكيـة الاقتصادي من جانب، كما تعد السعودية من أسواق االاجتماعي و

الحديثة في المنطقة من جانب أخر، الأمر الـذي مـن شـأنه زيـادة فـرص اسـتخدام 

صــحافة الهــاتف المحمــول ســواء بشــكلٍ عــامٍ أو بشــكلٍ أســبوعي كمــا توضــح نتــائج 

 ل التالي.هذا الجدول، أو على مستوى الاستخدام في كل مرة كما يوضح الجدو
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 )4جدول رقم (
 الاستخدام في كل مرة لصحافة الهاتف المحموليوضح معدل 

 معدل الاستخدام في كل مرة
  الإجمالي

  %  ك
  68  263  ثلاث ساعات فأكثر

  24.8  96  ساعات 3من ساعة إلى أقل من 
  7.2  28  أقل من ساعة

  100  387  الإجمالي

  :) إلى ما يلي4ـ تشير بيانات الجدول رقم (

   عينة الدراسة أنهم يستخدمون صـحافة الهـاتف % من الجمهور السعودي  68أكد

% أوضــحوا 24.8المحمــول بمعــدل ثــلاث ســاعات فــأكثر في كــل مــرة، فيمــا أشــار 

% فقـط 7.2أنهم يستخدمونها من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات، وأخيـرًا أكـد 

  أن معدل الاستخدام في كل مرة أقل من ساعة.

  المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت ث ســاعات في مجــيء أكثــر مــن ثــلاويــرى الباحــث أن

% يشير إلى وضوح إلى ارتفاع معدلات استخدام الجمهـور السـعودي صـحافة 68

 الهاتف المحمول بمنصاتها وأشكالها المختلفة كوسيط إعلامي.
  )5جدول رقم (

 هايوضح أنواع صحافة الهاتف المحمول التي يحرص الجمهور السعودي على متابعت

 المحمولأنواع صحافة الهاتف 
  الإجمالي

  387ن=

  %  ك
  82.9  321  تطبيقات الأخبار

  92.8  359  تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي
  80.4  311  مواقع صحف وبوابات إلكترونية

  74.2  287  تطبيقات رسمية
  87.9  340  تطبيقات صوتية ومرئية 

  13.2  51  تطبيقات بريدية 
  MMS  264 68.2و    SMSخدمات  

  4.9  19  أخرى
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  :) إلى ما يلي5تشير بيانات الجدول رقم (  ـ

  جــاءت تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي في مقدمــة أنــواع صــحافة الهــاتف

المحمول التي يحرص الجمهور السعودي عينة الدراسة على متابعتها وذلك بنسبة 

ــار %، ثــم تطبيقــات ا87.9%، يليهــا تطبيقــات صــوتية ومرئيــة بنســبة 92.8 لأخب

ــبة  ــبة %، ف82.9بنســ ــة بنســ ــات إلكترونيــ ــع صــــحف وبوابــ ــا 80.4مواقــ %، يليهــ

ــبة  ــمية بنسـ ــات الرسـ ـــ 74.2التطبيقـ ــدمات الـ ــم خـ ــبة  MMSو SMS%، ثـ بنسـ

  %.4.9%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة 13.2%، فالتطبيقات البريدية بنسبة  68.2

 ــواع صــح ــة أن ــور الســعودي لكاف ــدل اســتخدام الجمه ــاع مع افة مــن الواضــح ارتف

المحمول تقريبًا حيث جاءت النسب في مجملها مرتفعة، الأمر الـذي يشـير الهاتف  

 إلى أهمية هذا الوسيط الإعلامي وما يشتمل عليه من منصات إعلامية متنوعة.

  ولعل مجيء تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي على رأس أنواع صحافة الهاتف

تابعتهـا يرجـع إلـى دراسـة علـى مالمحمول التي يحرص الجمهور السعودي عينـة ال

حجــم الانتشــار الواســع الــذي شــهدته هــذه المواقــع، بالإضــافة إلــى مــا تقدمــه مــن 

خـــدمات تفاعليـــة أســـهمت في تلاشـــي الحـــدود بـــين المرســـل والمســـتقبل، ومكنـــت 

الجمهور من المشاركة في صياغة رسالة إعلامية مؤثرة في كثير مـن الأحيـان، كمـا 

 اعل من خلال الهواتف الذكية.لتصفح والتفسهلت تطبيقاتها عملية ا

  85ويفسر مجيء التطبيقات الصوتية والمرئية في مرتبة ثانيـة بنسـبة زادت عـن %

بالإقبال الكبير من قبل المستخدمين على مشـاهدة المحتـوى المرئـي تحديـدًا، ذلـك 

 Instagramو  YouTubeالمحتوى الذي أصبحت لـه منصـات متخصصـة مثـل 

رهـــا مـــن التطبيقـــات، بالإضـــافة إلـــى المحتـــوى وغي Tik Tokو  Snapchatو 

المرئي الموجود أيضًا على المواقع الإلكترونيـة ومنصـات التواصـل الاجتمـاعي، كمـا 

يعد الجمهور السعودي الأعلـى مـن حيـث معـدلات اسـتخدام المحتـوى المرئـي علـى 

لمحتــوى  شــبكة الإنترنــت، وتســجل المملكــة العربيــة الســعودية بأنهــا أكبــر مســتهلك

YouTube    ا، وأكـدت إحصـاءات شـركة جوجـل   90بمعدل مليون مشـاهدة يوميـً

، وتشــير التقــديرات في المائــة 80أن عــدد المشــاهدات في الســعودية يــزداد ســنويًا 
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بأنّ سبعة ملايين من جمهور الإنترنت السـعودي علـى منصـة يوتيـوب قـاموا برفـع 

 )78(  فيديو واحد على الأقل في موقع يوتيوب.

 تطبيقات الأخبار في مرتبة تالية يشير إلى انتشـار هـذه التطبيقـات   ا أن مجيءمك

بــين الجمهــور الســعودي الــذي أصــبح يعتمــد عليهــا في متابعــة الأخبــار والأحــداث 

اليوميــة بشــكلٍ آنــي، وهــو مــا يمكــن أن يرجعــه الباحــث إلــى التطــور الكبيــر الــذي 

لمؤسســـات لاق معظـــم اشـــهدته هـــذه التطبيقـــات خـــلال الســـنوات الأخيـــرة، وإطـــ

الإعلاميـــة المقـــروءة والمســـموعة والمرئيـــة التقليديـــة منهـــا والجديـــدة لتطبيقاتهـــا 

ــة، وإن كانــت لا  ــة والتقنيــة الحديث ــة التطــورات التكنولوجي ــة وذلــك لمواكب الإخباري

تزال في طور البداية وتحتـاج إلـى مزيـد مـن التطـوير والتحـديث، إلا أنهـا فرضـت 

ة تحميلهــا علــى الهواتــف الذكيــة وتصــفحها ظــرًا لســهولنفســها كوســيط إعلامــي ن

 بسهولة ويسر.

  ا إلـى يشير مجيء مواقـع الصـحف والبوابـات الإلكترونيـة في مرتبـة متقدمـة أيضـً

أهميــة هــذه الوســائط، بالإضــافة إلــى حــرص الجمهــور علــى متابعــة الجديــد مــن 

الكثيـر مـن الأخبار، وإن كانت مواقع التواصل الاجتمـاعي وتطبيقاتهـا قـد جـذبت  

المستخدمين نظرًا لما تحققه من تواصل فعال بـين المسـتخدمين وبعضـهم الـبعض، 

 إضافة إلى ما توفره من خدمات تفاعلية أخرى.

   وربمـا يرجـع 75حققت التطبيقات الرسمية مرتبة متقدمة بنسـبة تقتـرب مـن ،%

ية إلــى أن الجمهــور في أوقــات الأزمــات يلجــأ إلــى الاعتمــاد علــى المنصــات الرســم

والتي من بينها التطبيقات، وسهولة الوصول إليها وتنوع أخبارهـا، وذلـك لاسـتقاء 

ــة العربيــة  ــد نجحــت الســلطات الرســمية في المملك ــات الرســمية منهــا، وق المعلوم

السعودية بالتعامل مع هذه الجائحة بشكلٍ أكثر من رائع مـن خـلال مجموعـة مـن 

عـد"، "تطمـن"، "توكلنـا" وغيرهـا التطبيقات الرسـمية مثـل "صـحتي"، "صـحة"، "تبا

وذلــك لتحقيــق التواصــل المســـتمر مــع الجمهــور ســـواء فيمــا يتعلــق بالإرشـــادات 

الصـــحية أو تقـــديم الخـــدمات الطبيـــة، أو تفعيـــل الإجـــراءات الاحترازيـــة؛ وذلـــك 

 حفاظًا على سلامة المواطنين والمقيمين في المملكة.



               3629 

 ــ ة متـــأخرة نتيجـــة لعـــدم ويفســـر الباحـــث مجـــيء التطبيقـــات البريديـــة في مرحلـ

ــل  ــع التواصـ ــات مواقـ ــل تطبيقـ ــة في ظـ ــرٍ الآن خاصـ ــكلٍ كبيـ ــا بشـ ــاد عليهـ الاعتمـ

 MMSوالــ    SMSالاجتماعي والتطبيقات الإخبارية، كمـا أن مجـيء خـدمات الــ  

في مرتبة متأخرة أيضًا يرجع إلى حاجة هذه الخـدمات إلـى اشـتراكات مدفوعـة، 

  كثير من الأحيان. وهو ما لا تتطلبه التطبيقات الأخرى في

  ،وتتفــق نتيحــة هــذه الدراســة مــع مــا توصــلت إليــه دراســة (ســائد ســعيد رضــوان

ــواع  )79( )2016 ــي أوضــحت أن تطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي تصــدرت أن والت

صـــحافة الهـــاتف المحمـــول التـــي اعتمـــد عليهـــا الشـــباب الفلســـطيني في أوقـــات 

الدراسـة والدراسـة المشـار إليهـا الأزمات، مع الأخـذ في الاعتبـار الفـرق بـين هـذه  

ل في التي أجريت على الشباب الفلسطيني واعتماده على صـحافة الهـاتف المحمـو

 متابعة انتفاضة القدس.

   دراسة (عبد الملك الشلهوب، وتتفق هذه النتيجة ـ إلى حد ما ـ مع ما توصلت إليه

قيـــق والتـــي أشـــارت إلـــى أن وزارة الصـــحة الســـعودية نجحـــت في تح )80( )2020

ــا ( ــال الفعـــال في إدارة أزمـــة جائحـــة كورونـ ــاء الـــوعي COVID-19الاتصـ ) وبنـ

% من عينة الدراسة أكـدوا أنهـم 73.4السعودي، وأن  الصحي لدى أفراد المجتمع  

استفادوا بشكلٍ كبيرٍ من المعلومات التي وفرتها وزارة الصحة من خـلال منصـاتها 

 ).COVID-19المختلفة في التوعية بفيروس كورونا (

 )6جدول رقم (
يوضح مدى اعتماد الجمهور السعودي على صحافة الهاتف المحمول في متابعة أزمة  

 فيروس كورونا  

  مدى اعتماد الجمهور السعودي
  الإجمالي

  %  ك
  92.8  359  نعم
  7.2  28  لا

  100  387  الإجمالي

  ) إلى ما يلي:6ـ تشير بيانات الجدول رقم ( 
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   السعود92.8أكد الجمهور  من  عينة  %  صحافة  ي  يستخدمون  ممَنْ  الدراسة 

كورونا   فيروس  أزمة  تطورات  متابعة  في  عليها  يعتمدون  أنهم  المحمول  الهاتف 

)COVID-19  أشار فيما  المستجد،  الأزمة 7.2)  هذه  يتابعوا  لم  أنهم   %

  وتطوراتها من خلال صحافة الهاتف المحمول. 

 مستخدمي من  الأزمة  هذه  يتابعون  من  نسبة  ارتفاع  الهاتف  صحافة    ولعل 

%، يرجع بشكلٍ أساسي إلى حالة الزخم الكبيرة التي  90المحمول بنسبة تفوق الـ

حظيت بها هذه الأزمة كونها تهدد حياة البشر، كذلك نظرًا لتطوراتها المتسارعة  

وتأثيراتها المتعددة والمتنوعة على كافة مناحي الحياة، الأمر الذي جعل منها محل  

أجمع   العالم  الجاهتمام  الهواتف  وليس  كانت  ولما  فحسب،  السعودي  مهور 

لهم   يسمح  مما  اليوم  مدار  على  الأشخاص  لمعظم  مرافقة  أجهزة  المحمولة 

بالاطلاع على تطورات الأزمة ومتابعتها على مدار الساعة إذا أرادوا، إضافة إلى  

  توافر خدمات الإنترنت بشكلٍ متميز، وبالتالي جاء الاعتماد على صحافة الهاتف 

 ل بنسبة مرتفعة بين الجمهور السعودي عينة الدراسة.المحمو

  )7جدول رقم (
يوضح معدل اعتماد الجمهور السعودي على صحافة الهاتف المحمول في متابعة أزمة 

  فيروس كورونا 

  
  معدل الاعتماد 

  الإجمالي

  %  ك
  64.3  231  بدرجة كبيرة 

  29  104  بدرجة متوسطة 
  6.7  24  بدرجة ضعيفة

  100  359  يالإجمال

  ) إلى ما يلي:7ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  نْ يســتخدمون صــحافة 64.3ذكــر ــة الدراســة ممــَ % مــن الجمهــور الســعودي عين

الهاتف المحمول أنهم يعتمدون عليها بدرجة كبيرة في متابعة تطورات أزمة كورونـا 

)COVID-19 المســتجد، فيمــا جــاء مــن يعتمــدون عليهــا بدرجــة متوســطة في (
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ذلــك بنســبة %، وأخيــرًا جــاء الاعتمــاد بدرجــة ضــعيفة و29تبــة الثانيــة بنســبة المر

6.7.%  

  ـــ ــارب ال ــا يق ــل اعتمــاد م نْ 65ولع ــة الدراســة ممــَ ــور الســعودي عين % مــن الجمه

ورونـــا يســـتخدمون صـــحافة الهـــاتف المحمـــول عليهـــا في متابعـــة تطـــورات أزمـــة ك

)COVID-19 ًللشـك الأهميـة ) المسـتجد بدرجـة كبيـرة يؤكـد بمـا لا يـدع مجـالا 

ا صــحافة الهــاتف المحمــول كوســيط إعلامــي، الكبيــرة التــي أصــبحت تحظــى بهــ

إضافة إلى الدور الذي يمكن أن يقـوم بـه هـذا الوسـيط الإعلامـي المعتمـد بشـكلٍ 

هـو مـا يعطـي مؤشـرات أساسي على الهواتف الذكية خاصة في أوقات الأزمات، و

 ن تحدثه على هؤلاء المستخدمين.أولية أيضًا على حجم التأثير الذي يمكن أ

  وهذا ما يؤكده أيضًا انخفاض نسبة مـن يعتمـدون علـى صـحافة الهـاتف المحمـول

ــى هــذا  ــاد متوســط عل بشــكلٍ ضــعيفٍ، فيمــا ســجلت نســبة ضــعيفة نســبيًا اعتم

ا الوسيط، وهو ما يمكن أن يرجعه الباحـث، إلـ ى حالـة الـزخم التـي شـهدتها أيضـً

ا مـن خطـورة هـذا وسائل الإعلام الأخرى التقل يدية منها والجديدة وذلـك انطلاقـً

 ثيراته الكبيرة على حياة ملايين البشر.الفيروس وتأ

  ــه دراســة (ســائد ســعيد وتتفــق هــذه النتيجــة ـ إلــى حــد مــا ـ مــع مــا توصــلت إلي

% من الشباب الفلسطيني عينـة 7.87والتي أشارت إلى أن   )81(  )2016رضوان،  

هاتف المحمول في أوقات الأزمات، مـع الأخـذ في الدراسة يعتمدون على صحافة ال

ــتلا ــار الاخـ ــباب الاعتبـ ــاد الشـ ــاول اعتمـ ــي تتنـ ــك التـ ــة وتلـ ــذه الدراسـ ــين هـ ف بـ

 الفلسطيني على صحافة الهاتف المحمول في متابعة انتفاضة القدس. 
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 )8جدول رقم (
أزمة  اعتماد الجمهور السعودي على صحافة الهاتف المحمول في متابعة دوافعيوضح 

 فيروس كورونا 

 دوافع الاعتماد 
           الإجمالي

  359ن=

  %  ك
  95.8  344  متابعة تطورات انتشار فيروس كورونا 
  80.2  288  الاطلاع على الإجراءات الاحترازية 

  83.8  301  تنشر الأخبار المتعلقة بفيروس كورونا بشكلٍ آني
  71  255  تسمح لي بمشاركة القصص الصحفية مع آخرين 

  60.7  218  ية مختلفة نصات إعلامتجمع بين م
  69.1  248  سهولة تصفحها في أي وقت 

  53.8  193  أستطيع من خلالها التعبير عن رأيي في الأحداث
  29.8  107  للتخفيف من قضاء وقت الحظر في المنزل 

  56  201  عليها من خلالها صدق المعلومات التي أحصل 
  68.2  245  تنفرد بعرض أخبار لا توجد في وسائل أخرى 

 ) إلى ما يلي:8ـ تشير بيانات الجدول رقم (

 ) ــا ــروس كورون ــة انتشــار في ــة تطــورات أزم ــى رأس COVID-19جــاء متابع ) عل
أسباب اعتماد الجمهور السعودي علـى صـحافة الهـاتف المحمـول في متابعـة أزمـة 

%، يليـه كونهـا تنشـر الأخبـار 95.8) وذلك بنسـبة COVID-19كورونا (فيروس  
%، ثـم الاطـلاع 83.8) بشكلٍ آني بنسـبة  COVID-19س كورونا (المتعلقة بفيرو

ــة بنســبة  ــى الإجــراءات الاحترازي ــا تســمح بمشــاركة القصــص 80.2عل %، فكونه
ــا ســهولة تصــفحها في أي وقــت بنســبة 71الصــحفية مــع آخــرين بنســبة  %، يليه

%، 68.2%، ثم كونها تنفرد بعرض أخبار لا توجد في وسـائل أخـرى بنسـبة  69.1
%، ثـم صـدق المعلومــات 60.7معهـا بـين منصـات إعلاميـة مختلفـة بنسـبة يليهـا ج

%، فأســتطيع مــن خلالهــا التعبيــر عــن 56ا مــن خلالهــا بنســبة التــي أحصــل عليهــ
الحظــر في  %، وأخيــرًا للتخفيــف مــن قضــاء وقــت53.8رأيــي في الأحــداث بنســبة 

  %.   29.8المنزل بنسبة  
 اب الكامنـة وراء اعتمـاد الجمهـور من الواضح سيطرة الدوافع النفعية علـى الأسـب

نة الدراسـة علـى صـحافة الهـاتف المحمـول في متابعـة تطـورات أزمـة السعودي عي
) خاصـة فيمـا يتعلـق بمتابعـة التطـورات والوقـوف COVID-19فيروس كورونا (
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ترازية، ومتابعة الأخبار بشكلٍ آني، والاطلاع على الإجـراءات على الإجراءات الاح
رادهــا بــبعض الأخبــار التــي لا توجــد في وســيلة إعلاميــة أخــرى، الاحترازيــة، وانف

يعة هذه الجائحة التي كانـت بمثابـة أمـر جديـد ومسـتغرب وهو ما يتناسب مع طب
كونـه خطـرًا  ربما يتعـرض لـه الكثيـر مـن النـاس لأول مـرة في حيـاتهم، فضـلاً عـن

ات ومسـاع يهدد أرواحهم وأحباءهم، وبالتالي كانت هناك متابعـة مسـتمرة للتطـور
التـــي للاطـــلاع علـــى الإجـــراءات الاحترازيـــة لاتباعهـــا أولاً بـــأول، وهـــي الخدمـــة 

 قدمتها صحافة الهاتف المحمول لهم.
   تـوفره كذلك تشير هذه النتائج بوضوح إلى أن من بين هذه الدوافع مـا يتعلـق بمـا

هذه الوسيلة من خدمات سواء تتعلق بمشاركة القصص الصحفية مع الآخـرين أو 
لة التصفح والتعبيـر عـن الـرأي والجمـع بـين منصـات متعـددة، وهـي خـدمات سهو

هم في تحقيق تفاعل واضـح وملمـوس مـن الجمهـور مـع مـا ينشـر من شأنها أن تس
 من محتوى متعلق بهذه الجائحة.

  مســتوى هــذا الاعتمــاد، إلا أن الــدافع المتعلــق بصــدق وعلــى الــرغم مــن ارتفــاع
وهـو مـا يرجعـه الباحـث إلـى طبيعـة هـذه الجائحـة المعلومات جاء متأخرًا نسـبيًا،  

بهــا المنصــات الإعلاميــة المختلفــة خاصــة  وحالـة الإغــراق المعلومــاتي التــي اتســمت
عــن المرتبطــة بصــحافة الهــاتف المحمــول، بالإضــافة إلــى قلــة معلومــات الجمهــور 

الجائحة، وكذلك حالة الخوف والهلع التي انتابت الكثير مـن النـاس جـراء انتشـار 
ذا الفيــروس، وتــداول الإحصــائيات المتعلقــة بأعــداد الإصــابات والوفيــات، ممــا هــ

 ا من التشكك وعدم الثقة في بعض الأحيان فيما ينشر من معلومات.أحدث قدرً 
 يء دافـع مـن الـدوافع الطقوسـية بالإضافة إلى ما سبق، فإنه على الـرغم مـن مجـ

نـازل، خاصـة في ظـل في قالب نفعي مثـل التخفيـف مـن قضـاء وقـت الحظـر في الم
يئه في مرتبـة ساعات الحظر الطويلة التي كان يقضيها كثير من الناس، إلا أن مج

متأخرة ربمـا يرجـع إلـى طبيعـة هـذه الأزمـة وتركيـز النـاس علـى الـدوافع النفعيـة 
 بشكلٍ أكبر.

 ) 2014وتختلــف هــذه النتــائج مــع مــا توصــلت إليــه دراســة ،Yi-Fan Chen( 
ســائط الهــاتف المحمــول علــى ن اعتمــاد مســتخدمي ووالتــي أشــارت إلــى أ )82(

أجهزتهم جاء بهف بناء الهويات الذاتية والاجتماعية، وكذلك لمنع التفـاعلات غيـر 
فة إلى قـراءة الكتـب المرغوب فيها والتنسيق مع أفراد الأسرة وأصدقائهم، بالإضا

ماعيـة ومشاهدة مقاطع الفيديو والاستماع إلى الموسيقى، وتحديث شـبكتهم الاجت
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في الأماكن العامة، وذلك مع الأخـذ في الاعتبـار أن الدراسـة المشـار إليهـا لـم تكـن 
ــا (تت ــة كورونـ ــق بجائحـ ــة COVID-19علـ ــان مرتبطـ ــا كـ ــا، وإنمـ ــة بعينهـ ) أو أزمـ

 مول بشكلٍ عامٍ.باستخدام صحافة الهاتف المح
 )9جدول رقم (

المحمول في متابعة أزمة  الاعتماد على صحافة الهاتف  الإشباعات المتحققة جراءيوضح 
 س كورونا فيرو

  الإشباعات المتحققة
  الإجمالي

  359ن=

  %  ك
 90.8  326  جعلتني أكثر معرفة بتطورات أزمة فيروس كورونا

  80.5  289  الآخرين حول وباء كورونا أصبحت أكثر قدرة على النقاش مع 
  57.4  206  كونت لدي القدرة على الرؤية النقدية للأحداث المتعلقة بكورونا

  49.6  178  جعلتني أكثر انخراطًا في المعلومات المتعلقة بهذه الجائحة
  87.5  314  وسعت مدركاتي فيما يتعلق بآليات مواجهة فيروس كورونا

  66  237  محيطي الاجتماعي فيما يتعلق بالمعلومات عن فيروس كوروناأكسبتني مكانة أعلى من 
  59.6  214  نالمفيدة للمجتمع للوقاية من فيروس كوروشجعتني على المشاركة في بعض الأعمال ا

  ) إلى ما يلي:9ـ تشير بيانات الجدول رقم (

   المحمـول % مـن الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة أن صـحافة الهـاتف  90.8أكد

)، فيمـا أوضـح COVID-19جعلتهم أكثر معرفة بتطورات أزمة فيروس كورونا (

مدركاتهم فيما يتعلق بآليات مواجهـة   % أن صحافة الهاتف المحمول وسعت87.5

% أنهــم أصــبحوا أكثــر قــدرة علــى 80.5)، وذكــر COVID-19( فيــروس كورونــا

% أنهــا 66أشــار )، فيمــا COVID-19النقــاش مــع الآخــرين حــول وبــاء كورونــا (

أكسبتهم مكانة أعلى من محيطهم الاجتماعي فيما يتعلق بالمعلومـات عـن فيـروس 

ــا ( ــد COVID-19كورون ــى المشــاركة في بعــض % أن59.6)، وأك ــا شــجعتهم عل ه

ــا ( ــروس كورون ــن في ــة م ــع للوقاي ــدة للمجتم ــال المفي ــر COVID-19الأعم )، وذك

يـة للأحـداث المتعلقـة بكورونـا % أنها كونت لديهم القـدرة علـى الرؤيـة النقد57.4

)COVID-19  أنهـا جعلـتهم أكثـر انخراطـا في المعلومـات 49.6)، فيما أوضح %

  الجائحة.المتعلقة بهذه  
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  ــى تنــوع الإشــباعات المتحققــة جــراء اعتمــاد الجمهــور ــائج الســابقة إل وتشــير النت

الســــعودي علــــى صــــحافة الهــــاتف المحمــــول في متابعــــة أزمــــة فيــــروس كورونــــا 

)COVID-19 مــا بــين توجيهيــة ومجتمعيــة، وإن جــاءت الإشــباعات التوجيهيــة (

إلـى أهميـة الـدور الـذي   بنسبة أعلى مقارنة بالإشباعات المجتمعية، وهو ما يشير

من الممكن أن تسهم به صحافة الهـاتف المحمـول في توعيـة الجمهـور بهـذه الأزمـة 

كن أن يحققه هـذا افعهم وإشباعاتهم الشخصية، وصولاً إلى ما يمانطلاقًا من دو

 الوعي من تأثيرات إيجابية على المستوى المجتمعي أيضًا.                                      

 )10ول رقم (دج
 يوضح أسباب عدم الاعتماد على صحافة الهاتف المحمول في متابعة أزمة فيروس كورونا

 
  أسباب عدم الاعتماد          

  الإجمالي
28ن=  

  %  ك
  42.3  11  لا تقدم المعلومات الكافية عن فيروس كورونا

  69.2  18  أفضل متابعتها من خلال وسائل الإعلام الأخرى
  53.8  14  تقدمه عن فيروس كورونا لمحتوى الذيلا أثق في ا

أشــعر بتــوتر أكبــر عنـــد متابعــة أخبــار وبــاء كورونـــا 
  من خلال صحافة الهاتف المحمول

16  61.5  

  15.4  4  عدم توافر شبكة الإنترنت في بعض الأحيان
  7.7  2  أخرى  

  ) إلى ما يلي:10ـ تشير بيانات الجدول رقم (

 باب عدم اعتمـاد سائل إعلام أخرى في مقدمة أسجاء أفضل متابعتها من خلال و

ــى صــحافة  ــة الدراســة ممــن أكــدوا أنهــم لا يعتمــدون عل الجمهــور الســعودي عين

%، 69.2) وذلـك بنسـبة  COVID-19المحمـول في متابعـة أزمـة كورونـا (الهاتف  

) مـن خـلال COVID-19يليه أشعر بتوتر أكبر عند متابعة أخبـار وبـاء كورونـا (

دم الثقـة في المحتـوى الـذي تقدمـه %، ثـم عـ61.5لمحمول بنسبة  صحافة الهاتف ا

ــا ( ــروس كورون ــا لا تقــدم المعل53.8) بنســبة COVID-19عــن في ومــات %، يليه

%، فعـدم تـوافر شـبكة 42.3) بنسـبة  COVID-19الكافية عن فيروس كورونـا (

  %. 7.7%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة  15.4الإنترنت في بعض الأحيان بنسبة 
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 أن مجيء تفضيل متابعة جائحة كورونا (لباحث  ويرى اCOVID-19 من خلال (

حافة الهــاتف وســائل إعــلام أخــرى، وعــدم الثقــة في المعلومــات التــي تقــدمها صــ

المحمول ربما يرجع إلى حداثة هذا الوسيط، فيما يفسر حالة التـوتر التـي تنتـاب 

افة الهــاتف الــبعض عنــد متابعــة الأخبــار المتعلقــة بهــذه الجائحــة مــن خــلال صــح

ــالفيروس حــول العــالم مــن  المحمــول مــا تم بثــه مــن فيــديوهات وصــور لمصــابين ب

بالمصـــابين، وإحصـــائيات الوفيـــات حـــالات انتشـــار الوبـــاء وتكـــدس المستشـــفيات 

 والإصابات اليومية.

  ،ا مجــيء الجوانــب المتعلقــة بالجانــب التقنــي في مرتبــة متــأخرة مــن الواضــح أيضــً

ــوافر ــى ت ــة  وهــذا ربمــا يرجــع إل ــة العربي ــرٍ في المملك ــة بشــكلٍ كبي ــب التقني الجوان

صـة قـة بالجانـب التقنـي خاالسعودية مقارنة بدول أخرى ربما تجد صعوبات متعل

 ذلك المتعلق بتوفير الرسالة الإعلامية بشكلٍ آني.

 )11جدول رقم (
 يوضح موضوعات أزمة كورونا التي يتم متابعتها من خلال صحافة الهاتف المحمول

  ) إلى ما يلي:11ـ تشير بيانات الجدول رقم (

 
  موضوعات أزمة كورونا             

  الإجمالي
359ن=  

  %            ك  
  100  359  أعراض الإصابة بفيروس كورونا

  89.4  321  الإرشادات الصحية لتجنب الإصابة بفيروس كورونا            
  80.2  288  آلية التعامل مع المصابين بفيروس كورونا            

  35.1  126              مدى توافر أماكن بمستشفيات العزل
  100  359              بشأن جائحة فيروس كورونا يةالقرارات الحكوم

  84.1  302            المتابعة اليومية لتقارير وزارة الصحة عن فيروس كورونا
  88.9  319              الآثار الاقتصادية لتبعات فيروس كورونا

  31.8  114              مدى توافر المستلزمات الطبية 
  89.1  299  معدلات انتشار فيروس كورونا 

  18.7  67              بالخارجأخبار السعوديين العالقين 
  88.3  317  تعليق الدراسة في المدارس والجامعات 

  2.2  8  أخرى 
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 ) جاءت أعراض الإصابة بفيروس كورونـاCOVID-19الموضـوعات   ) في مقدمـة

الهـاتف المحمـول التي حرص الجمهور السعودي على متابعتها مـن خـلال صـحافة 

) وذلـك COVID-19وكذلك متابعة القرارات الحكومية بشـأن فيـروس كورونـا (

% لكـل منهمـا، يليهمـا الإرشـادات الصـحية لتجنـب الإصـابة بفيـروس 100بنسبة  

دلات انتشـــار فيـــروس كورونـــا %، ثـــم معـــ89.4) بنســـبة COVID-19كورونـــا (

)COVID-19  ت أزمة فيروس كورونا %، فالآثار الاقتصادية لتبعا89.1) بنسبة

)COVID-19 يليهــا تعليــق الدراســة في المــدارس والجامعــات 88.9) بنســبة ،%

%، ثــم المتابعــة التقــارير اليوميــة لــوزارة الصــحة عــن فيــروس كورونــا 88.3بنســبة 

)COVID-19 ــا %، فآل84.1) بنســبة ــروس كورون ــة التعامــل مــع المصــابين بفي ي

)COVID-19 ــو80.2) بنســبة افر أمــاكن بمستشــفيات العــزل %، يليهــا مــدى ت

%، فأخبـــار 31.8%، ثـــم مـــدى تـــوافر المســـتلزمات الطبيـــة بنســـبة 35.1بنســـبة 

  %.2.2%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة  18.7السعوديين العالقين بالخارج  

 ءت بنسب مرتفعة إلى حد كبير، وربما يرجع من الواضح أن جميع الموضوعات جا

الكبيــرة التــي حظيــت بهــا هــذه الأزمــة  هــذا مــن وجهــة نظــر الباحــث إلــى الأهميــة

العالمية وتطوراتها المتسـارعة وامتـداد تأثيرهـا إلـى كثيـر مـن المجـالات، بالإضـافة 

إلى كونها تسـتهدف المجتمـع بشـكلٍ عـامٍ ولـيس فئـة أو جـزء بعينـه، وكـذلك كونهـا 

تهدف أهــم مــا يمتكلــه البشــر والأوطــان وهــو حيــاة النــاس وأرواحهــم، وهــو مــا تســ

ضًا حجم الاهتمام الكبير الذي حظيت به هذه الأزمة وتطوراتها المختلفة يفسر أي

ســواءً مــن قبــل وســائل الإعــلام ومــن بينهــا صــحافة الهــاتف المحمــول، أو بالنســبة 

 للجمهور من مستخدمي ومتابعي وسائل الإعلام.

 ــروس كورونـــا ( ولعـــل ــراض الإصـــابة بفيـ ــيء أعـ ــى رأس COVID-19مجـ ) علـ

لجمهور السعودي عينة الدراسة على متابعتها من خـلال الموضوعات التي حرص ا

صــحافة الهــاتف المحمــول يؤكــد بوضــوح كيــف أن الجمهــور لــم يكــن لديــه معرفــة 

بين بـه، كافية بأعراض هذا الوباء أو أسباب الإصابة به، أو آلية التعامل مع المصا

ه التأكـد لذلك كان تطلعه دائمًا لمعرفة هل وصلت لـه الإصـابة أم لا؟، وكيـف يمكنـ
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ا حـرص الجمهـور علـى متابعـة قـرارات الحكومـة،  من ذلـك؟، وهـو مـا يفسـر أيضـً

ففي أوقات الأزمات يبحـث النـاس عـن المصـدر الموثـوق والمسـؤول ليرشـدهم مـاذا 

ا مجــيء الإرشــاد ــون؟، وهــو مــا يوضــح أيضــً ــة متقدمــة يفعل ات الصــحية في مرتب

 أيضًا، وكذلك متابعة معدلات انتشار الفيروس.

 لواضـــح الإهتمـــام بالبعـــد الاقتصـــادي للأزمـــة خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بالآثـــار مـــن ا

الاقتصادية الناجمة عن هذه الجائحة، فالمجتمع السـعودي هـو مجتمـع اقتصـادي 

تجــارة العالميــة التــي بالأســاس يعتمــد بشــكلٍ كبيــرٍ علــى صــادرات الــنفط وحركــة ال

التعليم أيضًا حاضرًا تأثرت كثيرًا بسبب هذه الجائحة، كما كان الجانب الخاص ب

حيث كانت من أولى الإجراءات الاحترازية التـي اتخـذتها السـلطات المعنيـة تعليـق 

 الدراسة في المدارس والجامعات لتفادي انتشار الوباء بشكلٍ متسارعٍ.  

   إلى أن الجمهور السعودي لم يكن لديه القلق بشأن توافر تشير هذه النتائج أيضًا

، أو تــوفير المســتلزمات الطبيــة، حيــث أعلنــت الحكومــة أمـاكن بمستشــفيات العــزل

ــا  ــروس كورون ــع المصــابين بفي ــا بعــلاج جمي ــى تكفله ــذ اللحظــة الأول الســعودية من

)COVID-19مـر ) مـن المـواطنين والمقيمـين وحتـى المخـالفين لنظـام الإقامـة، الأ

 الذي خلق قدرًا من الاطمئنان لدى الجمهور السعودي، كما أنـه علـى مـدار شـهور

الأزمة التي مرت لم تواجه المملكة العربية السعودية صعوبات في تـوفير الـدواء أو 

أماكن العلاج للمصابين، وهو الأمر الـذي اخفقـت فيـه دول عظمـى مثـل الولايـات 

ــا  ــا وألماني ــة وإيطالي ــار المتحــدة الأمريكي ــا، مــع الأخــذ في الاعتب وفرنســا وبريطاني

 الفارق الكبير في أعداد المصابين.

 ما أن مجيء قضية العالقين السعوديين في الخارج في مرتبـة متـأخرة يرجـع إلـى ك

الدور الذي قامت به السلطات السعودية منذ اللحظة الأولى بتـوفير وسـائل آمنـة 

وكــذلك العــالقين الــراغبين في  لعــودة الســعوديين الموجــودين خــارج حــدود الــوطن

يع نفقات العودة وكـذلك فتـرة العودة إلى بلدهم، مع تحمل الحكومة السعودية جم

 العزل الصحي التي كانت تعقب عودة العالقين في بداية الأزمة.
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 )12جدول رقم (
يوضح التطبيقات الإخبارية التي يعتمد عليها الجمهور السعودي في متابعة تطورات أزمة  

 وس كورونا فير
 

  تطبيقات الأخبار
  الإجمالي

  359ن=

  %  ك
  83.8  301  أخبار السعودية  

  61.3  220  24أخبار 
  74.9  269  عاجل  

  87.2  313  سبق
  66.6  240  الحدث

  80.5  289  العربية 
  34  122  الرياض
  21.2  76  المدينة

  24.8  89  الوطن  
  26.7  96  عكاظ

  22.8  82  الشرق الأوسط
  18.7  67  نبض
  3.3  12  أخرى

  :ما يلي) إلى 12ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور جــاء تطبيــق ســبق في مقدمــة التطبيقــات الإخباريــة

) وذلـك بنسـبة COVID-19السعودي في متابعة تطورات أزمة فيـروس كورونـا (

ــبة 87.2 ــعودية بنسـ ــار السـ ــه أخبـ ــبة 83.8%، يليـ ــة بنسـ ــم العربيـ %، 80.5%، ثـ

بنسـبة   24أخبـار    %، ثم66.6%، يليه الحدث بنسبة  74.9يق عاجل بنسبة  فتطب

%، ثــم الــوطن بنســبة 26.7%، يليــه عكــاظ بنســبة 34%، فالريــاض بنســبة 61.3

ــة بنســبة 22.8%، فالشــرق الأوســط بنســبة 24.8 ــه المدين ــبض 21.2%، يلي %، ن

  %.3.3%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة 18.7بنسبة  

 ة الأولـى مـن حيـث التطبيقـات الإخباريـة التـي اعتمـد ولعل مجـيء سـبق في المرتبـ

عليها الجمهور السعودي عينة الدراسة يرجع إلى ما يتميز به موقع وتطبيق سـبق 
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مــن التفــرد بنشــر الأخبــار أولاً بــأول مــن مصــادرها الرســمية، كــذلك فــإن مجــيء 

 في مراتب متقدمة أيضًا يشـير إلـى  24تطبيقات أخبار السعودية وعاجل وأخبار  

ذه الجائحـة بشـكلٍ آنـي حرص الجمهور السعودي على متابعة أخبـار وتطـورات هـ

 من خلال هذه التطبيقات.

  ،في حـــين جـــاء تطبيـــق العربيـــة والعربيـــة الحـــدث في مـــرتبتين متقـــدمتين نســـبيًا

يلاحــظ تــأخر التطبيقــات المتعلقــة بالصــحف الســعودية والتــي جــاءت في مراتــب 

مــق الأزمــة التــي تواجههــا الصــحافة الورقيــة متــأخرة نســبيًا وهــو مــا يشــير إلــى ع

 مستوى تطبيقاتها الإلكترونية.  حتى على  

 )13جدول رقم (
يوضح تطبيقات التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها في متابعة تطورات أزمة فيروس  

 كورونا 
 

 تطبيقات التواصل الاجتماعي
  الإجمالي

  359ن=

  %            ك  
  Facebook  98  27.3فيس بوك 
  Twitter  359  100تويتر   

  WhatsApp  115  32واتس آب 
  Telegram  81  22.6تليجرام 
  Currents  46  12.8تطبيق 

  5.3  19  أخرى

  :) إلى ما يلي13ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  جــاء تطبيــق تــويتر علــى رأس تطبيقــات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي اعتمــد

) COVID-19لتطـــورات أزمـــة كورونـــا ( عليهـــا الجمهـــور الســـعودي في متابعتـــه

ــك بنســبة  ــس آب بنســبة 100وذل ــق وات ــه تطبي ــوك بنســبة 32%، يلي ــيس ب %، فف

%، 12.8بنســبة  Currents%، ثــم تطبيــق 22.6%، يليــه تليجــرام بنســبة 27.3

  %.5.3وأخيرًا فئة أخرى بنسبة  

  من الواضح سيطرة تطبيق تويتر علـى بـاقي تطبيقـات التواصـل الاجتمـاعي التـي

) COVID-19عودي في متابعة تطورات أزمة كورونـا (عتمد عليها الجمهور السا
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وبنسبة كبيرة جدًا، ولعـل هـذا يرجـع إلـى كـون تطبيـق وموقـع تـويتر يعـد الأول في 

 المملكة العربية السعودية ودول الخليج، وذلك على خلاف دول أخرى.

 ع نسـبة الاعتمـاد كما أن مجيء تطبيق واتـس آب في مرتبـة تاليـة يرجـع إلـى ارتفـا

ا التطبيق في مشاركة الرسائل الإخبارية والمعلومات التوعوية سواء بشكلٍ على هذ

ا  Groups شخصي أو في إطار المجموعات الـ  ا عامـً والتـي يكـون بعضـها إخباريـً

أو للمهتمــين بمجــال بعينــه، أو جروبــات (مجموعــات) لجمهــور عــام أو متخصــص، 

 .) للأصدقاء أو العائلاتوأحيانًا تكون جروبات (مجموعات

  )14جدول رقم (
يوضح التطبيقات الرسمية التي يعتمد عليها الجمهور السعودي في متابعة تطورات 

 أزمة فيروس كورونا 
 

 تطبيقات رسمية
  الإجمالي

  359ن=

  %            ك  
  Sehha  239  66.6صحة 
  Sehhaty  261  72.7صحتي 

  Tetamman  78  21.7تطمن 
  Tawakkalna  287  80توكلنا 

  Tabaud  211  58.8تباعد 
  Mawid  198  55.2موعد 
  tameni  172  47.9طمني 

  2.2  8  أخرى

  :) إلى ما يلي14ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  جاء تطبيـق "توكلنـا" في مقدمـة التطبيقـات الرسـمية التـي اعتمـد عليهـا الجمهـور

بنسـبة وذلـك  )  COVID-19السعودي في متابعة تطورات أزمة فيـروس كورونـا (

%، 66.6%، ثـم تطبيـق "صـحة" بنسـبة 72.7%، يليـه تطبيـق "صـحتي" بنسـبة 80

%، يليـه تطبيـق 55.2%، فتطبيق "موعد" بنسـبة  58.8يليه تطبيق "تباعد" بنسبة  

%، وأخيــرًا فئــة أخــرى 21.7%، ثــم تطبيــق "تطمــن" بنســبة 47.9"طمنــي" بنســبة 

  %.2.2بنسبة  
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 لسـعودي علـى التطبيقـات الرسـمية، هـور امن الواضـح ارتفـاع معـدل اعتمـاد الجم

وهو ما يرجعه الباحـث إلـى حـرص وزارة الصـحة السـعودية علـى تـوفير أكثـر مـن 

وسيلة للتواصل مع الجمهور خلال هذه الجائحة لتوفير المعلومات لهم، خاصة في 

ظــل عــدم تــوفر معلومــات كافيــة لــدى الجمهــور الســعودي عنهــا، ويمثــل إقبــال 

ا لـــوزارة الصـــحة   علـــىالجمهـــور بشـــكلٍ كبيـــرٍ  اســـتخدام هـــذه التطبيقـــات نجاحـــً

 والجهات المعنية في تحقيق تواصل أفضل في مواجهة هذه الجائحة. 

  ويــرى الباحــث أن مجــيء تطبيــق "توكلنــا" في المرتبــة الأولــى مــن حيــث التطبيقــات

الرســمية التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور الســعودي في متابعــة أزمــة فيــروس كورونــا 

)COVID-19جــع إلــى كونــه التطبيــق الرســمي المعتمــد مــن وزارة الصــحة )، ير

)، وقد COVID-19بالمملكة العربية السعودية للحد من انتشار فيروس كورونا (

تم تطــويره مــن مركــز المعلومــات الــوطني، ويقــدم معلومــات لحظيــة ومباشــرة عــن 

ف ) بالمملكـة، كمـا يسـاعد في الاكتشـاCOVID-19عدد حالات إصـابة كورونـا (

) COVID-19بكر لحالات الاشتباه بالإصابة في حال ظهور أعـراض كورونـا (الم

علــــى المســــتخدم، كمــــا يســــمح للمــــواطنين والمقيمــــين بطلــــب أذونــــات الخــــروج 

الاضــطراري في أوقــات منــع التجــول المفــروض علــى بعــض المــدن والأحيــاء بســبب 

ت اء وقـ)، ومتابعة حالات طلب الخـروج أثنـCOVID-19تفشي فيروس كورونا (

منع التجـول، وإنـذار المسـتخدمين في حـال اقتـرابهم مـن منـاطق موبـؤة أو معزولـة 

بسبب تفشي الوباء بهـا، وكـذلك الإبـلاغ عـن الحـالات المشـتبه بإصـابتها بفيـروس 

ــا ( ــة COVID-19كورونـ ــاعدة الطبيـ ــى المسـ ــول علـ ــراد بالحصـ ــاعدة الأفـ ) لمسـ

 الضرورية لهم أو لغيرهم.

 المرتبـة الثانيـة يرجـع إلـى كونـه تطبيـق لتقـديم تي" فيكما أن مجيء تطبيـق "صـح 

الخدمات الصحية للأفراد في المملكة العربية السعودية، يتيح للمسـتخدم إمكانيـة 

الوصــول إلــى المعلومــات الصــحية والحصــول علــى عــدد مــن الخــدمات الصــحية 

 المقدمة من الجهات المختلفة في القطـاع الصـحي في المملكـة، ومـن أهـم الخـدمات

)، بالإضــافة إلــى خــدمات COVID-19موعــد لإجــراء اختبــار كورونــا (حجــز 
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ــتعراض  ــروفة، اسـ ــة المصـ ــع الأدويـ ــة، وتتبـ ــات الحيويـ ــة الفحوصـ ــديث ومتابعـ تحـ

ــك مــن الخــدمات المتعلقــة بصــحة الفــرد  ومشــاركة الإجــازات المرضــية، ونحــو ذل

 والأسرة وزيادة الوعي الصحي.  

 ثالثة حلولاً مبتكرة ومستدامة لتمكين بة الويقدم تطبيق "صحة" الذي جاء في المرت

الأفراد من تلقـي الرعايـة الصـحية والوقائيـة مـن منـازلهم للتمتـع بمسـتوى صـحة 

أفضل، من خلال استشارات طبية بالمحادثات النصية والصوتية والفيـديو مقدمـة 

من أطباء مختصين معتمدين من وزارة الصحة، وتقنيات الذكاء الاصطناعي التي 

ور مــن الحصــول علــى المعلومــات الطبيــة الآمنــة بشــكلٍ آلــي وتقــديم الجمهــتمكــن 

 نصائح صحية للحفاظ على صحتهم.

  فيما يقدم تطبيق "تباعد"، الذي تم التأكيـد علـى مـوظفي الدولـة ضـرورة تحميلـه

خــدمات رئيســة للمســتخدمين؛ يــتم مــن  3قبــل مباشــرة العمــل في مقــرات العــل، 

لآخـرين ثبـت إصـابتهم بفيـروس كورونـا   لطتهمخلالها إشعار الأشخاص حال مخا

)COVID-19 كما يقدم المساعدة لهم من خلال إرسـال اسـتماراتهم الصـحية ،(

لوزارة الصحة لتقديم الدعم الطبي اللازم لهم وفق مستوى الحالة وتقـدمها، كمـا 

ا للأشــخاص الــذين ثبتــت إصــابتهم بفيــروس كورونــا ( ) COVID-19يُتــيح أيضــً

لنتيجة فحوصاتهم مع الأشخاص الذين خالطوهم علـى مـدار   ياريةالمشاركة الاخت

 يومًا الماضية. 14

  ويرجع مجيء تطبيق "موعد" في مرتبة تالية إلى كون هذا التطبيق هـو عبـارة عـن

ــة تقــدمها وزارة الصــحة الســعودية؛ لتمكــين المســتفيد مــن حجــز  خدمــة إلكتروني

ــة، وإد ــة الصــحية الأولي ــز الرعاي ــده في مراك ــديلها أو ارة هــمواعي ــد بتع ذه المواعي

إلغائها، وكذلك إدارة مواعيده الأخـرى في أي مستشـفى يـتم إحالتـه إليـه، وإجـراء 

ــا ( ــار كورون ــا COVID-19اختب ــذاتي لأعــراض كورون ــالتقييم ال ــذي يقــوم ب ) وال

)COVID-19 ومن ثم يقدم التوجيـه السـليم للحالـة، نتيجـة لاعتمـاد الجمهـور (

لات الضـرورة القصـوى والتـي تتطلـب حجـز موعـد في حـاعلى هذا التطبيق فقط  

 طبي.  
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  ولعل مجيء تطبيق "طمني" وكـذلك تطبيـق "تطمـن" في مـرتبتين متـأخرتين نسـبيًا

مقارنــة ببــاقي التطبيقــات؛ يرجــع إلــى كــون تطبيــق "طمنــي" يقتصــر علــى تــوفير 

ذاء للغـمعلومات دقيقة للمستهلكين عن المنتجات التي تشرف عليها الهيئـة العامـة 

والــدواء لتعزيــز صــحتهم وســلوكهم الغــذائي، فعنــد البحــث باســم المنــتج أو مســح 

البــاركود الخــاص بــه يقــدم التطبيــق جميــع المعلومــات التــي يمكــن عرضــها وتهــم 

المســتهلك، فيمــا يســتهدف تطبيــق "تطمــن" تعزيــز التــزام جميــع مــن تم تــوجيههم 

التطبيــق العديــد مــن دم للعــزل الصــحي ومتابعــة حــالتهم الصــحية باســتمرار، ويقــ

الخدمات المختلفة لجميـع المسـتخدمين مثـل حجـز موعـد لإجـراء فحـص فيـروس 

) وغيره من الخدمات المتنوعة، ونتيجة لعدم وجود مشكلة COVID-19كورونا (

ملحة فيما يتعلق بالمنتجات الدوائية والعذائية خلال فترة الجائحـة وتـوافر جميـع 

ــ ــة والغذائي ــوجيههم للعــزل ة، الاحتياجــات الدوائي ــة عــدد مــن تم ت ــى قل إضــافة إل

 الصحي، فقد جاء هذان التطبيقان في مرتبتين متأخرتين نسبيًا.

 )15جدول رقم (
يوضح تطبيقات صوتية ومرئية التي يعتمد عليها في متابعة تطورات أزمة فيروس كورونا 

)COVID-19( 
 

  تطبيقات صوتية ومرئية 
  الإجمالي

  359ن=

  %            ك  
  YouTube  301  83.8وب يوتي

  Snapchat  339  94.4سناب شات 
  Instagram  185  51.5انستجرام 

  TikTok  76  21.2تيك توك 
  3.6  13  أخرى

  :) إلى ما يلي15ـ تشير بيانات الجدول رقم (

   جاء تطبيقSnapchat   في المرتبة الأولى من حيـث التطبيقـات الصـوتية والمرئيـة

عودي في متابعــة تطــورات أزمــة فيــروس كورونــا التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور الســ

)COVID-19 يليــه تطبيــق 94.4) وذلــك بنســبة ،%YouTube  بنســبة بنســبة
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%، 21.2بنســـبة  TikTok%، فتطبيـــق 51.5بنســـبة  Instagram%، ثـــم 83.8

  %.3.6ى بنسبة  وأخيرًا فئة أخر

  ويــــرى الباحــــث أن مجــــيء تطبيــــقSnapchat  في المرتبــــة الأولــــى مــــن حيــــث

ات الصوتية والمرئية التـي اعتمـد عليهـا جمهـور الدراسـة في متابعـة أزمـة التطبيق

ــا ( ــة كورونـ ــع COVID-19جائحـ ــى موقـ ــدمًا علـ ــد  YouTube) متقـ ــذي يعـ الـ

ا يرجـع إلـى كـون   يشـتمل علـى   Snapchatالسعوديين الأكثر اسـتخدامًا لـه عالميـً

ة ربمـا يقومون بإنتاج محتـوى مرئـي خـاص بهـذه الجائحـن  عدد من المشاهير الذي

الــذي يحتــاج المســتخدم البحــث عــن المقــاطع  YouTubeبشــكلٍ أكبــر مــن موقــع 

 YouTube) أو المتعلقة بـه، حيـث يعـد  COVID-19الخاصة بفيروس كورونا (

ــ ــالم، ويبل ــديوهات في الع ــق الأول للفي ــات الملايــين حــول التطبي ــه مئ غ عــدد متابعي

-COVIDوس كورونـا (العالم، وقـد أسـهم هـذا التطبيـق بـدور في التعريـف بفيـر

) والتوعيــة بــه والتنبيــه والتحــذير مــن خطورتــه، وذلــك مــن خــلال العديــد مــن 19

 مقاطع الفيديو التي تم نشرها.

   كذلك فإن مجيء تطبيقInstagram    يـتم نشـره في المرتبة الثالثة يرجـع إلـى مـا

من مقاطع فيديو على هذا التطبيـق ربمـا يرجـع الكثيـر منهـا لمشـاهير شـاركوا في 

ملات التوعية بهـذا الوبـاء الخطيـر، وقـاموا بنشـر هـذه المقاطـاع التوعويـة علـى ح

 حساباتهم الرسمية لكي تسهم في توعية متابعيهم.

   كما أن مجـيء تطبيـقTikTok  التطبيـق في المرتبـة الرابعـة يرجـع إلـى تخصـيص

)، إلا أنـه لا يـزال في طـور COVID-19نافذة خاصة للتوعيـة بفيـروس كورونـا (

 ية مقارنة بالتطبيقات الأخرى.البدا
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 )16جدول رقم (
التي يعتمد عليها في متابعة تطورات أزمة فيروس كورونا  MMSو  SMSيوضح خدمات 

)COVID-19( 
 

    MMSو SMSخدمات 

  الإجمالي
  359ن=

  %            ك  
  51.8  186  اشتركات في خدمات وسائل الإعلام  

  73.5  264  رسائل من الجهات الرسمية
  47.6  171  سائل من الأهل والأصدقاء ر

  5  18  أخرى

  :  ) إلى ما يلي16ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  جــاءت رســائل الجهــات الرســمية علــى رأس خــدماتSMS وMMS  التــي يعتمــد

-COVIDعليهــا الجمهــور الســعودي في متابعــة تطــورات أزمــة فيــروس كورونــا (

ــبة 19 ــدمات73.5) بنسـ ــتراكات في الخـ ــا الاشـ ــن وســـائل  %، يليهـ ــة مـ الإخباريـ

%، وأخيـرًا 47.6%، ثم رسائل من الأهل والأصـدقاء بنسـبة  51.8الإعلام بنسبة  

  %.5فئة أخرى بنسبة 

 لجهـــات الرســـمية علـــى رأس خـــدمات ويـــرى الباحـــث أن مجـــيء رســـائل اSMS 

التي يعتمـد عليهـا الجمهـور السـعودي في متابعـة تطـورات أزمـة فيـروس   MMSو

% يرجع بشكلٍ أساسـي إلـى الأهميـة 70بة فاقت الـ) وبنسCOVID-19كورونا (

ــف كافــة وســائل الاتصــال  ــا الجهــات الرســمية بهــذه الجائحــة، وتوظي ــي أولته الت

الجمهـور، حيـث بثـت وزارة الصـحة أكثـر مـن مليـاري لتحقيق التواصل الفعال مـع 

) المسـتجد، موجهـة إلـى COVID-19رسالة نصية توعوية عن فيـروس كورونـا (

لغة، وقـد   ٢٤المجتمع من المواطنين والمقيمين، وبلغات عدة عددها  مختلف شرائح  

اشــتملت هــذه الرســائل النصــية التوعويــة علــى نصــائح وإرشــادات للتعامــل مــع 

 )83(  ديد ومنع انتشاره، ومحاربة الشائعات حوله.الفيروس الج

  كما أن مجيء خدمات المؤسسات الإعلامية في المرتبة الثانيـة يشـير إلـى اشـتراك

عديد من المـواطنين السـعوديين في عـدد مـن الخـدمات الإخباريـة التابعـة لـبعض ال
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هـــل المؤسســـات الصـــحفية والإعلاميـــة، فيمـــا جـــاء في المرتبـــة الثالثـــة رســـائل الأ

والأصـداقاء، والتـي زادت بشـكلٍ نسـبي خـلال هـذه الجائحـة بسـبب فـرض حظــر 

ن طريــق التطبيقــات التجــوال لفتــرة زمنيــة، وبالتــالي كانــت الرســائل النصــية أو عــ

 المختلفة وسيلة للتواصل بين الأهل والأصدقاء خلال تلك الفترة.

 84(  )2020ب،  وتتفق هذه النتيجة ـ إلى حد مـا ـ مـع دراسـة (عبـد الملـك الشـلهو( 

% من أفراد المجتمـع يـرون أن الـدور الإعلامـي لـوزارة 98.2والتي أشارت إلى أن  

-COVIDســعودي بفيــروس كورونــا (الصــحة أســهم في تعريــف أفــراد المجتمــع ال

ــة التـــي قـــدمتها وزارة 93.2) وأن حـــوالي 19 ــائل الإعلاميـ ــنهم يـــرون الرسـ % مـ

ــا ( ) أســهمت في توعيــة أفــراد COVID-19الصــحة في التوعيــة بفيــروس كورون

المجتمع بأهمية اتباع الإجراءات الاحترازية المتخذة للوقاية من الفيروس، وأهميـة 

لشـعور بـالأعراض، والتعريـف بـأعراض المـرض، كمـا إجراء الفحوصـات في حـال ا

ــامج الخـــاص بـــالحجر المنزلـــي، وقـــدمت  ــاع البرنـ أســـهمت بالتوعيـــة بأهميـــة اتبـ

كــل المســتجدات عــن الفيــروس، قــدمت لأفــراد المجتمـــع  معلومــات شــاملة حــول

معلومات عن أسـباب وطـرق انتقـال الفيـروس، قـدمت معلومـات صـحية لتصـحيح 

 فيروس.التصورات الخاطئة عن ال

 )17جدول رقم (
) من خلال صحافة COVID-19يوضح مدى الثقة بالموضوعات المنشورة عن أزمة كورونا ( 

  الهاتف المحمول 
      

  مستوى الثقة   
  الإجمالي

  %     ك   
  56.8  204  مرتفعة

  34.3  123  متوسطة
  9  32  منخفضة
  100  359  الإجمالي

  ) إلى ما يلي:17ـ تشير بيانات الجدول رقم (
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 ) جاءت ثقة الجمهور السعودي بالموضوعات المنشورة عن أزمة كورونـاCOVID-

%، يليهــا 56.8خــلال صــحافة الهــاتف المحمــول مرتفعــة وذلــك بنســبة ) مــن 19

  %.9%، وأخيرًا منخفضة بنسبة  34.3الثقة المتوسطة بنسبة 

   ي % يشـير إلـى أ55ولعل مجيء الثقة المرتفعة في المرتبة الأولـى بنسـبة تزيـد عـن

مدى تحظى صحافة الهاتف المحمـول كوسـيط إعلامـي بثقـة الجمهـور السـعودي، 

رجـع ربمـا إلـى تعـدد المنصـات الإعلاميـة الرسـمية منهـا وغيـر الرسـمية وهو ما ي

والتي سعت من خلال مـا تبثـه مـن محتـوى لتنميـة وعـي الجمهـور السـعودي بهـذه 

 لثقة المنخفض.الجائحة، وهو ما يفسر أيضًا الانخفاض الكبير في معدل ا

  تجـاوزت الــ ويرى الباحث أنه وإن كانت نسبة الثقة لا ترقـى للحـد المطلـوب حيـث

% بقليــل، إلا أن هــذا ربمــا يرجــع إلــى حداثــة هــذا الوســيط الإعلامــي مقارنــة 55

بوسائل الإعلام الأخرى خاصة التقليدية منها، بالإضافة إلى تعدد منصاته الأمـر 

في هـذه الثقـة، بالإضـافة إلـى طبيعـة الأزمـة نفسـها الذي من شأنه أيضًا أن يؤثر 

ظـل غيـاب المعلومـات المسـبقة الكافيـة عنهـا، وما اتسمت به من غموض سـواء في  

)، وهـو 2020إضافة إلى عدم وجود تفسير علمي واضح ومحـدد لهـا حتـى الآن(

 ما من شأنه أيضًا أن يؤثر على ثقة الجمهور بها.

 2020إليـه دراسـة ( وتختلف هذه الدراسـة مـع مـا توصـلت ،& etc Brindha 

Duraisamy(  )85(  تعلـق بانتشـار الفيـروس التـاجي، والتي أشارت إلى أنه فيمـا ي

فــإن المزيــد مــن المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدم أو يحــرره يســهم بشــكلٍ كبيــرٍ في 

التضليل أكثر من المعلومات الواقعية، وأن المعلومات الخاطئـة تنتشـر بشـكلٍ أسـرع 

ا يمكــن أن تحتويــه منصــات التواصــل الاجتمــاعي أو تــتحكم فيهــا، وأنــه بكثيــر ممــ

أن بعض المحتويـات تفسـر الوضـع الفعلـي، إلا أن عـددًا كبيـرًا مـن   على الرغم من

المعلومــات الخاطئــة يــتم تــداولها، ممــا يــؤدي إلــى تضــليل الجمهــور غيــر الــواعي 

قـــام الأول نحـــو بالوضـــع الفعلـــي، وأن وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي تعمـــل في الم

تأكد مـن مشـاركة الرفاهية العالمية مع مراعاة وجهات نظرهم التجارية، وعليهم ال
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المعلومــات والبيانــات الحقيقيــة مــن مصــادر موثوقــة ونشــرها لخلــق الــوعي الــلازم 

 لتحقيق نتيجة إيجابية.

وذلك مع الأخذ في الاعتبار اختلاف الدراسـة الحاليـة مـع الدراسـة المشـار إليهـا، 

فــي حــين أن الدراســة الحاليــة تتنــاول صــحافة الهــاتف المحمــول، فــإن الدراســة ف

المشــار إليهــا تتعلــق بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وتحديــدًا المحتــوى الــذي ينشــره 

 المستخدمون والمتعلق بجائحة فيروس كورونا المستجد.

  )18جدول رقم (
لتي يتم متابعة أزمة كورونا  يوضح الأشكال الصحفية المتعلقة بصحافة الهاتف المحمول وا

)COVID-19من خلالها ( 

  الصحفيةالأشكال 
  الإجمالي

359ن=  

  %            ك  
  91.1  327  الأخبار العاجلة             

  81.1  291  الأخبار             
  44.8  161  التقارير              
  23.1  83  المقالات             

  88.9  319  الوسم / الهاشتاج             
  56.3  202  التعليقات             
  52.6  189  المشاركات              

  68.8  247  الصور والرسوم             
  87.5  314  الفيديوهات            
  21.4  77  الكاريكاتير             

  64.6  232  الإنفوجراف  
  7  25  أخرى             

  يلي:  ) إلى ما 18ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  جــاءت الأخبــار العاجلــة علــى رأس الأشــكال الصــحفية المتعلقــة بصــحافة الهــاتف

المحمول والتي يحرص الجمهور السعودي عينة الدراسة على متابعـة أزمـة كورونـا 

)COVID-19 يليهـــا الهاشـــتاج بنســـبة 91.1) مـــن خلالهـــا وذلـــك بنســـبة ،%

%، ثــم 68.8ســبة %، يليهــا الصــور والرســوم بن81.1ر بنســبة %، فالأخبــا88.9

%، ثم المشاركات بنسبة 56.3%، يليها التعليقات بنسبة  64.6الإنفوجراف بنسبة  
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%، فالكاريكــاتير 23.1%، يليهــا المقــالات بنســبة 44.8%، فالتقــارير بنســبة 52.6

  %.  7%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة 21.4بنسبة  

 علـق بالأخبـار هور على الجانب الإخباري خاصـة ذلـك المتمن الواضح اعتماد الجم

العاجلة أو الأخبار وذلـك بنسـب مرتفعـة، وهـو مـا يرجعـه الباحـث إلـى التطـورات 

ــا  ــروس كورونـ ــار فيـ ــة انتشـ ــهدتها أزمـ ــي شـ ــة التـ ــتجدات اليوميـ ــة والمسـ المتلاحقـ

)COVID-19 ــل ــة ترقــب وخــوف مــن قب ــا صــاحبها مــن حال ــدايتها وم ــذ ب ) من

عــن هــذا الوبــاء قبــل ذلــك، ي ربمــا لــم يكــن لديــه المعلومــات الكافيــة الجمهــور الــذ

بالإضافة إلى حالات حظر التجوال والتي منحت الكثيرين فرصـة لمتابعـة الأخبـار 

 وتطورات هذه الأزمة أولاً بأول.  

  ولعل هذا ما يفسر أيضًا مجيء الفيديوهات في المرتبة الثالثة حيث اعتمـد عليهـا

الفيـديوهات التـي تابعة بعـض الفيـديوهات التوعويـة، وكـذلك  الجمهور أيضًا في م

تتعلق ببعض الحالات المصابة أو أهـالي هـذه الحـالات، حيـث ظهـرت الكثيـر منهـا 

خاصة في بداية هذه الأزمة وانتشار هذا الوباء في بعض المناطق، وقد لاقـت هـذه 

مـن حيـث أعـداد   المقاطع خاصة تلـك المتعلقـة بحـالات خـارج المملكـة إقبـالاً كبيـرًا

 المشاهدات.

 ا إلـــى تراجـــع وربمـــا غيـــاب بعـــض الأشـــكال أو الفنـــون تشـــير هـــذه الن تـــائج أيضـــً

ــل الهاشــتاج  ــة مث ــة في مجــال الصــحافة لصــالح أشــكال حديث الصــحفية التقليدي

(الوســم)، حيــث كثيــرًا مــا كانــت هنــاك وســوم متعلقــة بهــذه الأزمــة خاصــة في ظــل 

م الاجتمـاعي تـويتر مقارنـة بوسـائل الإعـلا  ارتفاع معدل استخدام موقع التواصـل

الأخرى، كذلك كان للإنفوجراف دور كبير في مجال التوعية الصحية بهذه الأزمـة 

جراء اعتماد عدد كبير من الهيئـات والمؤسسـات عليهـا في نشـر معلومـات توعويـة 

ا وجودهــا في  وإرشــادات عامــة وقــرارات متعلقــة بهــذه الأزمــة وهــو مــا يفســر أيضــً

 متقدمة.مرتبة  

 ب مرتفعة أيضًا نتيجة لما تتيحه صحافة الهـاتف جاءت التعليقات والمشاركات بنس

المحمول في كثير من أشكالها من مميزات تفاعليـة، بالإضـافة إلـى الإقبـال الكبيـر 
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على التفاعل مع مـا ينشـر حـول هـذه الأزمـة نظـرًا لأهميتهـا وخطورتهـا في المقـام 

ت مســبقة عنهــا عنــد الكثيــر مــن الجمهــور، الأول، وكــذلك لعــدم وجــود معلومــا

الإضافة إلى ما تم فرضه من حالة حظر التجوال ومنع النـاس مـن الاخـتلاط أو ب

التنقـــل وهـــو مـــا دفـــع الكثيـــرين إلـــى التفاعـــل مـــع غيـــرهم مـــن أقـــرانهم وأهلهـــم 

وأصدقائهم، بالإضافة إلى مشاركتهم الأخبـار والمعلومـات علـى صـفحاتهم بهـدف 

 خرين بأخر المستجدات.إعلام وإفادة الآ

   مجيء مواد الرأي بشكلٍ عامٍ في مرتبة متأخرة يرجع إلى طبيعة ويرى الباحث أن

الأزمة وخصوصية الوسيط الذي يتم إجـراء الدراسـة عليـه والمـرتبط بشـكلٍ أكبـر 

بالتصفحات العاجلـة، كـذلك فـإن الأزمـة كانـت يغلـب عليهـا طـابع الجديـة لكونهـا 

ــأرواح البشــر، و ــق ب ــاك مجــال للاطــلاعتتعل ــم يكــن هن ــه ل ــالي فإن ــى المــواد  بالت عل

الساخرة مثل الكاريكاتير، أما بالنسبة للمقـالات فـإن الجمهـور كـان يعتمـد بشـكلٍ 

أكبر على الأخبار العاجلة بعيـدًا عـن أي آراء أو تحلـيلات خاصـة في ظـل تضـارب 

و كيفيـة هذه التحليلات وعدم وجود تحليل أو رأي مؤكد سواءً عن سـبب المـرض أ

قد لجأ الجمهور للأخبار للحصـول علـى المعلومـات النجاة منه وغيرها، وبالتالي ف

 حول هذه الأزمة وتطوراتها المختلفة.

 )19جدول رقم (
يوضح أهم المصادر التي يعتمد عليها الجمهور السعودي في متابعة أزمة كورونا  

)COVID-19 (  

  الترتيب  متوسط الوزن المرجح أهم المصادر
  

  6  1.523  الصحف الورقية
  3  2.620  ائيةالقنوات الفض
  4  1.902  الإذاعات
  2  2.731  الإنترنت 

  1  2.826  صحافة الهاتف المحمول
  5  1.692  الأصدقاء والمعارف
  7  1.235  الندوات والمؤتمرات

  8  0.837  أخرى تذكر 
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  ) إلى ما يلي:19ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  الجمهــور صــحافة الهــاتف المحمــول في مقدمــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا جــاءت

) وبلــغ متوســط COVID-19الســعودي عينــة الدراســة في متابعــة أزمــة كورونــا (

، يليها شـبكة الإنترنـت بشـكلٍ عـامٍ وبلـغ متوسـط الـوزن 2.826الوزن المرجح لها  

الـــوزن المـــرجح لهـــا ، ثـــم القنـــوات الفضـــائية وبلـــغ متوســـط 2.731المـــرجح لهـــا 

، ثـــم الاصـــدقاء 1.902، فالإذاعـــات وبلـــغ متوســـط الـــوزن المـــرجح لهـــا 2.620

، وفي المرتبــة الســابعة الصــحافة الورقيــة 1.692والمعــارف بمتوســط وزن مــرجح 

، ثــم النــدوات والمــؤتمرات وبلــغ متوســط 1.523وبلــغ متوســط الــوزن المــرجح لهــا 

ى وبلــغ متوســط الــوزن المــرجح لهــا ، وأخيــرًا فئــة أخــر1.235الــوزن المــرجح لهــا 

  والملصقات والكتب وغيرها.  ، وتمثلت في إعلانات الشوارع0.837

  ولعــل مجــيء صــحافة الهــاتف المحمــول في مقدمــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا

) يشـير COVID-19الجمهور السعودي عينة الدراسة في متابعـة أزمـة كورونـا (

ت تحظـى بهـا صـحافة الهـاتف المحمـول بوضوح إلى الأهمية والمكانة التـي أصـبح

الأكثــر انتشــارًا مــن بــين وســائل أو وســائط باعتبارهــا تعتمــد علــى وســيط أصــبح 

، حيــث تحتــل المملكــة Smart Phonesالإعــلام الأخــرى وهــو الهواتــف الذكيــة 

العربيــة الســعودية المرتبــة الأولــى في العــالم مــن حيــث عــدد مســتخدمي الهواتــف 

ا نقـالاً لكـل  180السعودية  النقالة، وأنه يوجد في    مـن السـكان 100جهازًا هاتفـً

فة إلى مصاحبتها للمستخدمين معظم الوقـت تقريبـاُ فكانـت الوسـيط ، الإضا)86(

الأسهل استخدامًا والأكثر اعتمـادًا خـلال هـذه الأزمـة، بالإضـافة لكونهـا مرتبطـة 

 .  MMSو   SMSبشبكة الإنترنت دائمًا إلى جانب إمكانية الاشتراكات في رسائل  

  ،يرجــع إلــى كــون شــبكة كمــا يــرى الباحــث أن مجــيء الإنترنــت في المرتبــة الثانيــة

الإنترنت وسيط معلوماتي بالأسـاس يعتمـد عليـه الجمهـور في مثـل هـذه الحـالات 

للتعرف على طبيعة الأزمة وأبعادهـا المختلفـة واسـتقاء المعلومـات بشـأنها، كمـا أن 

تاليـة يرجـع ربمـا إلـى فتـرات الحظـر الطويلـة مجيء القنوات الفضائية في مرتبة  

س في المنـازل الأمـر الـذي أتـاح لهـم في بعـض الحـالات التي قضاها كثيـر مـن النـا
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متابعة البـرامج التليفزيونيـة والنشـرات الإخباريـة والتـي كانـت هـذه الأزمـة تحتـل 

 الصدراة فيما تقدمه هذه القنوات من محتوى إعلامي وإخباري.

 ــح ــيء الصـ ــر مجـ ــات ويثيـ ا الإذاعـ ــً ــبقها أيضـ ــأخرة يسـ ــة متـ ــة في مرتبـ افة الورقيـ

عــارف حجــم الأزمــة التــي تعيشــها الصــحافة الورقيــة، وهــي أزمــة والأصــدقاء والم

)، ولكنهــا تضــاعفت مــع هــذه COVID-19تصــاعدت كثيــرًا قبــل أزمــة كورونــا (

الأزمـــة خاصـــة في ظـــل الحـــديث عـــن أن الـــورق يمكـــن أن ينقـــل فيـــروس كورونـــا 

)COVID-19 ،( وأن صــفحات الجرائــد ربمــا تكــون عــاملاً مســاعدًا علــى نقــل

الأمر الذي عظم من الأزمة التي تواجهها الصحافة الورقية، ولعـل   هذا الفيروس،

هذا ما دفع بعض الصحف في عدد مـن الـدول إلـى التخلـي عـن نسـختها الورقيـة 

مـن انتشـار والاكتفاء بصدورها إلكترونيًا تماشيًا مع الإجـراءات الاحترازيـة للحـد 

 الفيروس.

  87( )2020رين الزعبــي، (عــوتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت إليــه دراســة( 

) COVID-19والتي أشارت إلى أن غالبيـة أفـراد العينـة يتـابعون أزمـة كورونـا (

عبـــر القنـــوات الفضـــائية الإخباريـــة بدرجـــة كبيـــرة، وجـــاءت القنـــوات الفضـــائية 

المقدمـة، مـع الأخـذ في الاعتبـار أن الدراسـة المشـار إليهـا تم الإخبارية المحليـة في  

 العربية.إجراؤها على النخبة  

  )20جدول رقم (
يوضح مدى وعي الجمهور السعودي بالموضوعات المتعلقة بأزمة فيروس كورونا  

)COVID-19 (  
      

  درجة الوعي   
  الإجمالي

  %     ك   
  58.2  209  مرتفعة

  28.7  103  متوسطة
  13.1  47  منخفضة
  100  359  الإجمالي

  ) إلى ما يلي:20ـ تشير بيانات الجدول رقم (
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 تفع الوعي على رأس مـدى وعـي الجمهـور السـعودي بالموضـوعات المتعلقـة جاء مر

ــا ( ــة كورون ــر صــحافة الهــاتف COVID-19بأزم ــا عب ــابعتهم له ــن خــلال مت ) م

ــول وذلــك بنســبة  ــوعي 58.2المحم ــرًا 28.7بنســبة %، يليهــا متوســط ال %، وأخي

  %.13.1منخفض الوعي بنسبة  

 مـن وجهـة نظـر الباحـث إلـى  ولعل مجـيء مرتفـع الـوعي في مرتبـة متقدمـة يرجـع

ــاتف المحمــول بأشــكالها ومنصــاتها المتنوعــة  ــه صــحافة اله ــذي قامــت ب ــدور ال ال

بالإضـــافة إلـــى غيرهـــا مـــن وســـائل الإعـــلام الأخـــرى في توعيـــة الجمهـــور بهـــذه 

ــى دور المنصــات الرســمية والحكومــة الجائحــة الخط ــا عل يــرة، ويجــب التأكيــد هن

جل رفع معدلات الوعي لدى الجمهـور بنسـبة السعودية في تبني برامج فاعلة من أ

%، وهــي نســبة وإن كانــت ليســت بالتامــة، إلا أنهــا تعــد جيــدة جــدًا 60تقــارب الـــ

مثـل خاصة في ظل عـدم وجـود معلومـات مسـبقة لـدى الجمهـور بهـذه الجائحـة، ف

هذه الأزمة التي يتم إجراء الدراسة عليها لم يمر الشعب السعودي ولا العالم بهـا 

لال فترة طويلـة، وبالتـالي فـإن كثيـرًا مـن أبنـاء الجيـل الحـالي ربمـا لـم من قبل خ

يشاهدوا أو يواجهوا مثل هذه الأزمـات مـن قبـل، فضـلاً عـن كونهـا أزمـة مرتبطـة 

اس، بـــل ربمـــا يـــرتبط بفئـــة قليلـــة مـــن بشـــأن طبـــي غيـــر معلـــوم للعامـــة مـــن النـــ

 المتخصصين في المجال الطبي.

 13.1دل الوعي المـنخفض بنسـبة تقـارب الــ وعلى الرغم من ذلك فإن تدني مع %

يؤكد أيضًا حجم الجهد الكبير الذي بذلته وسائل الإعـلام وفي مقـدمتها صـحافة 

نولوجيــة الهــاتف المحمــول كوســيط إعلامــي تقنــي حــديث مــرتبط بــالتطورات التك

بشــكلٍ كبيــرٍ في الإســهام في توعيــة الكثيــر مــن الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة 

مة وتداعياتها، ولعل هذا أيضًا كان لـه دور كبيـر إلـى جانـب جهـود بـاقي بهذه الأز

مؤسســات الدولــة في تقلــيص عــدد الأصــابات بشــكلٍ كبيــرٍ، وعــدم الوصــول إلــى 

السيطرة عليه كما حدث في عـدد مـن   مراحل متقدمة من الوباء تفقد الدول فيها

 الدول المتقدمة.
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 سهمت بشكلٍ كبيـرٍ في تقليـل أعـداد ويرى الباحث أن ارتفاع معدلات الوعي هذه أ

الإصابات والوفيات ومكنت الدولة مـن السـيطرة علـى هـذا الوبـاء بأقـل الخسـائر 

ا  في الأرواح، وخففــت مــن العــبء علــى المنظومــة الصــحية التــي قــدمت أنموذجــً

ا مــع بــاقي مؤسســات الدولــة لاحتــواء هــذا الفيــروس والســيطرة  مشــرفًا ومتناغمــً

 عليه.
  )21جدول رقم (

يوضح مدى تفاعل الجمهور السعودي مع الموضوعات المتعلقة بأزمة كورونا  
)COVID-19 (  

      
  مستوى التفاعل  

  الإجمالي

  %     ك   
  61.6  221  عال التفاعل

  30.1  108  متوسط التفاعل
  8.3  30  منخفض التفاعل

  100  359  الإجمالي

  ) إلى ما يلي:21ـ تشير بيانات الجدول رقم (

 تفاعل في المرتبة الأولى من حيـث مـدى تفاعـل الجمهـور السـعودي مـع جاء عال ال

) مـن خـلال متـابعتهم لهـا عبـر COVID-19الموضوعات المتعلقة بأزمـة كورونـا (

ــك بنســبة  ــاتف المحمــول وذل ــه متوســط التفاعــل بنســبة 61.6صــحافة اله %، يلي

  %.8.3%، وأخيرًا ضعيف التفاعل بنسبة 30.1

 مــع مــا تناولتــه صــحافة الهــاتف المحمــول بمنصــاتها  ولعــل ارتفــاع معــدل التفاعــل

المختلفة بشأن هذه الأزمة، يرجع إلى خطورة هذا الفيروس القاتل ومـا يمثلـه مـن 

الـه، وهـو مـا زاد بشـكلٍ كبيـرٍ مـن تهديد كبير لحياة البشر، فضلاً عن سـرعة انتق

مـا   حجم اهتمام الجمهـور بـالمحتوى الخـاص بهـذا الوبـاء وكـذلك التفاعـل مـع كـل

ينشر عنه لتبادل المعلومات مع الآخرين، وللشعور بأنه ليس منفردًا في هذا العـالم 

خاصة في ظل حـالات الصـمت التـي نتجـت عـن فـرض حظـر التجـوال، بالإضـافة 

ناتجـة عـن تتـابع إعـلان أعـداد الإصـابات والوفيـات في جميـع إلى حالة الخوف ال

شخاص إلـى التفاعـل مـع الآخـرين أنحاء العالم، فمثل هذه الحالات ربما تدفع الأ
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ا الجـدول التـالي، ويزيـد مـن فرصـة  وتبادل المعلومات معهم، كما يوضح ذلك أيضـً

 هذا التفاعل توافر الوسيط الإعلامي على مدار الوقت.   

  )22رقم (جدول  
يوضح أنماط تفاعل الجمهور السعودي مع الموضوعات المتعلقة بأزمة كورونا  

)COVID-19 ( 

 اعلأنماط التف
  الإجمالي

359ن=  

  %  ك
  78.3  281  التعليق 

  59.9  215  المشاركات
  34.5  124  الإعجاب

  4.5  16  عدم الإعجاب
  25.3  91  إعداد محتوى ونشره

  28.4  102  استخدام أشكال تعبيرية
  55.2  198  الإرسال لصديق

  73.3  263  إعادة نشر المحتوى
  12.5  45  أنشأت صفحة أو مجموعة خاصة بذلك

  3.3  12  ىأخر

  ) إلى ما يلي:22ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  جــاء التعليــق علــى المحتــوى في المرتبــة الأولــى مــن حيــث أنمــاط تفاعــل الجمهــور

) COVID-19الموضـوعات المتعلقـة بأزمـة كورونـا (السعودي عينـة الدراسـة مـع  

ه %، يليـ78.3من خلال متابعتهم لها عبر صحافة الهاتف المحمول، وذلـك بنسـبة  

%، 59.9%، ثم المشـاركات بنسـبة 73.3إعادة نشر المحتوى ولو لمرة واحدة بنسبة 

%، ثــم اســتخدام 34.5%، يليــه الإعجــاب بنســبة 55.2فالإرســال لصــديق بنســبة 

%، يليــه 25.3%، فإعــداد محتــوى ونشــره بنســبة 28.4ل التعبيريــة بنســبة الأشــكا

ا فئة أخرى بنسـبة %، وأخيرً 12.5إنشاء صفحة أو مجموعة خاصة بذلك بنسبة  

3.3.%  

  مــن الواضــح ســيطرة المحتــوى التشــاركي علــى أنمــاط تفاعــل الجمهــور الســعودي

الات حيث يشعر عينة الدراسة مع هذه الأزمة، وهذا أمر طبيعي في مثل هذه الح
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الناس أنهم في خندق واحد وأن الخطر الذي يداهمهم لا يفرق بـين صـغير وكبيـر 

يكون من الإيجـابي أن يكـون هنـاك تفاعـل تشـاركي أو بين شخص وأخر، وبالتالي  

ــادل المعلومــات ســواء مــن خــلال التعليــق أو إعــادة النشــر أو الإرســال  ــه تب ــتم في ي

محتـوى ونشـره أو إنشـاء صـفحات ومجموعـات لصديق أو المشاركة، وكذلك إنتاج  

يتم من خلالها تبادل المعلومات، وهـو مـا سـاعدت عليـه وسـائط الإعـلام الجديـد 

 ة الهاتف المحمول.وصحاف

  فيما جاء التفاعل الذي يغلب عليـه الطـابع الشـكلي في المرتبـة الثانيـة سـواء فيمـا

ــق بالإعجــاب أو عــدم الإعجــاب أو اســتخدام أشــكال تعبير ــة بعينهــا، وهــي يتعل ي

تفاعلات تعبر عن وجهة نظر القارئ أو المستخدم في المحتوى بالإيجاب أو السلب 

 .أو استخدام أشكال بعينها

 ) 2015وتتفـق هــذه النتــالئج ـ إلـى حــد مــا ـ مـع مــا توصــلت إليـه دراســة،& etc 

Karim Ziani-Abdul( )88(  والتي أشارت إلى أن مـن مظـاهر تفاعـل الطـلاب

مــع الأخبــار المحليــة المتعلقــة بــدول مجلــس التعــاون الخليجــي مــن خــلال صــحافة 

ــا ــول، المشــاركة في أنشــطة أخــرى ذات صــلة بالأخب ــاتف المحم ــدما كــانوا اله ر عن

متصلين بالإنترنت، بما في ذلك النشر والمساهمة والتعليق على الأخبار، وذلك مـع 

خذ في الاعتبار الاختلاف بين هـذه الدراسـة وتلـك التـي كانـت تتعلـق بـالطلاب الأ

ومــدى اســتخدامهم صــحافة الهــاتف المحمــول في متابعــة الأخبــار المحليــة المتعلقــة 

 ي.  بدول مجلس التعاون الخليج
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  )23جدول رقم (
متابعة أزمة  يوضح تأثيرات اعتماد الجمهور السعودي على صحافة الهاتف المحمول في 

  ) COVID-19كورونا (
الــــــرأي                                                                            

  العبارة                                   
متوسط    عارض م  محايد  موافق

الوزن  
  %  ك  %  ك  %  ك  المرجح

أصــبحت أكثــر معرفــة بفيــروس كورونــا 
 المستجد            

326  90.8  19  5.3  14  3.9  2.964  

ــزام  ــرورة الالتـ ا بضـ ــً ــر اقتناعـ ــرت أكثـ صـ
  بالإجراءات الاحترازية

301  83.9  40  11.1  18  5  2.720  

أســـــــــتطيع أن أفـــــــــرق بـــــــــين الشـــــــــخص 
كورونا            المصاب وغير المصاب بفيروس

176  49  101  28.1  82  22.9  1.486  

الشــعور بــالقلق مــن الخضــوع للحجــر 
  الصحي            

213  59.3  90  25.1  56  15.6  1.853  

ــابين  ا مــــع المصــ ــً أصــــبحت أكثــــر تعاطفــ
  بفيروس كورونا             

320  89.1  26  7.3  13  3.6  2.872  

الشعور بالخوف كلما ارتفعت معدلات 
              بةالإصا

187  52.1  112  31.2  60  16.7  1.645  

ــبًا  ــة تحســـ ــراء بعـــــض الأدويـــ قمـــــت بشـــ
  للإصابة  

143  39.8  88  24.5  128  35.7  1.328  

ــاعي قمـــــت  ــة محيطـــــي الاجتمـــ بتوعيـــ
  بمخاطر فيروس كورونا

269  74.9  56  15.6  43  12  2.692  

شـــــــاركت في حمـــــــلات مجتمعيـــــــة لمنـــــــع 
  تفشي فيروس كورونا 

114  31.8  137  38.2  108  30.1  1.104  

  ) إلى ما يلي:23ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  أكثــر معرفــة % مــن الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة أنهــم أصــبحوا 90.8أكــد

) المستجد نتيجة اعتمادهم على صحافة الهـاتف COVID-19بفيروس كورونا (

% 5.3)، فيمــا ذكــر COVID-19المحمــول في متــابعتهم لتطــورات أزمــة كورونــا (

ــح  ــدون، وأوضـ ــم محايـ ــرجح 3.9أنهـ ــوزن المـ ــط الـ ــغ متوسـ ــك، وبلـ ــهم ذلـ % رفضـ

2.964.  
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   ا مـع % من الجمهور السعودي عينة الدراسة أنهم  89.1ذكر أصبحوا أكثـر تعاطفـً

) نتيجة اعتمادهم على صحافة الهـاتف COVID-19المصابين بفيروس كورونا (

% 7.3)، فيمــا ذكــر COVID-19المحمــول في متــابعتهم لتطــورات أزمــة كورونــا (

 .2.872% رفضهم ذلك، وبلغ متوسط الوزن المرجح  3.6أنهم محايدون، وأشار 

  ا  % مــن الجمهــور الســعودي عينــة83.9أشــار الدراســة أنهــم صــاروا أكثــر اقتناعــً

بضـرورة الالتــزام بــالإجراءات الاحترازيــة نتيجـة اعتمــادهم علــى صــحافة الهــاتف 

% أنهــم محايــدون، 11.1زمــة، فيمــا ذكــر المحمــول في متــابعتهم لتطــورات هــذه الأ

 .2.720% رفضهم ذلك، وبلغ متوسط الوزن المرجح  5وأوضح 

   السعودي عينة الدراسة أنهم قاموا بتوعيـة محـيطهم % من الجمهور 74.9أوضح

ــا ( ــاطر فيـــروس كورونـ ــاعي بمخـ ــى COVID-19الاجتمـ ــادهم علـ ــراء اعتمـ ) جـ

% أنهـــم 15.6فيمـــا ذكـــر صـــحافة الهـــاتف المحمـــول في متابعـــة هـــذه الأزمـــة، 

 .2.692% رفضهم ذلك، وبلغ متوسط الوزن المرجح  12محايدون، وأشار 

  ي عينــة الدراســة أنهــم نتيجــة اعتمــادهم علــى % مــن الجمهــور الســعود59.3أكــد

)، COVID-19صــحافة الهــاتف المحمــول في متــابعتهم لتطــورات أزمــة كورونــا (

% أنهـم 25.1فيمـا ذكـر  صار لديهم شعور بـالقلق مـن الخضـوع للحجـر الصـحي،

 .1.853% رفضهم ذلك، وبلغ متوسط الوزن المرجح  16.6محايدون، وأشار 

   سعودي عينة الدراسة أنهـم نتيجـة اعتمـادهم علـى % من الجمهور ال52.1أوضح

ــا ( ــابعتهم لتطــورات أزمــة كورون ) COVID-19صــحافة الهــاتف المحمــول في مت

% 31.2لات الإصـابة، فيمـا ذكـر  تزايد لديهم الشعور بـالخوف كلمـا ارتفعـت معـد

ــار  ــدون، وأشـ ــم محايـ ــرجح 16.7أنهـ ــوزن المـ ــط الـ ــغ متوسـ ــك، وبلـ ــهم ذلـ % رفضـ

1.645. 

 ــى % مــن ا49أشــار ــم نتيجــة اعتمــادهم عل ــة الدراســة أنه ــور الســعودي عين لجمه

ــا ( ــابعتهم لتطــورات أزمــة كورون ) COVID-19صــحافة الهــاتف المحمــول في مت

شــخص المصــاب وغيــر المصــاب، فيمــا ذكــر أصــبحوا يســتطيعون أن يفرقــوا بــين ال
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% رفضـــهم ذلـــك، وبلـــغ متوســـط الـــوزن 22.9% أنهـــم محايـــدون، وأوضـــح 28.1

 .1.486المرجح  

 39.8 من الجمهور السعودي عينة الدراسة أنهم نتيجة اعتمادهم على صحافة %

) قاموا بشراء COVID-19الهاتف المحمول في متابعتهم لتطورات أزمة كورونا (

% 35.7% أنهم محايـدون، وأشـار  24.5تحسبًا للإصابة، فيما ذكر    بعض الأدوية

 .1.328رفضهم ذلك، وبلغ متوسط الوزن المرجح  

  مــن الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة أنهــم نتيجــة اعتمــادهم علــى 31.8أكــد %

ــا ( ــابعتهم لتطــورات أزمــة كورون ) COVID-19صــحافة الهــاتف المحمــول في مت

)، فيمـا COVID-19نـع تفشـي فيـروس كورونـا (شاركوا في حمـلات مجتمعيـة لم

% رفضـهم ذلـك، وبلـغ متوسـط الـوزن 30.1% أنهم محايدون، وأوضـح 38.2ذكر  

 .1.104  المرجح

  مــن الواضــح تنــوع تــأثيرات نــاتج اعتمــاد الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة علــى

-COVIDصــحافة الهــاتف المحمــول في متابعــة تطــورات أزمــة فيــروس كورونــا (

 تــأثيرات معرفيــة التــي جــاءت في المقدمــة ســواء فيمــا يتعلــق بمعرفــة ) مــا بــين19

جراءات الاحترازيـة، كمـا ) والاقتنـاع بـالالتزام بـالإCOVID-19فيروس كورونا (

تنوعــت التــأثيرات الوجدانيــة ســواء فيمــا يتعلــق بالتعــاطف مــع المصــابين وكــذلك 

لوكية حاضـرة بقـوة الخوف من ارتفاع معدلات الإصابة، فيما كانت التأثيرات الس

ا ســـواء فيمـــا يتعلـــق بتوعيـــة المحـــيط الاجتمـــاعي بمخـــاطر هـــذا الفيـــروس  أيضـــً

 ).COVID-19لمنع تفشي فيروس كورونا (  والمشاركة في حملات مجتمعية

  ولعــل تنــوع هــذه التــأثيرات يؤكــد بوضــوح أهميــة الــدور الــذي يمكــن أن يقــوم بــه

عيـة المتلقـين أو المسـتخدمين في الإعلام ومن بينها صحافة الهاتف المحمـول في تو

 أوقات الأزمات.

 

 

 



               3661 

 )24جدول رقم (
الهاتف المحمول لأزمة كورونا  يوضح تقييم الجمهور السعودي لتناول صحافة 

)COVID-19( 

  التقييم
  الإجمالي

359ن=  

  %            ك  
  91.1  327  نجحت في تغطية الأزمة أولاً بأول  

  75.5  271  مة كورونا          اتسمت بالمصداقية في تناولها لأز   
  14.5  52لم يتم توظيفها بالشكل الأمثل خلال الأزمة              

  1.7  6  أسهمت في إثارة الفزع بين المواطنين             
  95.5  340قدمت المزيد من المعلومات للتعريف بفيروس كورونا          

  88  316  اءتمكنت من توظيف التقنيات الحديثة في خدمة القر
  11.4  41  لم تنشر الأخبار من مصادرها الرسمية            

  18.9  68ركزت على جوانب بعينها في التغطية دون أخرى             

  ) إلى ما يلي:24ـ تشير بيانات الجدول رقم (

   مـن الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة أن صـحافة الهـاتف المحمـول 95.5أكد %

ــد مــن  ــا (المعقــدمت المزي ــروس كورون ــف بفي ــات للتعري ــا COVID-19لوم )، يليه

%، ثـم كونهـا تمكنـت مـن  91.1كونها نجحت في تغطيـة الأزمـة أولاً بـأول بنسـبة   

%، فاتســـامها 88توظيـــف التقنيـــات الحديثـــة في خدمـــة القـــراء وذلـــك بنســـبة 

ــا ( ــة كورونـ ــا لأزمـ ــداقية في تناولهـ ــبة COVID-19بالمصـ ــار 75.5) بنسـ %، أشـ

صـحافة الهـاتف المحمـول ركـزت علـى جوانـب بعينهـا في التغطيـة   ى أن% إل18.9

%، ثـم 14.5دون أخرى، يليها أنهـا لـم يـتم توظيفهـا بالشـكل الأمثـل وذلـك بنسـبة 

%، وأخيــرًا  11.4كونهــا لــم تنشــر الأخبــار مــن مصــادرها الرســمية وذلــك بنســبة 

  %.1.7كونها أسهمت في إثارة الفزع بين المواطنين وذلك بنسبة  

 لواضح سيطرة التقييم الإيجابي لصـحافة الهـاتف المحمـول في تناولهـا لأزمـة من ا

ــا ( ــة الدراســة، وذلــك في COVID-19كورون ) مــن قبــل الجمهــور الســعودي عين

مقابـل الإشـارة إلـى بعـض السـلبيات بنسـب متدنيـة إلـى حـد كبيـر، ولعـل هـذا مـا 

ف المحمـول في لهاتيفسر ارتفاع معدلات اعتماد الجمهور السعودي على صحافة ا
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ا مســتويات التــأثير الــذي COVID-19متابعــة أزمــة كورونــا ( )، كمــا يفســر أيضــً

 أحدثه هذا الاعتماد على كافة المستويات المعرفية والوجدانية والسلوكية.   

  )25جدول رقم (
 يوضح مقترحات الجمهور السعودي لتحقيق التوظيف الأمثل لصحافة الهاتف المحمول 

  المقترحات
  يالإجمال

359ن=  

  %            ك  
  46  165  التركيز على المحتوى الصحي الخاص بكورونا بشكلٍ أكبر

  57.4  206العمل على نشر القصص المؤثرة المتعلقة بفيروس كورونا          
  35.1  126  منح مساحة أكبر لمشاركات القراء              

  21.4  77  استبعاد المحتوى غير الموثق             
  37.3  134  يادة الخدمات المقدمة عبر الهاتف المحمول             ز

  61  219  الاستمرار في تقديم الإحصائيات أولاً بأول   
  3.9  14  أخرى             

  ) إلى ما يلي:25ـ تشير بيانات الجدول رقم (

  الإحصــائيات أولاً بــأول في مقدمــة مقترحــات الجمهــور جــاء الاســتمرار في تقــديم

%، يليه العمل على نشر القصص المـؤثرة 61ي عينة الدراسة وذلك بنسبة  السعود

ــا ( ــروس كورونـ ــة بفيـ ــبة COVID-19المتعلقـ ــى 57.4) بنسـ ــز علـ ــم التركيـ %، ثـ

%، 46) بشــكلٍ أكبــر بنســبة COVID-19المحتــوى الصــحي الخــاص بكورونــا (

ة %، يليها مـنح مسـاح37.3لمقدمة عبر الهاتف المحمول بنسبة  فزيادة الخدمات ا

%، ثــم اســتبعاد المحتــوى غيــر الموثــق بنســبة 35.1أكبــر لمشــاركات القــراء بنســبة 

  %.3.9%، وأخيرًا فئة أخرى بنسبة  21.4

  ركـــزت مقترحـــات التطـــوير علـــى زيـــادة الخـــدمات المقدمـــة ســـواء تلـــك المتعلقـــة

ذه الجائحــة، وهــو الأمــر الــذي يمثــل أهميــة بالإحصــائيات والأرقــام الخاصــة بهــ

للتعرف على مدى انتشار الفيروس ومنـاطق انتشـاره سـواء علـى   بالنسبة للجمهور

المســتوى الــداخلي أو الخــارجي، ثــم التركيــز علــى المحتــوى الصــحي المتعلــق بهــذه 

الجائحة بشكلٍ أكبر بما يواكب الجديد في المجال الطبـي في مواجهـة هـذا الوبـاء، 

مات المقدمة عبـر ما يفسر أيضًا ما تمت الإشارة إليه من ضرورة زيادة الخدوهو  
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الهــاتف المحمــول وغيــر المرتبطــة بشــبكة الإنترنــت، بالإضــافة إلــى مــنح القــراء 

 مساحة أكبر من التفاعل، واستبعاد المحتوى غير الموثوق.  

  نتائج اختبار فروض الدراسة:
ــائيًا بـــين اعتمـــاد الجمهـــور الســـعودي عينـــة توجـــد علاقـــة ارتبـــاط  الفـــرض الأول: دالـــة إحصـ

حافة الهــــاتف المحمــــول في متابعــــة أخبــــار وتطــــورات أزمــــة جائحــــة كورونــــا الدراســــة علــــى ص ــــ
)COVID-19.ومستوى وعيهم بهذه الأزمة (  

  )26جدول رقم (
  يوضح العلاقة بين معدل الاعتماد ومستوى الوعي 

  مستوى الوعي  المتغير                  
  

  معدل الاعتماد 
 Pearson  0.527معامل الارتباط  

  Sig  0.001  مستوى المعنوية
  359  العدد

  ) إلى ما يلي:26تشير بيانات الجدول رقم ( 

  بــين مســتوى اعتمــاد الجمهــور علــى صــحافة  علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًاوجــود

) COVID-19الهــــاتف المحمــــول في متابعــــة أخبــــار وتطــــورات أزمــــة كورونــــا (

وهـي   ،0.527ومستوى وعيهم بهذه الأزمة، وبلغت قيمة معامـل ارتبـاط بيرسـون  

ــا يعنـــي أن 0.001دالـــة عنـــد مســـتوى معنويـــة  ، وكانـــت العلاقـــة متوســـطة، ممـ

صحافة الهـاتف المحمـول في متابعـة أزمـة فيـروس   الأشخاص الأكثر اعتمادًا على

ــيهم الأشــخاص COVID-19كورونــا ( ا بهــذه الأزمــة، يل ــً ) كــانوا هــم الأكثــر وعي

  ى المنخفض.أصحاب المستوى المتوسط، وأخيرًا الأشخاص أصحاب المستو

   ويرى الباحث أن ارتفاع معدل الوعي لدى الجمهور السعودي عينة الدراسة كلما

تماده على صحافة الهاتف المحمول يشير بوضوح إلى الدور الذي ارتفع معدل اع

وعي   تنمية  في  المختلفة  بأشكالها  المحمول  الهاتف  صحافة  به  تقوم  أن  يمكن 

 ) كورونا  بجائحة  نظرً COVID-19الجمهور  إعلامي  )  محتوى  من  تقدمه  لما  ا 

ال  متنوع عبر منصات متعددة، فضلاً عن سهولة الحصول على هذه المعلومات طو

 الوقت، الأمر الذي من شأنه أن يسهم في توعية الجمهور بهذا الفيروس الخطير.
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   وبذلك تثبت صحة الفرض العلمي القائل بوجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين

السعودي عينة الدراسة على صحافة الهاتف المحمول في متابعة    اعتماد الجمهور

 ) كورونا  جائحة  أزمة  وتطورات  بهذه  COVID-19أخبار  وعيهم  ومستوى   (

 الأزمة. 

توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًا بــين دوافــع اعتمــاد الجمهــور الســعودي  الفــرض الثــاني:
بــار وتطــورات أزمــة جائحــة كورونــا عينة الدراسة على صــحافة الهــاتف المحمــول في متابعــة أخ

)COVID-19.ومستوى وعيهم بهذه الأزمة (  
  ) 27جدول رقم (

  العلاقة بين دوافع الاعتماد ومستوى الوعييوضح 
  مستوى الوعي  المتغير                  

  
  دوافع الاعتماد 

  Pearson  0.362معامل الارتباط  
  Sig  0.001مستوى المعنوية  

  359  العدد

  ) إلى ما يلي:27يانات الجدول رقم ( تشير ب

  ــة إحصــائيًا بــين دوافــع ــى صــحافة وجــود علاقــة ارتبــاط دال اعتمــاد الجمهــور عل

) ومسـتوى COVID-19الهاتف المحمول في متابعة أخبار وتطورات أزمة كورونا (

، وهـي دالـة عنـد 0.362وعيهم بهذه الأزمة، وبلغت قيمة معامل ارتبـاط بيرسـون  

، وكانت العلاقة متوسطة، مما يعنـي أن الأشـخاص الأكثـر 0.001مستوى معنوية  

ة الهــاتف المحمــول في متابعــة أزمــة فيــروس كورونــا دافعيــة عنــد التعــرض لصــحاف

)COVID-19 ا بهــذه الأزمــة، يلــيهم الأشــخاص أصــحاب ) كــانوا هــم الأكثــر وعيــً

  المستوى المتوسط، وأخيرًا الأشخاص أصحاب المستوى المنخفض.

   أمرًا طبيعيًا، فكلما كانت الدافعية أعلى في الاعتماد كلما كان من ولعل هذا يعد

كون درجة التأثير في مستوى الوعي مرتفعة أيضًا، خاصة وأن النسبة المتوقع أن ت

الدافع من الاعتماد كان نفعيًا لذا  الدوافع جاءت نفعية، وبالتالي فإن  الأكبر من 

 جاء أكثر تأثيرًا في مستوى الوعي.  

 ثبت صحة الفرض العلمي القائل بوجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين  وبذلك ت

د الجمهور السعودي عينة الدراسة على صحافة الهاتف المحمول في  دوافع اعتما



               3665 

) ومستوى وعيهم بهذه  COVID-19متابعة أخبار وتطورات أزمة جائحة كورونا (

 الأزمة. 

ا بــين مســتوى ثقــة الجمهــور الســعودي توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيً  :الفــرض الثالــث
ــة الدراســــــة في صــــــحافة الهــــــاتف المحمــــــول  ومســــــتوى وعــــــيهم بأزمــــــة جائحــــــة كورونــــــا عينــــ

)COVID-19.(   
  ) 28جدول رقم (

  يوضح العلاقة بين معدل الثقة ومستوى الوعي 
  مستوى الوعي  المتغير                  

  
  معدل الثقة

  Pearson  0.285معامل الارتباط  
  Sig  0.001المعنوية   مستوى

  359  العدد

  يلي:) إلى ما 28تشير بيانات الجدول رقم ( 

  وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين مستوى ثقة الجمهور السـعودي في صـحافة

)، وبلغــت COVID-19الهــاتف المحمــول ومســتوى وعــيهم بأزمــة جائحــة كورونــا (

، 0.001توى معنويـة ، وهـي دالـة عنـد مسـ0.285قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون 

ة عند التعـرض لصـحافة وكانت العلاقة ضعيفة، مما يعني أن الأشخاص الأكثر ثق

) كـانوا هـم الأكثـر COVID-19الهاتف المحمول في متابعة أزمة فيروس كورونـا (

وعيًا بهذه الأزمة، يليهم الأشخاص أصحاب المستوى المتوسط، وأخيـرًا الأشـخاص 

  أصحاب المستوى المنخفض.

  هم  وير كانوا  اعتمادًا  الأكثر  الأشخاص  أن  أيضًا  يؤكد  هذا  أن  الباحث  أيضًا  ى 

وتطوراتها، وهذا  بهذه الجائحة  وعيًا  الأكثر  وبالتالي  ثقة،  والأكثر  دافعية  الأعلى 

من   يقدمه  وما  الإعلامي  الوسيط  بهذا  الاشخاص  ثقة  زادت  فكلما  طبيعي  أمر 

ا معدلات  زيادة  في  سببًا  ذلك  كان  كلما  معدلات  محتوى  زيادة  وبالتالي  لتعرض 

 ات نتيجة لزيادة معدلات الثقة.الوعي لديهم بما يتم تقديمه من معلوم

   وبذلك تثبت صحة الفرض العلمي القائل بوجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين

المحمول   الهاتف  صحافة  في  الدراسة  عينة  السعودي  الجمهور  ثقة  مستوى 

 ).  COVID-19ونا ( ومستوى وعيهم بأزمة جائحة كور
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توجـــد علاقـــة ارتبـــاط دالـــة إحصـــائيًا بـــين التـــأثيرات الناتجـــة عـــن اعتمـــاد  الفـــرض الرابـــع:
   الجمهور السعودي عينة الدراسة ومستوى وعيهم بهذه الأزمة.

  )29جدول رقم (
  يوضح العلاقة بين تأثيرات ناتج الاعتماد ومستوى الوعي 

  مستوى الوعي  المتغير                  
  

  تأثيرات ناتج الاعتماد 
 Pearson  0.659معامل الارتباط  

  Sig  0.001مستوى المعنوية  
  359  العدد

  ) إلى ما يلي:29تشير بيانات الجدول رقم ( 

   السعودي الجمهور  اعتماد  ناتج  تأثيرات  بين  إحصائيًا  دالة  ارتباط  وجود علاقة 

كورونا   جائحة  أزمة  متابعة  في  المحمول  الهاتف  صحافة  )  COVID-19( على 

، وهي 0.659ومستوى وعيهم بهذه الأزمة، وبلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون  

معنوية   مستوى  عند  الجمهور  0.001دالة  أن  يعني  مما  قوية،  علاقة  وكانت   ،

الأكثر تأثرًا باعتمادهم على صحافة الهاتف المحمول في متابعة هذه الأزمة كانوا  

توى المتوسط من تأثيرات ناتج  أصحاب المس  هم الأكثر وعيًا بها، يليهم الأشخاص

  الاعتماد، وأخيرًا الأشخاص أصحاب المستوى المنخفض. 

   ويرى الباحث أن هذا يشير بوضح إلى وجود علاقة بين مستوى اعتماد الجمهور

فيروس   لأزمة  تناولها  في  المحمول  الهاتف  على صحافة  الدراسة  عينة  السعودي 

لأزمة، وهذا أمر طبيعي فكلما  عيهم بهذه ا) وبين مستوى وCOVID-19كورونا ( 

هذه  تسهم  أن  المتوقع  من  كان  كلما  ما  وسيلة  على  اعتمادًا  أكثر  الأشخاص  كان 

الدراسة   انطبق في هذه  ما  وهو  الأزمة  بهذه  وعيهم  تنمية  الإعلامية في  الوسيلة 

على صحافة الهاتف المحمول كوسيط إعلامي للجمهور السعودي في متابعة أزمة  

 ).COVID-19ة كورونا (جائح

   وبذلك تثبت صحة الفـرض العلمـي القائـل بوجـود علاقـة ارتبـاط دالـة إحصـائيًا

بــين التــأثيرات الناتجــة عــن اعتمــاد الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة ومســتوى 

 وعيهم بهذه الأزمة.
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: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور السعودي عينة الدراسة من الفرض الخامس
اعتمـــــادهم علـــــى صـــــحافة الهـــــاتف المحمـــــول في متابعـــــة أزمـــــة فيـــــروس كورونـــــا يـــــث مـــــدى ح
)COVID-19 ،تبعًا للمتغيــرات الديموغرافيــة (النــوع، المرحلــة العمريــة، مســتوى التعلــيم (

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي، المجال المهني). 
  )30جدول رقم (

  يوضح الفروق في مستوى الوعي تبعًا للنوع 

  
  مستوى
  الوعي 

  النوع 
 العدد

N  

المتوسط 
 الحسابي 
Mean   

الانحراف 
  المعياري 

Std. Dev.  
  Tقيمة 

درجات  
 الحرية

Df  

مستوى  
 المعنوية 

Sig  

 1.4382  2.6239  249 ذكور
1.7280  357  0.138  

 1.3491  2.5981  110  إناث

  ) إلى ما يلي:30الجدول رقم ( تشير بيانات 

 ئية بـين مسـتوى وعـي الجمهـور السـعودي عينـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـا

) تبعـا للنـوع (ذكـور / إنـاث) حيـث COVID-19الدراسة بأزمـة فيـروس كورونـا (

ــذكور  ــغ المتوســط الحســابي لل ــل 2.6239بل ــت  2.5981، في مقاب ــاث، وبلغ للإن

  .0.138، وهي غير دالة عند مستوى معنوية  T   =1.7280قيمة  

 ذا فروق  وجود  عدم  أن  الباحث  بأزمة  ويرى  الدراسة  عينة  إحصائية  دلالة  ت 

/ إناث)، يرجع إلى طبيعة هذه   ) تبعا للنوع (ذكورCOVID-19فيروس كورونا (

نالت   فقد  وبالتالي  وإناثًا،  ذكورًا  المجتمع  أفراد  جميع  تهدد  كانت  والتي  الأزمة 

،  اهتمام الجميع ولم يكن في هذا الأمر فروقًا ذات دلالة بين الذكور والإناث الذين 

  أيضًا يجيدون استخدام تكنولوجيا الاتصال والهواتف الذكية ولا يوجد فرق بينهم 

 في ذلك.  

  وبذلك تثبت عدم صحة الفرض الفرعي القائل بوجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية

ــا  ــروس كورونـ ــة فيـ ــة بأزمـ ــة الدراسـ ــعودي عينـ ــور السـ ــي الجمهـ ــتوى وعـ ــين مسـ بـ

)COVID-19.(ذكور / إناث) تبعا للنوع ( 
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 )31دول رقم (ج
  يوضح الفروق في الوعي تبعًا للمرحلة العمرية

  
  

مستوى  
  الوعي 

  

المرحلة  
  العمرية

  العدد
N  

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
 المعياري 

Std. 
Dev.  

  Fقيمة 
درجات  
 الحرية

Df  

مستوى  
 المعنوية 

Sig  

إلى   15من 
 25أقل من 

127  2.8394  1.7890  

7.293  
  

2 ،357    
0.001

    

إلى   25من 
  40أقل من 

165  2.9102  1.8166  

سنة   40
  أكثر ف

67  2.5332  1.8363  

 1.6720  2.5829  359  المجموع 

  ) إلى ما يلي:31تشير بيانات الجدول رقم ( 

  ــور ــة للجمهـ ــة العمريـ ــطات المرحلـ ــين متوسـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ وجـ

، وهـي F  =7.293انـت قيمـة حيـث ك السعودي عينة الدراسة تبعًا لمستوى الوعي،

: 25،  ولذلك لصالح المرحلة العمريـة مـن 0.001دالة وذلك عند مستوى معنوية  

: أقـل 15، يلـيهم الشـباب مـن  2.9102وبلغ المتوسط الحسابي لهم     40أقل من  

سـنة   40، وأخيـرًا جـاءت فئـة مـن  2.8394وبلغ المتوسط الحسـابي لهـم    25من  

 .2.5332هم  فأكثر وبلغ المتوسط الحسابي ل

   ويشير اختبارLSD   ا بـين الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة إلى أن هناك اختلافـً

سـنة فـأكثر   40، والجمهـور مـن    40: أقـل مـن    25من ذوي المرحلة العمريـة مـن  

، ممـــا يعنـــي أن الجمهـــور أصـــحاب المرحلـــة  0.377بفـــرق بـــين المتوســـطات بلـــغ 

ا بتطـورسنة كانوا أكثر و  40: أقل من  25العمرية من   ات أزمـة جائحـة كورونـا عيـً

)COVID-19  وأخيـرًا 25: أقـل مـن  15)، يليهم أصحاب المرحلـة العمريـة مـن ،

 سنة فأكثر. 40أصحاب المرحلة العمرية من 
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   في المرتبـة الأولـى مـن   40: أقـل مـن  25ولعل مجيء أصحاب المرحلة العمرية مـن

ى ) يرجــع إلــCOVID-19حيــث مســتوى الــوعي بتطــورات أزمــة جائحــة كورونــا (

كون هذه المرحلـة العمريـة تمثـل مرحلـة الشـباب الناضـج الـذي بلـغ مرحلـة الرشـد 

ولم يصل بعد إلى مرحلة متقدمة من العمر، وهذا يجعل من اسـتخدامهم للهواتـف 

الذكية ربما يميل إلى تلقي المعلومات والبحث عنها خاصـة في ظـل ظـروف جائحـة 

غلـب علـى اسـتخدامات المرحلـة يمكـن أن ي  كهذه أكثـر مـن المحتـوى الترفيهـي الـذي

سـنة، فيمـا يجـد بعـض الأشـخاص الـذين يزيـد عمـرهم  25العمرية التي أقل مـن  

سنة صـعوبة إلـى حـد مـا في التعامـل مـع التقنيـات الحديثـة مثـل الهواتـف   40عن  

ــة  ــين عين ــن ب ا م ــر ارتباطــً ــونهم الأكث ــى ك ــا، إضــافة إل ــات وغيره ــة والتطبيق الذكي

تقليديـة كمـا لاحــظ الباحـث ذلـك مــن خـلال اجابــاتهم الإعــلام الالدراسـة بوسـائل 

 على تساؤلات الدراسة.  

  وبذلك تثبت صحة الفرض الفرعي القائـل بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين

-COVIDمستوى وعي الجمهور السعودي عينة الدراسة بأزمـة فيـروس كورونـا (

 ) تبعًا للمرحلة العمرية.19

 )32جدول رقم (
  الفروق في الوعي تبعًا لمستوى التعليميوضح 

  
  

مستوى  
  الوعي 

  

مستوى  
  التعليم 

  العدد
N  

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
 المعياري 

Std. 
Dev.  

  Fقيمة 
درجات  
 الحرية

df  

مستوى  
 المعنوية 

Sig  

أقل من  
 متوسط

15  1.5320  1.7201  

11.604  
  

2 ،357  
0.001

    

  1.7392  1.5928  44  متوسط

  1.6380  1.8237  193  ي جامع

  1.4859  2.3840  107  فوق جامعي 

 1.3941  1.6920  359  المجموع 

  ) إلى ما يلي:32تشير بيانات الجدول رقم ( 
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  وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات المســـتوى التعليمـــي للجمهـــور

ا لمســتوى الــوعي، ، F  =11.604حيــث كانــت قيمــة  الســعودي عينــة الدراســة تبعــً

ــة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة  ــيم 0.001وهــي دال ، ولــذلك لصــالح مســتوى التعل

ــغ المتوســط الحســابي لهــم  ــيهم أصــحاب مســتوى 2.3840الفــوق جــامعي وبل ، يل

ــم  ــغ المتوســط الحســابي له ــيم الجــامعي وبل ــم أصــحاب مســتوى 1.8237التعل ، ث

اب مسـتوى ، وأخيـرًا أصـح1.5928م  التعليم المتوسط وبلغ المتوسط الحسابي لهـ

  .1.5320التعليم الأقل من المتوسط وبلغ المتوسط الحسابي لهم  

   ويشير اختبارLSD   ا بـين الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة إلى أن هناك اختلافـً

من أصحاب المستوى التعليم فوق الجامعي ومستوى التعليم الأقل من المتوسط بلـغ 

م الفوق جـامعي كـانوا أكثـر ور أصحاب مستوى التعلي، مما يعني أن الجمه0.852

ا بتطــورات أزمــة جائحــة كورونــا ( )، يلــيهم أصــحاب مســتوى COVID-19وعيــً

التعليم الجامعي ثـم أصـحاب مسـتوى التعلـيم المتوسـط، وأخيـرًا أصـحاب المسـتوى 

 التعليمي الأقل من المتوسط.

 ة الأولــى مــن حيــث ولعــل مجــيء أصــحاب مســتوى التعلــيم فــوق الجــامعي في المرتبــ

) يرجـع إلـى سـعة مـدارك COVID-19الوعي بتطورات جائحـة كورونـا (  مستوى

هذه المرحلة من المستوى التعليمي التـي تجـاوزت المرحلـة الجامعيـة إلـى الدراسـات 

ا  العليا ومرحلتي الماجستير والدكتوراه، إضـافة إلـى أن هـذه النتيجـة تتناسـب أيضـً

لـة العمريـة والـذي أوضـح ل السابق الخـاص بالمرحمع ما أشارت إليه نتيجة الجدو

سـنة   40: أقل من  25أن الجمهور الذي تراوحت مرحلته العمرية ما بين أكثر من  

كانوا هم الأكثر وعيًا، وهي تقريبًا نفـس المرحلـة العمريـة التـي يكـون الطالـب فيهـا 

 ذلك.    قد أنهى مرحلته الجامعة ويستكمل دراسته العليا لمن هم لديهم رغبة في

 ة الفرض الفرعي القائـل بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين وبذلك تثبت صح

-COVIDمستوى وعي الجمهور السعودي عينة الدراسة بأزمـة فيـروس كورونـا (

 ) تبعًا لمستوى التعليم.19
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 )33جدول رقم (
  يوضح نتائج الفروق في الوعي تبعًا للمنطقة الجغرافية 

  
  

مستوى  
  الوعي 

  

المنطقة  
  الجغرافية

  العدد
N  

توسط الم
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
 المعياري 

Std. 
Dev.  

  Fقيمة 
درجات  
 الحرية

Df  

مستوى  
 المعنوية 

Sig  

  1.3423  2.9384  95 الرياض

9.726  
  

2 ،357  0.001  

  1.4928  2.6921  92  جدة

  1.5211  2.3204  89  الدمام

  1.6382  1.9266  83  جازان

 1.4390  2.2019  359  المجموع 

  ) إلى ما يلي:33ر بيانات الجدول رقم ( تشي

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات المنطقة الجغرافية التي ينتمي لهـا

ا لمســتوى الــوعي، =  Fحيــث كانــت قيمــة  الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة تبعــً

، ولــذلك لصــالح الــذين 0.001، وهــي دالــة وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 9.726

، يلـيهم الـذين 2.9384الريـاض، وبلـغ المتوسـط الحسـابي لهـم   يقيمون في مدينة  

، ثـم الـذين يقيمـون 2.6921يقيمون في مدينة جدة وبلـغ المتوسـط الحسـابي لهـم  

، وأخيرًا الـذين يقيمـون في 2.3204الحسابي لهم في مدينة الدمام وبلغ المتوسط  

  .1.9266مدينة جازان، وبلغ المتوسط الحسابي لهم  

   ويشير اختبارLSD   ا بـين الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة إلى أن هناك اختلافـً

، 1.0118بين مـن يقيمـون في مدينـة الريـاض ومـن يقيمـون في مدينـة جـازان بلـغ 

ينة الريـاض مـن الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة مما يعني أن من يقيمون في مد

ــا ( ــة جائحــة كورون ا بتطــورات أزم ــً ــر وعي ــانوا أكث ــيهم COVID-19ك ــذين )، يل ال

يقيمون في مدينة جدة، ثم من يقيمون في مدينة الدمام، وأخيـرًا الـذين يقيمـون في 

 مدينة جازان.

 نْ يقي مـون في مدينـة ويرى الباحث أن مجيء الجمهور السعودي عينـة الدراسـة ممـَ

-COVIDالريــاض في المرتبــة الأولــى مــن حيــث مســتوى الــوعي بجائحــة كورونــا (
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ة الهـاتف المحمـول يرجـع إلـى كـون الريـاض هـي ) جراء اعتمادهم على صـحاف19

عاصــمة المملكــة العربيــة الســعودية، وبالتــالي فــإن تتــوافر فيهــا الإمكانيــات التقنيــة 

ملكــة، يليهــا في ذلــك مدينــة جــدة، ثــم والتكنولوجيــة أكثــر مــن غيرهــا مــن مــدن الم

 الدمام، فيما تأتي مدينة جازان في المرتبة الأخيرة.

 الفرعي القائـل بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين   وبذلك تثبت صحة الفرض

-COVIDمستوى وعي الجمهور السعودي عينة الدراسة بأزمـة فيـروس كورونـا (

 ) تبعًا للمنطقة الجغرافية.19

  )34جدول رقم (
  يوضح الفروق في الوعي تبعًا للمستوى الاجتماعي والاقتصادي

  
  

المستوى 
الاجتماعي  
  والاقتصادي  

  

 مستوى
  الوعي 

  العدد
N  

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
 المعياري 

Std. 
Dev.  

  Fقيمة 
درجات  
 الحرية

Df  

مستوى  
 المعنوية 

Sig  

  1.7201  2.9350  229 مرتفع

2.831  
  

2 ،
357  

0.221
    

  1.7493  2.8484  94  متوسط

  1.8106  2.8370  36  ضعيف

 1.8392  2.8430  359  المجموع 

  ) إلى ما يلي:34رقم (  تشير بيانات الجدول

   السعودي الجمهور  وعي  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

 ) كورونا  فيروس  بأزمة  الدراسة  الاجتماعي  COVID-19عينة  للمستوى  تبعًا   (

قيمة   كانت  حيث  لهم،  عند F    =2.831والاقتصادي  وذلك  دالة  غير  وهي   ،

  .0.221مستوى معنوية 

 و عدم  أن  الباحث  وعي  ويرى  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  جود 

 ) كورونا  فيروس  بأزمة  الدراسة  عينة  السعودي  تبعا  COVID-19الجمهور   (

وا الاجتماعي  لم  للمستوى  التي  الجائحة  هذه  طبيعة  إلى  يرجع  لهم،  لاقتصادي 

الجمهور   باهتمام  حظيت  فقد  وبالتالي  وأخر،  اقتصادي  مستوى  بين  تفرق 
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لذكور والإناث، أو بين مَنْ ينتمون لمستويات اقتصادية مختلفة  السعودي سواء من ا

 ولم توجد فروق بين الجمهور السعودي عينة الدراسة في ذلك.  

 دم صحة الفرض الفرعي القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  وبذلك تثبت ع

فيروس   بأزمة  وعيهم  مستوى  حيث  من  الدراسة  عينة  السعودي  الجمهور  بين 

 ) تبعًا لمستواهم الاجتماعي والاقتصادي.  COVID-19كورونا ( 

 )35جدول رقم (
  يوضح الفروق في مستوى الوعي تبعًا للمجال المهني 

  
مستوى  
  الوعي 

المجال 
  المهني

 العدد
N  

المتوسط 
 الحسابي 
Mean   

الانحراف 
  المعياري 

Std. Dev.  
  Tقيمة 

درجات  
 الحرية

df  

مستوى  
 المعنوية 

Sig  

 1.8520  2.7293  78 طبي
غير   0.001  357  1.920

  طبي
281  

2.5630  
1.4391 

  ) إلى ما يلي:35ـ تشير بيانات الجدول رقم ( 

  ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين مســـتوى وعـــي الجمهـــور الســـعودي عينـــة وجـــود فـــروق

) تبعًا للمجـال المهنـي (طبـي / غيـر COVID-19الدراسة بأزمة فيروس كورونا (

المجـــال الطبـــي وبلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــم طبـــي) وذلـــك لصـــالح العـــاملين في 

=  Tلغير العاملين في المجال الطبي، وبلغـت قيمـة   2.5630، في مقابل  2.7293

  .0.001، وهي دالة عند مستوى معنوية  1.920

   هم الطبي  المجال  في  العاملين  فالبتأكيد  ومتوقعًا،  طبيعيًا  أمرًا  يعد  هذا  ولعل 

دراستهم  لطبيعة  نتيجة  وعيًا  كيفية    الأكثر  على  بالأساس  يرتكز  والذي  وعملهم 

كونهم،   إلى  بالإضافة  والأوبئة،  الأمراض  هذه  مثل  مع  سليم  بشكلٍ  ربما  التعامل 

الطبي من خلال صحافة   نتيجة لطبيعة عملهم، هم الأكثر اطلاعًا على المحتوى 

 الهاتف المحمول.

 2020ة علـة،  وتتفق هذه النتيجة ـ إلى حد ما ـ مع ما توصلت إليه دراسة (عيشـ( 

والتــي أشــارت إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين دور وســائل الإعــلام  )89(

ا لمتغيــر المجــال المهنــي، مــع  الجديــد في تنميــة وعــي المبحــوثين عينــة الدراســة وفقــً
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الأخذ في الاعتبار الاختلاف بين الدراستين من حيث الوسيلة الإعلاميـة التـي يـتم 

سة الحالية صحافة الهاتف المحمـول، حين تتناول الدرا  إجراء الدراسة عليها، ففي

 تركز الدراسة المشار إليها على وسائل الإعلام الجديد بشكلٍ عامٍ.

  وبذلك تثبت صحة الفرض الفرعي القائـل بوجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين

-COVIDمستوى وعي الجمهور السعودي عينة الدراسة بأزمـة فيـروس كورونـا (

 غير طبي). /لمجال العمل (طبي  ) تبعًا 19

 ـ النتائج العامة للدراسة:
  هناك مجموعة من النتائج العامة التي توصلت إليها هذه الدراسة، ومن أهمها:

ـ ارتفاع معدل اعتمـاد الجمهـور السـعودي علـى صـحافة الهـاتف المحمـول في متابعـة مـا   1

-COVIDوس كورونـا (يجري من أحداث وبخاصة في أوقات الأزمات ومنهـا جائحـة فيـر

  ) المستجد.19

ـ جاءت تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمة أنواع صـحافة الهـاتف المحمـول   2

التي يحرص الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة علـى متابعتهـا، يليهـا التطبيقـات الصـوتية 

قـــات والمرئيـــة، ثـــم تطبيقـــات الأخبـــار، فمواقـــع صـــحف وبوابـــات إلكترونيـــة، يليهـــا التطبي

  ، فالتطبيقات البريدية، وأخيرًا فئة أخرى.MMSو  SMS، ثم خدمات الـ  الرسمية

ـ سيطرت الدوافع النفعية على الأسـباب الكامنـة وراء اعتمـاد الجمهـور السـعودي عينـة   3

الدراســـة علـــى صــــحافة الهـــاتف المحمــــول في متابعـــة تطـــورات أزمــــة فيـــروس كورونــــا 

)COVID-19الوقــــوف علــــى الإجــــراءات التطــــورات و ) خاصــــة فيمــــا يتعلــــق بمتابعــــة

  الاحترازية، ومتابعة الأخبار بشكلٍ آني، وانفرادها ببعض الأخبار.

ـ   تنوعت الإشباعات المتحققة جـراء اعتمـاد الجمهـور السـعودي علـى صـحافة الهـاتف   4

) ما بـين توجيهيـة ومجتمعيـة، وإن COVID-19المحمول في متابعة أزمة فيروس كورونا (

يهية بنسبة أعلى مقارنة بالإشباعات المجتمعية، وهو ما يشير إلـى باعات التوججاءت الإش

أهمية الـدور الـذي مـن الممكـن أن تسـهم بـه صـحافة الهـاتف المحمـول في توعيـة الجمهـور 

بهذه الأزمة انطلاقًا من دوافعهم وإشباعاتهم الشخصية، وصولاً إلـى مـا يمكـن أن يحققـه 

  ى المجتمعي أيضًا.                                  على المستو  هذا الوعي من تأثيرات إيجابية
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ــى متابعتهــا مــن خــلال  5 ــي حــرص الجمهــور الســعودي عل ــق بالموضــوعات الت ـ فيمــا يتعل

صـــحافة الهـــاتف المحمـــول فقـــد جـــاء التعـــرف علـــى أعـــراض الإصـــابة بفيـــروس كورونـــا 

)COVID-19ــة بشــأن هــذه الجائحــة ، يليهمــا في المقدمــة ) ومتابعــة القــرارات الحكومي

)، COVID-19الإرشادات الصحية لتجنب الإصابة، ثم معدلات انتشار فيروس كورونـا (

فالآثار الاقتصادية لتبعات هذه الأزمـة، يليهـا تعليـق الدراسـة في المـدارس والجامعـات، ثـم 

ر أماكن متابعة التقارير اليومية لوزارة الصحة، فآلية التعامل مع المصابين، يليها مدى تواف

تشــفيات العــزل، ثــم مــدى تــوافر المســتلزمات الطبيــة، فأخبــار الســعوديين العــالقين بمس

  بالخارج، وأخيرًا فئة أخرى.

ـ تصدرت صحافة الهاتف المحمول قائمة المصادر التي يعتمد عليها الجمهـور السـعودي   6

ثـم القنـوات )، يليها شبكة الإنترنـت،  COVID-19عينة الدراسة في متابعة أزمة كورونا (

الفضــــائية، فالإذاعــــات، ثــــم الأصــــدقاء والمعــــارف، فالصــــحافة الورقيــــة، ثــــم النــــدوات 

  والمؤتمرات.

ـ جاء مرتفع الوعي على رأس مدى وعي الجمهور السعودي بالموضوعات المتعلقـة بأزمـة   7

ــا ( ــر صــحافة الهــاتف المحمــول، يليهــا COVID-19كورون ــا عب ــابعتهم له ) مــن خــلال مت

  خفض الوعي.وأخيرًا من متوسط الوعي،

ـ تنوعت تأثيرات ناتج اعتمـاد الجمهـور السـعودي عينـة الدراسـة علـى صـحافة الهـاتف   8

) ما بين تأثيرات معرفيـة COVID-19المحمول في متابعة تطورات أزمة فيروس كورونا (

) والاقتناع COVID-19التي جاءت في المقدمة سواء فيما يتعلق بمعرفة فيروس كورونا (

راءات الاحترازيــة، كمــا تنوعــت التــأثيرات الوجدانيــة ســواء فيمــا يتعلــق لتزام بــالإجبــالا

بالتعاطف مع المصابين وكذلك الخوف من ارتفاع معدلات الإصـابة، فيمـا كانـت التـأثيرات 

ا سـواء فيمـا يتعلـق بتوعيـة المحـيط الاجتمـاعي بمخـاطر هـذا  السلوكية حاضرة بقوة أيضـً

)، COVID-19نــع تفشــي فيــروس كورونــا (ت مجتمعيــة لمالفيــروس والمشــاركة في حمــلا

وهو يؤكد بوضوح أهمية الدور الذي يمكن أن يقوم به الإعـلام ومـن بينـه صـحافة الهـاتف 

  المحمول في توعية المتلقين أو المستخدمين في أوقات الأزمات.
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ـ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجمهور السعودي من حيث مسـتوى وعـيهم   9

ا لــ(النوع، المسـتوى الاجتمـاعي والاقتصـادي)، COVID-19كورونـا (  بأزمة فيـروس ) تبعـً

ولعل هذا يرجع إلى ارتفاع معدل الاهتمام بهذه الجائحة ومتابعـة أخبارهـا وتطوراتهـا مـن 

قبل الجمهـور السـعودي مـن الـذكور والإنـاث، وكـذلك مـن أصـحاب المسـتويات الاجتماعيـة 

ا كـان ذلك لخطورة  والاقتصادية المختلفة، و هذه الجائحة خاصة وأنها تهدد حياة البشر أيـً

نوعهم أو مستواهم الاجتماعي والاقتصادي، فيمـا ثبـت وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

  فيما يتعلق بمتغيرات (مستوى التعليم، السن، المنطقة الجغرافية، مجال العمل).  

ة (معـدل الاعتمـاد، الـدوافع، يـرات التاليــ وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا بين المتغ  10

الثقــة، تــأثيرات نــاتج الاعتمــاد)، ومســتوى وعــي الجمهــور الســعودي عينــة الدراســة بأزمــة 

)، وهو ما يشير بوضـوح إلـى دور صـحافة الهـاتف المحمـول COVID-19جائحة كورونا (

 )، واخــتلاف مســتوىCOVID-19في تنميــة الــوعي المجتمعــي بجائحــة فيــروس كورونــا (

  وفقًا للمتغيرات المشار إليها.هذا الوعي 

  ـ التوصيات:
  هناك مجموعة من التوصيات التي يمكن الخروج بها من هذه الدراسة، أهمها:

ــي  1 ــيط الإعلامـ ــل الوسـ ــا تمثـ ــول باعتبارهـ ــاتف المحمـ ــحافة الهـ ــام بصـ ــرورة الاهتمـ ـ ضـ

علقـــة بصـــناعة المتالخـــامس، خاصـــة في ظـــل ارتباطهـــا بـــالتطورات التقنيـــة والتكنولوجيـــة 

الهواتف الذكية وما تشهده من تطورات متسارعة، والعمل على رفع معدلات ثقـة الجمهـور 

  بها.

ا   2 ـ أن تمنح المؤسسات الصحفية مساحة أكبر لصحافة الهـاتف المحمـول صـناعة وإنتاجـً

  الحديثة.ونشرًا، وتطوير التطبيقات الإخبارية الخاصة بها لتواكب التطورات التقنية  

نظيم ورش عمل ودورات تدريبـة في مجـال صـحافة الهـاتف المحمـول باعتبارهـا تمثـل ـ ت  3

أحـــد الأركـــان الرئيســـة لمســـتقبل صـــناعة الصـــحافة في العصـــر الحـــديث، بحيـــث تؤهـــل 

ا لصــناعة محتــوى صــحفي يناســب النشــر مــن خــلال تطبيقــات  ا وتقنيــً المختصــين مهنيــً

  صحافة الهاتف المحمول.

 كليـات وأقسـام الإعـلام بعنـوان (صـحافة الهـاتف المحمـول) مقـرر أكـاديمي فيـ تدريس    4

ا،  ا ووســيطًا إعلاميــً لتعريــف الطــلاب بهــذا الــنمط الجديــد مــن الصــحافة صــناعة وإنتاجــً
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ووضع برامج متخصصة لصحفيي الهاتف المحمـول تـؤهلهم بشـكلٍ يواكـب التطـورات التـي 

  تشهدها صناعة الصحافة وسوق العمل.

اســات علميــة تتنــاول هــذا الــنمط الجديــد مــن الصــحافة وربطهــا المهــم إعــداد درـ مــن  5

  بالتطورات التكنولوجية والتقنية الحديثة.

ـ يجــب العمــل علــى صــياغة مجموعــة مــن التشــريعات الإعلاميــة القانونيــة والأخلاقيــة  6

ت لتنظيم عمل صحافة الهاتف المحمـول خاصـة تلـك المتعلقـة بـالمحتوى الخـاص بالتطبيقـا

طبيقــات التواصــل الاجتمــاعي، بالإضــافة إلــى وضــع آليــة قانونيــة لصــحفيي الإعلاميــة وت

  الهاتف المحمول وتنظيم الوضع القانوني لهم.

ـ صياغة القواعد المنظمـة للتحريـر الصـحفي / الإعلامـي المتعلـق بهـذا الـنمط الجديـد   7

كال يديـة، وبـروز أشـمن الصحافة، وما ارتـبط بـه مـن تـأثير علـى الأشـكال الصـحفية التقل

  صحفية وتعبيرية جديدة.

ـ يجــب العمــل علــى الاســتفادة مــن التجــارب الرائــدة في مجــال صــحافة الهــاتف المحمــول 8

ا وصــحفيًا، وتعمــيم مثــل هــذه النمــاذج لتحقيــق  ــً ا ونشــرًا ووســيطًا إعلامي صــناعة وإنتاجــً

  الاستفادة الأمثل منها.

 في مجـال صـحافة الهـاتف حفيين والتقنيـينـ ضرورة العمل على إزالة الفجـوة بـين الصـ  9

المحمول، وأتمته التواصل بينهم، بالإضافة إلى صياغة دليـل استرشـادي يسـاعد صـحفيي 

  الهاتف المحمول في صناعة وإنتاج ونشر قصصهم الصحفية.

ـ يجــب مواصــلة العمــل علــى تنظــيم حمــلات إعلاميــة تشــارك فيهــا صــحافة الهــاتف  10

ــع وســائل الإعــلا ــول م ــروس كورونــا م الأخــرى لتوعالمحم ــة في ــور بتطــورات أزم ــة الجمه ي

)COVID-19.(  
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