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مــة في صفحــة  يســتهدف البحــث اســتجلاء معالــم صــورة الأنــا والآخــر مــن خــال تحليــل كافــة المنشــورات المقدَّ
ــة الإســرائيلية، والصفحــة الرســمية لـــ« أفيخــاي أدرعــي«  ــة« الصــادرة عــن وزارة الخارجي ــم بالعربي »إســرائيل تتكل
المتحــدث العربــي الرســمي باســم الجيــش الإســرائيلي، في الفتــرة مــن )1 أكتوبــر 2019م إلــى 31 ديســمبر 
2019م(، والكشــف عــن الموضوعــات التــي تناولتهــا، وأهدافهــا، ومعرفــة الســمات والتوصيفــات التــي ظهــرت بهــا، 
والأســاليب المنطقيــة والاســتمالات المســتخدمة في تلــك المنشــورات، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اعتمــد الباحــث علــى 
ــى المنشــور )Post( كوحــدة  ــل المضمــون، معتمــدًا عل ــأداة تحلي ــارن، مســتعينًا ب منهــج المســح الإعلامــي والمنهــج المق

ــة الدراســة. ــى الصفحــات عين تحليــل للمضامــن المنشــورة عل

ــة(، و)أفيخــاي  ــم بالعربي ــي )إســرائيل تتكل ــج مــن أهمهــا حــرص صفحت ــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائ  وتوصل
ــة  ــى الجوانــب الإيجابي ــز عل ــل الواضــح بينهمــا في التركي مــة، والتماث ــوع مضامــن المنشــورات المقدَّ ــى تن أدرعــي( عل
للأنــا )الإســرائيلية، اليهوديــة(، التــي اشــتملت علــى مجموعــة مــن الســمات بلــغ عددهــا )14( صفــة إيجابيــة، وتم 
تحديــد )35( هويــة للآخــر – خــال فتــرة الدراســة-  تم تقســيمها مــا بــن هويــة )عربيــة، وإقليميــة، ودوليــة(، 
وتشــكلت صــورة الآخــر بالإيجــاب أو الســلب وفقًــا لمــدى التوافــق أو التنافــر مــع إســرائيل، واســتخدمت الصفحتــان 
العديــد مــن الاســتمالات العاطفيــة والاســتدلالات المنطقيــة في بنــاء صــورة الأنــا والآخــر، موظفــة العديــد مــن عناصــر 
م، وأظهــرت النتائــج التفاعــل المتزايــد مــن قبــل مســتخدمي تلــك الصفحــات مــع المضامــن  الإبــراز للمحتــوى المقــدَّ

مــة مــن خلالهــا. المقدَّ

الكلمات المفتاحية: الصورة، الأنا والآخر، مواقع التواصل الاجتماعي، إسرائيل. 

The purpose of this research is to clarify the main concepts of “Self and Others” 
dualism. Posts conducted by “Israel speaks Arabic” page and official page of “Avichay 
Adraee” the head of the Arab media division of the IDF spokesperson’s unit, in the 
period between “1 October 2019 and 31 December 2019” will be analyzed in the means 
of reaching the research goals. Researcher aims to reveal introduced subjects, targets 
behind, main characteristics and different techniques -logical and emotional- that have 
been used within posts. Media survey and comparative approach methodologies were 
utilized through using content analysis tool. Post was considered as an analysis unit of 
the testing sample between pages. The conclusion arrived at in this research indicates 
the variety of posts’ content at both pages and obvious similarity between them in 
focusing on positive sides of “self-aspect” (Israeli-Jewish). Previous aspects contain 
several groups of features, (14) of positive features and (35) of defining “other-aspect” 
during research period. Last features group are categorized into (Arabic, Regional, 
Internationally). The image of “other-aspect” is shaped positively or negatively 
according to the extent of compatibility or conflicts with Israel. Both pages use 
many emotional and logical inferences to create “Self-Other” image, in addition uses 
elements to highlight the content.

Key words: Image , Ego and other, Social media sites, Israel.
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تعـــد مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي إحـــدى ثمـــار الثـــورة التكنولوجيـــة وأكثرهـــا انتشـــارًا    
ــادل الأفكــار والآراء  واســتخدامًا، ورغــم أنَّ هــذه المواقــع نشــأت في الأســاس للتواصــل وتب
والقصــص والــذكريات، فــإنَّ اســتخدامها امتــد لتمثــل إحــدى منصــات التعبيــر عــن الــرأي، 

لذهنية وتكوين الرأي العام، وباتت سـلاحًا حـديثًا يسـتخدمه وأحد أدوات تشكيل الصورة ا
  الساسة، وتلجأ إليه الحكومات والدول في إدارة صراعاتها الداخلية والخارجية.

فطــوَّر الجــيش وقــد أدركــت إســرائيل مبكــرًا أهميــة وقيمــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعى، 
واقع الإعلام الاجتماعي، أدى الإسرائيلي أساليب جديدة للتأثير في وعي الجماهير عبر م

 في الخفيـة أشـكالها تنفيـذ م)، يتـولى2009عـام ( الاجتمـاعي للإعـلام فـرع إلـى إنشـاء
ولـم تتعامـل إسـرائيل مـع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ، )1(الخـارجي الجمهـور مع التواصل

والتكنولوجيــا؛ بــل كســائر الــدول الأخــرى، علــى كونهــا تمثــل نقلــة نوعيــة في عــالم الاتصــال 
تعاملت معها باعتبارها ساحة حرب جديدة، فسعت إلى تعزيـز موقعهـا وأسـلحتها في هـذه 

  الساحة.
وتشير الأرقام والإحصاءات الأولية حـول نسـب اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في 
إسرائيل إلى الحرص الشديد والأهمية البالغة لاستخدام تلك الوسائل، ففي مسح أجرتـه 

ــة م ــو) ؤسسـ ــر (بيـ ــدر في (فبرايـ ــاث، صـ ــالم في ٢٠١٩للأبحـ ــرائيل دول العـ )، تصـــدرت إسـ
بفـارق   كوريــا الجنوبيــة  علـى  متفوقـة  ،)٪٧٧استخدام وسائل التواصل الاجتمـاعي بنسـبة (

  .)2()٪٧٠في المرتبة السادسة بنسبة (  الولايات المتحدةنقطة مئوية واحدة، بينما جاءت 
ويعد "الفيس بوك" أكثر مواقع التواصـل الاجتمـاعي انتشـارًا في الـبلاد العربيـة، حيـث زاد 

) مليون مسـتخدم نشـط شـهريًا، 240م) لأكثر من (2019عدد المشتركين في الموقع عام (
ا، 156م)، حيــث بلــغ عــدد المســتخدمين في الــدول العربيــة (2018مقارنــة بعــام ( ــً ) مليون

) مليون 38العربية الأكثر استخدامًا لموقع الفيس بوك بواقع (  وتتصدر مصر قائمة الدول
بمعزل عمـا يشـهده  إسرائيل ولم تكن. )3(%) من عدد سكانها37مستخدم، وهو ما يشكل (

العــالم العربــي مــن أحــداث وتطــورات، ورغبــة منهــا في التواصــل مــع المســتخدمين العــرب؛ 
قامت إسرائيل بإنشاء العديد من صفحات التواصـل الاجتمـاعي الرسـمية باللغـة العربيـة، 
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تنشر يوميًا مئات المنشورات مدعمة بالعناوين والصور والفيديوهات وغيرها مـن التقنيـات 
والتي من شأنها أن تؤدي إلى خلق صورة ذهنية أو صورة نمطيـة  ،يتيحها الفيس بوكالتي  

 إدارة للدبلوماســية العامــةبإنشــاء  وزارة الخارجيــة الإســرائيليةفقامـت  عـن الــذات والآخــر؛
تضم أقسـامًا للشـئون الإعلاميـة والثقافيـة والعلميـة والرقميـة، وإدارة الإعـلام والعلاقـات 

) منصـة 350عـدد مـن صـفحات التواصـل الاجتمـاعي، بلغـت نحـو (  العامة، وتشرف على
علــى مواقــع التواصل الاجتماعي المختلفة بأكثر من خمسـين لغـة يـتم تحـديثها باسـتمرار، 
إضافة إلى إنشاء كل سفارة إسرائيلية في جميع أنحـاء العـالم صـفحتها الخاصـة بهـا علـى 

ممـا جعـل إسـرائيل تحتـل المرتبـة الثالثـة  مواقع التواصل الاجتماعي بلغة الدولـة المضـيف،
، والمثيـر للانتبـاه عنـد الحـديث عـن )4(على مستوى العالم في توظيف الدبلوماسية الرقمية

الصــفحات الإســرائيلية الصــادرة باللغــة العربيــة، والتابعــة للخارجيــة، أنَّ القــائمين علــى 
ا، وأكثرهـا تفـاعلاً مـع الوزارة يوضحون أنَّ هذه المنصات من أكثر المنصات شـيوعًا   ونجاحـً

جمهور المتابعين من الـدول العربيـة، مقارنـة بالمنصـات التـي تصـدر بالعبريـة، والإنجليزيـة، 
  .)5(والإسبانية، والفارسية

 كمــا اهتمــت المؤسســة العســكرية الإســرائيلية هــي الأخــرى بالتواجــد عبــر تلــك المنصــات،
ــى شــبكات التواصــل "أفيخــاي أدرعــيوتزايــد حضــور المتحــدث العســكري الإســرائيلي  " عل

الاجتماعي بهدف الانفتـاح وإقامـة اتصـال ثنـائي الاتجـاه مـع الجمهـور العربـي، وذلـك بمـا 
   .)6(عبر الإنترنت  بالدبلوماسية العامة العسكريةيعرف  

ات وتوجيههــا بالطريقــة التــي فمواقــع التواصــل الاجتمــاعي اليــوم تقــوم بتقــديم المعلومــ 
أو القيـام يحددها القائمون عليهـا، ممـا يـؤدي إلـى دعـم تصـورات معينـة موجـودة بالفعـل،  

ومـن من قبـل،    أو خلق صورة ذهنية جديدة لم تكن موجودةبتعديل وتغيير تلك التصورات،  
ــد  ــا في تزاي ــة يُلاحــظ أنه ــة العربي ــة باللغ ــك الصــفحات الإســرائيلية المقدم ــع تل خــلال تتب
ا تلــو الآخــر، حيــث تجــاوز عــدد متــابعي بعــض تلــك  مســتمر، ويكثــر عــدد مســتخدميها يومــً
الصفحات المليوني مستخدم، علاوة على التفاعل المتزايد مع ما تنشره تلك الصفحات من 

  لإعجاب أو التعليق أو المشاركة مع الآخرين.قبل المستخدمين سواء با
  :مراجعة لأهم الدراسات السابقة

تم ،  من خلال اطلاع الباحث على العديد من الأدبيـات المتاحـة المرتبطـة بموضـوع الدراسـة
  وذلك على النحو الآتي:  تقسيم أهم الدراسات السابقة إلى محورين،

  .الذهنية للدول في وسائل الإعلامدراسات تناولت الصور    المحور الأول:
  .دراسات تناولت مواقع التواصل الاجتماعي الإسرائيلية  المحور الثاني:
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  :دراسات التي تناولت الصور الذهنية للدول في وسائل الإعلامأولاً: ال
إلــى تحديــد أطــر وأبعــاد الصــورة الذهنيــة  )7(م)2018( عــدنان أبــو عــامر، ســعت دراســة   

يشكلها الإعلام الإسرائيلي عن الذات الفلسطينية، وإبراز مدى تحكم العامـل الأمنـي التي  
في تغطيــة الشــأن الفلســطيني، لاســيما في أوقــات الحــروب والأزمــات السياســية، وتمثلــت 
عينة الدراسـة في تحليـل بعـض المفـردات والموضـوعات المقدمـة مـن خـلال وسـائل الإعـلام 

ئيلي، والقنــاة التليفزيونيــة "كــان"، والقنــاة الثانيــة، والقنــاة التاليــة: "إذاعــة الجــيش الإســرا
العاشــرة، والصــحف اليوميــة: يــديعوت أحرونــوت، ومعــاريف، وهــآرتس، وإســرائيل اليــوم" 

ــة ( ــرة الزمني ــة 2017: 1987خــلال الفت ــى أنَّ المؤسســة الأمني م)، وتوصــلت الدراســة إل
سـائل الإعـلام الإسـرائيلية، بحيـث الإسرائيلية تمارس صلاحيتها وسطوتها على ما تبثـه و

يظهر الفلسطيني هو المعتدي، والإسرائيلي معتَدى عليه، وذلك اعتمادًا علـى وجهـة النظـر 
  الإسرائيلية فقط.
ــة  زت دراســـ ــّ ــة ) Moran Yarchi()8,2018(وركـــ ــال المناهضـــ ــأثير الأعمـــ ــى تـــ علـــ

وليـة، كمـا هـو م علـى صـورتها الد2015للديموقراطية التي اتخذتها إسرائيل خـلال عـام  
متوقع في الصحافة الأجنبية على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، وتوصـلت الدراسـة إلـى أنَّ 
ــأثير فــوري أو طويــل المــدى في طبيعــة  ــم يكــن لهــا ت الإجــراءات المناهضــة للديموقراطيــة ل

  التغطية تجاه إسرائيل، بخلاف القضايا الأمنية التي لها تأثير واضح بالنسبة للتغطية.
ــى صــورة المقاومــة الفلســطينية في  )9(م)2017(ربــا قنــوع، واســتهدفت دراســة  التعــرف عل

) عـددًا مـن الصـحيفة خـلال 96صحيفة جيروزليم بوست الإسرائيلية، من خلال تحليـل (
م)، وتوصلت الدراسة إلى أنَّ المقاومة الفلسطينية بنوعيها الشـعبي 2015،2014عامي (

يلم الإســـرائيلية، وكانـــت الصـــورة الأكثـــر ســـلبية في والمســـلح حاضـــرة في صـــحيفة جيـــروز
الصحيفة لحركة حماس، وأنَّ أكثر الصفات المنسوبة للمقاومـة الفلسـطينية هـي الإرهـاب، 

مــن خــلال ، )10(م)2017(حمــزة إســماعيل، وهــي النتيجــة ذاتهــا التــي أكــدت عليهــا دراســة 
الإســرائيلي باللغــة تحليــل عينــة مــن منشــورات "أفيخــاي أدرعــي" المتحــدث باســم الجــيش 

ــة،  ــاهرة العربيـ ــوعات الظـ ــية والموضـ ــورات النصـ ــة في المنشـ ــاني الكامنـ ــل المعـ بهـــدف تحليـ
خلال فترة العدوان على قطاع غزة مـن تـاريخ   والدلالات الكامنة في الصورة الفوتوغرافية،

وتوصـلت إلـى أنَّ هـدف تشـويه م)،  26/8/2014م) وحتى نهايته بتاريخ (6/7/2014(
ومة الفلسطينية أحد أهم أهداف الخطـاب الـدعائي الإسـرائيلي، وتبعـه هـدف صورة المقا

تبرير الاعتداءات الإسرائيلية ضد الشعب الفلسطيني، وجاء أسلوب التعتـيم والتضـليل في 
  مقدمة الأساليب التي استخدمها الخطاب الدعائي الإسرائيلي. 
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إلـى التعـرف علـى ملامـح صـورة   )11(م)2016(بكر بن مصطفى أبو الخيــر،    وسعت دراسة
المملكـــة العربيـــة الســـعودية في وســـائل الإعـــلام الدوليـــة، وذلـــك بـــالتطبيق علـــى صـــحيفة 
ــي، وتوصــلت  ــي ســي عرب ــي ب ــدونات الصــحيفة وقنــاة ب ــايمز وم ــورك ت إنترناشــيونال نيوي
الدراســة إلــى تصــدر أخبــار المملكــة عنــاوين وصــفحات وموضــوعات الصــحيفة، وعنــاوين 

  مساءً في قناة بي بي سي عربي بصورة إيجابية. نشرة التاسعة
إلى التعـرف علـى سـمات وملامـح الصـورة   )12(م)2015(دعاء صلاح فريد،  سعت دراسة  و

وتمثلـت عينـة الدراسـة  ،المقدمة عن المجتمـع الإسـرائيلي في الأفـلام والمسلسـلات المصـرية
التحليليــة في مسلســلات (رأفــت الهجــان، وعابــد كرمــان، والصــفعة) وأفــلام (مهمــة في تــل 
أبيــب، وفتــاة مــن إســرائيل، وولاد العــم)، وتم تطبيــق الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عمديــة 

ا مـن الشـباب المصـرى الـذي يشـاهد الأفـلام والمسلسـلات المصـرية 250قوامها ( ) مبحوثـً
الأفلام والمسلسلات العربيـة   ◌ّ◌َإلى أنتتناول المجتمع الإسرائيلي، وتوصلت الدراسة    التي

في مقدمة الوسائل التي يعتمد عليها المبحوثون لجمـع معلومـاتهم عـن المجتمـع الإسـرائيلي 
والشخصــية الإســرائيلية؛ كمــا انتهــت الدراســة إلــى أنَّ أكثــر مــن نصــف العينــة يعارضــون 

  التطبيع مع إسرائيل.
التعـــرف علـــى صـــورة العـــرب في  )13(م)2012(محمـــد نبيـــل أحمـــد، واســـتهدفت دراســـة  

م)، وتوصـلت الدراسـة إلـى 2001سـبتمبر11الأفلام السينمائية الأمريكيـة بعـد أحـداث (
أنَّ الأفلام الأمريكية قدمت الشخص العربي والمسلم بصورة سلبية، وتستخدم هذه الصور 

المتحركــة وأفــلام الكــارتون، وهــي صــورة العربــي البشــع في الأفــلام والكاريكــاتير والرســوم 
المحب للنساء الذي يأكل كثيرًا، ويسعي وراء اليهود ليقتلهم، وليس أدل علي ذلك مـن فـيلم 

الــذي يُظهــر العــرب في منظمــة الجهــاد الأحمــر يحــاولون  (True Lies)أكاذيــب حقيقيــة 
ك، وأنَّ أغلـب الشخصـيات العربيـة تهريب قنبلة نووية الي الولايات المتحدة لتفجيرهـا هنـا

في هذه الأفلام تتمتع بقيم أخلاقية سلبية، تنوعت بـين القسـوة وإهانـة النسـاء، والاعتـداء 
  على الآخرين، والأنانية وحب الذات، والغدر والخيانة.  

  :دراسات تناولت مواقع التواصل الاجتماعي الإسرائيليةثانيًا: 
تنوعــت الدراســات التــي اهتمــت بتنــاول مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الإســرائيلية، فجــاءت 

 الإسـرائيلي الدعائي الخطاب وتحليل رصدل )14()م2019(خالد حامد أبو قوطة، دراسة 
 تتبـع التـي الاجتماعيـة، وتحديـدًا الإعـلام وسـائل عبـر )،م2018( العـودة مسـيرات نحـو

 المتحـدث صفحة "أفيخاي أدرعي" حالة دراسة من خلال  تويتر، موقع في الاحتلال جيش
م)، وحتـى 2018مـارس  1على مـدار سـتة شـهور مـن (الاحتلال الإسرائيلي،  جيش باسم
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الخطـاب  اهتمـام أهمهـا: من نتائج عدة إلى اسةدرال وتوصلت  م)،2018أغسطس  31(
 فجاءت وموضوعاتها، هاقضايا تنوعت حيث العودة، مسيرات بتناول الإسرائيلي الدعائي

 بأفعـال المرتبطـة القضـايا فئـة تلتهـا مقدمتها، المتظاهرين في بأفعال المتعلقة القضايا فئة
 بأفعـال المتعلقـة القضـايا فئـة وأخيـرًا الثـاني، الترتيـب في الفلسـطينية المقاومـة فصـائل

 علـى عليهـا والقـائمين العـودة صـورة مسـيرات تشـويه هـدف الجيش الإسـرائيلي، وحظـي
  الدعائي الإسرائيلي. الخطاب في نسبة أعلى

( وللكشف عن مدى تأثير السياسة الإعلامية الإسرائلية على المتابع العربي، سعت دراسة  
إلـــى تحليـــل منشـــورات النـــاطق الإعلامـــي بلســـان  )15()م2018محمـــد زيـــدان الخرابشـــة، 

فيخـاي أدرعـي" علـى صـفحته مؤسسة جيش الدفاع الإسرائيلي لوسائل الإعلام العربية "أ
وتوصـلت م)،  25/3/2018() حتـى1/1/2018في الفتـرة مـن (فيسـبوك)،  (على موقـع  

الدراسـة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أبرزهـا أنَّ فئــة الإطــار الإســتراتيجي جــاءت في المرتبــة 
الأولــى في منشــورات "أفيخــاي أدرعــي"، بينمــا كانــت فئــة أخبــار وإعــلام في المرتبــة الأولــى 

ئـات الهـدف مـن المنشـور، وفي فئـات المرفقـات المسـتخدمة (الوسـائط) اعتلـت فئـة ضـمن ف
، وتوصـلت إلـى أنَّ تلـك المنشـورات تشـير إلـى أنَّ إسـرائيل بلـد محـب الصور سـلم الترتيـب

للسلام، إضافة إلى استخدامها الدين كغطاء تستقطب به إسرائيل المتعاطفين معها بشكل 
  أيسر.

التعرف على تـأثير صـفحات )  16()2017 جمال أحمد شاهين،  (هبة االلهواستهدفت دراسة  
الدعايــة الإســرائيلية المقدمــة باللغــة العربيــة علــى موقــع الفيســبوك علــى الشــباب المصــري 

وذلك بالتطبيق على عينة عمديـة ،  وإدراكهم لمدى تأثيرها على الشباب الآخرين على الموقع
ا مـن 35  –18الذين تتراوح أعمـارهم بـين () مبحوثًا من الشباب  456بلغ قوامها ( ) عامـً

 المتعرضين لصفحات الدعاية الإسرائيلية باللغة العربية علـى موقـع الفيسـبوك أو أحـدها،
وانتهــت إلــى امــتلاك صــفحات الدعايــة الإســرائيلية علــى موقــع الفيســبوك إمكانيــة تــأثير 

صــدقاء والشــباب ضــعيفة علــى الشــباب المصــري ســواء علــى الــذات أو الآخرين(أقــرب الأ
الآخــرين علــى موقــع الفيســبوك)، كمــا رأى أغلــب المبحــوثين أنَّ الآخــرين أكثــر تــأثرًا بهــذه 

  الصفحات من أنفسهم.
إلــى توصــيف الإســتراتيجيات الاتصــالية  )17()م2015للطيف، ا(ألاء عبــدوســعت دراســة 

للدبلوماسية العامة التـي تطبقهـا المؤسسـات الحكوميـة الإسـرائيلية في صـفحاتها الموجهـة 
وقـد طبقـت الدراسـة باسـتخدام مـنهج تحليـل الخطـاب ،  للجمهور العربـي عبـر الفيسـبوك

ياسـي ) صفحات فيسـبوك حكوميـة إسـرائيلية تنوعـت بـين الطـابع الس7الأيدلوجي على (
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والدبلوماسي والأمني والاقتصادي والإعلامي، وامتـدت الفتـرة الزمنيـة للدراسـة لمـدة عـام 
ا، وقـــد تم خلالهـــا تحليـــل (12و( ) مـــن الخطابـــات المكتوبـــة والمرئيـــة المنتجـــة 543) يومـــً

ــات العاطفيــة في ، وتوصــلت الدراســة إلــى كبالصــفحات الإســرائيلية ــف التكتيك ــرة توظي ث
ائيلية لإســـتراتيجية العلاقـــات العامـــة، والـــدمج بـــين الأســـاليب تطبيـــق الصـــفحات الإســـر

العاطفيــة مثــل التهديــد والتخويــف والتشــكيك في العــدو، وبــين الأســاليب المنطقيــة خاصــة 
كونهـا ضـحية الاعتـداءات  تكتيـك البرهنـة، في إطـار إثبـات صـحة مـا تقولـه إسـرائيل عـن

  . والصواريخ الموجهة إليها من قبل الأعداء
 خصـائص اسـتغلال إمكانيـة علـى التعـرفإلـى  )Kohen()18, 2015( اسـةدر سـعتو

 الدولـة أجنـدات مـع التضـامن تعزيـز إلـى تهـدف دعائيـة كـأداة وتوظيفهـا انســتجرام
 مـن الإسرائيلي للجيش الكبرى المضامين والمفاهيم في تقاربًا هناك أنَّ  وتبين ،الإسرائيلية

 الجـيش يسعى ما أخرى؛ وهو جهة من رامانستج الاجتماعية الشبكة على ينشر وما جهة
 والنصـوص بـالرموز مسـتعينًا المجتمـع الثقافـة الإسـرائيلية للأفـراد في في ترسـيخه إلـى

بـالتعرف   )19(م) 2014(منــة االله كمــال موســى، في حين اهتمت دراسـة  .واللفظية البصرية
الإلكترونيـة الإسـرائيلية الناطقـة باللغـة العربيـة علـى على علاقة الشباب المصري بالمواقع  

، وانتهــت إلــى الإنترنــت والبــرامج الهاتفيــة المجانيــة ومــدى التفاعــل معهــا، والاســتفادة منــه
ارتفــاع نســبة اســتخدام البــرامج الهاتفيــة، حيــث جــاء الفيســبوك في المرتبــة الأولــى، يليــه 

أظهـرت الدراسـة أن صـفحة (إسـرائيل الواتس آب ضـمن بـرامج المحادثـات المجانيـة، كمـا  
  لتي يتابعها المبحوثون.تتحدث بالعربية) جاءت في مقدمة الصفحات ا

  :التعليق على الدراسات السابقة
ــت الدراســات الســابقة محــورين،  ــة  المحــور الأولتناول ــت الصــور الذهني دراســات تناول

بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي دراســات خاصــة  والمحــور الثــاني، للــدول في وســائل الإعــلام
  ومن خلال استعراض هذه الدراسات يمكن الخروج ببعض المؤشرات: الإسرائيلية،

وجود العديد من الدراسـات العربيـة والأجنبيـة التـي تناولـت ظـاهرة تنـامي المنصـات  .1
الإســرائيلية عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، ممــا يــدل علــى أهميــة تلــك الظــاهرة، 

  لتي استحقت هذا الاهتمام.وتنوع جوانبها ا
ــتراتيجيات  .2 ــى الإسـ ــالتعرف علـ ــة بـ ــة والأجنبيـ ــات العربيـ ــن الدراسـ ــدد مـ ــام عـ اهتمـ

الاتصالية التى تطبقها صفحات التواصل الاجتماعي الإسرائيلية للتـأثير في متـابعي 
  تلك الصفحات.
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ا الأحاديــة ركّزت معظم دراسات الصورة الذهنية على .3  في تناولها للموضـوعات، فغالبـً
ما يتم دراسة صـور شـخص أو دولـة أو شـعب أو مؤسسـة مـا، فضـلا عـن الدراسـات 
زت علـى صـورة الآخـر،  التي استهدفت التعرف على صورة الأنا، ودراسات أخـرى ركـّ

معًا في الصـفحات الإسـرائيلية،   ونادرًا ما توجد دراسة اهتمت بدراسة "الأنا والآخر"
و ما تحاول الدراسة الحالية القيام به، على الرغم من خطورة وأهمية هذا الأمر، وه

من خلال التعرف على صورتين متقابلتين متضـادتين لكـل منهمـا شـكل مختلـف نـاتج 
  . صورة الأنا وصورة الآخرعن أهداف معينة تشكلت بفعلها، وهما 

  :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
تتحــدد أوجــه اســتفادة الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــى زيــادة الاطــلاع علــى المجــال  

ــع التواصــل  ــى مواق ــة عل ــة العربي ــة الإســرائيلية باللغ ــي الخــاص بالمنصــات الإعلامي البحث
الاجتماعي، وتحديد أبعاد الدراسة والأهـداف التـى يسـعى لإنجازهـا، والتعـرف علـى آخـر 

حثون، كما تمكنّ الباحث استنادًا إلـى الدراسـات السـابقة مـن النتائج التي توصل إليها البا
  اختيار الإطار النظري الذي ساعد على تفسير النتائج لاحقًا.

  : مشكلة البحث
تتبلــور مشــكلة الدراســة مــن خــلال مــا لاحظــه الباحــث مــن تزايــد للصــفحات الإســرائيلية 

وزارة ، فقـد أنشـأت  ي بــذلكوالاهتمــام الرســمي الإســرائيل  باللغة العربية على الفـيس بـوك،
م) 2011على الفـيس بـوك عـام ("إسرائيل تتكلم بالعربية" صفحة    الخارجية الإسرائيلية

كمصدر للمعلومات عن إسرائيل باللغـة العربيـة، وتحظـى الصـفحة بمتابعـة وإعجـاب أكثـر 
هــي الأخــرى بالتواجــد المؤسســة العســكرية الإســرائيلية مــن مليــوني مســتخدم، كمــا اهتمــت 

تلك المنصات بهدف الانفتاح وإقامة اتصال ثنائي الاتجاه مع الجمهـور العربـي، وذلـك   عبر
 "أفيخــاي أدرعــي"صـفحة  ، وتعـد  عبـر الإنترنـت  بالدبلوماســية العامــة العســكريةبما يعـرف  

الصـــفحة الرســـمية للمتحـــدث العســـكري بلســـان الجـــيش الإســـرائيلي للإعـــلام العربـــي، 
  وتحظى بمتابعة وإعجاب أكثر من مليون ونصف مستخدم. 

وتستهدف تلك الصفحات المستخدمين العرب من خلال نشر آلاف من المنشـورات الموجهـة 
قـول الشـعب العربـي، بعناية، من أجل تغيير الصورة الذهنية عن إسرائيل وعن الآخر في ع

وإمدادهم بالأخبار والمعلومات والأحداث داخـل المجتمـع الإسـرائيلي وخارجـه، مـع التعليـق 
بمــا يخــدم الأهــداف الإســرائيلية، والســعي إلــى تغييــر الصــورة الســلبية لــدى المســتخدمين 
 العرب تجاه المجتمع الإسرائيلي إلى صورة إيجابية، والعمل على تقبل المسـتخدمين العـرب
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لفكرة تطبيـع العلاقـات مـع إسـرائيل علـى المسـتويين الرسـمي والشـعبي، وترسـيخ مفـاهيم 
  عن المجتمع الإسرائيلي بصورة تتناقض مع التاريخ والواقع المعايش.

في اســــتجلاء معــــالم صــــورة (الأنــــا) المتمثلــــة في صــــورة الــــذات وتتمثــــل مشــــكلة البحــــث 
، مـن خـلال العربــي أو الإقليمــي أو الــدوليالإسرائيلية، وصورة (الآخر) سواء على المسـتوى  

" إســرائيل تــتكلم بالعربيــة"، و"الصــفحة الرســمية لـــ" تحليــل المنشــورات المقدمــة في صــفحتي
ــا، وأهــدافها، ومعرفــة الســمات أفيخــاي أدرعــي" ــي تناولته ، والكشــف عــن الموضــوعات الت

مة في تلـــك والتوصـــيفات التـــي ظهـــرت بهـــا، والأســـاليب المنطقيـــة والاســـتمالات المســـتخد
المنشورات، فضلاً عن الكشف عن أوجه الشبه والاختلاف بين عينة الدراسة؛ مما يساعد 

  في استكشاف معالم تلك الصورة المقدمة لمتابعي تلك الصفحات.  
  :أهمية البحث

  يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية وأهمية تطبيقية:
  :الأهمية العلميةأولاً:  

"إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" نــدرة الدراســات التــي اهتمــت بتحليــل مضــامين صــفحتي  .1
مة من خلال تلك المضامين.  و"أفيخاي أدرعي"،   للتعرف على صورة الأنا والآخر المقدَّ

معرفــة الــدور الكبيــر لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي في تشــكيل الصــورة الذهنيــة عــن  .2
 الذات والآخر.

لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي    -اصـة الجـيش الإسـرائيليخ  –يُعد استخدام الجيوش   .3
كامتــداد للدبلوماســية العامــة والتواصــل مــع الآخــر ظــاهرة جديــدة تســتحق المزيــد مــن 

 البحث.
ــومي  .4 ــه الق ــي ببعدي ــى المســتوى العرب ــائم مــع إســرائيل، ســواء عل ــة الصــراع الق طبيع

سة.  والإقليمي، أو المستوى الإسلامي، باعتبار إسرائيل محتلة لأرض  إسلامية مقدَّ
 :  لأهمية التطبيقيةثانيًا: ا

ا لمواجهـة هـذا الكـم المتزايـد مـن ومقترحات  الخروج بمؤشرات   .1 يمكن تطبيقها عمليـً
 تلك الصفحات الإسرائيلية على مواقع التواصل الاجتماعي.

رصد أساليب الإقناع والاسـتمالات العاطفيـة المسـتخدمة في الصـفحات الإسـرائيلية  .2
مة ب اللغة العربية، لأخذها في الاعتبار عنـد مواجهـة تلـك الصـفحات، للحـد مـن المقدَّ

 خطورتها وتأثيرها في الجمهور العربي.  
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  أهداف البحث:
انطلاقًا من المشكلة البحثيـة، تسـعى الدراسـة إلـى تحقيـق هـدف أسـاس، يتمثـل في الكشـف 

مـــة مـــن خـــلال صـــفحتي "إســـرائيل تـــتكلم بالعربيـــة" صـــورة الأنـــا والآخـــرعـــن ملامـــح  ، المقدَّ
  و"أفيخاي أدرعي"، وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية على النحو الآتي:

القضــايا المتناوَلــة عبــر صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" التعــرف علــى الموضــوعات و .1
و"أفيخاي أدرعـي"، المتحـدث العربـي الرسـمي باسـم الجـيش الإسـرائيلي، علـى الفـيس 

  بوك.
مة من خلال تلك الصفحتين على الفيس بوك. .2  الكشف عن أهداف المضامين المقدَّ
 استجلاء ملامح صورة الأنا وصورة الآخر في صفحتي الدراسة. .3
  يان نوع العلاقات (السلبية، والإيجابية) التي تؤطر علاقة الأنا بالآخر.ب .4
معرفة أوجه التشابه والاختلاف بين الصفحتين في رسم معالم صورة الأنا والآخر على  .5

 الفيس بوك.
 رصد أساليب الإقناع المنطقية المستخدمة لإظهار معالم صورة الأنا والآخر. .6
  إليها الصفحتان في تقديم صورة الأنا والآخر.معرفة الاستمالات التي استندت  .7
مة. .8  الكشف عن عناصر الإبراز المستخدمة مع المضامين الإعلامية المقدَّ
التعرف علـى مسـتوى تفاعـل مسـتخدمي صـفحات التواصـل الاجتمـاعي مـع المضـامين  .9

 على الفيس بوك.   -عينة الدراسة –الإعلامية المقدمة عبر الصفحات الإسرائيلية 
 :تساؤلات البحث

مــة عبــر صفحتي"إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" و"أفيخـــاي  .1 مــا الموضــوعات والقضــايا المقدَّ
  أدرعي"، على الفيس بوك خلال فترة الدراسة؟.

مة من خلال صفحتي الدراسة؟. .2  ما أهداف المضامين المقدَّ
إلى أي مدى يوجد تشابه أو اختلاف بـين صـفحتي الدراسـة في رسـم معـالم صـورة الأنـا  .3

 والآخر؟.  
مــا ملامــح صــورة الأنــا وصــورة الآخــر في صــفحتي "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة، و"أفيخــاي  .4

 أدرعي"؟.
عناصـر الإبـراز مـع المضـامين   -عينة الدراسـة  –كيف استخدمت الصفحات الإسرائيلية   .5

 دمة؟.الإعلامية المق
مــا مســتوى تفاعــل مســتخدمي صــفحات التواصــل الاجتمــاعي مــع المضــامين الإعلاميــة  .6

 على الفيس بوك؟. -عينة الدراسة –المقدمة عبر الصفحات الإسرائيلية 
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 :نوع البحث ومنهجه وأداته
تعــد الدراســة الحاليــة مــن البحــوث الوصــفية التحليليــة، التــي تهــتم  :نــوع البحــث .1

مــة في الصــفحات الإســرائيلية باللغــة العربيــة؛ للخــروج بوصــف وتحليــل  المضــامين  المقدَّ
  بمؤشرات حول ملامح معالجة صورة الأنا والآخر، إيذانًا بتحليل وتفسير هذه المعالجة.

، وتم توظيـف هـذا المـنهج مــنهج المســح الإعلامــي اعتمد البحث على  :منهج البحــث .2
"إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" مــن خــلال مســح وتحليــل كافــة المضــامين المقدمــة في صــفحتي 

، وذلـك للمقارنـة بـين المــنهج المقــارنو"أفيخاي أدرعي" خلال فترة الدراسة، بالإضافة إلى  
 أوجه الشبه والاختلاف للصورة المقدمة للذات وللآخر في صفحتي الدراسة.

اعتمدت الدراسة علـى اسـتمارة تحليـل المضـمون كـأداة لجمـع   :أداة جمع البيانــات .3
كوحدة تحليـل  )Postاسة وتحقيق أهدافها، واعتمدت الدراسة على المنشور (بيانات الدر

 للمضامين المنشورة على الصفحات عينة الدراسة.
 :مجتمع البحث

المقدمـة باللغـة العربيـة علـى   الرســميةيتمثل مجتمع البحث في الصـفحات الإسـرائيلية     
"الفيس بوك"، وتم اختيار "الفيس بوك" كنموذج لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي نظـرًا لكونـه 
الأكثر انتشارًا واستخدامًا في العالم العربـي، حيـث بلـغ عـدد مسـتخدمي الفـيس بـوك في 

ــي عــام ( ــوطن العرب ــى (2019ال ــو عل ــر156م) مــا يرب ا لتقري ــً ــون مســتخدم، ووفق  ) ملي
)Crowd Analyzer()20( ) ــام ــع التواصــل الاجتمــاعي لع ــإنَّ مصــر 2019لمواق م)، ف

تتصـدر الـدول العربيــة الأكثـر اسـتخدامًا لموقــع الفـيس بـوك، حيــث بلـغ عـدد مســتخدمي 
  ) مليون مستخدم.   40م) في مصر (2019الفيس بوك عام (

  : عينة البحث
"إســـرائيل تـــتكلم بالعربيـــة، تحـــددت عينـــة البحـــث في المـــواد المنشـــورة عبـــر صـــفحتي    

، حيــث أنشــأت لصــفتهما الرســميةوتم اختيــار تلــك الصــفحتين نظــرًا و"أفيخــاي أدرعــي"، 
ــة الإســرائيلية صــفحة  ــوك عــام "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" وزارة الخارجي ــى الفــيس ب عل

ولة إسرائيل باللغة العربيـة، ولتحسـين صـورة م) كمصدر رسمي للمعلومات عن د2011(
 "أفيخــاي أدرعــي"إسرائيل أمام الجمهور العربي المتابع لتلك الصفحة، وتم اختيار صفحة 

باعتبارهـــا الصـــفحة الرســـمية للمتحـــدث العســـكري بلســـان جـــيش الـــدفاع الإســـرائيلي 
ائيلية متابعـة للإعلام العربي، كما تتميز هاتان الصفحتان بأنهمـا أكثـر الصـفحات الإسـر

من قبل الجمهور العربي، وذلك بنـاء علـى الدراسـة الاسـتطلاعية التـي قـام بهـا الباحـث، 
مليـــوني بمتابعـــة وإعجـــاب أكثـــر مـــن "إســـرائيل تـــتكلم بالعربيـــة" حيـــث تحظـــى صـــفحة 
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مليــون ونصــف بمتابعـة وإعجـاب أكثـر مـن مستخدم، كما تحظى صفحة "أفيخــاي أدرعــي"  
فاعـل المتزايـد للمسـتخدمين مـع هـذه الصـفحات، مـن خـلال بالإضـافة إلـى التمستخدم،  

الإعجاب أوالتعليق أوالمشاركة، عـلاوة علـى غـزارة المحتـوى والمضـامين المقدمـة في هـاتين 
  الصفحتين.      

  الحدود الزمنية للبحث:
 31م) إلــــى (2019أكتــــوبر 1تحــــددت الفتــــرة الزمنيــــة للبحــــث بثلاثــــة أشــــهر، مــــن (

م)، من خلال الحصر الشامل لجميع المنشورات أثناء تلك الفترة الزمنيـة، 2019ديسمبر
ا للدراســة، ممــا يعنــي اتســام عينــة البحــث بالجــدة وتم اختيار تلك الفترة   لأنها الأقرب زمنيــً

  ة بصورة الأنا والآخر.ومواكبة آخر التطورات المتعلق
 :قياس الصدق والثبات

قيــاس الصــدق الظــاهري للاســتمارة مــن حيــث  علــىاعتمــد الباحــث في اختبــار الصــدق 
قدرتها علي الإجابة علي تساؤلات البحث، وتحقق ذلك من خلال عـرض اسـتمارة تحليـل 

الــذين أشــاروا إلـــى  )21(المضــمون علــى عــدد مـــن المحكِّمــين المتخصصــين مــن الأســـاتذة
صــلاحيتها للتطبيــق، وقــد تم إجــراء التعــديلات التــي أوصــوا بهــا، واعتمــد الباحــث فــى 

، وذلـك مـن )22(قياس الثبات علي إجراء الاختبـار بينـه وبـين أحـد أعضـاء هيئـة التـدريس
) 62%) مـن إجمـالي العينـة الكليـة، بمـا يعـادل (10خلال عمـل اختبـار علـى عينـة بلغـت(

%)، وهو 88.6لقياس الثبات الذي بلغ نسبة(  هولستيخدم الباحث معادلة  منشورًا، واست
  ما يشير إلى ثبات التحليل ودقته.

  :مصطلحات الدراسة
يعدُّ تعريف المفاهيم والمصطلحات العلميـة أمـرًا ضـروريًا في البحـث العلمـي، وبنـاءً عليـه  

  الآتي:    يمكن تعريف بعض المصطلحات المتداولة في هذه الدراسة على النحو
  :الصورة . 1

م  الصــورة:: التعريــف الاصــطلاحي ا لكلمـة قــاموس "ويبســتر"قـدَّ بأنهـا  (Image) تعريفـً
تشــير إلــى التصــور العقلــي لأي شــيء لا يمكــن تقديمــه للحــواس بشــكل مباشــر، أو هــي 
إدراك بشكل عام تجاه شخص ما أو مؤسسة أو مجتمع من خلال وسـائل الإعـلام بشـكل 

كلمة الصورة في اللغة الفرنسية لتشمل الصورة الحسـية والعقليـة علـى ، وتتسع  )23(خاص
، وتعرف الصورة بأنها: مجموعة )24(حد سواء، وهي إعادة إنتاج الواقع من خلال رسم ما

الصفات والسمات التي تقوم وسائل الإعلام بتقديمها، وتشمل تلك الصفات فئة أو دولـة 



 

 
818 818 

ا لطبيعـة كـل أو جنسًا ما إلى آخـره، وذلـك مـن خـلال ت صـورات القـائمين بالاتصـال، وفقـً
  .)25(وسيلة، كما أنَّ بيئة ومجال الصورة يسهمان في إنتاج المعنى

   :التعريف الإجرائي
: مجموعة السـمات والخصـائص التـي تقـوم الصـفحات "الصورة"يقصد الباحث بمفهوم   

منظمة أو أفراد، بهدف إعطاء الإسرائيلية باللغة العربية بتقديمها وتشكيلها عن دولة أو  
  انطباع إيجابي أو سلبي، وترسيخ تلك الصورة في أذهان المتابعين لتلك الصفحات.

  :مواقع التواصل الاجتماعي . 2
مواقع التواصل الاجتماعي بأنها "مواقع   قاموس كمبريدج: يعرف  التعريف الاصطلاحي

وبرامــج إلكترونية تتيح للأشخاص التواصل ومشاركة المعلومات عبر الإنترنت باستخدام 
  .)26(جهاز حاسوب أو هاتف جوال 

: يقصد الباحث بمواقع التواصل الاجتماعي الإسـرائيلي، تلـك المواقـع التعريف الإجرائــي
ية التـي تتـيح التواصـل لمسـتخدميها باللغـة العربيـة في أي الاجتماعية التفاعلية الإسـرائيل

، وتبـادل الآراء والأفكـار والرسـائل الشخصـية وغيرهـا مـن وقت وفي أي مكان مـن العـالم
  الخدمات، ومن أشهر تلك المواقع (إسرائيل تتكلم بالعربية، وأفيخاي أدرعي).

  والآخر: الأنا .3
 .)27(جاء في لسان العرب تعريف "الأنا" بأنه "اسم مكنى وهو للمتكلم وحده" الأنا:

الآخــر (بفــتح الخــاء) هــو أحــد الشــيئين، وهــو اســم علــى أفعــل، والأنثــى أخــرى،  الآخــر:
  .)28(والآخر بمعنى الغير، كقولك رجل آخر وثوب آخر

  :التعريف الإجرائي
الكيـان الإسـرائيلي، سـواء تم الحـديث عـن هـذا الكيـان الأنا)  يقصد الباحث بمفهوم (    

أفراد)، وما عـدا  -منظمات -في شكل (دولة  -عينة الدراسة  –في الصفحات الإسرائيلية  
) بالنسـبة للصـفحتين عينـة الدراسـة، سـواء آخــرذلك من دول أو منظمات أو أفراد فهـو (

  وى العربي أو الإقليمي أو الدولي. أكان هذا الآخر على المست
  : إسرائيل .4

: يقصد الباحث بإسرائيل ذلك الكيان النظـامي القـائم علـى الأراضـي التعريف الإجرائي
الـذي أكـد م)، 1917)، بنـاءً علـى وعـد بلفـور (1948مـايو    14الفلسطينية رسـميًا في (

، وقرار هيئـة فلسطيندعم بريطانيا لطموحات الحركة الصهيونية في إقامة دولة يهودية ب
)، واعتمـاد الأمم المتحـدة خطـة م1917نـوفمبر  2(الجمعية العموميـة لـلأمم المتحـدة في  

م)، التي أوصت بإنشاء دولة عربية وأخـرى يهوديـة مسـتقلة 1947تقسيم فلسطين عام (
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والقــدس الدوليــة، ومنــذ تأســيس هــذا الكيــان رســميًا خاضــت إســرائيل عــدة حــروب مــع 
) م1948سلسلة من الصراعات المسلحة ابتداءً بحـرب فلسـطين عـام (  الدول العربية في

م)، وهناك العديد من الأراضـي العربيـة الواقعـة تحـت 2014وانتهاءً بالحرب على غزة (
سيطرة هذا الكيان، ويعد احتلال إسرائيل للأراضي الفلسطينية أطول احـتلال عسـكري 

 في العالم في العصر الحديث.
  :النظري للبحثالإطار 

) في تصـميم Image repair model( بنمــوذج إصــلاح الصــورة الذهنيــةاستعان الباحـث    
ا لتقســيم ( ــً ــا، ووفق ــائج وفهمه ــل، وتفســير النت ــات الصــورة Parsonsاســتمارة التحلي ) لأزم

طويلة المدى)؛ يمكـن  -متصاعدة -الذهنية التي تتعرض لها الدول، المتمثلة في أزمات (عاجلة
بأنَّ إسـرائيل تعـاني مـن أزمـة طويلـة المـدى تجـاه صـورتها الذهنيـة، تعـود بـدايتها منـذ   القول

نشأة الكيان الصـهيوني واحـتلال الأراضـي الفلسـطينية في الأربعينـات حتـى الآن؛ لـذا يمكـن 
" لإصلاح الصورة الذهنية التي قد يتعرض لهـا William L.Benoitالاستفادة من نموذج "

  ت أو الكيانات الحكومية وغير الحكومية أو الدول أثناء الأزمات. الأفراد أو المؤسسا
إلـــى أهميـــة الصـــورة الذهنيـــة والســـمعة الطيبـــة للأفـــراد والحكومـــات  ويشـــير هـــذا النمـــوذج

والمنظمــات والشــركات والمؤسســات، حيــث تقــوم الصــورة الذهنيــة بــدور مهــم في تكــوين الآراء 
رين، فالصــورة الذهنيــة هــي "النــاتج النهــائي واتخــاذ القــرارات وتشــكيل الســلوك تجــاه الآخــ

للانطباعات الذاتية التي تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معين، أو نظام ما، أو 
شعب، أو جنس بعينه، أو منشـأة، أو مؤسسـة أو منظمـة محليـة أو دوليـة، أو مهنـة معينـة، أو 

نطباعــات مــن خــلال التجــارب أي شــيء آخــر لــه تــأثير علــى حيــاة الإنســان، وتتكــون هــذه الا
المباشــرة وغيــر المباشــرة، وتــرتبط هــذه التجــارب بعواطــف الأفــراد واتجاهــاتهم وعقائــدهم، 

، )29(وبغض النظر عن صحة أو عدم صـحة المعلومـات التـي تتضـمنها خلاصـة هـذه التجـارب
فالصــورة الذهنيــة هــي التصــور الــذي يتكــون تجــاه قضــية أوشــخص أو مؤسســة أو دولــة مــا، 

  ويتبادر إلى الذهن عند ذكر اسمها ليعطي انطباعًا قد يكون إيجابيًا أو سلبيًا.
 Imageويهتم هذا النموذج بشكل أساس بكيفيـة اسـتعادة الصـورة الذهنيـة أثنـاء الأزمـات  

restoration موضــحًا إمكانيــة اســتخدام هــذا النمــوذج مــن قِبــل القــائمين علــى صــياغة ،
الرســائل الاتصــالية أثنــاء الأزمــات التــي قــد يتعــرض لهــا الأفــراد أو الشــركات أو الكيانــات 

  الحكومية أو غير الحكومية، وكذلك بالنسبة للأزمات التي قد تتعرض لها الدول.   
صال التي يمكـن أن تلجـأ إليهـا المنظمـة عنـد تعرضـها ويرتكز النموذج على تحديد آليات الات

 ، وذلك وفقًا للموقف الذي تتعـرض لـه، وحـدد " Image repairللأزمات لترميم صورتها 
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William L.Benoit"  خمــس إســتراتيجيات يمكــن أن تلجــأ إليهــا المنظمــات أو الــدول أو
ئل الاتصــالية، علــى الشخصــيات السياســية البــارزة عنــد التعــرض للأزمــات، لصــياغة الرســا

  :)30(النحو الآتي
إلقاء   :Denialالإنكار   .1 خلال  من  الانتباه  تحويل  أو  الحدث،  وقوع  إنكار  خلال  من 

)، أو توضيح الانفصال عن مرتكب الحادث  shift blameالمسئولية على فاعل آخر ( 
)separation  المجموع عن  منفصل  المنظمة  من  بسيط  جزء  على  اللوم  إلقاء  أو   ،(

الذهنية الجيد الصورة  فإنَّ  بالإنكار،  الخاصة  الأشكال  هذه  من  أي  قبول  حالة  وفي  ؛ 
  للشخص أو المنظمة ستتحسن مرة أخرى. 

: ويستخدم هذا الأسلوب في حالة عدم  Evade responsibilityالتهرب من المسئولية .2
ن  القدرة على إنكار وقوع الحدث، فيتم استخدام إحدى الإستراتيجيات الآتية للتهرب م

 المسئولية: 
التبرير: من خلال ربط أسباب وقوع الحدث بسبب آخر، أو الادعاء بأنه حدث متوقع،  -

 أو التبرير بعدم القدرة على السيطرة على حدث ما.
 العقلانية: وتعني الإشارة إلى أنه لا يستطيع التكلم عن الحدث. -
 . المصادفة: أى أن الحادث فجائي  نادرًا ما يحدث،  وأنه غير مقصود -
الحدث   .3 شأن  من  الرأي Reduce actionsالتقليل  لدى  المشاعر  تقليل درجة  بهدف   :

العام، وذلك من خلال التأكيد على السمعة الطيبة والإيجابية التي تتمتع بها المنظمة، أو  
إبراز   أو  أشد خطورة،  أخرى  أحداث  مع  المقارنة  من سلبية الحدث من خلال  التقليل 

وضع   خلال  من  مرجعي  بإطار  الاستعانة  أو  الحدث،  من  أهمية  أكثر  في قيم  الحدث 
من  والتقليل  حولهم  الشكوك  وإثارة  المدعين  على  الهجوم  أو  الموعظة،  أو  العبرة  إطار 

 مصداقيتهم، أو تعويض المتضررين جراء وقوع الحدث.    
: من خلال القيام بإعادة الوضع إلى Corrective actionsالقيام بإجراءات إصلاحية   .4

إجراءا اتخاذ  أو  الحدث،  وقوع  قبل  عليه  كان  مرة  ما  الحدث  وتكرار  حدوث  تمنع  ت 
 أخرى. 

الندم   .5 عنه،  Mortificationإظهار  الكاملة  والمسئولية  بالحدث  الاعتراف  وتعني   :
 وطلب السماح.

ويؤكد عديد من الباحثين أنَّ الصور الإعلامية التي تكونها وسـائل الإعـلام لا تمثـل تجسـيدًا 
، فالصـورة يلة وأهــدافها الإســتراتيجيةبهويــة الوس ــمحايدًا للواقع؛ بل تعد تجسـيدًا مشـروطًا  

التي تطرحها وسائل الإعـلام تعكـس تصـورات المؤسسـات الإعلاميـة لدولـة مـا أو شـعب مـا، 
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وتمارس تأثيرًا على الرأي العام الـذي يتعـرض لهـا، ويسـتخدمها في فهـم الأحـداث وتقييمهـا 
  .  )31(لجمهوروتكوين ردود أفعال حيالها بما يسهم في تكوين الصورة الذهنية لدى ا

من   كل  حدد  الصورة    Bennet)  (Grabber,وقد  لتشكيل  الإستراتيجيات  من  مجموعة 
  :)32( الإعلامية هي

: ويقصـــد بـــه اختيـــار القضـــية أو Message Shapingتشـــكيل الرســـالة الإعلاميـــة  .1
  الموضوع الذي ستتناوله الوسيلة الإعلامية. 

ــة  .2 ــالة الإعلاميـ ــراز الرسـ ــالة (Message Salienceإبـ ــرار الرسـ ــه تكـ ــود بـ ): والمقصـ
  الإعلامية وتأكيدها.

: ويـتم ذلـك مـن Message Credibility)إضفاء المصداقية على الرسالة الإعلاميــة ( .3
ا، والاعتمـــاد علـــى خـــلال الحجـــج المنطقيـــة أو  الاســـتمالات العاطفيـــة، أو كلاهمـــا معـــً

  مسارات البرهنة.
) في رصـد وتحديـد William L.Benoitيمكن الاستفادة من نمـوذج (وبناءً على ما سبق 

في تـــرميم  -عينـــة الدراســـة –آليـــات الاتصـــال التـــي تســـتخدمها الصـــفحات الإســـرائيلية 
سـرائيل والـدول الأخـرى لـدى المتـابعين ) الصورة الذهنية عن إ (Image repairوتشكيل

لتلـــك الصـــفحات، إضـــافة إلـــى التعـــرف علـــى الحجـــج المنطقيـــة والاســـتمالات العاطفيـــة 
المســـتخدمة لإضـــفاء المصـــداقية علـــى تلـــك الصـــورة المقدمـــة مـــن خـــلال مضـــامين تلـــك 

 الصفحات.  
   :التحليل الإحصائي للبيانات

ــل  ــات التحلي ــامجاعتمــد الباحــث في عملي ــى برن حيــث تم )، SPSS v.23( الإحصــائي عل
إدخال البيانات على الكمبيوتر، وتمَّت المعالجة الإحصائية لهذه البيانات عبر تطبيق بعض 

  من المعاملات الإحصائية التي تلائم متغيرات الدراسة، وذلك على النحو الآتي:  
ة، حيث قـام الباحـث بعـرض وتشمل الجداول والتوزيعات التكراري: أولاً: المقاييس الوصــفية

والنسـب  )Frequencyبعـض المتغيـرات في جـداول تهـدف إلـى الكشـف عـن التكـرارات (
  .)Percent(  المئوية

    :ثانيًا: الاختبارات الإحصائية
على صعيد الاختبارات الإحصائية التي تقيس الفروق بـين متغيـرات الدراسـة، فقـد كانـت 

  على النحو الآتي:  
 2اختبار كــا)Chi Square ويقـوم بالكشـف عـن الفـروق بـين التكـرارات بـين متغيـرين :(

  سواء اشتملت هذه المتغيرات على مجموعتين أو أكثر من ذلك.  
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 )معامل التوافقContingency(م بقيـاس مـدى شـدة العلاقـة بـين متغيـرين في : ويقو
  الجداول غير الثنائية.

) 05,0: اعتمـد الباحـث علـى مسـتوى دلالـة يبلـغ (مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة
لاعتبار العلاقة ذات دلالة إحصائية من عدمه، وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصـائية 

  ) فأقل.0,05ستوى معنوية (%) فأكثر، أي عند م95عند درجة ثقة (

 النتائج العامة للدراسة 
  :تمهيد

مة عبر صفحتي "  لجميع المنشوراتأجرى الباحث دراسة تحليلية      إســرائيل تــتكلم المقدَّ
" علـى الفـيس بـوك، لمـدة ثلاثـة أشـهر، في لأفيخــاي أدرعــي"، والصفحة الرسـمية "بالعربيــة

م)؛ وذلـك لاسـتجلاء 2019) ديسـمبر( 31م) إلـى(2019) أكتـوبر(1الفترة الزمنية مـن (
وأسفرت الدراسة عن عـدد من خلال تحليل تلك المنشورات،    "الآخــر"و  "الأنا"معالم صورة  

  من النتائج على النحو الآتي:
  : الفترة الزمنية عينة الدراسةعدد المنشورات الخاصة بكل صفحة خلال  .1

  يوضح عدد المنشورات المقدمة خلال فترة الدراسة  )1جدول (    

  %  ك  الصفحة 
  44,9  281  إسرائيل تتكلم بالعربية

  55,1  345  أفيخاي أدرعي
  100  626  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
في المركــز الأول مــن حيــث عــدد المــواد المنشــورة خــلال  "أفيخــاي أدرعــي"جــاءت صــفحة  -

%)، بينمـا احتلـت صـفحة 55.1) منشورًا بنسبة بلغـت (345فترة الدراسة، بإجمالي (
ــالي ( ــة، بإجمـ ــة الثانيـ ــة" المرتبـ ــتكلم بالعربيـ ــرائيل تـ ــت 281"إسـ ــبة بلغـ ــورًا بنسـ ) منشـ

)44.9.(% 
حات يتميـزون بكثافـة نشـاطهم وبناءً على ما تقدم يتضـح أنَّ القـائمين علـى تلـك الصـف -

ا،  وتواجــدهم علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك بمتوســط ثلاثــة منشــورات يوميــً
ــر  ــك الصــفحات، وتمري ــابعي ومســتخدمي تل ــر مت ــار والمعلومــات عب بهــدف نشــر الأخب

 
   الدراسـة، ولفـظ "منشـور" ھـو التعریـب الـذي اعتمـده موقـع المنشور: ھو وحدة التحلیل التي استخدمتھا

  .)Post( الفیس بوك لكلمة
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رسائل مباشرة وغير مباشرة مـن خـلال المحتـوى الإعلامـي المقـدم في تلـك الصـفحات، 
بيع الافتراضي بين الكيان الإسـرائيلي والمتـابعين العـرب مـن خـلال وخلق واقع من التط

 الاعتياد على الوجود الإسرائيلي.
م المنشورنوع   . 2  المقدَّ

  يوضح نوع المنشور المقدم خلال فترة الدراسة  )2جدول (      

  نوع المنشور 
  الصفحات 

  المجموع 
  أفيخاي أدرعي   إسرائيل تتكلم بالعربية 

  نص
  535  296  239  ك
%  85,1  85,8  85,4  

  صورة
  54  28  26  ك
%  9,2  8,2  8,6  

  فيديو 
  28  15  13  ك
%  4,6  4,3  4,5  

  رابط
  9  6  3  ك
%  1,1  1,7  1,5  

  المجموع 
  626  345  281  ك
%  100  100  100  

 
  )رʦʵʹʸال ʤʴیʹقpostالآتي ʦʲʹاع على الʦالأن ʥعة مʦʸʱإلى م (:  

 إیصــال فــي الــنص ھــذا علــى ویعتمــد مكتــوب، نــص على یحتوي الذي المنشور ھو :الʦʵʹʸر الʹʶــي -
للمستخدم، بحیــث یكتفــي المســتخدم بقــراءة الــنص الخبــري علــى الصــفحة دون  المراد توصیلھا الرسالة

ولا یمنــع ذلــك مــن وجــود عوامــل إبــراز  الحاجــة للانتقــال إلــى مواقــع إلكترونیــة أو صــفحات أخــرى، 
  كالصور أو الفیدیو أو وجود رابط إحالة لمواقع إلكترونیة أخرى لمزید من التفاصیل.

ا – الصــور مــن مجموعــة أو صــورة عــرض علــى یعتمــد الذي المنشور ھو :مʹʦʵر الʦʶرة -  مــع غالبــً
 إیضاحیة وسیلة إلى الحاجة دون توضیحھ المراد  المعنى أو لإیصال الرسالة – بسیط توضیحي عنوان
 مـن مزیـد علـى للحصـول أو مـن الصـور مزیـد لعـرض إحالـة رابط  وجود من ذلك یمنع ولا أخرى،

 .التفاصیل
- ʦیʗʻر الفʦʵʹبسیط توضیحي عنوان غالباً مع – أكثر أو فیدیو مقطع على یعتمد الذي المنشور ھو :م - 

ولا یمنـع المعنى المراد توضیحھ دون الحاجــة إلــى أي وســیلة إیضــاحیة أخــرى،  أو الرسالة إیصال في
 ذلك من وجود رابط إحالة لعرض مزید من الفیدیوھات أو للحصول على مزید من التفاصیل.

 أو بســیط توضیحي عنوان غالباً مع – إحالة رابط  عن عبارة یكون الذي المنشور وھو :الــʙاȊǺمʹʦʵر  -
 أو بالصــفحة الخاص الموقع سواء - إلكتروني موقع إلى المستخدم بحیث یحیل – معاً الاثنین أو صورة

  .للمستخدم المراد إیصالھا الإخباریة الرسالة على للحصول – آخر موقع أي
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  : تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي

ــاء  - ــي)جـ ــور النصـ ــبة ( (المنشـ ــز الأول بنسـ ــه 85,4في المركـ ــورة)%)، يليـ ــور الصـ  (منشـ
%)، وجــاء 4,5المركــز الثالــث بنســبة ( (منشــور الفيــديو)%)، في حــين احتــل 8,6بنســبة(

  %).1,5في المركز الأخير بنسبة (  (منشور الرابط)
مـة للجمهـور   مما سبق - يتضح حرص الصفحات الإسـرائيلية علـى تنـوع المنشـورات المقدَّ

بين منشـور (نصـي، وصـورة، وفيـديو، ورابـط)، ويُلاحـظ في غالبيـة المنشـور   العربي، ما
النصي الإيجاز في عدد الكلمات والسطور، مما يتيح ظهور المنشور النصـي كـاملاً أمـام 

" لإظهـار عـرض المزيـدعلـى "  )click(متصفحي تلك المواقع، دون اللجـوء إلـى الضـغط  
ي بعــد  "فيســبوكبقيــة الــنص، حيــث يقــوم الـــ " بإخفــاء جــزء مــن كلمــات المنشــور النّصــّ

كما يلاحظ أيضًا الحرص على التزاوج بين الـنص والصـورة أو  حرفًا، )488استنفاذ (
، بهدف تحقيـق أكبـر قـدر مـن التفاعـل النص والفيديو في غالبية المنشور النصي المقدمَّ 

والفيـديو مـن أكثـر مع المنشور النصي، حيث تعتبر المؤثرات البصرية متمثلـة في الصـور  
 الأدوات تأثيرًا وقدرة على الإقناع وجذب الآخرين.

 –%)، ولعــلَّ مجــيء (منشــور الــرابط) 1,5وجــاء منشــور الــرابط بنســبة ضــئيلة بلغــت ( -
يعود لرغبـة القـائمين علـى الصـفحات الإسـرائيلية علـى تحقيـق    -خلال فترة الدراسة

ــة الأخــرى التابعــة أحــد أهــم الأهــداف مــن إنشــائها وهــو التــرويج للمنصــا ت الإعلامي
للمؤسسة التي تتبعهـا الصـفحة، وذلـك في إطـار محاولـة تحقيـق قـدر مـن التكامـل بـين 
ــك المؤسســات، مــن خــلال نشــر روابــط مواقــع التواصــل  المنصــات المختلفــة التابعــة لتل

 الأخرى مثل (انستجرام، وتويتر، ويوتيوب... إلخ).  
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  لمنشورنوع الموضوعات المقدمة في ا .3
  )3جدول (

  يوضح نوع القضايا المقدمة خلال فترة الدراسة 
  الصفحات 
 الاسرائيلية

  
  الموضوعات  

  أفيخاي أدرعي  إسرائيل تتكلم بالعربية
  الإجمالي

  %  ك  %  ك

  % 39,3  246  % 63,8  220  % 9,2  26  عسكرية

  % 17,9  112  % 17,4  60  % 18,5  52  دينية

  % 15,5  97  % 2,9  10  % 31  87  سياسية

  %7  44  % 3,8  13  % 11  31  اجتماعية 

  % 6,5  41  % 6,4  22  % 6,8  19  فنية

  % 3,8  24  % 3,2  11  % 4,6  13  رياضية

  % 4,2  26  % 1,5  5  % 7,5  21  سياحية

  % 3,2  20  % 6,0  2  % 4,6  18  علمية

  % 1,4  9  0  0  % 3,2  9  اقتصادية 

  % 1,1  7  % 0,6  2  % 1,8  5  صحية

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

  : تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي

تنوعــت مضــامين الموضــوعات المقدمــة علــى الصــفحات خــلال فتــرة الدراســة، فجــاءت  -
بنسبة   القضايا الدينية)%)، تلتها (39,3) في المرتبة الأولى بنسبة (القضايا العسكرية(
%)، تلتهـــا 15,5) في المرتبـــة الثالثـــة بنســـبة ((القضـــايا السياســـية%)، وجـــاءت 17,9(

ــة)  ــة)%)، وجــاءت 7بنســبة ((القضــايا الاجتماعي ــة الخامســة  (القضــايا الفني في المرتب
ــبة ( ــا 6,5بنســ ــية)%)، تلتهــ ــايا الرياضــ ــبة ( (القضــ ــاءت (3,8بنســ ــايا %)، وجــ القضــ

بنسـبة   جيا)العلوم والتكنولو%)، تلتها قضايا (4,2في المرتبة السابعة بنسبة(  السياحية)
%)، بينمـــا 1,4) في المرتبـــة التاســـعة بنســـبة ((القضـــايا الاقتصـــادية%)، وجـــاءت 3,2(

 %).  1,1المرتبة الأخيرة بنسبة (  (قضايا الصحة)احتلت  

 
   فقــط دون  (%)والنســب المئویــة  (ك)اقتصر الباحث في ھذا الجدول والجداول المماثلة لــھ علــى التكــرارات

نظراً لأنَّ القاعدة الإحصائیة تؤكد على أنھ إذا زادت عدد الخانــات   )،2(كاالاعتماد على المعامل الاحصائي  
زیــف العلاقــة احصــائیاً، وھــو مــا %) فــإنَّ ھــذا یؤکــد  20) عــن (5الصفریة التي تقل أرقامھــا عــن الــرقم (

  أظھرتھ نتائج ھذا الجدول والجداول الأخرى المماثلة لھ.
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مــة، حيــث احتلــت  - هنــاك تفــاوت بــين صــفحتي الدراســة بالنســبة لترتيــب القضــايا المقدَّ
%)، 31بنسـبة ( ئيل تتكلم بالعربية""إسراالمرتبة الأولى في صفحة   (القضايا السياسية)

ــة الأولــى في صــفحة  ــت القضــايا العســكرية المرتب بنســبة  "أفيخــاي أدرعــي"بينمــا احتل
، فصفحة "إسرائيل تتكلم يعود إلى الطابع العام للصفحتين  ذلك  ولعلَّ سبب%)،  63,8(

أفيخــاي بالعربيــة" هــي الصــفحة الرســمية لــوزارة الخارجيــة الإســرائيلية، وصــفحة "
 أدرعي" هي صفحة المتحدث الرسمي باسم الجيش الإسرائيلي.

ظ حـــرص صـــفحتي "إســـرائيل تـــتكلم بالعربيـــة"، و"أفيخـــاي أدرعـــي" علـــى نشـــر  - يُلاحـــَ
منشورات دينية بلغة عربيـة فصـحى وعاميـة، والإكثـار مـن اسـتخدام الأحاديـث النبويـة 

ــة، حيــث جــاءت  ــات القرآني ــةالشــريفة والآي ــة في  )(الموضــوعات الديني ــة الثاني في المرتب
%) في صـفحة "إسـرائيل تـتكلم 18,5صفحتي الدراسة بنسـب متقاربـة، وذلـك بنسـبة (

ولعــل ســبب ذلــك إحــداث تــأثير %) في صــفحة " أفيخــاي أدرعــي"؛ 17,4بالعربيــة"، و(
نفســي ووجــداني في مســتخدمي تلــك الصــفحات، ولفــت انتبــاههم لتلــك المنشــورات، 

ــان وللجــيش واســتدراجهم للتفاعــل معهــا،  ــة مغــايرة للكي ــة وأخلاقي ورســم صــورة وردي
 الإسرائيلي على أرض الواقع.

جـاءت كــل مـن القضــايا الفنيـة والقضــايا الرياضـية بنســب متقاربـة في عينــة الدراســة،  -
%) في صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة"، وبنسـبة 6,8فجاءت القضـايا الفنيـة بنسـبة (

%) في 4,6ءت القضــايا الرياضــية بنســبة (%) في صــفحة "أفيخــاي أدرعــي"، وجــا6,4(
 %) في صفحة " أفيخاي أدرعي".3,8صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية"، بنسبة (

وهـي الصـفحة  تنوع المضامين المقدمـة في صـفحة "أفيخـاي أدرعـي"،  من اللافت للنظر -
" ورغبتـه في ولعلَّ ما يفسر ذلك حـرص "أفيخـاي أدرعـيالرسمية للجيش الإسرائيلي!،  

تنـوع ، حيث استطاعت تلك الصفحات عبر  صول إلى فئات مختلفة من الجماهيرالو
أن تجذب بواسطتها رواد مواقع التواصل الاجتماعي بنجاح، وأن يتحـول   تلك المضامين

 
    وجّھت مدونة "بي بي سي ترند" سؤالاً للمتحدث باسم الجیش الإسرائیلي حول الھدف من الزج بأسماء

میــدیا  ، وأجــاب أدرعــي: "عــالم السوشــیالمطربین عرب في تغریدات تتحدث عـن مسـائل سیاسـیة
یتطلب وسائل متنوعة لإیصال الرسالة إلى الجماھیر المعنیة، حیث قمنا في الأسابیع الأخیرة بتفعیل 
وسائل متنوعة في الحدیث عن خطر مشروع حزب الله وإیــران وبــدون أدنــى شــك اســتخدام أغــاني 

  المطربین العرب وخاصة اللبنانیین تمثل جزءًا من ھذه الجھود.
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، إلــى شــاب مــرح، لطيــف، مثقــف، متســامح، متحــدث عســكريمــن "أفيخــاي أدرعــي" 
طلاع واسع على الثقافة العربيـة، يحتسي قهوة عربية ويستمع إلى أغانٍ عربية، ولديه ا

والديانــة الإســلامية، فيكتــب في بعــض الأحيــان آيــات قرآنيــة، وفي أحيــان أخــرى يهنــئ 
 ."جمعة مباركة"  المسُلمين بحلول يوم الجمعة، بجملته الشهيرة

 محور الارتكاز في الموضوعات المنشورة  .4
 ) 4جدول (  

  المنشورة  المضامين في الارتكاز محور حيث صفحتي الدراسة من بين العلاقة يوضح

الصفحات        

  الاسرائيلية 

  محور الارتكاز 

  أفيخاي  إسرائيل تتكلم بالعربية
  الإجمالي

  %  ك  %  ك

  % 42,3  265  % 50,1  173  % 32,7  92  حدث أو قضية

  % 31,6  198  % 28,1  97  % 35,9  101  فكرة 

  % 23,5  147  % 21,7  75  % 25,6  72  شخصية 

  % 2,6  16  0  0  % 5,7  16  مكان 

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي

    تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
في المرتبــة الأولــى مــن بــين محــاور الارتكــاز في  (حــدث أو قضــية)جــاء محــور الارتكــاز  -

%)، بينمــا جــاء محــور 42,3المضــامين المنشــورة خــلال فتــرة الدراســة بنســبة بلغــت (
%) ، يليـــه محـــور الارتكـــاز 31,6في المركـــز الثـــاني بنســـبة بلغـــت ((فكـــرة) الارتكـــاز 

 مكــان)(%)، وفي  المرتبــة الأخيــرة جــاء محــور الارتكــاز 23,5بنســبة بلغــت ( (شخصــية)
  %).2,6بنسبة بلغت (

يُلاحظ وجود تماثل بـين صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" وصـفحة "أفيخـاي أدرعـي"  -
زت كـل   بالنسبة لمحور الارتكاز في معظـم المنشـورات، فعلـى مسـتوى (الأفكـار) مـثلاً، ركـّ

 من الصفحتين على تأكيد أنَّ إسرائيل مكان للسلام والتعايش بين الأديـان، وأنهـا واحـة
للحريــة والديموقراطيــة، وإظهــار قــوات الجــيش الإســرائيلى بوجــه إنســاني يعمــل علــى 
خدمة المدنيين الفلسطنيين ويقدم خدمات ومساعدات إنسانية للمنكوبين على مسـتوى 
العالم، وأنها لا تمثل تهديـدًا بالنسـبة للـدول العربيـة، بخـلاف إيـران التـي تمثـل خطـرًا 

ي والـدولي، كمـا حرصـت الصـفحتان علـى تأكيـد التقـدم وتهديدًا على المسـتويين العربـ
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ــة والعســكرية والاقتصــادية والسياســية  والتفــوق الإســرائيلي في شــتى المجــالات العلمي
والزراعية... الخ، وأنَّ اليهود كان لهم دور كبير في نهضة الكثير من الدول العربية، وأنَّ 

ب علــى مســتوى اللغــة والديانــة هنــاك الكثيــر مــن القواســم المشــتركة بــين اليهــود والعــر
والقرابــة والعــادات والتقاليــد ممــا يســمح بوجــود ســلام وتطبيــع بــين إســرائيل والــدول 

 العربية.
ــبة  - ــوع بالنسـ ــود تنـ ــظ وجـ ــياتيُلاحـ ــين  للشخصـ ــا بـ ــة، مـ ــامين المقدمـ ــواردة في المضـ الـ

شخصــيات سياســية وعســكرية وفنيــة وعلميــة... الــخ، فعلــى المســتوى السياســي هنــاك 
مثــل (جولــدا مــائير، وبــن جوريــون، وإســحاق رابــين، ومنــاحم بــيجن، ووزيــر شخصــيات 

الخارجية الإسرائيلي يسرائيل كاتس، ووزير الخارجيـة الأمريكـي مايـك بومبيـو، وملـك 
الأردن الحسين بن طلال، والرئيس المصري محمد أنور السادات، والرئيس عبد الفتاح 

ــاني، وملــ ك المغــرب محمــد الســادس، والمرشــد السيســي، والعاهــل المغربــي الحســن الث
 المســتوى الفنــيالإيرانــي خــامنئي، والــرئيس الإيرانــي حســن روحــاني،... الــخ)، وعلــى 

شخصيات مثل (أم كلثوم، وفريد الأطرش، وعمرو دياب، وسـعاد زكـي، ويسـرا، وإيهـاب 
توفيق، وهاني شـاكر، وراغـب علامـة، وعمـرو واكـد، وصـباح، وإليسـا، ونانسـي عجـرم، 

وماجـــدة الرومـــي، وكـــارول ســـماحة، والمطربـــة الإســـرائيلية ســـاريت حـــداد،  وشـــيرين،
والممثلة الإسرائيلية جـال جـادوت، والمخرجـة السـعودية هيفـاء منصـور،... الـخ)، وعلـى 

ــي  ــتوى الرياضـ ــدرب المسـ ــودرو، والمـ ــواريز، وأغـ ــي، وسـ ــا، وميسـ ــلاح، وكاكـ ــد صـ (محمـ
ليفـــاييف،... الـــخ)، وهنـــاك  الإســـرائيلي افـــراهم عرانـــت، واللاعـــب الإســـرائيلي ألـــون

مثل (نجيب محفوظ، والشيخ علي جمعة، وليفانا زمير رئيسة   علمية ودينيةشخصيات  
 وشخصــيات إعلاميــةجمعيــة يهــود مصــر ومنظمــات يهــود الــدول العربيــة،... الــخ)، 

ــد  ــد الحميـ ــعودي عبـ ــي السـ ــد، والإعلامـ ــي أحمـ ــد المعطـ ــري عبـ ــل(الإعلامي المصـ مثـ
مثــل (رئــيس هيئــة  طــابع عســكرية لشخصــيات أخــرى ذات الغبــين،... الــخ)، بالإضــاف

الأركان الإسرائيلي أفيف كوخافي، وحسـن نصـر االله، وبهـاء أبـو العطـا،... الـخ)، وعلـى 
مستوى الأماكن تم الحديث عن عدد من المدن مثل (حيفا، والناصـرة، ودهـب المصـرية، 

 وتل أبيب، وهالا الألمانية، والقامشلي السورية،... إلخ).
لا تسـير علـى   -عينـة الدراسـة  –يتضـح أنَّ الصـفحات الإسـرائيلية    ءً على مـا سـبق،بنا -

نمـــط واحـــد في عـــرض محتـــوى المضـــامين المقدمـــة، بـــل هنـــاك تنـــوع في عـــرض تلـــك 
المضــامين، ســواء علــى مســتوى نوعيــة الموضــوعات أو محــور الارتكــاز لتلــك المضــامين، 

تلـك الصـفحات في اسـتخدام عـدة   يرجع إلى رغبة القـائمين علـى  ولعلَّ السبب في ذلك
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طرق لاستمالة متابعي تلك الصفحات، ومغازلتهم للتعليق على المنشورات ولـو بالسـلب، 
 من أجل التفاعل وإنشاء بيئة حوارية مع هؤلاء المتصفحين.

  الموضوعت الخاصة بالقضايا العسكرية  .5
 ) 5جدول (

  الموضوعات المتعلقة بالقضايا العسكرية حيث صفحتي الدراسة من بين العلاقة يوضح

  الصفحات                           
 الإسرائيلية 

  
  القضايا العسكرية

إسرائيل تتكلم 
  بالعربية 

  أفيخاي أدرعي
  الإجمالي

  %  ك  %  ك

تعامل الجيش الإسرائيلي مع المقاومة 
  % 28,1  69  % 27,7  61  % 30,8  8  الفلسطينية 

  % 23,2  57  % 24,2  54  % 11,5  3  الإسرائيلي الوضع العسكري للجيش 

  % 13,8  34  % 14,8  33  % 3,8  1  وضع الجندي الإسرائيلي داخل الجيش

تعامل الجيش الإسرائيلي مع الشعب 
  % 9,7  24  % 8,6  19  % 19,2  5  الفلسطيني 

تنوع الديانات والعرقيات داخل الجيش 
  % 6,9  17  % 7,6  17  0  0  الإسرائيلي

إسرائيل والدول التعاون العسكري بين 
  % 5,3  13  % 5,9  13  0  0  الغربية

  % 4,8  12  % 5,4  12  0  0  تعامل الجيش الإسرائيلي مع حزب االله

  % 4,8  12  % 2,7  6  % 23  6  الصراع العسكري الإسرائيلي مع إيران

  % 3,3  8  % 2,2  5  % 11,5  3  م1973أكتوبر  6حرب 

  % 100  246  % 100  220  % 100  26  الإجمالي

  الجدول السابق إلى ما يأتي:تشير بيانات 
الموضوعات المتعلقة بالقضايا العسكرية في صفحة " أفيخـاي أدرعـي" بلغ إجمالي عدد   -

ــة" حيــث اقتصــر إجمــالي 220( ــتكلم بالعربي ) موضــوعًا، بخــلاف صــفحة "إســرائيل ت
) موضــوعًا فقــط، ممــا يشــير إلــى 26الموضــوعات المتعلقــة بالقضــايا العســكرية علــى (

أفيخاي أدرعي" بالموضوعات العسكرية والتركيز عليها، وهو ما يـتلاءم اهتمام صفحة "
  مع طبيعة الصفحة العسكرية.

) في المرتبة الأولـى مـن تعامل الجيش الإسرائيلي مع المقاومة الفلسطينيةجاء موضوع ( -
%)، بينمــا جــاء موضــوع 28,1بــين الموضــوعات الخاصــة بالقضــايا العســكرية بنســبة (
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%)، يليه موضـوع 23,2) في المركز الثاني بنسبة (الوضع العسكري للجيش الإسرائيلي(
تعامل الجيش )، وجاء موضوع (%13,8في الجيش) بنسبة (  وضع الجندي الإسرائيلي(

%)، واحتـل موضـوع 9.7) في المركـز الرابـع  بنسـبة (لشعب الفلسـطينيالإسرائيلي مع ا
%)، 6,9) المركـز الخـامس بنسـبة (تنوع الديانات والعرقيات داخل الجيش الإسـرائيلي(

%)، واحتـل موضـوع 5,3) بنسـبة (التعاون العسكري بين إسـرائيل والـدول الغربيـةيليه (
) ع العسـكري الإسـرائيلي مـع إيـرانالصـرا) و(تعامل الجيش الإسرائيلي مع حزب االله(

م) 1973أكتوبر    6%) لكل منهما، وجاء الحديث عن (حرب  4,8المركز السابع بنسبة (
 %).3,2في المركز الأخير بنسبة (

) في المركـز الأول في تعامـل الجـيش الإسـرائيلي مـع المقاومـة الفلسـطينيةجاء موضوع ( -
ــبة ( ــة، وذلـــك بنسـ ــة"، %) في صـــفحة "30,8صـــفحتي الدراسـ ــتكلم بالعربيـ إســـرائيل تـ

%) في صفحة   "أفيخاي أدرعي"، مما يشـير إلـى اهتمـام الصـفحتين بـالتركيز 27,7و(
ــه في المضــامين المنشــورة ــى هــذا الموضــوع وتناول بينمــا ظهــر تفــاوت بــين صــفحتي ، عل

الوضــع الأخــرى؛ فجــاء موضــوع ( الموضــوعات العســكرية حيــث ترتيــب الدراســة مــن
) في المرتبــة الثانيــة في صــفحة " أفيخــاي أدرعــي" وذلــك ئيليالعســكري للجــيش الإســرا

تعامل الجيش الإسرائيلي مع الشعب %)، بينما جاء موضوع (24,2بنسبة مئوية بلغت (
 %) في صـفحة (إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة)،19,2) في المرتبة الثانية بنسـبة (الفلسطيني

صـفحة "إسـرائيل تـتكلم والسبب في ذلك مرجعه إلى طبيعة الصفحتين، حيـث تحـرص  
على إعطاء صورة إيجابية عن الجـيش الإسـرائيلي وإنسـانيته في التعامـل مـع بالعربية"  

المـدنيين الفلســطينيين، خاصـة وأنَّ الصــفحة صـادرة عــن وزارة الخارجيـة الإســرائيلية، 
بينما تهتم صفحة "أفيخـاي أدرعـي" بالتأكيـد علـى عظمـة الجـيش الإسـرائيلي وتفوقـه 

العديــــد مــــن الأســــلحة المتطــــورة، واســــتعراض القــــوة العســــكرية للجــــيش وامتلاكــــه 
"# "، # تعــرف علــى جيشــناالإســرائيلي، وذلــك مــن خــلال عــدد مــن الهاشــتاجات مثــل ""

# ، التعدديـــة -الإســـرائيلية، #جـــيش -# العبقريـــة، تـــاريخ يفعلـــون –تـــاريخ لا يكتبـــون 
 .سر تقدمنا  -تطورنا

ووضــعه داخــل  الجنــدي الإســرائيليعــن  اهتمــت صــفحة "أفيخــاي أدرعــي" بالحــديث -
ا صـورهم وقصـص بعضـهم،  الجيش، بصورة أكثر من الحديث عن القادة، فتظهـر دائمـً

ويظهـر بـك،  -# فخورون  ،فخرنا  -نساؤناوذلك من خلال عدد من الهاشتاجات مثل #  
وهـو الأمـر الـذي يخلـق صـورة   الجندي الإسرائيلي دائمًا مبتسمًا ومقـبلاً علـى الحيـاة،
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ية إيجابية عند أجيال الشـباب المتـابع الـذي يقـف مبهـورًا أمـام كـل مـا يـتم تقديمـه ذهن
 .عبر شبكات التواصل الاجتماعي دون النظر لأي أبعاد أو مآلات أخرى

 الموضوعات المتعلقة بالقضايا الدينية .6
 ) 6جدول (

  الدينية الموضوعات المتعلقة بالقضايا  حيث صفحتي الدراسة من بين العلاقة  يوضح

  الصفحات الإسرائيلية                    
  

  القضايا الدينية

إسرائيل تتكلم  
  بالعربية

أفيخاي 
  الإجمالي  أدرعي

  %  ك  %  ك

  % 40,6  49  % 46,7  26  % 44,2  23  الطقوس والأعياد الدينية اليهودية 

  % 15,1  17  % 21,7  13  % 7,7  4  الشعائر والأعياد الإسلامية 

  % 12,5  14  % 16,7  10  % 7,7  4  والأعياد الدينية المسيحيةالطقوس 

التعايش بين الديانات داخل المجتمع 
  الإسرائيلي

9  17,3 %  4  6,7 %  13  11,6 %  

  % 8,9  10  % 10  6  0  4  التقارب بين الشريعتين اليهودية والإسلامية 

  % 4,5  5  0  0  % 9,6  5  الشريعة والعقيدة في الديانة اليهودية 

  % 3,6  4  1,7  1  % 5,5  3  معاداة السامية

  % 100  112  % 100  60  % 100  52  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
) موضـوعًا، 52بلغ إجمالي الموضوعات الدينية في صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" ( -

موضـــوعًا في صـــفحة "أفيخـــاي أدرعـــي"، ممـــا يشـــير إلـــى اهتمـــام الصـــفحتين ) 60و(
  بالموضوعات الدينية.  

) في المرتبة الأولى من بين الموضوعات الطقوس والأعياد الدينية اليهوديةجاء موضوع ( -
%)، بينما جاء موضـوع 40,6الدينية في المضامين المنشورة خلال فترة الدراسة بنسبة (

ــز الثـــاني بنســـبة (والأعيـــاد الاســـلاميةالشـــعائر ( ــه موضـــوع %15,1) في المركـ )، يليـ
التعـايش بـين )، وجـاء موضـوع (%12,5) بنسـبة (الطقوس والأعياد الدينيـة المسـيحية(

%)، بينمــا احتــل 11,6) في المركــز الرابــع بنســبة (الــديانات داخــل المجتمــع الإســرائيلي
%)، 8,9) المركز الخامس بنسبة (اليهودية والإسلاميةالتقارب بين الشريعتين  موضوع (

) في المركـز السـادس بنســبة تنـوع الـديانات والعرقيـات داخــل الجـيش الإسـرائيلييليـه (
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) في المركـــز الســـابع الشـــريعة والعقيـــدة في الديانـــة اليهوديـــة%)، وجـــاء موضـــوع (6,9(
ز الأخيـــر بنســـبة ) في المركـــمعـــاداة الســـامية%)، في حـــين جـــاء موضـــوع (4,5بنســـبة (

)3,6.(% 
، يمكـــن القـــول بـــأنَّ القـــائمين علـــى إدارة تلـــك الصـــفحات بنـــاءً علـــى النتـــائج الســـابقة -

حريصون على إظهار إسرائيل والجيش الإسرائيلي بصورة أخلاقية، من خلال مظـاهر 
التـدين التــي تقــوم تلــك الصـفحات بترويجهــا، التــي تشــير إلـى أنَّ إســرائيل دولــة تعتنــق 

ديانة اليهودية، وتبرهن على ذلك بعديـد مـن الـدلائل، منهـا احتـرام إسـرائيل وتحترم ال
، والحديث عن الملابس اليهودية مثل (الكيبا، والتاليت، والقبعة لعيد الغفران (كيبور)

السوداء، وغطاء الرأس للمرأة، والتفيلين، والتسيتسيت، والبرنص الطويل،...) ودلالتها 
م الإســرائيلي)الرمزيــة، والإشــارة إلــى ( ، ويحــرص وخلفيتــه الدينيــة اليهوديــة العَلــَ

(أفيخــاي أدرعــي) علــى إظهــار الجنــدي الإســرائيلي في صــورة الشــخص المتــدين المــرح 
السعيد، الذي يحرص على أداء الصلوات والمشاركة في الأعياد الدينية اليهودية بجانب 

ــه، ويقــ ــدفاع عــن وطن ــى أداء مهامــه العســكرية في ال وم أفيخــاي أدرعــي في حرصــه عل
العديد من المناسبات والاحتفالات الدينيـة بـالظهور أمـام متابعيـه وهـو يرتـدي الملابـس 

 
   وتتوقــف عطلة رسمیة مطلقة، وتكـون إسـرائیل فـي حالـة شـلل شـبھ تـام، د الغفران)(عییعُتبر یوم

ویكون ھـذا العیـد مخصصـاً   الإذاعات والتلفزیون عن البث والسیارات عن السیر لمدة یوم كامل،
لمحاسبة النفس، بعیداً عن الحیاة الیومیـة الاعتیادیـة، حیـث تنحسـر الأمـور الدنیویـة المادیـة لتحـل 

وم الروحانیة، ویكرسھ الیھودي لتعداد خطایاه والتأمل في ما ارتكبـھ مـن ذنـوب، وتـدوم محلھا الھم
الصلوات الخاصة بالعید والتي تقام فـي الكـنس طـوال العیـد كلـھ تقریبـاً، حیـث تركـز علـى التوبـة 
والتكفیر عن الذنوب، كما تتضمن صلوات العید صلاة خاصة على أرواح الموتى، ویصـوم النـاس 

اعتباراً من غروب الشمس حتى حلول الظلام فـي الیـوم التـالي، وعنـد حلـول  ویوم كاملینمدة لیلة  
  إیذانا بانتھاء العید والصیام) البوق" (الشوفار" الظلام، ینُفخ في

    التـي تحـدثت عـن (العلَـم الإسـرائیلي) والرمـوز  -خلال فترة الدراسـة –ھناك العدید من المنشورات
، والتي كانت محفورة على دروع جنـود جـیش الاضلاع نجمة داود سداسیةمثل  الموجودة بداخلھ،  

الملك داود، وظھر ھذا الرمز، على مر التاریخ، على المعابد والمباني الیھودیة، أمست ھذه النجمـة 
والمشارب على جانبي العلــم واللــونین  في القرن التاسع عشر اكثر رموز الشعب الیھودي شیوعاً،

مستوحاة مـن تصـمیم شـال الصـلاة، التالیـت، یسـتخدم الیھـود ھـذا الشـال خـلال   والأبیضالأزرق  
واللـون الأبـیض  ،صلواتھم، وتوضع التالیت على الاكتاف خلال الصلوات في تقلید تتناقلھ الاجیـال

  واللون الأزرق یشیر إلى لون السماء في الدیانة الیھودیة., یجسد رمز النقاء أي الجانب الروحي
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ولعـل مـا يفسـر ذلـك حـرص تلـك الصـفحات   ،اليهودية بدلاً من الزي العسكري
على مفهوم يهودية الدولة؛ لتحقيق العديد من الأهـداف أهمهـا إعطـاء الشـرعية للحـق 

وم لليهــود في أرض فلســطين، ومــن ثــم تشــجيع هجــرة يهــود العــالم إلــى التــاريخي المزعــ
   الأراض الفلسطينية، وإيجاد شرعية دولية تبرر تلك الهجرة.

  -وبصـفة أسـبوعية  -"أفيخـاي أدرعـي"  من اللافت للانتباه حرص المتحـدث العسـكري   -
صــحوبة م "جمعــة مباركــة"،علــى تهنئــة المسُــلمين بحلــول يــوم الجمعــة، بجملتــه الشــهيرة 

بأماكن إسلامية وأثرية في الدول العربية، ويحتفي بكافة الأعيـاد سـواء كانـت إسـلامية 
أو مسيحية أو درزية أو يهودية، حتى الأعياد غير الدينية مثل عيد الأم، ويقدم التهـاني 
باسم الجيش، ويظهر متسامحًا طوال الوقت باستخدام مصطلحات “صديقي المسـلم”، 

صـديقي اللبنـاني”، إلـخ؛ كـل ذلـك بهـدف إبهـار الجمهـور العربـي “صديقي المسيحي”، “
وعقـد بتلك الشخصية، وكسر الحاجز النفسي بين الجمهور العربـي وجـيش الاحـتلال،  

وإظهـار الجـيش الإسـرائيلي في ارتباط بين رموز جيش الاحتلال والمناسـبات السـعيدة،  
رح المتـدين المتسـامح، صورة الجيش اللطيف الذي يمثله "أفيخـاي أدرعـي" الشـخص المـ

ا قــاتلاً يمثلــه موشــي ديــان وغيــره كمــا رأتــه الأجيــال الســابقة،  والرســالة ولــيس جيشــً
 النهائية التي يراد إيصالها هي "لسنا كما تظنّون".

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
   ) أمـام متابعیـھ وھـو  أفیخــاي أدرعــيدیسـمبر) ظھـر   29في عید الأنـوار ( حانوكـا) بتـاریخ

یرتدي القبعة الیھودیة والملابس السوداء بدلاً مـن الـزي العسـكري، وھـو یشـعل شـموع الشـمعدان 
  الیھودي
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  الموضوعات المتعلقة بالقضايا السياسية .7
 ) 7جدول (

  الموضوعات المتعلقة بالقضايا السياسية حيث صفحتي الدراسة من بين العلاقة يوضح

 الصفحات الإسرائيلية                                       
  

  القضايا السياسية    

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي  بالعربية 

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك

  % 22,7  22  % 40  4  % 20,7  18  الصراع الإسرائيلي الإيراني

  % 21,6  21  0  0  % 24,2  21  العربية التطبيع بين إسرائيل والدول 

  % 14,4  14  % 10  1  % 14,9  13  السلام بين إسرائيل والدول العربية 

توطيد العلاقات الدبلوماسية بين إسرائيل والدول 
  % 10,4  10  0  0  % 11,5  10  الأفريقية 

  % 9,3  9  0  0  % 10,3  9  هجرة اليهود وتأسيس الدولة الإسرائيلية 

  % 9,3  9  0  0  % 10,3  9  المنطقة العربية التدخل التركي في 

  % 8,2  8  % 40  4  % 4,6  4  الصراع الإسرائيلي اللبناني 

  % 4,1  4  % 10  1  % 3,4  3  الدعم الغربي لإسرائيل

  % 100  97  % 100  10  % 100  87  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
صـــفحة "إســـرائيل تـــتكلم بلـــغ إجمـــالي الموضـــوعات المتعلقـــة بالقضـــايا السياســـية في  -

) موضـوعات في صـفحة "أفيخـاي أدرعـي"، ممـا 10) موضوعًا، مقابـل (87بالعربية" (
يشـير إلــى اهتمــام صــفحة "إســرائيل تـتكلم بالعربيــة" بالموضــوعات السياســية والتركيــز 

  عليها.
%)، بينمــا 22,7) في المركــز الأول بنســبة (الصــراع الإســرائيلي الإيرانــيجــاء موضــوع ( -

%)، 21,6) في المرتبة الثانيـة بنسـبة(التطبيع بين إسرائيل والدول العربيةوع (جاء موض
ــوع ( ــاء موضـ ــةوجـ ــدول العربيـ ــرائيل والـ ــين إسـ ــلام بـ ــبة السـ ــث بنسـ ــز الثالـ ) في المركـ

) توطيد العلاقات الدبلوماسية بين إسرائيل والدول الأفريقية%)، يليه موضوع (14,4(
ــبة ( ــوعا (10,4بنسـ ــاء موضـ ــرة ال%)، وجـ ــرائيليةهجـ ــة الإسـ ــيس الدولـ ــود وتأسـ )، يهـ

%) لكـل منهمـا، 9,3) في المركـز الخـامس بنسـبة (التدخل التركـي في المنطقـة العربيـةو(
%)، يليــه 8,2) المركــز الســادس بنســبة (الصــراع الإســرائيلي اللبنــانيواحتــل موضــوع (

 %).4,1) بنسبة (الدعم الغربي لإسرائيلموضوع (
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لعربيـة" بالإشـارة إلـى توطيـد العلاقـات الدبلوماسـية اهتمت صفحة "إسـرائيل تـتكلم با -
جولــة " نتنيــاهو" لعــدد مــن الــدول بــين إســرائيل والــدول الأفريقيــة، وذلــك مــن خــلال 

رئــيس وزراء إثيوبيـا "آبـي أحمــد" بزيـارة إســرائيل، ، وقيـام إثيوبيـامنهـا دولــة  الأفريقيـة
في تعزيـز العلاقـات وتوطيـد تلك الزيارة التي رحبت بها إسـرائيل كثيـرًا، لكونهـا تسـهم  

ــيم  ــري والصــحة والتعل ــة وال ــوارد المائي ــدولتين في مجــالات الزراعــة والم ــين ال ــاون ب التع
والعلوم والتكنولوجيا والابتكار، وأنَّ الزيارة تعد دليلاً جديدًا على نجاح سياسة "العـودة 

تعزيـز أواصـر   إلى أفريقيا" التـي ينتهجهـا نتنيـاهو والتطلـع المشـترك لكـلا البلـدين إلـى
 الصداقة وتعميق التعاون الثنائي.

 الموضوعات المتعلقة بالقضايا الاجتماعية .8
 ) 8جدول (

  الموضوعات المتعلقة بالقضايا الاجتماعية حيث من الدراسة صفحتي   بين العلاقة  يوضح

  الصفحات الإسرائيلية                
  

  القضايا الاجتماعية

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي  بالعربية 

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك

  %43,2  19  %53,8  7  %38,7  12  حقوق الإنسان في إسرائيل

  %20,5  9  0  0  %29  9  التكوين المجتمعي الإسرائيلي

عادات وتقاليد المجتمع 
  %15,9  7  %15,4  2  %16,1  5  الإسرائيلي

  %15,9  7  %30,8  4  %9,7  3  حقوق الإنسان في الدول العربية 

  %4,5  2  0  0  %6,5  2  اليهود في الدول العربيةإسهامات 

  % 100  44  % 100  13  % 100  31  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
بلغ إجمالي عدد الموضوعات المتعلقة بالقضايا الاجتماعيـة في صـفحة "إسـرائيل تـتكلم  -

أدرعــي"، ممــا يشــير  ) موضــوعًا في صــفحة "أفيخــاي13) موضــوعًا، و(31بالعربيــة" (
إلى اهتمام صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" بالحديث عـن الموضـوعات الاجتماعيـة في 

في   ولعـلَّ السـببمحتوى المضامين المقدمـة بنسـبة أكبـر مـن صـفحة "أفيخـاي أدرعـي"،  
ذلـــك يعـــود إلـــى الطـــابع العـــام للصـــفحتين، فصـــفحة "إســـرائيل تـــتكلم بالعربيـــة" هـــي 
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ارة الخارجيــة الإســرائيلية، وصــفحة "أفيخــاي أدرعــي" صــفحة الصــفحة الرســمية لــوز
  المتحدث الرسمي باسم الجيش الإسرائيلي. 

جــاء موضــوع (حقــوق الانســان في إســرائيل) في المرتبــة الأولــى مــن بــين الموضــوعات  -
%)، بينما جاء موضوع (التكـوين المجتمعـي 43,2الخاصة بالقضايا الاجتماعية بنسبة (

%)، وجـــاء موضـــوع (حقـــوق الإنســـان في 20,5ركـــز الثـــاني بنســـبة (الإســـرائيلي) في الم
%) لكل منهما، في 15,9بنسبة (  الدول العربية)، و(عادات وتقاليد المجتمع الإسرائيلي)

) في المركــز الأخيــر إســهامات وإنجــازات اليهــود في الــدول العربيــةحــين جــاء موضــوع (
 %).  4,5بنسبة (

  ةالموضوعات المتعلقة بالقضايا الفني .9
  ) 9( جدول

  يوضح العلاقة بين صفحتي الدراسة من حيث الموضوعات المتعلقة بالقضايا الفنية 
 الصفحات الإسرائيلية                     

  
  القضايا الفنية

إسرائيل تتكلم 
  بالعربية

أفيخاي  
  الإجمالي  أدرعي 

  %  ك  %  ك

  %61  25  %77,3  17  %42,1  8  الفن كوسيلة للتقارب بين الشعوب

  %14,6  6  0  0  %31,6  6  التعاون الفني بين إسرائيل والسعودية 

  %12,2  5  %22,7  5  0  0  الهجوم على فنانين معادين لإسرائيل

التعاون بين المغرب وإسرائيل في المجال 
  الفني 

3  15,8%  0  0  3  7,3%  

التعاون بين مصر وإسرائيل في المجال 
  الفني 

2  10,5%  0  0  2  4,9%  

  % 100  41  % 100  22  % 100  19  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
) موضـوعًا، 19بلغ إجمـالي الموضـوعات الفنيـة في صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" ( -

أدرعـــي"، ممـــا يشـــير إلـــى اهتمـــام الصـــفحتين  ) موضـــوعًا في صـــفحة "أفيخـــاي22و(
  .بالموضوعات الفنية

%)، 61) في المرتبــة الأولــى بنســبة (الفــن كوســيلة للتقــارب بــين الشــعوبجــاء موضــوع ( -
) في المركــز الثــاني بنســبة التعــاون الفنــي بــين إســرائيل والســعوديةبينمــا جــاء موضــوع (

ــانيين معــادين إ%)، يليــه موضــوع (14,6( ــى فن %)، 12,2) بنســبة (ســرائيلالهجــوم عل
) في المركـز الرابـع بنسـبة التعاون بين المغرب وإسـرائيل في المجـال الفنـيوجاء موضوع (
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) في المركز التعاون بين مصر وإسرائيل في المجال الفني%)، في حين جاء موضوع (7,3(
 %).  4,9الأخير بنسبة (

ا بـين إسـرائيل وعـدد أشارت صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" إلى أنَّ هناك تعا - ا فنيـً ونـً
، بينمــا اهتمـــت  مــن الــدول العربيــة، ممثلــة في دول (الســـعودية، والمغــرب، ومصــر)

أدرعي" بمهاجمـة أي فنـان عربـي يصـدر عنـه تصـريح ضـد إسـرائيل،   صفحة "أفيخاي
 .ماجدة الرومي وكارول سماحة  كما حدث مع الفنانتين اللبنانيتين

"إسرائيل تتكلم بالعربيـة"، و"أفيخـاي اهتمام صفحتي يتضح من نتائج الجدول السابق،  -
ل إذاعــة أدرعــي" بالحــديث عــن الفــن كوســيلة للتقــارب بــين الشــعوب، وذلــك مــن خــلا

مقــاطع مــن أغــاني عربيــة لفنــانين عــرب مثــل (أم كلثــوم، وفيــروز، وفريــد الأطــرش، 
وصباح، وعمرو دياب، ...الخ) على تلك الصـفحات، وتـرويج حـدث إطـلاق اسـم المغنيـة 

ت صـفحة "إسـرائيل تـتكلم وأشـار  المصرية "أم كلثـوم" علـى إحـدى شـوارع مدينـة حيفـا،
واحــدة مــن أعظــم مطربــات العــالم العربــي ومــن المهــم  تعــد أم كلثــوم إلــى أنَّ  بالعربيــة"

ا للتعــايش بــين العــرب واليهــودتســمية شــارع باســمها في مدينــة تشــكِّل  . ويتعمــد نموذجــً
الظهور أمام المتابعين وهو يهنئ العديد مـن الفنـانين  أفيخاي أدرعــي"الناطق العسكري "

 
  ) بعیــدًا عــن "منشــورًا بعنــوان   نــوفمبر) 25نشــرت صــفحة "إســرائیل تــتكلم بالعربیــة" بتــاریخ

یشارك   عمرو واكدیسعدنا أن نرى الممثل المصري  "  السیاسة.. تعاون فني بین مصري وإسرائیلیة
في فیلم جدید من إنتـاج ھولیـوود، نتمنـى   جال جادوتإلى جانب بطلة فیلم المرأة الخارقة الإسرائیلیة  

البنـاء فـي عـالم متكامـل لھما النجاح والتألق في أعمـال سـینمائیة جدیـدة، وإلـى المزیـد مـن التعـاون  
فــیلم ســعودي مرشــح للأوســكار "نوفمبر) بعنوان    18"، ونشرت الصفحة أیضًا بتاریخ (المجتمعات

للمخرجـة السـعودیة ھیفـاء المنصـور " المرشـحة المثالیـة" سیفتتح فیلم في مھرجان أفلام إسرائیلي"
س في الشـھر المقبـل، یشـار إلـى مھرجان سینما المرأة الإسرائیلي الذي سیقام في مدینة أورشلیم القد 

أن الفیلم السعودي حاز جائزة لجنة التحكیم في مھرجان البندقیة ویمثلّ المملكة العربیة السـعودیة فـي 
  ".منافسات جائزة أوسكار

   ماجدة الرومي وكارول ســماحةنوفمبر)، الفنانتین اللبنانیتین  28أدرعي بتاریخ ( ھاجم أفیخاي ،
واتھمھما بالعنصریة،  بسبب تصریح لھما عن بروتوكولات صھیون، حیث أكدت ماجدة الرومـي أنَّ 
التدبیر والمخططات الصھیونیة تقف وراء ما یحدث بالعالم العربي، والصھیونیة العالمیة ترید تفتیـت 

ومشـاركة الفنانـة  ماجـدة الرومـي قائلاً "مداخلـة السـیدة الكبیـرة أفیخاي أدرعيالم العربي، وعلقّ  الع
لا یوجــد لھا ما ھي إلا انعكاس للفكر القائم على "غسل الـدماغ"، فالحقیقـة أنـھ   كارول سماحة  القدیرة

، بــل ھــي عبــارة عــن مخطوطــات مــزورة فــي روســیا بھــدف ببروتوكولات بنــي صــھیون ما یسمى
وھي من أركان العقیدة النازیــة العنصــریة التــي أدت الــى المحرقــة  الشعب الیھودي   التحریض ضد

بنــي معتقــداتھا علــى كذبــة فیتحــول شــعبھا إلــى مصــدر "ویــل لأمــة ت  واختتم ھجومھ بقولـھ.  النازیة
  ."غباء
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رائيليين وهـم يعزفـون ونشـر فيـديوهات لجنـود إسـوالمطربين العـرب بأعيـاد مـيلادهم،  
 ويغنون أغاني عربية!.

ويرى الباحث أنَّ علة ذلك تعود إلى حرص تلك الصــفحات في التأكيــد علــى وجــود تقــارب  -
بـــين الشـــعبين اليهـــودي والعربـــي في الميـــول والأذواق الفنيـــة، وكســـر الحـــاجز النفســـي بـــين 

قــدر مــن التفاعــل مــع الجمهــور العربــي  وتحقيــقالجمهــور العربــي والجــيش الإســرائيلي، 
ــاه تلـــــك المنشـــــورات ــاء،  ،تجـــ ــار الجـــــيش وعقـــــد ارتبـــــاط بـــــين جنـــــود الجـــــيش والغنـــ لإظهـــ

ا قــاتلاً محــتلاً  الإســرائيلي في صــورة الجــيش المــرح الــذي يحــب الفــن والغنــاء، ولــيس جيشــً
 .لأراضي وممتلكات الآخرين

 الموضوعات المتعلقة بالقضايا الرياضية .10
 ) 10جدول (

  يوضح العلاقة بين صفحتي الدراسة من حيث الموضوعات المتعلقة بالقضايا الرياضية

 الصفحات الإسرائيلية                   
  

  القضايا الرياضية

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية 

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك

  % 37,5  9  % 36,4  4  % 38,5  5  التعاون الرياضي الإسرائيلي مع الغرب
  % 33,3  8  % 36,4  4  % 30,8  4  الرياضة كوسيلة للتقارب بين الشعوب

التعاون الرياضي الإسرائيلي مع الدول  
  العربية

4  30,8 %  3  27,3 %  7  29,2 %  

  % 100  24  % 100  11  % 100  13  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
) 13تــــتكلم بالعربيــــة" ( إســــرائيلبلــــغ إجمــــالي الموضــــوعات الرياضــــية في صــــفحة " -

) موضــوعًا في صــفحة "أفيخــاي أدرعــي" خــلال فتــرة الدراســة، ممــا 11موضــوعًا، و(
  الرياضية.يشير إلى اهتمام كليهما بالموضوعات  

) في المرتبـة الأولـى في المضـامين التعــاون الرياضــي الإســرائيلي مــع الغــربجاء موضوع ( -
الرياضــة كوســيلة موضـوع ( جـاءينمـا  %)، ب37,5المنشورة خلال فتـرة الدراسـة بنسـبة (

التعـــاون %)، واحتــل موضــوع (33,3) في المركــز الثــاني بنســبة (للتقــارب بـــين الشــعوب
 %).  29,2) المركز الأخير بنسبة (الرياضي الإسرائيلي مع الدول العربية
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 الموضوعات الخاصة بالقضايا السياحية .11
 ) 11( جدول

  الموضوعات المتعلقة بالقضايا السياحية حيثالدراسة من   صفحتييوضح العلاقة بين  

 الصفحات الإسرائيلية                                    
  

  القضايا السياحية

إسرائيل تتكلم  
  بالعربية

أفيخاي 
  الإجمالي  أدرعي

  %  ك  %  ك

  %53,8  14  100  5  % 42،9  9  معالم سياحية في إسرائيل
  %23,1  6  0  0  %28,5  6  إسرائيلية إلى الدول العربيةرحلات سياحية 

  %19,2  5  0  0  % 23،8  5  معالم سياحية في الدول العربية
التعاون بين إسرائيل والدول الغربية في المجال  

  السياحي
1  4,8%  0  0  1  3,8%  

  % 100  26  0  5  % 100  21  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
ــتكلم بلـــغ  - ــايا الســـياحية في صـــفحة "إســـرائيل تـ ــالي الموضـــوعات المتعلقـــة بالقضـ إجمـ

أدرعــي" حيــث اقتصــر إجمــالي  أفيخــاي) موضــوعًا بخــلاف صــفحة "21بالعربيــة" (
) موضــوعات فقــط، وتمثلــت الموضــوعات الســياحية في 5الموضــوعات الســياحية علــى (

) الذي جاء في معالم سياحية في إســرائيلصفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" في موضوع (
رحـــلات ســـياحية إســـرائيلية إلـــى الـــدول %)، تـــلاه موضـــوع (42,9المركـــز الأول بنســـبة (

) في المركـز معــالم ســياحية في الــدول العربيــة%)، وجاء موضوع (28,6بة () بنسالعربية
التعــاون بــين إســرائيل والــدول الغربيــة في المجــال )، وجـاء موضـوع (23,8الثالث بنسبة (

 .%)6,28) في المركز الأخير وذلك بنسبة مئوية بلغت (السياحي
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 ةالموضوعات المتعلقة بالقضايا العلمية والتكنولوجي .12
  ) 12جدول (

  يوضح العلاقة بين صفحتي الدراسة من حيث الموضوعات الخاصة بالقضايا العلمية 

  الصفحات الإسرائيلية                       
  

  القضايا العلمية

  أفيخاي  إسرائيل تتكلم بالعربية
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك

  %70  14  % 100  2  %66,7  12  البحث العلمي والتطوير في إسرائيل

التعاون العلمي بين إسرائيل والدول 
  الغربية

4  22,2%  0  0  4  20%  

البحث العلمي والتطوير في الدول 
  العربية

2  11,1%  0  0  2  10%  

  % 100  20  % 100  2  % 100  18  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
"إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" بلــغ إجمــالي الموضــوعات العلميــة والتكنولوجيــة في صــفحة  -

 الموضـوعات) موضوعًا، بخـلاف صـفحة "أفيخـاي أدرعـي" حيـث اقتصـر إجمـالي  18(
العلمية على موضوعين فقط مما يشير إلـى اهتمـام صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" 

  ا.بالموضوعات ذات الصلة بالعلوم والتكنولوجي
المرتبــة الأولــى في المضــامين  ) فيالبحــث العلمــي والتطــوير في إســرائيلجــاء موضــوع ( -

التعـــاون العلمـــي بـــين إســـرائيل والـــدول %)، بينمـــا جـــاء موضـــوع (70المنشـــورة بنســـبة (
البحــث العلمــي والتطــوير في %)، واحتـل موضـوع (20) في المركز الثاني بنسبة (الغربيــة

 إسرائيل تتكلم بالعربيـة"%)، واهتمت صفحة "10) المركز الأخير بنسبة (الدول العربية
بإبراز أنَّ هناك تعاونًا علميًا بين إسرائيل وعدد من الدول والمؤسسات الغربية، خاصـة 

 المؤسسات والجهات العلمية الأمريكية.
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 الموضوعات المتعلقة بالقضايا الاقتصادية .13
 ) 13( جدول

  الاقتصادية الموضوعات المتعلقة بالقضايا  حيث صفحتي الدراسة من بين العلاقة  يوضح

  الصفحات الإسرائيلية             
  

  القضايا الاقتصادية 

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي  بالعربية 

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك

  % 77,8  7  0  0  % 77,8  7  تصدير الغاز الإسرائيلي لمصر

  % 11,1  1  0  0  % 11,1  1  التبادل التجاري بين إسرائيل ومصر 

  % 11,1  1  0  0  % 11,1  1  والمغربالتبادل التجاري بين إسرائيل 

  % 100  9  0  0  % 100  9  الإجمالي. 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
بلــغ إجمــالي الموضــوعات المتعلقــة بالقضــايا الاقتصــادية في صــفحة "إســرائيل تــتكلم  -

ــم تشــر في مضــامين  ) موضــوعات، بخــلاف صــفحة "أفيخــاي9بالعربيــة" ( أدرعــي" فل
القضايا المقدمة إلى أي موضوع اقتصادي، وتمثلت الموضوعات الاقتصادية في صـفحة 

) الــذي جــاء في تصــدير الغــاز الإســرائيلي لمصــرتــتكلم بالعربيــة" في موضــوع ( إســرائيل"
)، التبــادل التجــاري بــين إســرائيل ومصــر%)، تــلاه موضــوعا (77,7المركــز الأول بنســبة (

  %) لكل منهما.11,1)، وذلك بنسبة (تبادل التجاري بين إسرائيل والمغربالو(
 الموضوعات المتعلقة بالقضايا الصحية .14

 ) 14جدول (
  يوضح العلاقة بين صفحتي الدراسة من حيث الموضوعات المتعلقة بالقضايا الصحية

  الصفحات الإسرائيلية                                      
  

  القضايا الصحية 

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي  بالعربية 

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك

  %42,9  3  % 100  2  %20  1  النظام الطبي والعلاجي في إسرائيل
التعاون بين إسرائيل والدول الغربية في المجال  

  الطبي 
2  40%  0  0  2  28,6%  

التعاون بين إسرائيل والدول العربية في المجال  
  الطبي 

1  20%  0  0  1  14,3%  

  %14,3  1  0  0  %20  1  الأوضاع الصحية في الدول العربية
  % 100  7  % 100  2  % 100  5  الإجمالي.

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
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) موضـوعات، 5بلغ إجمالي الموضوعات الصحية في صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" ( -
صـــفحة "أفيخـــاي أدرعـــي" حيـــث اقتصـــر إجمـــالي الموضـــوعات الفنيـــة علـــى  بخـــلاف

  موضوعين فقط.
%)، 42,9) في المرتبة الأولى بنسـبة (النظام الطبي والعلاجي في إسرائيلجاء موضوع ( -

) في المركـز الثـاني الطبــي  المجـالائيل والــدول الغربيــة في  التعــاون بــين إســريليه موضـوع (
التعــــاون بــــين إســــرائيل والــــدول العربيــــة في المجــــال %)، وجــــاء موضــــوع (28,6بنســــبة (

ــت الأوضــــاع الصــــحية في الــــدول العربيــــة)، و(الطبــــي ــبة بلغــ ــر بنســ ــز الأخيــ ) في المركــ
 %) لكل منهما.  14,3(
 صورة "الأنا" في المضامين المقدمة .15

   )15جدول (
  يوضح صورة "الأنا" في المضامين المقدمة 

الصفحات            
  الإسرائيلية

  المتغير

إسرائيل تتكلم  
  بالعربية 

  أفيخاي أدرعي
  الإجمالي 

مستوى    2كا
  المعنوية 

  %  ك  %  ك

هوية    0,00  52,211
  الأنا 

  % 86,9  544  % 90,1  311  % 82,9  233  إسرائيلية

  % 7,7  48  % 1,4  5  % 15,3  43  يهودية 

  % 5,4  34  % 8,4  29  % 1,8  5  الاثنتان معًا 

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

شكل  
  الأنا 

  % 77,8  487  % 82  283  % 72,6  204  دولة 

  % 1,4  9  0  0  % 3,2  9  منظمات 

  % 20,8  130  % 18  62  % 24,2  68  أفراد 

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

سمات 
  الأنا 

  % 97,6  611  % 95,7  330  % 100  281  إيجابي

  %0  0  0  0  0  0  سلبي

  % 2,4  15  % 4,3  15  0  0  غير محدد 

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:

 
  نظرًا لوجود قاعدة إحصائیة تنص على أنھ إذا زادت عــدد (ھویة الأنا) ) إلا مع فئة 2لم یتم تطبیق معامل (كا

%) فإنَّ ھذا یؤکد زیــف العلاقــة إحصــائیاً، وھــو 20) عن (5تقل أرقامھا عن الرقم (  الخانات الصفریة التى
  (شكل الأنا)، و(سمات الأنا).ما أظھرتھ نتائج ھذا الجدول في فئة 
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مة خلال المضامين المنشورة ما بين هوية (إسرائيلية، ويهودية،   "الأنا"تنوعت هوية   - المقدَّ
ا)، وجــاءت الهويــة الإســرائيلية في المركــز الأول بنســبة ( %)، تلتهــا 86,9والاثنتــان معــً

ــبة ( ــاني بنســ ــز الثــ ــة في المركــ ــة اليهوديــ ــويتين 7,7الهويــ ــديم الهــ ــين تم تقــ %)، في حــ
  ).  %5,4الإسرائيلية واليهودية معًا بنسبة (

يشـــير التحليـــل الإحصـــائي لبيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة  -
المقدمـة خـلال المضـامين  الصفحات عينة الدراسة من حيث "هويـة الأنـا" إحصائية بين

) وهــي دالــة عنــد 211,52( ٢، حيـــث بلغــت قيمــة كــاالمنشــورة علــى صــفحات الدراســة
اين تم إجــراء الاختبــارت البعديــة، التــى ولمعرفــة مصــدر التبــ)، 0,00مســتوى معنويـــة (

أظهرت فروقًا دالة إحصائيًا لصـالح صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة"، حيـث أظهـرت 
%) مقابـــل 15,3في المضـــامين المقدمـــة بصـــورة أكبـــر وذلـــك بنســـبة (الهويـــة اليهوديـــة 

 %) في صفحة " أفيخاي أدرعي".  1,4(
لمنشــورة، جــاءت (الدولــة) في المركــز الأول المقــدم في المضــامين ا "شــكل الأنــا"مــن حيــث  -

%)، في حــين 20,8%)، بينمــا جــاء (الأفــراد) في المركــز الثــاني بنســبة (77,8بنســبة (
 %).4,1جاءت (المنظمات) في المركز الثالث بنسبة (

 (الإيجابيــة)من حيث السمات الواضحة من خلال المضـامين المقدمـة، جـاءت السـمات   -
%)، في 2,4%)، بينمــا جــاءت فئــة (غيــر محــدد) بنســبة (97,6في المركــز الأول بنســبة (

ــاول صــورة  ــأت أي مضــمون يتن ــم ي ــة  – (الأنــا)حــين ل ــت الهوي إســرائيلية أو ســواء أكان
 بشكل سلبي.  -يهودية
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  السمات الإيجابية في وصف "الأنا" .16
  ) 16جدول (    

  "الأنا"يوضح الصفات الإيجابية في وصف 

  
  م

الصفحات                        
  الإسرائيلية

  السمات الإيجابية 

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي
  %  ك  %  ك

  %17,5  223  %20,0  172  %12,3  51  التفوق  1
  %14,1  180  %19,4  167  %3,1  13  التضحية في سبيل الوطن   2
  %9,8  125  %7,4  64  %14,7  61  الانفتاح على الآخر  3
  %9,7  123  %11,3  97  %6,3  26  السلام  4
  %9,1  116  %3,7  32  %20,2  84  قبول الآخر  5
  %6,7  86  %3,4  30  %13,5  56  الانضباط وتقدير قيمة الوقت   6
  %6,6  85  %7,1  61  %5,7  24  الأصالة  7
  %6,1  78  %5,8  50  %6,7  28  الإنسانية   8
  %5  64  %5,8  50  %3,3  14  الالتزام الديني  9

  %4,8  62  %5,2  45  %4,1  17  احترام حقوق الإنسان  10
  %3,1  40  %3,3  29  %2,6  11  الاعتزاز باللغة العبرية  11
  %2,6  34  %2,1  18  %3,9  16  الحرية  12
  %2  25  %2,3  20  %1,2  5  الديموقراطية   13
  %1,4  19  %1,8  16  %0,7  3  التسامح  14

  % 100  1272  % 100  858  % 100  414  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
حرصــت كــل مــن صــفحتي "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة"، و"أفيخــاي أدرعــي" علــى تقــديم  -

، مـن خـلال المضـامين المقدمـة التـي بشكل إيجابيالإسرائيلية أو اليهودية  "الأنا"  صورة  
  ) صفة إيجابية.15مجموعة من السمات الإيجابية بلغ عددها (تشتمل على  

الإســرائيلية أو اليهوديــة، جــاءت  "الأنــا"مــن حيــث الســمات الإيجابيــة المقدمــة لوصــف  -
، وجـاءت صـفة %)5,17في المجالات المتنوعة في المركـز الأول بنسـبة ((التفــوق)  صفة  

 
   جاء إجمالي عدد السمات الإیجابیة أكثـر مـن عـدد المنشـورات خـلال فتـرة الدراسـة؛ نظـرًا لإمكانیـة

  في منشور واحد.تكرار أكثر من سمة إیجابیة 
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) في المركــــز الثــــاني بنســــبة والمــــواطن(التضــــحية في ســــبيل الحفــــاظ علــــى أمــــن الــــوطن 
ــفة14,1( ــاءت صـ ــر) %)، وجـ ــى الآخـ ــاح علـ ــبة ( (الانفتـ ــث بنسـ ــز الثالـ %)، 9,8في المركـ

%)، وحرصـت صـفحتا 9,7مـع الآخـر في المركـز الرابـع بنسـبة ((الســلام)  وجاءت صـفة  
شـعبًا وقيـادة   -"إسرائيل تتكلم بالعربيـة" و"أفيخـاي أدرعـي" علـى التأكيـد أنَّ إسـرائيل  

نوفمبر) نشـرت صـفحة "إسـرائيل   21تتمنى السلام مع الجميع، ففي تاريخ (  -وجيشًا
فيــه "الســلام بــين النــاس هــو نعمــة للبشــرية وهــو يــأتي قبــل تــتكلم بالعربيــة" منشــورًا جــاء 

اتفاقيــــات الســــلام الرســــمية التــــي يوقــــع عليهــــا السياســــيون، الــــديانات والقوميــــات التــــي 
ــا لـــن تتبـــدل، واالله ــارف خلقنـــا االله فيهـ ــامية، لنتعـ ــة سـ ا لغايـ ــً ــا شـــعوبًا وأقوامـ ــالى جعلنـ  تعـ

، وتحـــــدثت ونلتقـــــي ونبنـــــي علـــــى الأرض، ونجعلهـــــا معمـــــورة بـــــالخير والإخـــــاء والمحبـــــة"
وعـن فـوزه   "منــاحيم بــيجن"ديسمبر) عن رئـيس الـوزراء الأسـبق    11الصفحة بتاريخ (

ربيـة، كمـا نشـر بجائزة نوبل للسلام، وسعيه وحرصه على إرساء السـلام مـع الـدول الع
أهنــئ الجميــع بمناســبة العــام ديسمبر) منشورًا جـاء فيـه "  31"أفيخاي أدرعي" بتاريخ (

المـــــيلادي الجديـــــد، مـــــع آمـــــالي أن يكـــــون هـــــذا العـــــام عـــــام خيـــــر وازدهـــــار ومحبـــــة، يســـــوده 
 الاستقرار والأمن والأمان والسلام في إسرائيل العزة وكل المنطقة".

 
      بعــدد مــن الــدلائل والمؤشــرات منھــا ( إســرائیل تحتــل  -فــي عینــة الدراســة –تم البرھنة على تفوق إســرائیل

نسبة الحاصلین على شھادات جامعیة مقارنة بعدد سكان إســرائیل المرتبة الثالثة في مؤشر الابتكار العالمي،  
وتتقــدم  دولة في العالم من حیث عدد الكتب الصادرة فیھــا، ثاني، إسرائیل ھي أعلى نسبة على مستوى العالم

من الدول القلیلة في العــالم وھي    دول العالم في ترجمة الروائع الأدبیة من اللغات الأجنبیة إلى اللغة العبریة،
العلماء تمكن  ، و) إسرائیلیاً فازوا بجائزة نوبل12وأنَّ (،  صناعیة إلى الفضاء الخارجي  ◌ً التي أطلقت أقمارا

الإسرائیلیون من تطویر علاجات للتصلب المتعدد والشلل الرعاش ومرض الزھایمر وعلاج الســكري، وأنَّ 
، وأنھا تعــد مــن أكبــر الــدول المصــدرة للحمضــیات فــي العــالم،  إسرائیل من الدول المتقدمة في زراعة الكبد

فــرد، كمــا أنَّ نســبة الھواتــف الذكیــة توجد في إسرائیل أعلى نسبة في العالم مــن الحواســیب المنزلیــة لكــل  و
إذ تعمل فیھــا مــا یزیــد عــن   "أمة الستارت أب"،وأطلق علیھا  ً◌،  مقارنة بعدد السكان ھي أعلى نسبة عالمیا

 شركة ھایتك وشركة ناشــئة، وھــي أعلــى كثافــة فــي العــالم باســتثناء "وادي الســیلیكون" الأمریكــي،  3000
الفضاء الأمریكیة ناسا في نقل صــور مــن كوكــب المــریخ، وتــم وابتكرت إسرائیل خوارزمیة ساعدت وكالة 

إنشاء أقصر خط قطارات في العالم في مدینة حیفا، وھي إحدى الدولتیْن الوحیدتیْن فــي العــالم التــي تتراجــع 
تنتج أشجار النخیل الإسرائیلیة كمیة من التمور تزید على عشــرة أضــعاف إنتــاج ، وفیھا الصحراء ولا تتمدد

یــتم التعامــل مــع أكثــر مــن   تعتبر البقرة الإسرائیلیة الأولى فــي العــالم فــي إدرار الحلیــب،  متوسطة،النخلة ال
 ،% من النفایات الصلبة في بالطرق الصدیقة للبیئة، مما یجعلھا إحدى الدول الأكثر نظافة بیئیاً في العالم85

رتبــة الأولــى فــي العــالم مــن حیــث عــدد تحتل الم، وفي مؤشر السعادة العالمي  11تحتل إسرائیل المرتبة الـ  
معدل وفیات الرضع في إسرائیل ھو مــن أدنــى المعــدلات فــي   الباقین على قید الحیاة من مرضى السرطان،

) 82العالم، متوسط العمر المتوقع لسكان إسرائیل من المتوسطات العشر الأعلــى فــي العــالم، ویبلــغ تقریبــاً (
  سنة.
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%)، وذلــك مــن خــلال 9,1لمركــز الخــامس بنســبة (في ا (قبــول الآخــر)وجــاءت صــفة   -
(الانضــباط وتقــدير قيمــة التأكيــد علــى التنــوع المجتمعــي داخــل إســرائيل، تلتهــا صــفة 

ــز الســابع بنســبة ( (الأصــالة)%)، وجــاءت صــفة 6,7بنســبة ( الوقــت) %)، 6,6في المرك
ل مـــن خـــلال الإشـــارة إلـــى إنســـانية إســـرائي، %)6,1بنســـبة ( (الإنســـانية)تلتهـــا صـــفة 

والجيش الإسرائيلي في التعامل مع الآخر، سواء في الأراضي المحتلة أو في دول أخـرى، 
 .) دولة استفادت من المساعدات الإنسانية الإسرائيلية140أكثر من (وأنَّ 

%)، تلتهـا 5بالتعاليم اليهودية في المركـز التاسـع بنسـبة ( (الالتزام الديني)جاءت صفة    -
) الاعتــزاز باللغــة العبريــة%)،  تلتها صفة (8,4بنسبة (    (احترام حقوق الإنسان)صفة  

اللغــة  %)، وذلــك مــن خــلال الإشــارة إلــى أنهــا3,1في المركــز الحــادي عشــر بنســبة (
، وتم تقـديم ون لغـة رسـميةالوحيدة التي تم إحياؤها من السـبات علـى مـدى قـرون لتكـ

عدد من الفيديوهات بعنوان "تعرفـوا علـى كلمـات بسـيطة باللغـة العبريـة" وتهـدف تلـك 
%)، 2,6بنسـبة ((الحريــة)  الفيديوهات إلى نشـر اللغـة العبريـة وتبسـيطها، تلتهـا صـفة  

ــفة  ــاءت صـ ــديني، وجـ ــتوى الـ ــي أو المسـ ــتوى السياسـ ــى المسـ ــة علـ ــت الحريـ ــواء كانـ سـ
%)، وتم البرهنـــة علـــى ذلـــك بـــأنَّ 2في المركـــز الثالـــث عشـــر بنســـبة ( (الديموقراطيـــة)

إســرائيل الدولــة الوحيــدة في الشــرق الأوســط التــي تم تصــنيفها في المرتبــة الأولــى في 
التي تتنتهج الديمقراطية والحريـة في أنحـاء  (Freedom House) نشرة بيت الحرية

في  (العـــدل والمســـاواة)صــفة %)، تلتهــا 1,4بنســبة ( (التســـامح)، وجــاءت صــفة العــالم
  %).  0,9المركز الأخير بنسبة (

  
  
  

 
       بعدد من الدلائل والمؤشرات منھا ( إسرائیل الدولة الشرق أوسطیة   -في عینة الدراسة  –تم البرھنة على ذلك

جت مجلــة "تــایم آوت" مدینــة  الوحیدة التي تنامى فیھا عدد السكان المسیحیین خلال نصف القرن الأخیر، توَّ

تــل أبیــب بكونھــا أحــد أھــم معاقــل   تل أبیب عاصمة للأقلیات الجنسیة في الشــرق الأوســط، اشــتھرت مدینــة

النباتیین في العالم، مساواة الجنسیْن في إسرائیل منصوص علیھا قانوناً وھي تشمل جمیــع الحریــات، تســعى 

النساء لشغل كافة المھن، إسرائیل أول دولة في العــالم منعــت عــرض إعلانــات تتضــمن صــورًا لعارضــات 

مناصــب مھمــة فــي الدولــة  48صحیاً، تقلد العدید من عــرب أزیاء یقل وزنھن عن الحد الأدنى المسموح بھ  

أول سفیر لإسرائیل من البدو في   وإسماعیل خالديأول سفیر عربي مسیحي في أذریبجان،    جورج دیكمثل  

  إریتریا،... ).
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  هوية الآخر في المضامين المقدمة .17
  )17رقم ( جدول    

  المقدمة  المضامينيوضح هوية الآخر في 
  الصفحات الإسرائيلية                    

  هوية الآخر 
  أفيخاي أدرعي  إسرائيل تتكلم بالعربية

  الإجمالي
  %  ك  %  ك

  %22,2  139  %25,8  114  %7,1  25  فلسطين 
  %14,2  89  %11,1  38  %18,1  51  مصر 
  %9,6  60  %13  45  %5,3  15  لبنان
  %8,5  53  %4,3  23  %7,1  30  إيران
  %6,8  42  %2,0  24  %2,8  18  سوريا

  %5,6  35  %1,2  8  %5,7  27  السعودية 
  %4,2  26  %1,4  10  %4,3  16  الإمارات

  %3,7  23      %2,6  9  %5,0  14  عرب إسرائيل 
  %3,4  21  %2,6  9  %2,8  12  الولايات المتحدة الأمريكية 

  %3,2  20  %2,3  8  %1,4  12  تركيا 
  %2,6  16  %0,3  1  %5,4  15  المغرب
  %2,08  13  %0,3  1  %4,3  12  الأردن
  %0,8  5  %0,6  2  %1,1  3  ليبيا 

  %0,8  5  %0,6  2  %1,1  3  العراق
  %0,8  5  %1,2  4  %0,4    1  الأرجنتين 
  %0,8  5  %6  2  %1,1  3  البرازيل

  %0,6  4  %0,9  3  %0,4  1  قطر
  %0,6  4  %0,6  2  %0,7    2  السودان
  %0,6  4  %0,3  1  %1,1  3  اليمن
  %0,6  4  %1,2  4  0  0  قبرص 
  %0,6  4  %0,6  2  %0,7    2  أثيوبيا

  %0,6  4  %9  3  %0,4  1  البحرين 
  %0,5  3  %0,6  2  %0,4  1  سلطنة عمان 

  %0,5  3  %0,9  3  %2,5  .  العالم المسيحي
  %0,5  3  %0,3  1  %0,7    2  البرتغال

  %0,5  3  %0,3  1  %0,7    2  المانيا 
  %0,5  3  %0,6  2  %0,4  1  الفلبين
  %0,5  3      %0,6  2  %0,4  1  هاييتي
  %0,5  3  %0,6  2  %0,4  1  بوليفيا 
  %0,5  3  %0,6  2  %0,4  1  أورجواي



 

 
848 848 

  %5  3  %6  2  %0,4  1  اليونان 
  %0,3  2  %0,6  2  0  0  الجزائر 

  %0,1    1  0  0  %0,4  1  الاتحاد الأوروبي 
  %0,1    1  %3  1  0  0  إيطاليا 

  %0,1    1  %3  1  0  0  حلف شمال الأطلسي 
  %1,6  10  %29,2  7  %17,8  3  غير محددة 

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي
مــة 1,6يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أنَّ ( - خــلال فتــرة  –%) مــن المنشــورات المقدَّ

د فيها هوية معينة للآخر، في حـين تم تحديـد   -الدراسة هويـة للآخـر في  )36(لم تحُدَّ
  %).98,4مضامين بقية المنشورات وذلك بنسبة (

لمنشـــورات في المركـــز الأول مـــن حيـــث عـــدد التكـــرار في مضـــامين ا (فلســـطين)جـــاءت  -
%)، 14,2في المركــز الثــاني بنســبة ( (مصــر)%)، وجــاءت 22,2المقدمــة وذلــك بنســبة (

في المركز  (إيــران)%)، بينما جاءت دولة 9,6في المركز الثالث بنسبة (  (لبنان)تلتها دولة  
%)، وجـاءت 6,8في المركـز الخـامس بنسـبة (  (ســوريا)%)، تلتها دولة  8,5الرابع بنسبة (

%)، 4,2بنسـبة ( (الإمــارات)%)، تلتهـا دولـة 5,6المركز السادس بنسبة (في    (الســعودية)
 (المغــرب)%)، تلته دولـة  3,7في المركز الثامن بنسبة (  (عرب إسرائيل)وجاء الحديث عن  

ــبة ( ــع بنسـ ــز التاسـ ــاءت 3,5في المركـ ــة)%)، وجـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــز  (الولايـ في المركـ
) بنسبة (الأردن%) وجاءت دولة  3.2بنسبة (  ا)(تركي ــ%)، تلتها دولة  3,4العاشر بنسبة (

ــراق، 2,08( ــيمن، والعـ ــا، والـ ــل (ليبيـ ــرى مثـ ــة أخـ ــن دول عربيـ ــديث عـ ــاء الحـ %)، وجـ
%) 1والسودان، والجزائر، وسلطنة عمان، وقطر، وتـونس، والبحـرين) بنسـبة أقـل مـن (
لمانيـا، لكل دولة، وتمت الإشارة إلى مجموعة من الدول غيـر العربيـة مثـل (البرتغـال، وأ

وقبــــرص، والفلبــــين، وهــــاييتي، والبرازيــــل، واليونــــان، والاتحــــاد الأوربــــي، وبوليفيــــا، 
وأورجواي، وسلطنة عمان، وإيطاليا، وحلف شمال الأطلسـي، وأثيوبيـا) بنسـبة أقـل مـن 

 %) لكل دولة منها. 0,1(
  : صورة الآخر في المضامين المقدمة

للآخـر، وذلـك وفــقًا  -عينة الدراسـة-سيتم عرض الصـور التـي رسـمتها الصفحتان      -
ــل في  ــة محــاور تتمث )، وســيتم توضــيح صــورة الآخــر (العربــي، والإقليمــي، والــدوليلثلاث

الســمات المنشــورة، إضــافة لعــرض  المضــامين أهــدافصــورة الآخــر مــن خــلال عــرض 
  لمضامين المقدمة.للآخر التي ظهرت في ا  الإيجابية والسلبية
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  المحور الأول: صورة الآخر العربي
  ملامح صورة (فلسطين)  .18

 ) 18جدول (

  يوضح ملامح صورة فلسطين

إسرائيل تتكلم    
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي
  الدولة  

  المتغير    
  فلسطين  فلسطين

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %15,7  62    55      7    استعراض القوة 
الاعتزاز بالجندي 

  الإسرائيلي 
  10  3    33  12  58  14,7%  

  %13,7  54    44      10    التهديد والوعيد
  %13  51    38      13    تشويه صورة الآخر
  %10,6  42    33      9    التحريض بالآخر
  %9,1  36  28      8      إظهار الإنسانية 

  %7,3  29    23      6    التبرير
  %5,6  22    18      4    الاستهزاء والتهكم
  %5  20    12      8    تمثيل دور الضحية

  %4,3  17  15      2      تهنئة الآخر
التقارب مع الآخر في  

  العادات
    1      3  4  1%  

  100  395  الإجمالي
خر

للآ
ية 

سلب
 ال

ات
سم

ال
  

  %39,6  67    48      19    الإرهاب 
  %13,6  23    15      8    عدم الإحساس بالمسئولية

  %11,8  20    15      5    الكذب والخداع
  %9,5  16  16            الفقر
  %8,3  14  7  5      2    الجهل 

  %7,1  12    10      2    انتهاك حقوق الإنسان
  %6,5  11    9      3    عدم الاستقلالية 

  %3,6  6    4      2    الفوضى 
  100  169  الإجمالي

 
   جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشورات خلال فترة الدراسة؛ نظرًا لتكــرار أكثــر مــن

  ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
%) 22,2في المركــز الأول مــن إجمــالي عــدد المنشــورات، وذلــك بنســبة ( (فلســطين)جــاءت  -

بـــين  التماثـــلخـــلال فتـــرة الدراســـة، ويلاحـــظ مـــن تحليـــل مضـــامين تلـــك المنشـــورات 
صفحتي"إسرائيل تتكلم بالعربية"، و"أفيخاي أدرعـي" في رسـمهما لملامـح صـورة فلسـطين، 

د أو المنظمــات يســكنون هــذه علــى أنهــا مجموعــة مــن الأفــرامن خلال الحـديث عـن فلسـطين  
ا وأن إسرائيل لا تعترف بفلسطين كدولــة،  الأرض رة، وليسـت أرضـً ، فهي أرض يهودية محـرَّ

لة، فإسرائيل الحالية تكرار لإسرائيل القديمة، وتاريخ الأرض يبـدأ بمملكـة  فلسطينية محتَّ
ا لإسـرائيل  داوود في القرن العاشر قبل المـيلاد، وينتهـي بإسـرائيل الجديـدة التـي تمثـل بعثـً

ا في عـدد مـن المنشـورات خـلال فتـرة الدراسـة، علـى  القديمة، وإحيـاءً لهـا، ظهـر ذلـك جليـً
م) 2019ديسـمبر    1سبيل المثال نشرت صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" منشورًا بتاريخ (

"إســرائيل هــي  " نــص المنشــور علــى أنَّ "معلومــة هامــة عــن إســرائيل لا يعرفهــا العديــدبعنــوان 
لدولـــة الوحيـــدة في العـــالم التـــي تحمـــل نفـــس الإســـم وتـــتكلم نفـــس اللغـــة وتعـــيش في نفـــس الأرض ا

ــة "، عــام3000وتحمــل نفــس العقيــدة منــذ  ــة ليســت فلســطينية، وإنمــا دول أي أن هــذه الدول
تم نشـره في   عامًا، وقد صدر بيـان عـن وزارة الخارجيـة الإسـرائيلة  3000إسرائيل منذ  

ــاريخ (صــفحة "إســرائيل  ــة" بت ــتكلم بالعربي ــى أنَّ 2019ديســمبر  30ت "قــرار  م)، يــنص عل

المحكمة الجنائية الدولية بعدم إغلاق الملـف الفلسـطيني الـداعي إلـى إجـراء تحقيـق جنـائي ضـد 

الإسرائيليين هو قرار لا أساس له من الصـحة، تتمتـع المحكمـة بصـلاحية مناقشـة القضـايا التـي 

، الحقيقــة البســيطة أنــه لا توجــد دولــة فلســطينية ولــم تكــن يادة فقـطأوكلتها إليها الدول ذات السـ
لــذلك لــيس للمحكمــة أي صــلاحية للنقــاش في هــذه المســألة، لا جــدال في أنَّ إســرائيل دولــة ، كــذلك

  ...."تتمتع بحقوق تاريخية وقانونية ثابتة في بلدنا  الشعب اليهودي،

 
   ا كــاملاً حــول مــزاعم  "فاتو بنسـودا"،أعلنت رئیس الادعاء في المحكمة الجنائیة الدولیة، أنھــا ســتفتح تحقیقــً

فــي بیــان نشــر علــى موقــع المحكمــة   بنسودا  وقالتضي الفلسطینیة،  ارتكاب إسرائیل جرائم حرب في الأرا
جمیـع المعـاییر القانونیـة التـي یـنص علیھـا میثـاق رومـا  إنَّ م، " 2019دیســمبر  20الإلكتروني بتــاریخ 

"، جــاء ذلــك القــرار في الأراضي الفلسـطینیة حرب  جرائم  كابارت  مزاعم توافرت، وتسمح بفتح تحقیق في
م بطلب من المحكمة الجنائیة الدولیة للتحقیق فــي جــرائم الحــرب 2014إثر تقدم السلطة الفلسطینیة منذ عام  

ا، وحــرق عائلــة دوابشــة،   محمـد أبـو خضـیر  حـرق الشـھیدالتي ارتكبھا الاحتلال في القدس، من خلال   حیــً
م، حیــث أقــدم الاحــتلال علــى إبــادة 2014وحروب قطاع غزة، التي كان أخطرھــا حــرب    واستشھاد العائلة

م تقدمت الســلطة الفلســطینیة 2018أسرة فلسطینیة بشكل كامل وقتل مئات الأطفال، وفي مایو   55أكثر من  
لإجراء تحقیق فــي جمیــع الجــرائم المرتكبــة فــي فلســطین، وقــدم الطلــب حینھــا وزیــر الخارجیــة  بطلب آخر

فلسطیني، ریاض الملكي، مشیرًا إلى أنَّ الطلب یشــمل الاســتیطان الإســرائیلي والاســتیلاء علــى الأراضــي ال
  والقتل الذي یتعرض لھ المحتجون السلمیون، خاصة في تظاھرات العودة الأسبوعیة في قطاع غزة.
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ترســم ملامــح صــورة "فلســطين" علــى يتضــح أنَّ الصــفحات الإســرائيلية بنــاءً علــى مــا ســبق 
أنها ليست دولـة تتمتـع بالتواجـد أو السـيادة مـن الناحيـة التاريخيـة أو القانونيـة، فلـم يـرد 

يتحــدث عــن فلسـطين كدولــة، سـواء أكــان ذلــك في  -خـلال فتــرة الدراسـة –منشـور واحــد 
علـى   الأهداف أو السمات الإيجابيـة أو السـلبية للآخـر، وتم رسـم ملامـح صـورة فلسـطين

أنهــا مجموعــة مــن الأفــراد يعيشــون في هــذه الأرض، ومجموعــة مــن الفصــائل والمنظمــات 
 بالمنظمات الإرهابية. -في عينة الدراسة –الجهادية، التى تُوصَف  

  :ملامح صورة فصائل المقاومة الفلسطينية
 :أولاً: أهداف المضامين المقدمة

داف مضــامين المنشــورات التــي يتضــح مــن تحليــل مضــامين المنشــورات المقدمــة تنــوع أهــ 
في المركـز الأول   (اســتعراض القــوة)تتحدث عن فصائل المقاومة الفلسـطينية، فجـاء هـدف  

%)، من خلال التركيز على إبراز القدرات العسكرية والتفوق الأمني للجـيش 14,7بنسبة (
ذائف القـادرة علـى اعتـراض القـ"القبة الحديديــة"  الإسرائيلي، كامتلاك إسرائيل منظومة  

الصاروخية القادمة من قطاع غزة، والإشارة إلى وحـدة الغواصـات، التـي تعـد إحـدى أهـم 
الوحدات الإستراتيجية في الجيش الإسرائيلي، وامتلاك إسرائيل سـلاح الجـو الأفضـل في 

 -علـى حـد وصـفهم –المنطقة القادر على رصد واستهداف العديد من الإهداف الإرهابية 
والجهــاد الإســلامي، كــذلك قيــام الجــيش الإســرائيلي بمداهمــة  التابعــة لمنظمتــي حمــاس

منازل المنتمين لمنظمات المقاومـة الفلسـطينية وهـدم تلـك المنـازل ورصـد هـؤلاء الأشـخاص 
وتصفيتهم، ونجاح هيئة الاستخبارات في رصـد وكشـف والقـبض علـى شـبكات تمويـل تلـك 

%) 14,7 المركـز الثـاني بنسـبة (في  ( الاعتزاز بالجندي الإسرائيلي)  المنظمات. وجاء هدف
من خلال الإشارة إلى تفوق الجندي الإسـرائيلي واسـتعداده للـدفاع عـن وطنـه في مواجهـة 
ــه  ــدائم لتطــوير قدرات التهديــدات التــي تمــس أمــن الــوطن وســلامة المــواطنين، والســعي ال

ا علــى أهبــة الاســتع داد في أي وملكاتــه العلميــة والبدنيــة ولياقتــه القتاليــة حتــي يكــون دائمــً
  وقت.

وذلك من خلال توجيـه  ,%)13,7في المرتبة الثالثة بنسبة (  (التهديد والوعيد)وجاء هدف  
تهديـــدات واضـــحة ووعيـــد صـــريح للمنتمـــين لمنظمـــات المقاومـــة، بأنـــه ســـيتم اســـتهدافهم 

ــازلهم، كمــا حــدث مــع القيــادي في منظمــة الجهــاد   "بهــاء أبــو العطــا"وتصــفيتهم وهــدم من
ون بــإطلاق قــذائف ناحيــة إســرائيل، والقــبض علــى كــل مــن يشــتبه فيــه وغيــره ممــن يقومــ

  بالتعاون مع تلك المنظمات ومحاكمته من قبل قوات الجيش الإسرائيلي. 
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%)، وذلــك مــن خــلال 13في المرتبــة الرابعــة بنســبة ( (تشــويه صــورة الآخــر)وجــاء هــدف 
ــ ــا تسـ ــزة إنمـ ــاروخية التـــي تنطلـــق مـــن غـ ــارة إلـــى أنَّ القـــذائف الصـ تهدف المـــدنيين الإشـ

، منظمـــات إرهابيـــة ومخربـــةالإســـرائيلين، ووصـــفْ منظمـــات المقاومـــة الفلســـطينية بأنهـــا 
يرتكبــون جــرائم حــرب ويســعون  قنابــل موقوتــةووصــف قــادة وأفــراد تلــك المنظمــات بــأنهم 

دائمًا لزعزعة الاستقرار، ويستخدمون سـكان قطـاع غـزة كـدروع بشـرية، وأنَّ المنـازل التـي 
ــة، وأنَّ حركــات المقاومــة  ــك المنظمــات الإرهابي ــارة عــن مخــازن أســلحة لتل ــتم هــدمها عب ي

  الفلسطينية تخدم المصالح الإيرانية التي تتعارض مع مصالح الفلسطينيين.
%)، وذلـك مـن خـلال تحـريض 10,6في المرتبة الخامسة بنسبة (  (التحريض)هدف    وجاء

سكان غزة وغيرهم ضد منظمات المقاومة الفلسطينية، باعتبـار تلـك المنظمـات السـبب في 
د المـواطنين بالجنـة في  حالة التردي والفقـر والخـراب التـي تحـدث للفلسـطينيين، وأنهـا تعـِ

ب عليها سوى أطفال مشـردون وبيـوت خاليـة مـن الـدفء مسيراتهم الفوضوية التي لا يترت
العائلي، وأنَّ حركتا حماس والجهاد تقومان بتجنيد وتسليح الأطفال، في الوقت الذي تولي 
إســرائيل فيــه الأهميــة للعلــوم ســيما في صــفوف الجيــل الصــاعد مــن الأطفــال، وتم تفعيــل 

تــوحي بــأنَّ تنظــيم الجهــاد مــن خــلال عــدد مــن المنشــورات  (# مســتاهلة؟)هاشــتاج بعنــوان 
الإســلامي بإرهابــه سيضــيع مســتقبل غــزة فــلا تســمحوا لــه بــأن يهــين مســتقبلكم، وأنهــم 
يستخدمون سكان قطاع غزة كدروع بشرية، وأنَّ الأطفال لا يذهبون المدارس بسـببهم، وأنَّ 
ا تختــتم تلــك المنشــورات بســؤال  الخــدمات الحيويــة في قطــاع غــزة وقعــت بســببهم، وغالبــً

ريضي ضد منظمات المقاومة، مثل من أهـم مـن أطفـالكم؟، مـن أهـم مـن حيـاتكم؟، مـن تح
  أهم من مستقبلكم؟.

%)، مـن خـلال تبريـر الجـرائم التـي 7,3في المرتبة الخامسة بنسبة (  (التبرير)وجاء هدف  
يرتكبهــا الجــيش الإســرائيلي مــن قتــل للأطفــال والمــدنيين وهــدم للبيــوت وتشــريد للأســر 

نَّ الســبب في ذلــك لــيس الجــيش الإســرائيلي، وإنمــا المنظمــات الفلســطينية والعــائلات، بــأ
ــم  ــدنيين، وأنهـ ــكنية للمـ ــاكن السـ ــن الأمـ ــاروخية مـ ــذائف الصـ ــق القـ ــي تطلـ ــة التـ الإرهابيـ
يستخدمون سكان قطاع غزة كدروع بشرية، وأنَّ الأشخاص الذين يتم تصفيتهم هم بمثابة 

واطني إســرائيل، والقيــام بعمليــات تخريبيــة القنابــل الموقوتــة التــي تســعى إلــى المســاس بمــ
ــب إلحــاق الأذى  ــأتي بهــدف تجن ــة ت ــل هــذه العناصــر الإرهابي ــة، وأنَّ اســتهداف مث مختلف
م إنمــا هــي لمخــربين ينفــذون عمليــات إرهابيــة ضــد جــيش  بالمــدنيين، وأنَّ المنــازل التــي تُهــدَّ

ــك الم ــدفاع الإســرائيلي والمــدنيين الإســرائيليين، وأنَّ هــدم تل ــأتي في إطــار العمــل ال ــازل ت ن
  بجميع الطرق لوقف الإرهاب والحفاظ على أمن إسرائيل ومواطنيها. 
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%)، من خلال الاستهزاء 5,6في المرتبة السادسة بنسبة (  (الاستهزاء والــتهكم)وجاء هدف  
ا  والتهكم بمنظمات المقاومة ووصـفها بالفشـل والضـعف والتبعيـة لجهـات خارجيـة، وأحيانـً

  .  باستخدام آيات قرآنية، أو أغانٍ عربية  يتم الاستهزاء
%)، من خلال 5في المرتبة الأخيرة بنسبة ( ( الاستعطاف وتمثيل دور الضــحية)وجاء هدف  

الإشارة إلى أنَّ إسرائيل لا تسعى أبدًا للتصعيد ولكنها تقـوم فقـط بـالرد علـى الاعتـداءات 
بها للدفاع عن جنودها ومواطنيها مـن عليها، وأنَّ كل ما تفعله بمثابة عمليات دفاعية تقوم  

  المدنيين.  
  :السمات المميزة لمنظمات المقاومة الفلسطينيةثانيًا: 

ــة لمنظمــات  يتضــح مــن تحليــل مضــامين المنشــورات المقدمــة، عــدم وجــود أي ســمة إيجابي
المقاومة الفلسـطينية، فجميـع السـمات سـلبية، وتم تصـوير منظمـات المقاومـة الفلسـطينية 

تســـتهدف أمـــن وســـلامة مـــواطني إســـرائيل، فجـــاءت ســـمة  إرهابيـــةمنظمـــات علـــى أنهـــا 
في ( عــدم الإحســاس بالمســئولية)    %)، وجاءت صفة39,6في المركز الأول بنسبة (  (الإرهــاب)

%)، وذلـك مــن خــلال الإشــارة إلـى أنَّ حمــاس لا تــوفر لســكان 13.6المركـز الثــاني بنســبة (
وصحة لأنها تستخدم كافـة المـوارد في القطـاع قطاع غزة مقومات الحياة من تغذية وتعليم  

%)، من خـلال 11,8في المركز الثالث بنسبة ((الكذب والخداع)  لصالح إرهابهم، تلتها صفة
الإشــارة إلــى أنَّ منظمتــي حمــاس والجهــاد تخــدمان المصــالح الإيرانيــة التــي تتعــارض مــع 

يل إيرانـي وتعمـل بحريـة المصالح الفلسطينية، وأنَّ حماس منظمة إرهابية تحصل على تمو
(انتهــاك حقــوق مــن تركيــا وتتلاعــب بمصــالح البلــدين الواحــد ضــد الآخــر، وجــاءت صــفة 

ــع بنســبة ( الإنســان) ــى أنَّ حركــات المقاومــة 7,1في المركــز الراب %)، مــن خــلال الإشــارة إل
ــود  ــى الجن ــدون عل ــم يعت الفلســطينية يســتخدمون ســكان قطــاع غــزة كــدروع بشــرية، وأنه

 ويروعــون المــدنيين مــن مــواطني إســرائيل، تلتهــا صــفة (عــدم الاســتقلالية) الإســرائيليين
في المركـز الخـامس، التـي تشـير إلـى أنَّ منظمـات   (الجهــل)%)، وجـاءت صـفة  6,5بنسبة (

المقاومــة تقــوم بغــرس الجهــل والتحــريض والإرهــاب في نفــوس الفلســطينيين بــدلاً مــن قــيم 

 
   إیــران" وجــاء فیــھ " حاولــت نشرت صفحة "إسرائیل تتكلم بالعربیة" بعنوان " الجھاد الإسلامي فــي ســبیل

إیران التستر على فشــلھا فــي أربــع دول عربیــة فتعــرض ســكان غــزة للخطــر مــن خــلال تحریــك الجھــاد 
لَ   الإسلامي، نھدیھا سورة الفیل: ألََمْ ترََى كَیْفَ فعََلَ رَبُّكَ بِأصَْحَابِ الْفِیلِ ألََمْ یَجْعَلْ كَیْدَھُمْ فِي تضَْلِیلٍ  وَأرَْســَ

ا أخــرى یــتم الاســتھزاء عَلَیْھِمْ طَ  أكُْولٍ"، وأحیانــً فٍ مــَ مْ كَعَصــْ یلٍ فَجَعَلھَــُ جِّ نْ ســِ ارَةٍ مــِ یْرًا أبََابِیلَ ترَْمِیھِمْ بِحِجــَ
باستخدام الغنــاء، مثــل منشــور آخــر فــي صــفحة "أفیخــاي أدرعــي" بعنــوان "نھــدي أغنیــة راغــب علامــة 

تحرق أصــابیعك، والــي بیشــتریك یرجــع یبیعــك   للمبادرین إلى التصعید، الجھاد الإسلامي "لا تلعب بالنار
  یبیعك"
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%) 3,6المركـز الأخيـر بنسـبة ( (الفوضــى)صـفة العلم والتربيـة والأخـلاق، في حـين احتلـت 
ــا إلا الخــراب  ــب عليه ــا مســيرات فوضــى لا يترت ــودة بأنه مــن خــلال وصــف مســيرات الع

  والدمار.
  ملامح صورة أفراد الشعب الفلسطيني:

 :أهداف المضامين المقدمة أولاً:
يتضح من بيانات الجدول السابق التباين الواضح لأهداف المضامين المقدمة التـي تتحـدث 
عـن أفـراد الشـعب الفلسـطيني مقابـل الحـديث عـن منظمـات المقاومـة الفلسـطينية، فجـاء 

افي تعامل إسرائيل    (إظهار الإنسانية)هدف   مع أفـراد الشـعب الفلسـطيني في   دولة وجيشــً
في المركـز  (تهنئة الآخر)وجاءت ، ) منشورًا36ل على ذلك بعدد (المركز الأول، وتم التدلي

و"أفيخاي أدرعي" لأفراد الشـعب "إسرائيل تتكلم بالعربية" الثاني من خلال تهنئة صفحتي  
ــد  ــوم المول ــة وي ــوم الجمع ــة الإســلامية كي ــاد الديني الفلســطيني بمناســبة المناســبات والأعي

(التقــارب في ة كعيــد المــيلاد المجيــد، وجــاء هــدف النبــوي الشــريف، أو المناســبات المســيحي
ا بـين الشـعب   العادات والتقاليد) في المركز الأخير، من خـلال الإشـارة إلـى أنَّ هنـاك تقاربًـ

  اليهودي والفلسطينيين في بعض العادات والتقاليد كالأطعمة والأشربة وزراعة الزيتون.

 
   حرصت صفحة "إسرائیل تتكلم بالعربیة" على إبراز إظھار الإنسانیة في تعامل دولة إسرائیل مع أفراد الشــعب

یتحــدث عــن تبــرع دولــة  "اعمل الخیر وارمـھ فـي البحـر"الفلسطیني، على سبیل المثال ھناك منشور بعنوان 
ع طبیة حدیثة لأولاد فلسطینیین من سكان جنین والخلیل یعانون من ضعف السمع، أتاحــت إسرائیل بأجھزة سم

"إنقاذ رضیعة فلسـطینیة فـي مشـفى إسـرائیلي" لبعضھم السمع لأول مرة في حیاتھم"، ومنشور آخر بعنوان  
ــة  ــع متلازمـ ــدت مـ ــین التـــي ولـ ــة جنـ ــن مدینـ ــي" مـ ــالا بھانسـ ــطینیة "تـ ــة الفلسـ ــاذ الطفلـ ــن إنقـ ــدث عـ یتحـ

myelomeningocele "وھي ظاھرة تشقق العمود الفقري، وحرصت صفحة "إســرائیل تــتكلم بالعربیــة ،
أیضًا على إظھار إنسانیة تعامل الجیش الإسرائیلي مع أفراد الشعب الفلسطیني، من خلال عدد من المنشورات 

انیة جـیش الـدفاع انحناء جندي إسرائیلي لمعالجة قـدم فتـاة فلسـطینیة بعـد إصـابتھا، إنھـا إنسـتتحدث عن "
ومنشــور آخــر یتحــدث عــن جنــدي إســرائیلي   الإسرائیلي التي لا تكشفھا العدید من وسائل الإعلام العربیـة"،
"الإنسانیة لا تتعارض مع الـزي الرسـمي بـل   یساعد أحد أطفال فلسطین في إصلاح دراجتھ، ومنشور بعنوان

نة مسلمة في الوصول إلى المســجد الأقصــى، كمــا یتحدث عن جندي یساعد سیدة فلسطینیة مستبدو أكثر نبلاً"  
حرصــت صــفحة "أفیخــاي أدرعــي" مــن خــلال العدیــد مــن المنشــورات علــى إظھــار إنســانیة تعامــل الجــیش 

یشــیر "الإنسانیة في جـیش الـدفاع الاسـرائیلي" الإسرائیلي مع أفراد الشعب الفلسطیني، مثل  منشور بعنوان 
ســیارة فلســطینیة، وقیــام قــوات جــیش الــدفاع علــى الفــور بتقــدیم العــلاج إلى إصابة شابة فلسطینیة تم دھسھا ب

 "عمل إنساني خلال یوم الغفـران"الأولى لھا، ونقلھا بطائرة مروحیة لاستكمال العلاج، ومنشور آخر بعنوان  
 یشیر إلى سرعة قوات الجیش الإسرائیلي بتقدیم الإسعافات الأولیة لمصــابیین فلســطینیین نتیجــة حــادث ســیارة

لحین وصول الھلال الأحمر، ومنشــورات أخــرى تشــیر إلــى إنســانیة تعامــل الجــیش الإســرائیلي مــع الأطفــال 
الفلسطینیین، مثل منشور یتحدث عن قیام جندي إسرائیلي بمساعدة طفل صــغیر فــي عبــور الطریــق وإیصــالھ 

ســرائلي لكبــار الســن لوالدتھ بأمان وسلام، وھناك منشورات أخرى تتحدث عن مساعدة جنود جــیش الــدفاع الا
مــن  إنسانیتنا" -"# جیشنامن الفلسطینیین، وقد حرصت صفحة "أفیخاي أدرعي" على تفعیل ھاشتاج بعنوان 

  خلال عدد من المنشورات التي ترسخ ھذا المعنى لدى مستخدمي تلك الصفحات.
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  السمات المميزة لأفراد الشعب الفلسطيني:ثانيًا: 
يتضح من تحليل مضامين المنشورات المقدمة عدم وجـود أي سـمة إيجابيـة لأفـراد الشـعب 

ــورة الفلســـطينيين  ــدد ملامـــح صـ ــمات التـــي تحـ ــع السـ ــرة -الفلســـطيني، فجميـ خـــلال فتـ
زت الصـــفحات الإســـرائلية علـــى تصـــوير أفـــراد الشـــعب  -الدراســـة ــّ ســـمات ســـلبية، وركـ

ــى أنهــم يعــانون مــن وطــأة (الفقــر) و (الجهــل)، بســبب اســتمرار المنظمــات الفلســطيني عل
ــطينيين  ــدرات الفلســ ــى مقــ ــتيلاء علــ ــا في الاســ ــاد وغيرهــ ــاس والجهــ ــطينية كحمــ الفلســ

  واستخدامها في عملياتهم الإرهابية ضد إسرائيل، بدلاً من استغلالها لصالح المواطنين.
  ملامح صورة (مصر)  .19

 ) 19جدول (

  يوضح ملامح صورة مصر 
  ي أدرعيأفيخا  إسرائيل تتكلم بالعربية  

  الإجمالي
  الدولة 

  المتغير      
  مصر   مصر 

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

  
ين 

ام
ض

 الم
ف

دا
أه

  

التعاون والتقارب مع 
  الآخر 

39      8      47  36,1%  

تهنئة الآخر في الأعياد 
  والمناسبات 

4    24  2    16  46  35,4%  

التقارب مع الآخر في 
  العادات والتقاليد

    9      8  17  13,1%  

  %8,5  11      8      3  احترام القانون 
الاهتمام بالتاريخ  

  اليهودي
2      3      5  3,8%  

  %3,1  4  1      3      استطلاع رأي 
  100  130  الإجمالي 

خر 
الآ

ت 
ما

س
  

  %39,8  47      8      39  التعاون والمشاركة 
  %39  46  11    12  8    15  السلام

  %11,9  14      3  4    7  الأصالة 
احترام العقائد وحرية  

  العبادة 
7      4      11  9,2%  

  100  118  الإجمالي

 
   جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشورات خلال فترة الدراسة؛ نظـرًا  لتكـرار

  أكثر من ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
المنشورات التـي تتحـدث عـن الآخـر، جاءت دولة (مصر) في المركز الثاني من إجمالي عدد   -

) منشـــورًا، ويلاحـــظ مـــن تحليـــل مضـــامين تلـــك المنشـــورات اهتمـــام صـــفحة 89بعـــدد (
) منشـورًا 51" بالحديث عن مصر، حيـث بلـغ عـدد المنشـورات (إسرائيل تتكلم بالعربيــة"

ــل ( ــورًا في صـــفحة 38مقابـ ــل بـــين  "أفيخـــاي أدرعـــي"،) منشـ ا التماثـ ــً ــا يلاحـــظ أيضـ كمـ
من خلال أهداف المضـامين المقدمـة، حيـث   (مصر) رسمهما لملامح صورة  الصفحتين في

ــار  ــاء هـــدف إظهـ ــاون والتقـــارب)جـ ــبة  (التعـ ــرائيل ومصـــر في المركـــز الأول بنسـ بـــين إسـ
%)، ظهر ذلك واضحًا من خلال عدة منشـورات تشـير إلـى وجـود تعـاون مشـترك 36,1(

ية والاقتصـادية والفنيـة، علـى بين مصر وإسرائيل على كافة المستويات الأمنيـة والسياسـ
يوجـــه فيـــه رئـــيس الـــوزراء "الصـــديق وقـــت الضـــيق" ســـبيل المثـــال هنـــاك منشـــور بعنـــوان 

الإســرائيلي" نتنيــاهو" الشــكر للــرئيس المصــري بقولــه "أشــكر صــديقي السيســي" وذلــك 
بمناسبة إرسال مصر مروحيتين نتيجة للتعاون المشترك بين البلدين للمساعدة في إطفاء 

"تعــاون شبت في إسرائيل بسبب موجة الحر الشـديدة، وجـاء منشـور آخـر بعنـوان حرائق  
يتحـدث عـن مشـاركة الفنـان المصـري "عمـرو واكـد" الفنانـة  فني بين مصــري وإســرائيلية"

(التهنئــة بالأعيــاد الإســرائيلية "جــال جــادوت" في فــيلم مــن إنتــاج هوليــوود، وجــاء هــدف 
%)، وتنوعـــت تلـــك التهـــاني مـــا بـــين تهنئـــة 35,4في المركـــز الثـــاني بنســـبة (والمناســـبات) 

بالمناسبات والأعياد الدينية كيوم الجمعة ويوم المولد النبـوي الشـريف، علـى سـبيل المثـال 
نشــرت صــفحة (أفيخــاي أدرعــي) منشــورًا تهنــئ المصــريين فيــه بيــوم الجمعــة مصــحوبًا 

ــه  ــزة، جــاء في ــو"يقــول صــديقي المســلم مــن مصــر بصــورة لأهرامــات الجي ــة في ي م الجمع
ا،  المبــارك: يــا مصــر يــا أم الــدنيا، شــموخ الهــرم فيــكِ قضــيّة، االله يحميــكِ يــا نــور عينيــّ
ــد في مجــال  ــة باكتشــاف جدي ا، #جمعة_مباركــة"، أو التهنئ ــّ ــارك بأرضــك الجمعــة دي ويب

 19الآثار، علـى سـبيل المثـال نشـرت صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" منشـورًا بتـاريخ (
"نهنئ جارتنا مصر على الاكتشاف المبهر الـذي أعلنـت عنـه وزارة الآثـار أكتوبر) جاء فيه  

ا خشـبيًا قـديمًا في مدينـة الأقصـر"، أو التهنئـة بـالفوز  30المصرية، وهو عبارة عن  تابوتـً
في المناسبات الرياضية، كتهنئة نجم مصر محمـد صـلاح عقـب هدفـه في مبـارة ليفربـول 

ــك في منشــور بعنــوا ن "إســرائيليون ومصــريون يشــجعون محمــد ومانشســتر ســيتي، وذل
ا إيــاه لزيــارة  ــً صــلاح ســويًا"، وقــام أفيخــاي أدرعــي بتوجيــه التهنئــة لمحمــد صــلاح، داعي
إسرائيل واللعب في ملاعبها، وأيضًا التهنئة لمنتخب الشباب المصري لفوزه بكـأس بطولـة 

أخــرى لمصــر  أمم أفريقيـا وتأهلــه لأولمبيـاد طوكيــو، كمــا وجّهـت صــفحات الدراســة تهنئـة
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بمناسبة الذكرى المائة والخمسين على شق قناة السويس، تلك القنـاة الملاحيـة التـي تمـر 
(التقــارب مــع الآخــر منها السفن الإسرائيلية في طريقها إلى البحر الأحمـر، وجـاء هـدف  

%)، وذلـك مـن خـلال الإشـارة إلـى 13,1في المركـز الثالـث بنسـبة ( في العادات والتقاليد)
ســرائيليين للفلافــل ووجبــة الملوخيــة مــع الفــراخ وبعــض الأطعمــة والمشــروبات تفضــيل الإ

المصــرية، كــذلك حــرص الإســرائيليين وحــبهم للاســتماع للغنــاء والمطــربين المصــريين كــأم 
كلثوم وعمرو دياب وعبد الحليم حافظ وهاني شاكر وشيرين، ومشـاهدة أعمـال الـدراما 

ا في مصـر" جـاء فيـه: تقـول المصرية، ففي منشور بعنوان "سياح إسرائ يليون يلقون ترحابًـ
"الشــعب المصــري شــعب حمــيم، وهــم جيراننــا وأشــعر أنهــم جيراننــا لأننــا إحدى السائحات:  

، بينمـا احتـل "نحب نفس الطعام ونستمع إلى نفس الموسيقى ونتكلم بــنفس اللغــة تقريبــا
يث عــن احتــرام %)، مــن خــلال الحــد8,5المركــز الرابــع بنســبة ( )احتــرام القــانون(هــدف 

إســـرائيل لمعاهـــدة الســـلام التـــي وقعهـــا الجانـــب الإســـرائيلي مـــع الـــرئيس محمـــد أنـــور 
(الاهتمــام بالتــاريخ م)، تــلاه هــدف 1977نــوفمبر 19الســادات إثــر زيارتــه لإســرائيل (

%)، من خـلال الحـديث عـن الفتـرات التاريخيـة 3,8في المركز الخامس بنسبة (اليهودي)  
يمكــن يطلعــوا اليهــود "ر، على سبيل المثال هنـاك منشـور بعنـوان للتواجد اليهودي في مص

 –حيث وصفت ليفانا زميـر  "من مصر لكن مصر مش حتطلع من اليهود، مصر في القلب
شـعورها عنـدما  -رئيسة جمعية يهـود مصـر ومنظمـات يهـود الـدول العربيـة في إسـرائيل

طفلـة في منتصـف العقـد زارت مصر مع بناتها وأحفادها، بعد أن طردت مع ذويها وهـي  
الماضي، ومنشورات أخرى تتحدث عن أعداد اليهود في مصر ومدى إسـهاماتهم في شـتى 

  المجالات لبناء ورفعة الدولة المصرية.
زت معظــــم تلــــك 3,1في المركــــز الأخيـــر بنســــبة ( (اســــتطلاع رأي)جـــاء هــــدف   - %)، وركـــّ

طلاع للـــرأي الاســـتطلاعات علـــى موضـــوع الســـلام بـــين مصـــر وإســـرائيل، فهنـــاك اســـت
مصــحوبًا بصــورة للــرئيس المصــري" محمــد أنــور الســادات" وهــو يصــافح رئــيس الــوزراء 

 أفضــل الســلام علــى الحــرب لأنــه...،"منــاحم بــيجن"، تحــت عنــوان "أكمــل الجملــة التاليــة" 
واستطلاع آخر بمناسبة ذكرى حـرب أكتـوبر جـاء فيـه: هـل تغيـر نظرتـك عـن حـرب يـوم 

"في وقــت الســلم يــدفن الأبنــاء آبــائهم، وفي وقــت  هذه المقولـة  أكتوبر إذا فكرت في  -الغفران
 "؟ الحرب يدفن الآباء أبنائهم

مة:   ثانيًا: ملامح صورة (مصر) في المضامين المقدَّ
ــين  - ــد ملامــح صــورة مصــر في المضــامين المقدمــة، يلاحــظ وجــود تشــابه ب بالنســبة لتحدي

مــن خــلال عــدد مــن الســمات  رســم صــورة إيجابيــة لمصــر الصــفحات عينــة الدراســة في



 

 
858 858 

بين مصـر وإسـرائيل فـى المرتبـة الأولـى   (التعاون والمشــاركة)الإيجابية، حيث جاءت صفة  
%)، وحرصــت الصــفحات الإســرائيلية عينــة الدراســة علــى إظهــار هــذا 39,8بنســبة (

لتبــادل في المجــال التعــاون والمشــاركة بــين البلــدين في شــتى المجــالات، أبرزهــا التعــاون وا
التــي اســتفادت كاتفاقيــة المنــاطق الصــناعية المؤهلــة والمعروفــة باســم" الكــويز"  ,الاقتصــادي

) شــركة مصــرية، وبموجــب تلــك الاتفاقيــة يــتم تصــدير منتجــات 1030منهــا حتــى الآن (
مصــرية إلــى أمريكــا بــدون جمــارك، شــريطة أن تســتورد المصــانع المصــرية المنضــمة إلــى 

الطبيعـي مـن   واتفاقيــة تصــدير الغــازة مـن مـدخلات الإنتـاج مـن إسـرائيل،  الاتفاقية نسـب
إســرائيل إلــى مصــر، وحرصــت الصــفحات الإســرائيلية عينــة الدراســة علــى تــرويج هــذا 
الحدث وتأكيد أهميته من خلال  تصريح وزير الطاقة الإسرائيلي "يوفال شـتاينتير" بـأنَّ 

ا مهمًا للغاية بين إسرائيل ومصر منذ توقيع تصدير الغاز إلى مصر يمثل تعاونًا اقتصاديً 
(الحفاظ معاهدة السلام بين البلدين، وهو حدث تاريخي لدولة إسرائيل"، وجاءت صفة  

%)، وانعكــس هــذا الأمــر بشــكل 39مــع إســرائيل في المركــز الثــاني بنســبة (علــى الســلام) 
مــا تقــوم  إيجــابي مــن خــلال تزايــد الــرحلات الســياحية الإســرائيلية إلــى مصــر، وهــذا

ــة الدراســة –الصــفحات الإســرائيلية  ــاع الإيجــابي  -عين ــى الانطب ــد عل بترويجــه والتأكي
في المرتبة الثالثة بنسـبة (الأصالة)    ، وجاءت صفةللسياح الإسرائيلين عن تلك الرحلات

%)، التي تشير إلى تمتع مصر بحضـارة موغلـة في القـدم والإبـداع في العديـد مـن 11,9(
ــة  –والرياضــة وغيرهمــا، وهــذا مــا حــدا بالصــفحات الإســرائيلية  المجــالات كــالفن عين

بالإشارة إلـى تـدريس موضـوعات عـن التـاريخ المصـري للأطفـال في إسـرائيل،   -الدراسة
جـــاء فيـــه أنَّ  امـــون، مـــن أشـــهر ملـــوك مصـــر، بالعبريـــة" تـــوت عـــنخففـــي منشـــور بعنـــوان "

ل يتناول بالكلمـة والصـورة تـاريخ إسرائيل تُدَرس كتابًا للأطفال صغيري السن في إسرائي
هذا الملك ويشرحه ببساطة ويغرس المعرفة والتقدير للحضارة الفرعونية ضـاربة القـدم، 

(احتــرام الشــرائع المختلفــة والحفــاظ نؤمن أن هذا هو السـلام الحقيقـي"، وجـاءت صـفة  
يلية %)، حيـث وصـفت الصـفحات الإسـرائ9,2في المركز الأخير بنسبة (على دور العبــادة)  

 
   جاء فیھ " تعد مصـر وجھـة سـیاحیة سیاح إسرائیلیون یلقون ترحاباً في مصر" "في منشور بعنوان

یین سـنویاً وھـم یتمتعـون بالمنتجعـات السـیاحیة جذابة إذ یقصدھا مئات الألوف من السـیاح الإسـرائیل
تقول سائحة إسرائیلیة: ،  ویزورون الآثار الفرعونیة الضاربة في القدم ویندمجون في الأجواء العربیة

"كل الناس الذین عرفوا من أي بلاد جئنا رحبوا بنـا بحـرارة، نزلنـا وتجولنـا فـي المحـلات التجاریـة 
ا، سألنا التاجر من أیـن نحـن، وفـي اللحظـة التـي قلنـا فیھـا إننـا مـن ودخلنا إلى محل ما لشراء الھدای

  ".إسرائیل، كان متحمسًا جدًا لدرجة أنھ أعطى كل واحدة منا ھدیة صغیرة من الدكان
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ــة الدراســة – ــة  -عين ــد اليهودي ــى المعاب ــادة، وتحــافظ عل ــة العب ــرم حري ــا تحت مصــر بأنه
وترميمهــا، ودللــت علــى ذلــك بعــدة منشــورات عبــرت مــن خلالهــا علــى ســعادتها باهتمــام 

 .الدولة المصرية بترميم المعابد اليهودية في مصر والحفاظ عليها دائمًا
 صورة لبنان  ملامح .20

 )20جدول رقم (
  يوضح ملامح صورة لبنان 

  أفيخاي أدرعي  إسرائيل تتكلم بالعربية  
  الإجمالي

  الدولة 
  المتغير

  لبنان  لبنان

  %  ك  أفراد   منظمات  دولة  أفراد  منظمات  دولة

  %33,6  36    30  3    2  1  الاستهزاء والتهكم   

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %29  31    21  2    5  3  استعراض القوة 
  %18,7  20    18      2    تشويه صورة الآخر 
  %13  14    12      2    التحريض بالآخر 
  %3,7  4  3      1      إظهار الإنسانية 

  %1,9  2  2            التقارب مع الآخر 
  % 100  107  الإجمالي

ية 
سلب

 ال
ات

سم
ال

خر
للآ

  

  %28  25    22      3    الإرهاب 
  %24,7  22      19      3  عدم الاستقلالية 

  %23,6  21      14      7  الفوضى
  %23,6  21    17      4    الكذب والخداع

  % 100  89  الإجمالي

 
  ) م) جاء فیھ "ببالغ السعادة بلغنا نبــأ انتھــاء وزارة الآثــار إنجازھــا مشــروع 2019نوفمبر  18في منشور بتاریخ

اھو ھانبي في الاسكندریة وھو من أھم الكنس الیھودیة في الشرق الاوسط، وكــان ھــذا الكنــیس ترمیم كنیس الی
یخضع لصیانة دوریة، غیر أنھا المرة الأولى التي یتم فیھا ترمیمــھ بصــورة جذریــة"، وھنــاك منشــور بتــاریخ 

ثــار المصــري یتفقــد م) جاء فیھ " یسعدنا أن نرى الدكتور خالد العناني وزیر السیاحة والآ2019دیسمبر  22(
، 2020آخر مستجدات ترمیم المعبد الیھودي "إلیاھو ھنابى" بمحافظة الإسكندریة تمھیدًا لافتتاحــھ فــي مطلــع  

وقد تم الانتھاء من جمیع الأعمال بمشروع تــرمیم المعبــد، التــي تضــمنت التــدعیم الإنشــائى للمبنــى، والتــرمیم 
ن المزخرفة، وكذلك العناصر الخشبیة والنحاسیة، بالإضافة إلى المعماري والدقیق للواجھات الرئیسیة والجدرا

تطویر نظم الإضاءة الحدیثة والتأمین والإنذار، وذلك تمھیدًا لافتتاحھ في الشھر المقبل، ویعتبر ھذا المعبد أحــد 
 100ي  أھم المعابد الیھودیة بمصر، وأحد أكبر المعابد الیھودیة في الشرق الأوسط، بلغت كلفــة ترمیمــھ حــوال

ملیون جنیھ بمبادرة وزارة الآثار، والمعبد یشھد أولى أعمال ترمیم منذ إنشائھ، حیث بدأت أعمال ترمیمــھ فــي 
، وذلك تحت إشراف الوزارة المصریة، خطوة رائعة للحفاظ على التراث الیھــودي وســیاحي 2017أغسطس  

  .بامتیاز، یتطلع العدید في إسرائیل لزیارة المعبد"
    جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشــورات خــلال فتــرة الدراســة؛ نظــرًا لتكــرار أكثــر مــن

  ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
) منشــورًا خــلال فتــرة الدراســة، ويلاحــظ مــن 60في المركــز الثالــث بعــدد ( "لبنــان"جــاءت  -

تحليــل مضــامين تلــك المنشــورات اهتمــام صــفحة "أفيخــاي أدرعــي" بالحــديث عــن لبنــان، 
إسـرائيل تـتكلم ") منشورًا في صفحة  15) منشورًا مقابل (45حيث بلغ عدد المنشورات (

ــكر ــدث العسـ ــفحة المتحـ ــام صـ ــل اهتمـ ــة"، ولعـ ــي" بالعربيـ ــاي أدرعـ ــرائيلي "أفيخـ ي الإسـ
بالحديث عن لبنان يعود سببه إلى الصراع العسـكري بـين إسـرائيل ولبنـان، كمـا يلاحـظ 

بين الصفحتين في رسمهما لملامح صورة "لبنان"، وذلك من خلال الحديث   التماثــلأيضًا  
تتمثــل في الحــديث عــن صــورة  لبنــان كدولــة، ولبنــان  ثلاثــة محــاورعــن لبنــان مــن خــلال 

كمنظمة ممثلة في حزب االله، ولبنان كأفراد الشعب اللبناني، وظهر أثر ذلك واضـحًا مـن 
خــلال أهــداف المضــامين المقدمــة والســمات المميــزة للبنــان، وهــذا مــا يتضــح في النقــاط 

  الآتية:
  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة

شــورات التــي يتضــح مــن تحليــل مضــامين المنشــورات المقدمــة، تنــوع أهــداف مضــامين المن 
في المركــــز الأول بنســــبة  (الاســــتهزاء والــــتهكم)تتحــــدث عــــن لبنــــان، حيــــث جــــاء هــــدف 

%)، من خلال الاستهزاء والتهكم بـ "لبنان" كدولة من خلال تبعيتهـا لــ"إيران" وعـدم 33,6(
استقلالها، فبمناسـبة يـوم عيـد الاسـتقلال اللبنـاني نشـر "أفيخـاي أدرعـي" تحـت هاشـتاج 

" تســاءل أفيخــاي أدرعــي: "هــل ســتتغير كلمــات النشــيد ســتقلال اللبنــانيعيــد الابعنــوان "#
الوطني وفق رؤية وولاء حزب االله لإيران؟"، كذلك الاستهزاء والـتهكم بالقـدرات العسـكرية 
لـ "حزب االله" كمنظمـة، أو الاسـتهزاء بشـخص أمينهـا العـام "حسـن نصـر االله"، ففـي عيـد 

ــاتير مــيلاده الســتين نشــر "أفيخــاي أدرعــي" عــد دًا مــن المنشــورات مصــحوبة بصــور كارك
#رسالة للســيد لـ"حسن نصر االله" محبوس في قفص حديدي، وذلك تحت هاشتاج بعنوان:  

لال، ليـنعم في الحـلال، بميلاده   ه، ردّه عـن الضـّ جاء فيها "اللهّمَّ في ميلادِه، حرره من إرهابـِ
دْ صــواريخ حيتانــها عــن الفقــراء، عــلّ لبنــان يــنعم  للهّــمّ أبعــد مخططاتــه عــن الأبريــاء، وأبــِ

والمنطقة بالاطمئنان، بعيدًا عن شبح القتل بإمضاء إيران"، ومنشور آخـر مصـحوبًا بصـورة 
ــه " ـــ" حســن نصــر االله" يقــود ســيارته بنفســه، جــاء في ــال يحــاول يقنــع  ل # نصــراالله كرم

ي بالســرداب، قــرّر يعمــل عــرض هوليــودي وهــو "يتمختــر" ب ه مــا متخبــّ الشــارع اللبّنــانيين إنــّ
ة  ارع، أكيـد حـدث اسـتثنائي بالنسـبة إليـه يحتـاج لتغطيـة إعلاميـة خاصـّ الظهور علـى الشـّ

في   (اســتعراض القــوة)، وجـاء هـدف  عبر قناة المنار، #العـرض الكـذاب #هوليـود في لبنـان"
%)، مــن خــلال التركيــز علــى إبــراز القــدرات العســكرية والتفــوق 29المركــز الثــاني بنســبة (
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يش الإســرائيلي علــى اكتشــاف وتــدمير العديــد مــن الأنفــاق بــين لبنــان الأمنــي وقــدرة الجــ
لعدد من المنشـورات تتحـدث  عنواننا  -#الجاهزيةوإسرائيل، وقد تم تفعيل هاشتاج بعنوان  

عــن الاســتعداد المســتمر والســعي الــدؤوب للــدفاع عــن الأراضــي الإســرائيلية ضــد الدولــة 
  اللبنانية وحزب االله.  

%) مـن خـلال عـدد مـن 20,6في المركـز الثالـث بنسـبة (  رة الآخــر)(تشــويه صــو  وجاء هـدف
المنشورات تتهم منظمة "حزب االله" بأنها منظمة إرهابية لا تعمـل لصـالح الدولـة اللبنانيـة، 
وإنما لصالح إيران وتسعى لرضا أسـياد طهـران، وتم اسـتبدال جملـة "المقاومـة الإسـلامية 

 لبنان"، وتحريف الآية القرآنية "فإنَّ حـزب االله هـم في لبنان" لتصبح "المقاومة الإرهابية في
  الغالبون" لتصير "فإنَّ حزب االله هم الخاسرون".  

%)، وذلـــك مـــن خـــلال 13في المرتبـــة الرابعـــة بنســـبة ( (التحـــريض بـــالآخر)وجـــاء هـــدف 
تحريض الدولة اللبنانية وشعبها ضد منظمـة "حـزب االله"، باعتبـار أنَّهـا السـبب فـى حالـة 

والفقــر والخــراب التــي تحــدث للبنــان، وأنَّ الهويــة اللبنانيــة في خطــر بســبب حــزب التــردي 
#الهويــة اللبنانيــة االله، علــى ســبيل المثــال تم تفعيــل هاشــتاج لعــدد مــن المنشــورات بعنــوان 

ي بيتشـرّب إرهابـه منهـا، بيـورطّ بخطــر ، جاء فيها "حزب االله، منـدوب إيـران في لبنـان والـّ
ها  بالدّولـة اللبنانيــة أصـلاً، نــاقص يحـوّل أسـماء كــلّ شـوارع لبنــان لبنـان بأحـداث مــا خصـّ

ــاريخ ( ــر بتـ ــور آخـ ــة..!"، ومنشـ ــماء إيرانيـ ــوبر  22لأسـ ــاهرات 2019أكتـ ــبة المظـ ) بمناسـ
نحن نتابع المظاهرات الشجاعة للشـعب اللبنـاني الـذي يسـعى لتحسـين اللبنانية، جاء فيه "

يعتمد على تفضيل المصــالح اللبنانيــة علــى إنَّ تصحيح المسار أحواله وبناء مستقبل أفضل.  
المصالح الأجنبية. يخدم حزب االله إيران على حساب لبنــان والشــعب اللبنــاني، ويخفــي نصــر 

  ".  االله برياء الحقيقة في أنه هو المسؤول عن فرض العقوبات على لبنان
ــة الخامســة بنســبة ( ( إظهــار الإنســانية)وجــاء هــدف  ــك مــن خــلال  ,%)3,7في المرتب وذل

م)، 2019أكتـوبر 15إظهار التعاطف الإسرائيلي بسبب الحرائق التـي شـهدتها لبنـان في (
لبنـان توجـع  المشـتعلة في جـاء فيـه "صـور الحرائـق"لبنان يحترق"  ففي منشور تحت عنوان

وصــوت االله الحقيقــي في لا يمكــن للاخــتلاف أن يلغــي الحــس الإنســاني  ...وتــدمع القلــب
ــع... أعــان االله رجــال  ــوب الجمي ــاني"، قل ــدفاع المــدني اللبن ( التقــارب مــع وجــاء هــدف  ال

وتمثل هذا التقـارب في الاسـتماع للغنـاء اللبنـاني،   %)1,9الآخر) في المرتبة الأخيرة بنســبة (
فيخـاي خاصة للمغنية اللبنانية "نانسي عجرم" التي أشاد جندي إسـرائيلي علـى صـفحة "أ

أدرعي" بأغنية "بـدنا نولـع الجـو" التـي تتميـز بالطاقـة والحيويـة، وتـذكره بـأجواء تـل أبيـب 
ا حديثــه إلــى المطربــة اللبنانيــة أنــه مــن  التــي وصــفها بـــ"المدينة التــي لا تنــام"، وتــابع موجهــً
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الممكن أن تسمح الظروف بالمسـتقبل وتـأتي لزيـارة إسـرائيل مـن أجـل الغنـاء علـى أرضـها، 
ا ذلك أن "طبع الإنسان الفرح والفرفشة وليس الحقد والفسـاد مثلمـا تفعـل إيـران في مبررً 

  لبنان"، وأهدى الجندي الإسرائيلي لنانسي عجرم عزفًا قام به لأغنيتها "بدنا نولع الجو".
  :ثانيًا: ملامح صورة (لبنان) في المضامين المقدمة

يتضح من تحليل مضامين المنشـورات المقدمـة، عـدم وجـود أي سـمة إيجابيـة لــ "لبنـان" في 
مة، فجميع السمات التى تحدد ملامح صورة "لبنـان" خـلال فتـرة  مضامين المنشورات المقدَّ

%) 24,7بنسـبة (  -عينـة الدراسـة  –، وركّزت الصفحات الإسرائلية  سمات ســلبيةالدراسة  
أنها دولة لا تتمتع بالاسـتقرار، وذلـك بسـبب التـدخل الإيرانـي في على تصوير "لبنان" على  

إدارة شئون الدولـة اللبنانيـة، وذلـك عـن طريـق منـدوب إيـران في لبنـان "حسـن نصـر االله"، 
ونتيجــة لــذلك وصــفت "لبنــان" والشــعب اللبنــاني بالفوضــى وعــدم الاســتقرار وذلــك بنســبة 

ا منظمــة إرهابيــة تســتهدف أمــن %)، كمــا وصــفت منظمــة "حــزب االله" علــى أنهــ23,6(
%)، وأنهـا تتصـف بــ(الكذب والخـداع) بنسـبة 28وسلامة مواطني إسرائيل وذلـك بنسـبة (

منظمة "حزب االله" تخدم المصالح الإيرانيـة   ◌ّ◌َ%)، وذلك من خلال الإشارة إلى أن21,6(
ح التــي تتعــارض مــع المصــالح اللبنانيــة، وأنهــا تحصــل علــى تمويــل إيرانــي وتتلاعــب بمصــال

"لبنان" في سبيل تمكين إيران من التدخل والنفوذ في السـاحة اللبنانيـة وذلـك علـى حسـاب 
  الوطن والمواطنيين.  
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 ملامح صورة (سوريا)  .21
 )  21جدول (

  يوضح ملامح صورة سوريا
إسرائيل تتكلم    

  أفيخاي أدرعي  بالعربية
  الإجمالي

  الدولة  
  المتغير    

  سوريا   سوريا 

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %26,9  32    12  11    5  4  استعراض القوة 
  %16,8  20    4  4    6  6  تشويه صورة الآخر

  %16  19    7  7    2  3  التبرير
  %15,1  18    7  6    3  2  تمثيل دور الضحية
  %10,9  13    5  4    2  2  التهديد والوعيد

  %5,9  7      5      2  الاستهزاء والتهكم
  %5  6  2      4      إظهار الإنسانية

  %3,4  4  3      1      تهنئة الآخر 
    119  الإجمالي

خر
الآ

ت 
ما

س
  

  %35,7  35    14  9   7  5  الإرهاب 
  %17,3  17  10      7      الفقر 
  %12,3  12      7      5  الكذب 

  %10,2  10      3      7  عدم الاستقلالية 
عدم الإحساس  

  %9,2  9      6      3  بالمسئولية

  %8,2  8      3      5  الفوضى 
  %7,1  7      5      2  انتهاك حقوق الإنسان

  % 100  98  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي: 
في المركز(الرابــع) مــن إجمــالي عــدد المنشــورات التــي تتحــدث عــن الآخــر  "ســوريا"جــاءت  -

) منشــورًا، ويلاحــظ مــن تحليــل مضــامين تلــك المنشــورات اهتمــام 42العربــي، بعــدد (
) منشـورًا 24صفحة "أفيخاي أدرعي" بالحديث عن سـوريا، حيـث بلـغ عـدد المنشـورات (

ولعل اهتمام صفحة المتحـدث ة"، "إسرائيل تتكلم بالعربي) منشورًا في صفحة 18مقابل (
العسكري الإسـرائيلي "أفيخـاي أدرعـي" بالحـديث عـن "سـوريا" يعـود سـببه إلـى الصـراع 

 
   جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشورات خلال فترة الدراسـة؛ نظـرًا لتكـرار

  أكثر من ھدف أو سمة في منشور واحد.
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ا التماثـل بـين صـفحة "إسـرائيل تـتكلم   العسكري بين إسرائيل وسوريا، كمـا يلاحـظ أيضـً
بالعربية" وصفحة "أفيخاي أدرعي" في رسمهما ملامح صـورة "سـوريا"، وذلـك مـن خـلال 

؛ هـي الحـديث عـن صـورة  سـوريا كدولـة، ثلاثــة محــاورديث عـن "سـوريا" مـن خـلال  الح
والحديث عن صورة سوريا كمنظمة ممثلة في فيلق القدس الإيراني، والحديث عن أفراد 
الشعب السوري، وظهر أثر ذلك واضحًا مـن خـلال أهـداف المضـامين المقدمـة والسـمات 

  المميزة لسوريا، على النحو الآتي:
  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة

يتضــح مــن تحليــل مضــامين المنشــورات المقدمــة، تنــوع أهــداف مضــامين المنشــورات التــي  
%)، 26,9في المركـز الأول بنسـبة (  (اســتعراض القــوة)تتحدث عن سوريا، حيث جاء هدف  

ئيلي من خلال التركيز على إبراز القدرات العسكرية والتفوق الأمني وقدرة الجيش الاسـرا
ــع النظــام الســوري  ــى مواق ــى الهجمــات الســورية، وشــن غــارات إســرائيلية عل ــرد عل في ال

" الإيرانـــي داخـــل ســـوريا، وقـــد تم تفعيـــل هاشـــتاج بعنـــوان "فيلـــق القـــدسوأهـــداف لــــ 
لعدد من المنشورات تتحدث عن الاسـتعداد المسـتمر لجـيش #التموضع_الإيراني في ســوريا  

نفوذ والتموضع الإيراني داخـل الأراضـي السـورية، وجـاء الدفاع الإسرائيلي للتخلص من ال
ــر) هـــدف ــورة الآخـ ــبة ( ( تشـــويه صـ ــاني بنسـ ــز الثـ ــدد مـــن 16,8في المركـ ــن خـــلال عـ %) مـ

المنشورات تتهم النظام السوري بأنه لا يحافظ علـى اسـتقلال سـوريا، بـل يسـمح للآخـرين 
ه صـورة "فيلـق القـدس كإيران بالتدخل السافر والـتحكم في الشـأن السـوري، كمـا تم تشـوي

في المرتبـة  (التبريــر)السورية، وجاء هدف  ذراع إيران الإرهابية داخل الحدودالإيراني" بأنه 
%)، من خـلال تبريـر الهجـوم علـى الأراضـي السـورية وقصـف عـدد مـن 16الثالثة بنسبة (

، ردًا علــى إطــلاق القــذائف نحــو يرانــيمواقــع النظــام الســوري وأهــداف لفيلــق القــدس الإ
إسرائيل، وأنَّ النظام السوري يتحمل مسؤولية ما يحدث على أراضـيه، لأنـه سـمح للقـوات 

  الإيرانية باستخدام الأراضي السورية لمهاجمة إسرائيل.
%)، مـن 15,1في المرتبـة الرابعـة بنسـبة ( ( الاســتعطاف وتمثيــل دور الضــحية)وجاء هـدف 

ــدًا للتصــ ــى أنَّ إســرائيل لا تســعى أب ــى خــلال الإشــارة إل ــالرد عل عيد ولكنهــا تقــوم فقــط ب
الاعتداءات عليها، وأنَّ كل ما تفعله بمثابـة عمليـات دفاعيـة تقـوم بهـا للـدفاع عـن جنودهـا 
ومواطنيها، ضد النظام السوري وفيلق القدس الإيراني المتواجد داخل الأراضـي السـورية، 

لــك مــن خــلال %)، وذ10,9في المرتبــة الخامســة بنســبة ( (التهديــد والوعيــد)وجــاء هــدف 
توجيه تهديدات واضحة ووعيد صريح للنظام السوري وفيلق القدس الإيرانـي وميليشـياته 
بأنَّ استخدام الأراضي السورية للهجوم علـى إسـرائيل سـيواجه بـرد قـوي، وسـيقوم جـيش 
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الدفاع الإسرائيلي بشن غارات متتالية على مواقع سورية وأهداف إيرانية في حـال إطـلاق 
  إسرائيل، أو استمرار التواجد الإيراني داخل الأراضي السورية.  القذائف نحو  

%)، مـن خـلال الاسـتهزاء 5,9المركـز السـادس بنسـبة (  (الاستهزاء والــتهكم)  واحتل هدف 
والــتهكم بـــ "النظــام الســوري" بســبب تبعيتــه  لـــ"إيران" وعــدم اســتقلاله، وتزايــد النفــوذ 

خـــل الأراضــي الســـورية، وجلــب مزيـــد مـــن الإيرانــي وذراعـــه المتمثــل في فيلـــق القــدس دا
الميليشيات الشيعية، والزجها بهـا في سـورية لمحاربـة فصـائل المعارضـة؛ الأمـر الـذي أحـال 
إيران لتكون الدولة الأكثر نفوذاً في سورية من الناحية الميدانية؛ مما أدى إلى تبعية النظام 

  السوري سياسيًا واقتصاديًا وأمنيًا لإيران.
%)، وذلـك مـن خـلال الإشــارة 5في المركـز السـابع بنسـبة ( إظهــار الإنســانية) (وجـاء هـدف 

إلى وقـوف الشـعب الإسـرائيلي ومسـاعدته للضـعفاء واللاجئـين مـن الشـعب السـوري، وتم 
التــدليل علــى ذلــك بتبــرع مئــات الإســرائيليين بمــا يعــادل عشــرات الآلاف مــن الــدولارات 

اق حملــة شــتوية ينظمهــا الفــرع الإســرائيلي لأطفــال ســوريا في مخيمــات اللاجئــين، في نطــ
لمنظمة "يونيسيف" مع استهلال فصل الشتاء، وقد شـمل تبـرع هـؤلاء الإسـرائيليين العديـد 
من المستلزمات الشتوية لأطفال سوريا من معاطف، وبطـاطين، وجـوارب، وطعـام وأقـراص 

: "لا فــرق بــين طفــل ملتطهير المياه وأدويـة للأطفـال، وأنَّ الـدافع وراء ذلـك كمـا ذكـر أحـده
فيمــا قــال إســرائيلي آخــر يحمــل في ذاكرتــه صــورًا مــن المأســاة  وآخــر كلهــم صــناعة إلهيــة"

الإنســانية في الهولوكســت أنــه يتــذكر كيــف أنَّ العــالم التــزم بالصــمت عنــدما كــان الشــعب 
اليهودي بأمسّ الحاجة للمساعدة وأنـه سـعيد لمسـاعدة اللاجئـين السـورين حاليـا"، كـذلك 

داد إسرائيل للوقوف بجانب الأكـراد ضـد الاجتيـاح التركـي علـى المحافظـات الكرديـة استع
أكتـوبر)  10شمال سـوريا، وتصـريح رئـيس الـوزراء الإسـرائيلي "بنيـامين نتنيـاهو" بتـاريخ (

ــى الشــعب الكــردي  ــات الإنســانية إل ــأنَّ إســرائيل ســتبذل كــل جهــد ممكــن لتقــديم المعون ب
  الباسل. 

%)، واقتصــرت 3,4في المركــز الأخيــر بنســبة ( بالأعيــاد والمناســبات)(التهنئــة وجــاء هــدف 
بالمناسبات والأعياد الدينية كيوم الجمعة وبعيد الميلاد،   لأفراد الشعب السوريتلك التهاني  

وأنَّ إسرائيل تتمنى للشعب السوري بأن يعيش في سـلام، وألا يتركـوا إرهـاب إيـران يطفـي 
  أنوار تلك الأعياد.
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  ملامح صورة (سوريا) في المضامين المقدمة:   ثانيًا:
يتضح من تحليل مضامين المنشورات المقدمة، عدم وجود أي سمة إيجابية لـ "سوريا" في  
سمات   "سوريا"  صورة  ملامح  تحدد  التى  السمات  فجميع  مة،  المقدَّ المنشورات  مضامين 

الإسرائلية   الصفحات  وركّزت  الدراسة   –سلبية،  (  -عينة  تصوير    %)35,7بنسبة  على 
دولة   أنها  على  إرهابية  إرهابية"سوريا"  منظمة  أنه  على  القدس"  "فيلق  وصفت  كما   ،

بنسبة  والضياع)  بـ(الفقر  السوري  الشعب  ووصفت  إسرائيل،  وسلامة  أمن  تستهدف 
السوري،  17,3( الشأن  إدارة  في  الإيراني  والتدخل  الاستقرار  عدم  بسبب  وذلك   ،(%

وا "سوريا"  لذلك وصفت  بنسبة  ونتيجة  وذلك  الاستقرار  بالفوضى وعدم  السوري  لشعب 
لسوري  %)،  23,6( النظام  (ووصفت  بنسبة  والخداع)  (الكذب  من  12,3بـ  وذلك   ،(%

النظام السوري يخدم المصالح الإيرانية التي تتعارض مع المصالح   ◌ّ◌َخلال الإشارة إلى أن
سوريا في داخل  الإيرانية  المليشيات  بتزايد  يسمح  وأنه  من السورية،  إيران   سبيل تمكين 

التدخل والنفوذ في الساحة السورية وذلك على حساب الوطن والمواطنيين، ونتيجة لذلك 
) بنسبة  وذلك  الاستقلالية)  بـ(عدم  السوري  النظام  وصف  وبـ(الفوضى)  10,2تم   ،(%

من خلال الإشارة  %)  7,1%)، وبـ(انتهاك حقوق الإنسان) وذلك بنسبة (8,2وذلك بنسبة ( 
ومنهجية  أإلى   واسعة  انتهاكات  ارتكاب  متورط بمختلف مؤسساته في  السوري  النظام  نَّ 

  وجرائم ضد الإنسانية وجرائم حرب. 
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  صورة المملكة العربية السعودية .22
 ) 22جدول (

  يوضح ملامح صورة المملكة العربية السعودية 
  أفيخاي أدرعي  إسرائيل تتكلم بالعربية  

  الإجمالي
                                                   

  الدولة  
  المتغير    

  السعودية   السعودية 

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

التعاون والتقارب مع  
  % 53,3  24  4    2  12    6  الآخر

تهنئة الآخر في الأعياد  
  % 20  9  3      5    1  والمناسبات

التقارب مع الآخر في  
  % 15,5  7  2      5      العادات والتقاليد

  % 11,2  5  3      2      استطلاع رأي 
  % 100  45  الإجمالي

خر
الآ

ت 
ما

س
  

  % 41,2  21  6    1  12    2  التعاون والمشاركة 

  % 29,4  15  3      12      احترام حرية العبادة

  % 15,7  8  3      5      السلام

  % 13,7  7  1      6      الأصالة

  % 100  51  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
السعودية) في المركز(الخامس) من إجمالي عدد المنشورات التي تتحدث عـن جاءت دولة (   -

) منشــورًا خــلال فتــرة الدراســة، ويلاحــظ مــن تحليــل مضــامين تلــك 35الآخــر، بعــدد (
" بالحـديث عـن السـعودية، حيـث بلـغ إســرائيل تــتكلم بالعربيــةالمنشورات اهتمام صـفحة "

كمــا  "،"أفيخــاي أدرعــي) منشــورات في صــفحة 8) منشــورًا مقابــل (27عــدد المنشــورات (
بـين الصـفحتين في رسـمهما ملامـح صـورة "السـعودية" مـن خـلال   التماثــليلاحظ أيضًا  

 أهداف المضامين المقدمة، على النحو الآتي:
  

 
  عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشورات خلال فترة الدراسـة؛ نظـرًا لتكـرار  جاء إجمالي

  أكثر من ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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 :أولاً: أهداف المضامين المقدمة
ــار جــاء هــد - ــز الأول بنســبة  (التعــاون والتقــارب)ف إظه ــين إســرائيل والســعودية في المرك ب

%)، ظهر ذلك واضحًا من خلال عـدة منشـورات تشـير إلـى وجـود تعـاون وتنسـيق 53,3(
ــة  ــة والفني مشــترك بــين إســرائيل والســعودية في عــدد مــن المســتويات السياســية والأمني

ديو للمتحدث باسم الخارجية الإسـرائيلية، والرياضية، على سبيل المثال هناك منشور في
حسن كعبية، يوجه فيه الشـكر باللغـة العربيـة إلـى المملكـة العربيـة السـعودية علـى حسـن 
ا الشـعوب الخليجيـة لزيـارة دولتـه، جـاء  استضافة الحجاج القـادمين مـن إسـرائيل، داعيـً

لـيج، في هـذه الأيـام فيه: "السلام عليكم ورحمة االله وبركاته، إلى الأصـدقاء مـن دول الخ
نشــهد أنَّ الســعودية تســتقبل آلاف الــزوار ومــن بيــنهم زوَّار لأداء فريضــة الحــج مــن دولــة 
ا مبـرورًا، أمـا  إسرائيل، أشكر السـعودية علـى حسـن الضـيافة ونتمنـى لكـل الحجـاج حجـً

فإســرائيل ترحــب بكــم واعتبــروا  ،المملكــة العربيــة الســعوديةوالخلــيج أصــدقاءنا مــن دول 
ى الرياضي هنـاك منشـور بتـاريخ إسرائيل بيتكم الثاني، أهلاً وسهلاً فيكم"، وعلى المستو

لكـرة القـدم مدينـة  م) جاء فيه: "زار وفد من بعثة المنتخب السـعودي2019أكتوبر    14(
أورشليم القدس قبل المباراة التي تجمعه مع نظيره الفلسطيني، يسعدنا أن تمتد مساحة 
هذه الروح الرياضية لتشمل مباراة بين السعودية وإسرائيل أيضا"، وعلى المسـتوى الفنـي 

جـاء فيـه: "فيلم سعودي مرشح للأوسكار في مهرجان أفلام إســرائيلي" ظهر منشور بعنوان  
يفتتح فيلم "المرشحة المثالية" للمخرجة السعودية هيفاء المنصور مهرجان سينما المرأة "س

الإسرائيلي الذي سيقام في مدينة أورشليم القدس في الشهر المقبل، يشار إلـى أنَّ الفـيلم 
ــة  ــيم في مهرجـــان البندقيـ ــة التحكـ ــائزة لجنـ ل المملكـــة العربيـــة الســـعودي حـــاز جـ ويمثـــّ

 ".جائزة أوسكار السعودية في منافسات
%)، وتنوعـت تلـك 20في المركـز الثـاني بنسـبة ((التهنئــة بالأعيــاد والمناســبات)  وجاء هـدف   

التهــاني مــا بــين تهنئــة بالمناســبات والأعيــاد الدينيــة، علــى ســبيل المثــال نشــرت صــفحة 
(أفيخاي أدرعي) منشورًا تهنـيء السـعوديين فيـه بيـوم الجمعـة مصـحوبًا بصـورة للمسـجد 

"يقــول صــديقي المســلم مــن الســعودية في يــوم الجمعــة المبــارك: الشــريف، جــاء فيــه: النبــوي 
ا نســألك صــفوَ  اللهم اجمع بين عبادك أجمعين وألّف بين قلوب العــرب والأعجمــين، اللهــم إنــّ

(التقارب مع الآخــر في العــادات وجاء هدف  .  "النفوس فباركنا يا رب العالمين #جمعة_مباركة
%)، من خلال عدد من المنشـورات والفيـديوهات 15,5الثالث بنسبة (  في المركزوالتقاليد)  

التي تشير إلى مشـاركة أفـراد سـعوديين لآخـرين إسـرائيليين في احتفـالات يهوديـة والغنـاء 
م) علــى صــفحة "إســرائيل تــتكلم 2019ديســمبر  7باللغــة العبريــة، هنــاك فيــديو بتــاريخ (
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عبرية في السعودية أغنية هافــا نــاجيلا اليهوديــة "مسلم ويهوديان يغنون بالبالعربية" بعنوان  
جـاء فيـه: "مـع اقتـراب يـوم "سعودي يغنــي ترنيمــة بالعبريــة" "، وفيديو آخر بعنوان الشعبية

الغفــران يفاجئنــا علــى صــفحته في الفيســبوك محمــد ســعود المــواطن الســعودي الــذي زار 
بـة العشـرة في المعتقـد اليهـودي إسرائيل مؤخرًا، بترنيمة بالعبرية يتم ترديدها في أيـام التو

في المركــز الأخيــر  (اســتطلاع رأي)بــين عيــد رأس الســنة ويــوم الغفــران"، بينمــا جــاء هــدف 
 %).  11,2بنسبة (

مة:   ثانيًا: ملامح صورة (المملكة العربية السعودية) في المضامين المقدَّ
مـن  ســعوديةرســم صــورة إيجابيــة لل  يلاحظ وجـود تشـابه بـين الصـفحات عينـة الدراسـة في -

بـــين إســـرائيل  (التعـــاون والمشـــاركة)خـــلال عـــدد مـــن الســـمات الإيجابيـــة، فجـــاءت صـــفة 
ــة الأولــى بنســبة ( (احتــرام الشــرائع وحريــة %)، وجــاءت صــفة 41,2والســعودية فــى المرتب

%)، حيــث وصــفت الصــفحات 29,4في المركــز الثــاني بنســبة (ممارســة الشــعائر المختلفــة) 
السعودية بأنها تحترم حرية العبادة، ودللت علـى ذلـك بعـدة   -ةعينة الدراس  –الإسرائيلية  

ديسـمبر   30منشورات، على سبيل المثال نشرت صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربيـة" بتـاريخ (
مصـحوبًا بفيـديو جـاء فيـه: "إشــعال شــموع الحانوكــا في الريــاض"  م) منشورًا بعنـوان  2019

شـمعدان عيـد حانوكـا في الريــاض  "سـعودي مسـلم وصـديقه اليهـودي يشـعلان الشـموع في
ــاريخ ( ــديو آخــر بت ــة الســعودية"، وفي ــوبر  12عاصــمة المملكــة العربي ــوان 2019أكت م) بعن

"عائلة سعودية تهنئ اليهود بالعبرية بقدوم يوم السبت (شابات شـالوم) في رسـالة جميلـة"، 
 النشـيد يهـود يغنـون مـع أصـدقائهم المسـلمينديسـمبر) بعنـوان "  27وفيديو ثالـث بتـاريخ (

ــوطني الســعودي ــد  ال ــال بعي ــات المتحــدة للاحتف ــود وعــرب في الولاي ــل مشــترك ليه في حف
 حانوكا اليهودي، نعم للسلام وللتعايش بين الأديان".

وذك مـن  %)،15,7مع إسرائيل في المركز الثالث بنسـبة (  (الرغبة في السلام)وجاءت صفة  
ــرائيلية  ــز الصـــفحات الإسـ ــة الدراســـة -خـــلال تركيـ علـــى عـــدد مـــن التصـــريحات  –عينـ

ا إلــى الســلام مــع إســرائيل دون شــروط، ففــي لمــواطنيين وإعلاميــين ســعوديين يــدعون فيهــ
نشرت صفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" فيـديو لإعلامـي سـعودي   م)2019نوفمبر    10(

ريئـة" جـاء فيـه: "حـان وقـت السـلام مـع إسـرائيل بـدون بعنوان "رأيك في هذه التغريدة الج
ا غيــر الــدمار والتخلــف، حــان الوقــت أن تنتهــي مــن  70شــروط.. فلــم نجنــي طــوال  عامــً

قاموســنا كلمــة تحريــر فلســطين، حــان الوقــت أن يكــون شــعب إســرائيل جــزءًا مــن المنطقــة 
ء يبــدأ مــن هنــا"، ويبــدأ قطــار البنــاء والأمــل مــن أجــل مســتقبل كــل عربــي، الازدهــار والبنــا

جـاء فيـه "الإعلامـي السـعودي عبـد "أصــوات تنشــد الســلام في المنطقــة" وفيديو آخر بعنـوان  
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ــاة مكــان الإســرائيلية: "كشــفت شــبكات التواصــل  ــة مــع قن ــد الغبــين يقــول في مقابل الحمي
الاجتماعية الحقيقة عـن إسـرائيل، الصـورة الذهنيـة تجـاه إسـرائيل تغيـرت، ويناشـد هـذا 

الجريء في ختام حديثه إلى التبادل الدبلوماسي للانتقال إلى المرحلـة القادمـة"، الاعلامي  
%)، التي تشـير إلـى تمتـع المملكـة 13,7في المرتبة الأخيرة بنسبة (  (الأصالة)وجاءت صفة  

العربيـــة الســـعودية بحضـــارة وتـــاريخ وإبـــداع في العديـــد مـــن المجـــالات كـــالفن والرياضـــة 
الإســرائيليين بالقيــام بــرحلات ســياحية للمملكــة، وهــذا مــا وغيرهمــا، الأمــر الــذي يشــجع 
بتســليط الضــوء وتــرويج هــذه الــرحلات  -عينــة الدراســة –حــدا بالصــفحات الإســرائيلية 

ا، ففــي ( م) نشــرت صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" منشــورًا 2019ديســمبر  4إعلاميــً
السـعودية مـؤخرًا، واسـتُقبل   لـى المملكـة العربيـةإبعنوان "بالصور: قام سائح يهودي بزيـارة  

  بترحيب حار من السكان السعوديين".
 ملامح صورة (الإمارات)  .23

 )  23جدول (
  يوضح ملامح صورة دولة الإمارات

إسرائيل تتكلم    
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي
  الدولة  

  المتغير    
  الإمارات  الإمارات

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %46,1  18      3  6    9  التعاون والتقارب مع الآخر 
تهنئة الآخر في الأعياد  

  %41,1  16  3    1  8    4  والمناسبات

  %12,8  5  3      2      استطلاع رأي 
 % 100  39  الإجمالي

خر 
الآ

ت 
ما

س
  

  %40  20  2    3  6    9  التعاون والمشاركة 

  %22,5  14  3    2      9  احترام حرية العبادة 

  %20  8  3      5      السلام

  %17,5  8      2      6  الأصالة 

  % 100  40  الإجمالي

 
   جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشورات خلال فترة الدراسة؛ نظرًا لإمكانیـة

  تكرار أكثر من ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
من إجمالي عدد المنشورات التي تتحدث عـن   (السادس)جاءت دولة ( الإمارات) في المركز  

) منشــورًا خــلال فتــرة الدراســة، ويلاحــظ مــن تحليــل مضــامين تلــك 26الآخــر، بعــدد (
المنشورات اهتمام صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" بالحديث عن الإمارات، حيث بلـغ عـدد 

أدرعي"، كما يلاحـظ أفيخاي ") منشورات في صفحة 10) منشورًا مقابل (16المنشورات (
ا التماثــل بــين الصــفحتين في رســمهما ملامــح صــورة "الإمــارات" مــن خــلال أهــداف  أيضــً

  المضامين المقدمة.
 :أولاً: أهداف المضامين المقدمة

بين إسرائيل والإمارات في المركز الأول بنسـبة  (التعاون والتقــارب)حيث جاء هدف إظهار   -
)، ظهر ذلك واضحًا من خلال عدة منشـورات تشـير إلـى وجـود تعـاون مشـترك 1,46%(

 –بين إسرائيل والإمارات على كافة المستويات؛ الأمر الذي حدا بالصفحات الإسـرائيلية  
ــة الدراســة الــذي  الله بــن زايــدوزيــر الخارجيــة الإمــاراتي عبــد االإشــارة إلــى تصــريح  -عين

ــة  ــرق الأوســـط، وترحيـــب الحكومـ ــرائيلي في الشـ ــي إسـ ــالف عربـ ــن تحـ ــه عـ ــدث فيـ يتحـ
"تعقيبًا م) جاء فيه 2019ديسمبر  21وإشادتها بذلك، ففي منشور بتاريخ (الإسرائيلية  

على إشارة وزير الخارجية الإمــاراتي عبــد االله بــن زايــد علــى مقــال يتنــاول التحــالف العربــي 
ــرائ ــي الإسـ ــاهو العربـ ــامين نتنيـ ــرائيلي بنيـ ــوزراء الإسـ ــيس الـ ــرّد رئـ ــط غـ ــرق الوسـ يلي في الشـ

بــدوره قــائلاً إنــه يرحــب بالتقــارب الــذي يحــدث بــين إســرائيل والكثيــر مــن الــدول العربيــة، 
مضـــــيفًا: "آن الأوان لتحقيـــــق التطبيـــــع والســـــلام، إنَّ الســـــلام مـــــع دول الجـــــوار هـــــو مســـــعى 

، وفي ار والرفاهيــــة لشــــعوب هــــذه المنطقــــة"متواصــــل لإســــرائيل وفيــــه مــــا يضــــمن الاســــتقر
ديســمبر) جــاء فيــه: "نتنيــاهو، في مســتهل جلســة الحكومــة  22منشــور آخــر بتــاريخ ( 

الأسبوعية “شاهدنا أمس تعبيرًا آخر عن تدفئة العلاقات بين إسرائيل والـدول العربيـة، 
الأوسط،   وزير الخارجية الإماراتي عبد االله بن زايد تحدث عن تحالف جديد في الشرق

وهو تحالف إسرائيلي عربي، هذه نتيجة مبشرة لسياستنا التي تحـوِّل إسـرائيل إلـى قـوة 
تمـــت الإشـــارة إلـــى مشـــاركة  وعلـــى الجانـــب الرياضـــيصـــاعدة في المنطقـــة وفي العـــالم"، 

إسرائيل في بطولة الجـودو العالميـة التـي أقيمـت في أبـو ظبـي، وفـوز اللاعـب الإسـرائيلي 
بالمركز الأول، وعزف السلام الوطني   أبوظبي في الجوجيستو العالمية  ببطولة  ألون ليفاف

الإســرائيلي، وهــذا مــا حرصــت الصــفحات عينــة الدراســة الاحتفــال بــه وترويجــه تحــت 
ــوان (تهنئــة الآخــر في وجــاء هــدف أبــو ظبــي"،  في يصــدح الإســرائيلي الــوطني "النشــيد عن

%)، كتقـــديم التهنئـــة في المناســـبات 41,1في المركـــز الثـــاني بنســـبة ( الأعيـــاد والمناســـبات)
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ديسمبر) جاء فيه "بمناسـبة حلـول   2والأعياد الدينية أو الوطنية، فهناك منشور بتاريخ (
لدولة الإمـارات نتقـدم بأجمـل التمنيـات للشـعب الإمـاراتي وقيادتـه   48اليوم الوطني الـ  

لى المزيد من التقدم الحكيمة، تقبلوا منا ومن الشعب الإسرائيلي الصديق أحر التهاني، إ
والرفاهيـــة في أجـــواء التســـامح والتعـــايش بـــين مختلـــف الأديـــان"، في حـــين جـــاء هـــدف 

 %).  12,8في المركز الأخير بنسبة ((استطلاع رأي) 
  ثانيًا: ملامح صورة دولة (الإمارات) في المضامين المقدمة:

بالنسبة لتحديـد ملامـح صـورة الإمـارات في المضـامين المقدمـة، يلاحـظ وجـود تشـابه بـين  -
للإمارات مـن خـلال عـدد مـن السـمات   صورة إيجابيــةالصفحات عينة الدراسة في رسم  

بـين إسـرائيل والإمـارات فـى المرتبـة الأولـى   (التعــاون والمشــاركة)الإيجابية، فجاءت صـفة  
ات الإســرائيلية عينــة الدراســة علــى إظهــار هــذا %)، وحرصــت الصــفح41,2بنســبة (

التعــاون والمشــاركة بــين البلــدين في شــتى المجــالات؛ أبرزهــا التعــاون والتبــادل في المجــال 
ديسـمبر) جـاء فيـه: "في الإمـارات تم التوقيـع علـى   10الاقتصادي، ففي منشور بتـاريخ (

ب وزيـر الاتفاقية الرسمية لمشاركة إسـرائيل في معـرض اكسـيو دبـي في ا لعـام المقبـل، رحـّ
ا في  الخارجية الإسرائيلي بالمناسبة قائلاً إنَّ مشاركة إسرائيل في المعـرض تعكـس ارتفاعـً
مكانة إسرائيل في المنطقـة، وأكـد أنَّ المشـاركة تمـنح إسـرائيل فرصـة غيـر عاديـة لعـرض 

ينــة ع –قــدراتها وإنجازاتهــا"، وعلــى المســتوى الرياضــي أشــارت الصــفحات الإســرائيلية 
إلى مشاركة إسرائيل في بطولة الجوجتسو العالمية، وفـوز اللاعـب الإسـرائيلي   -الدراسة

(احتــرام الشــرائع "ألون ليفاييف" بالميدالية الذهبية على نظيره الإمـاراتي، وجـاءت صـفة  
%)، حيـث أشـارت الصـفحات الإسـرائيلية 29,4في المركز الثاني بنسـبة (وحرية العبــادة)  

إلــى حريــة ممارســة الطقــوس اليهوديــة داخــل الإمــارات، في منشــور  -عينــة الدراســة –
ــاريخ ( ــه: "مــا أجمــل أن نــرى  30بت ديســمبر) نشــرته صــفحة "أفيخــاي أدرعــي" جــاء في

الشمعدان اليهودي الذي يمثل عيد حانوكا (الأنوار) ومن خلفه برج خليفة في دبي، النـور 
 في اليهودية والإسلام له معنى عظيم".

ــث بنســبة ( الســلام)(وجــاءت صــفة   ــز الثال %)، وقــد أشــادت 15,7مــع إســرائيل في المرك
صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" و"أفيخــاي أدرعــي" بالأصــوات الإماراتيــة الداعيــة إلــى 

رجـل الأعمـال "  نـوفمبر) جـاء فيـه:  27السلام والتطبيع مع إسرائيل، ففي منشور بتاريخ (
: "يجــب بلة مع مجلـة عـامي اليهوديـة الأمريكيـةيقول في مقا  الإماراتي خلف أحمد الحبتور

ــون  ــد أن تكـ ــرائيل، أريـ ــع إسـ ــات مـ ــة علاقـ ــد إقامـ ــا نريـ ا أننـ ــً ــول علنـ ــيج أن نقـ ــا في دول الخلـ علينـ
علاقــات الإمــارات مــع إســرائيل مفتوحــة، يمكننــا الاســتفادة منهــا سياســيًا واقتصــاديًا في كــلا 
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ن الغبــاء أن يقاتــل أولاد العــم بعضــهم الجــانبين، العــرب واليهــود هــم أبنــاء عمومــة، كمــا أنــه م ــ
%)، التي تشـير إلـى تمتـع 13,7في المرتبة الثالثة بنسبة ((الأصــالة)    وجاءت صفة،  البعض"

الإمارات بإبداع في العديد من المجالات كالسياحة والفن والرياضة وغيرها، وهذا ما حـدا 
اطنين الإســرائيليين في الإشــارة إلــى رغبــة المــو -عينــة الدراســة –بالصــفحات الإســرائيلية 

زيــارة الإمــارات نظــرًا لتمتعهــا بثقافــة مثيــرة للاهتمــام ومنــاظر جميلــة وهندســة معماريــة 
 مذهلة، وذلك وفقًا لنتيجة استطلاع أجرته صحيفة "يديعوت أحرودوت" الإسرائيلية. 

  )48ملامح صورة (عرب  .24
 )  24جدول (

  )48يوضح ملامح صورة عرب (
إسرائيل تتكلم    

  أفيخاي أدرعي  بالعربية
  الإجمالي

  الدولة  
  المتغير     

  عرب إسرائيل   عرب إسرائيل 

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %60,5  23  10      13      احترام حقوق الإنسان
إظهار التنوع المجتمعي داخل  

  إسرائيل 
    3      5  8  21,1%  

تهنئة الآخر في الأعياد  
  والمناسبات

    2      3  5  13,1%  

التقارب مع الآخر في العادات  
  والتقاليد

    1      1  2  5,3%  

  % 100  38  الإجمالي

خر  
الآ

ت 
ما

س
  

  %65,8  25  14      11      الدفاع عن إسرائيل

  %34,2  13  3      10      التعايش السلمي 

  % 100  38  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
 

  ا أو 48 عــرب فلسـطینو الـداخل،  أو عـرب الـداخل المواطنون العرب في إسرائیل، ویطُلق علـیھم أیضـً
 م،1948 ، أي خط الھدنـةالأخضر الخط بحدود  إسرائیل الذین یعیشون داخل حدود  الفلسطینیون ھم

ا "الوسط العربـي"  أو"  عرب إسرائیل"  یشُار إلیھم أیضًا في إسرائیل بمصطلحي ، كمـا یسُـتخدم أحیانًـ
  ."الأقلیة العربیة" مصطلح
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مــن  (الســابع)) أو المــواطنين العـرب في إســرائيل في المركـز 48جـاءت الحــديث عـن (عــرب 
) منشـورًا، ويلاحـظ مـن تحليـل 23إجمالي عدد المنشورات التي تتحدث عن الآخر بعـدد (

" بالحـديث عـن المـواطنين إسرائيل تتكلم بالعربيةمضامين تلك المنشورات اهتمام صفحة "
ــغ عــدد المنشــورات ( ــل (14العــرب في إســرائيل، حيــث بل ) منشــورات في 9) منشــورًا مقاب

بين صفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة"   التماثل، كما يلاحظ أيضًا  "أفيخاي أدرعي"صفحة  
وصفحة "أفيخاي أدرعي" في رسمهما لملامح صورة العرب الذين يعيشون في إسـرائيل مـن 

مة.  خلال   أهداف المضامين المقدَّ

  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة
)، وأنَّ قــانون كرامــة %5,60في المركــز الأول بنســبة ( (احتــرام حقــوق الإنســان)جــاء هــدف 

الإنســان وحريتــه هــو قــانون أســاس في إســرائيل، حيــث لا تميــز إســرائيل في التعامــل بــين 
، وأنَّ الدولـة تتـيح لكافـة مواطنيهـا اللغـة أو الـدينمواطنيها بسبب الاخـتلاف في العـرق أو 

من العرب أو غيرهم التمتع بكافة حقوقهم الإنسانية، وتتـيح لهـم حريـة الالتحـاق والتطـوع 
بجيش الدفاع الإسرائيلي وتبوء المناصب الرفيعة في الدولة، وتم التأكيد على هـذا الهـدف 

، والإشـارة إلـى تعيـين عـدد مـن مـواطني لكــابتن "إيــلا"من خلال العديد مـن الفيـديوهات 
، عــرب الــداخل في مناصــب حساســة داخــل الجــيش أو في وزارة الخارجيــة الإســرائيلية

 
   "ضابطة في الجیش الإسرائیلي، ولھا أصول من عرب الداخل، صرحت بأنھـا "لـم تكـن  كابتن "إیلا

ا بعنـوان  تعلم أنَّ بإمكانھا التطوع لجیش الدفاع الإسرائیلي لكونھا مسلمة عربیـة، وتقـدم الآن برنامجـً
تتحدث فیھ عن الجنود والضباط المجندین والعاملین في جیش الـدفاع   "جولة خاصة مع كابتن إیلا"،

الإسرائیلي من عرب فلسـطین، سـواء كـانوا مـن بـدو أو حضـر داخـل الوحـدات الإسـرائیلیة، حیـث 
تعایش حیاتھم العسكریة وھم یعبرون عـن فـرحتھم برسـالتھم فـي الـدفاع عـن الـوطن الـذي یعتـزون 

بـین محطـات  "إیــلا"بالانتماء إلیھ وشرف الدفاع عنھ، وعن عمد وبأسلوب غیر مباشر تتنقل كامیرا 
لتقنــع المشــاھد بأنــھ لا تفرقــة بــین المجنــد العربــي أو ریب والإقامـة والاسـتعداد للمھـام القتالیـة  التد 

  الیھودي في أیة حقوق أو واجبات.
    تم البرھنة على ذلك من خلال الحـدیث عـن نمـاذج لشخصـیات عربیـة تقلـدوا مناصـب فـي المجتمـع

: العــرب وى فــي الشــرطة الإســرائیلیةالإســرائیلي، مثــل منشــور بعنــوان "ضــابط مســلم رفیــع المســت
تحدثت صفحة "إسرائیل تتكلم بالعربیة" عن اللواء   یتقلدون أعلى المناصب في المجتمع الإسرائیلي"

الذي تقلد منصب رئیس إدارة تطویر خدمات الشرطة للمجتمع العربي، وفـي منشـور   جمال حكروش
 "جــورج دیــك"" تحـدث المنشـور عـن  عربي مسیحي ســفیرًا لإســرائیل  -"للمرة الأولىآخر بعنوان  

  الذي تولى مھام منصبھ كسفیر إسرائیلي في دولة إذریبجان.
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في المركـــز الثـــاني بنســــبة  (إظهــــار التنــــوع المجتمعــــي داخــــل إســــرائيل)بينمـــا جـــاء هـــدف 
 %)، حيــث تقــوم الصــفحات الإســرائيلية بتــرويج الحــديث عــن المجتمــع الإســرائيلي21,1(

هنـاك عوامـل تسـهم وبين فئاته تباين عرقي وثقافي وديني ولغوي،   كمجتمع  تعددي، يوجد
في المحافظــة علــى الطــابع الخــاص لكــل مجموعــة مــن الأقليــات في الــبلاد، منهــا مــثلاً: 
استخدام اللغة العربية، ووجود جهـاز تعليمـي خـاص بالقطـاعين العربـي والـدرزي، ووجـود 
وسـائل إعـلام باللغـة العربيـة، ووجـود محـاكم شـرعية إسـلامية ومسـيحية ودرزيـة تبــتّ في 

ــث  (تهنئــة الآخــر في الأعيــاد والمناســبات)خصــية، وجــاء هــدف الأحــوال الش ــز الثال في المرك
الإســلامية والمســيحية،  %)، كتقــديم التهنئــة في المناســبات والأعيــاد الدينيــة13,1بنســبة (

  %).5,3) في المركز الأخير بنسبة ((التقارب مع الآخر في العادات والتقاليدوجاء هدف 
  في المضامين المقدمة: )48ثانيًا: ملامح صورة (عرب 

 )48رســم صــورة إيجابيــة لـــ(عرب يلاحــظ وجــود تشــابه بــين الصــفحات عينــة الدراســة في  
في المركـز الأول (الــدفاع عــن إســرائيل)  من خلال عدد من السمات الإيجابية، فجاءت صفة  

إلــى حريـــة  -عينــة الدراســة –%)، حيــث أشــارت الصــفحات الإســرائيلية 65,8بنســبة (
) للتطوع بالجيش الإسرائيلي، وحرصت صـفحة "أفيخـاي أدرعـي" علـى 48(التحاق عرب  

، جــيش التعدديــة"  -"#العظمــة بركتهــا  تأكيد هذا المعنى، من خـلال تفعيـل هاشـتاج بعنـوان  
في وحـدة ديسـمبر) يتحـدث عـن عربـي مسـلم يلتحـق بـالجيش    31وهناك منشور بتـاريخ (
عهد قطعناه علـى أنفسـنا ذا اليمين: "ويقسم على القرآن الكريم ه  الاستطلاع الصحراوية

نحن مواطنو دولة إسرائيل؛ يهودًا، مسلمين، دروزًا، مسيحيين وشركسًا أن نبقى متـأهبين، 
ا  شامخين، جنبًا إلى جنب دفاعًا عن وطننا الوحيد والواحد، الأزلـي إلـى أبـد الأبـدين، حبـً

ــى أنَّ "، وتضــحيةً عــن حــدود وســيادة وشــعب إســرائيل  وحــدة الاســتطلاع وتم الإشــارة إل
الإسرائيلية معظم جنودهـا مـن أبنـاء الطائفـة البدويـة الـذين يتطوعـون للخدمـة في جـيش 

 الدفاع.
%)، حيـث 2,34بنسـبة (  نيمـع إسـرائيل في المركـز الثـا  (التعــايش الســلمي)وجاءت صـفة   

ال بالحيـاة السياسـية  يتعايش أبناء القطاع العربي في اسرائيل ويعبرون عن اهتمامهم الفعـّ
في البلاد عن طريق مشاركتهم في الانتخابـات البرلمانيـة والمحليـة، ويـدير المواطنـون العـرب 

ــل الأعضــاء ال ــا يمث ــم، كم ــديات الخاصــة به ــة في البل كنيســت الشــؤون السياســية والإداري
(البرلمان الإسرائيلي) العرب مصالح القطـاع العربـي، ويعملـون علـى دعـم مكانـة المـواطنين 

  .العرب وزيادة نصيبهم من الميزانية
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 ملامح صورة (المغرب) .25
  ) 25جدول (

  يوضح ملامح صورة دولة المغرب 

  أفيخاي أدرعي   إسرائيل تتكلم بالعربية   
  الإجمالي

    الدولة
  المتغير    

  المغرب  المغرب

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %43,7  7            7  التعاون والتقارب مع الآخر 
التقارب مع الآخر في  

  %31,3  5        5      العادات والتقاليد

تهنئة الآخر في الأعياد  
  %25  4  1      2    1  والمناسبات

  % 100  16  الإجمالي

خر 
الآ

ت 
ما

س
  

  %37,5  6            6  التعاون مع إسرائيل
  %25  4            4  الأصالة

  %18,7  3        2    1  السلام مع إسرائيل

  %12,5  2            2  احترام حرية العبادة
  %6,2  1            1  الإنسانية 

  % 100  16  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
) منشـورًا 16من إجمالي عـدد المنشـورات، بعـدد (  (الثامن)جاءت دولة (المغرب) في المركز  

خـــلال فتـــرة الدراســـة، ويلاحـــظ مـــن تحليـــل مضـــامين تلـــك المنشـــورات اهتمـــام صـــفحة 
) منشـورًا، 15" بالحديث عن المغرب، حيـث بلـغ عـدد المنشـورات (إسرائيل تتكلم بالعربية"

تـرة الدراسـة إلا في حين لم تتناول صفحة "أفيخاي أدرعي" دولـة المغـرب بالحـديث أثنـاء ف
ــي  ويلاحــظفي منشــور واحــد فقــط،  ــة الت ــات الجــدول الســابق الصــورة الإيجابي ــن بيان م

رســمتها صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" لدولــة" المغــرب" مــن خــلال أهــداف المضــامين 
مة.   المقدَّ

  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة
ــار  ــدف إظهـ ــاء هـ ــارب)جـ ــاون والتقـ ــبة  (التعـ ــز الأول بنسـ ــرب في المركـ ــرائيل والمغـ ــين إسـ بـ

)، ظهر ذلك واضحًا من خلال عدة منشورات تشير إلى وجود تعاون مشترك بين 7,43%(
إسرائيل والمغـرب في المجـالات السياسـية والتجاريـة والفنيـة والسـياحية، وهـذا مـا وضـحه 
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يلية في فيديو تم نشـره من قسم الشرق الأوسط في وزارة الخارجية الإسرائ "ليئور بــن دور"
م) تحــدث فيــه عــن العلاقــات المميــزة القائمــة بــين الشــعبين الإســرائيلي 2019أكتــوبر  7(

ــة، وتحــدث  ــة والزراعي ــاون المشــترك في المجــالات السياســية والتجاري ــي، وعــن التع والمغرب
ديسمبر) عن قيام إسرائيل بإصدار طابع بريدي يحمـل صـورة العاهـل  28منشور بتاريخ (

  غربي الراحل الحسن الثاني، احتفاءً بفترة حكمه التي تميزت بالتسامح تجاه اليهود.الم
%)، وهـذا 31,3في المركـز الثـاني بنسـبة ( (التقارب مع الآخر في العــادات والتقاليــد)وجاء   

ما أكدته صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" عـن تـأثر الثقافـة الإسـرائيلية بـالتراث المغربـي، 
 29د الإســرائيليين المتزايــدة التــي تــزور المغــرب ســنويًا، ففــي منشــور بتــاريخ (نظــرًا لأعــدا

" مصــحوبًا بفيــديو يتحــدث عــن تحــدث كثيــر مــن "المغــرب بتــتكلم عبــريديســمبر) بعنــوان 
مواطني المغرب باللغة العبرية نظرًا لتوافد آلاف السياح الإسرائيليين على المغـرب، واحتـل 

%)، ففــي منشــور 26,7المركــز الأخيــر بنســبة ( والمناســبات) (تهنئــة الآخــر في الأعيــادهــدف 
شـعب  أفيخــاي أدرعــيديسـمبر) مصـحوبًا بصـورة لمسـجد الحسـن الثـاني هنـأ   27بتاريخ (

المغرب بيـوم الجمعـة، جـاء في المنشـور: "يقـول صـديقي المسـلم مـن المغـرب في يـوم الجمعـة 
عـل حسـناتنا للعـام وفيـرة اللهـم يـا الأخير من العام الميلادي: اللهـم في الجمعـة الأخيـرة اج

  ربّ السموات والأرض بارك عامنا الجديد بحسن جيرة، # جمعة مباركة".
  ملامح صورة (المغرب) في المضامين المقدمة:ثانيًا: 

أكدت صفحة "إسرائيل تـتكلم بالعربيـة" علـى عـدد مـن السـمات الإيجابيـة للمغـرب، حيـث 
%)، 37,5بين المغرب وإسرائيل فى المرتبة الأولـى بنسـبة (  والمشاركة)(التعاون  جاءت صفة  

وحرصــت الصــفحات الإســرائيلية عينــة الدراســة علــى إظهــار هــذا التعــاون والمشــاركة بــين 
ديســمبر) جــاء فيــه "بالحــب اســتقبل الجمهــور المغربــي  14البلــدين، ففــي منشــور بتــاريخ (

ت في فعاليـات مهرجـان أندلسـيات بمدينـة فرقة أوركسترا أشدود الإسـرائيلية التـي شـارك
الــدار البيضــاء، بعــد اختيارهــا مــن طــرف اللجنــة المنظمــة لتقــديم عــرض افتتــاحي لهــذا 

كــانون الأول/ ديســمبر الجــاري، وتم تكــريم قائــد الأوركســترا، يعقــوب بــن  4المهرجــان في 
في لأصــالة) (اسيمون، لمساهماته في إعادة الأصـوات اليهوديـة إلـى المغـرب"، وجـاءت صـفة 

%)، التي تشـير إلـى تمتـع المغـرب بالإبـداع والتميـز في عديـد مـن 25المرتبة الثانية بنسبة (
الإشـارة إلـى   -عينة الدراسـة  –المجالات كالسياحة، وهذا ما حدا بالصفحات الإسرائيلية  

اء أكتـوبر) جـ  22رغبة المواطنين الإسرائيليين في زيارة المغرب سنويًا، ففي منشور بتاريخ (
فيــه: "هــل تعرفــون كــم إســرائيلي يــزور المغــرب ســنويًا؟ عشــرات الآلاف مــن الإســرائيليين 
يزورون المغرب كل سنة ويتمتعون بالمناظر الخلابة ويعودون بانطباعات ممتازة عـن المغـرب 
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والشـــعب المغربـــي ويتحـــدثون باعجـــاب عـــن صـــيانة الكنـــائس اليهوديـــة باعتبارهـــا تـــراث 
زارت المغرب برفقة والدتها تقول: "النـاس هنـا لطيفـون للغايـة،  مشترك، سائحة إسرائيلية

مـع إسـرائيل في المركـز   (الســلام)والكل يريد مساعدتنا. نحن نستمتع جدا". وجاءت صفة  
%)، وقـد أشـادت صـفحة "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة" بالشـعب المغربـي 18,7الثالث بنسبة (

دور الكبيــر الــذي قــام بــه العاهــل المغربــي ورغبتــه في الســلام والتواصــل مــع إســرائيل، وبالــ
  الراحل الحسن الثاني ومساهمته كوسيط في اتفاقية السلام بين إسرائيل ومصر.

%)، حيــث 12,5في المركــز الرابــع بنســبة ((احتــرام الشــرائع وحريــة العبــادة) وجــاءت صــفة 
يـاد إلـى حريـة ممارسـة الطقـوس والأع  -عينـة الدراسـة  –أشارت الصـفحات الإسـرائيلية  

ديسـمبر) بعنـوان "عيـد الأنـوار حانوكـا في   25اليهودية داخل المغرب، ففي منشور بتاريخ (
ــه: " ــالمغــرب" جــاء في ــدار ب ــرًا عــن احتفــالات يهــود المغــرب في ال ــون المغربــي تقري ث التلفزي

البيضاء بعيد الأنوار في أجواء التسامح والتعـايش حيـث يمـارس اليهـود شـعائرهم الدينيـة 
  ا أحلى التعايش!.بكل حرية. م

ــفة  ــاءت صـ ــانية)وجـ ــبة ( (الإنسـ ــامس بنسـ ــز الخـ ــفحة 2,6في المركـ ــادت صـ ــد أشـ %)، وقـ
"إسرائيل تتكلم بالعربية" وسلطت الضوء على اللفتة الإنسانية لملـك المغـرب وعزائـه لأسـرة 

لفتــة ديســمبر) جــاء فيــه: " 5رئــيس الطائفــة اليهوديــة بــالمغرب، وذلــك في منشــور بتــاريخ (
جلالة الملك محمد السادس ملك المغرب في عزائه لأسرة المرحوم أرمون كيكي   إنسانية من

رئــيس الطائفــة اليهوديــة بفــاس ووجــدة وصــفرو مشــيدًا بمزايــا الفقيــد وإخــلاص الرعايــا 
ــي  ــودي المغربـ ــالتراث اليهـ ــة بـ ــل المهتمـ ــع التواصـ ــا مواقـ ــت فحواهـ ــة تناقلـ ــود في برقيـ اليهـ

  ".بإسرائيل
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  (الأردن)ملامح صورة   .26
  )  26جدول (

  يوضح ملامح صورة الأردن 
إسرائيل تتكلم    

  أفيخاي أدرعي   بالعربية
  الإجمالي

  الدولة  
  المتغير    

  الأردن   الأردن 

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %46,2  6            6  التعاون والتقارب مع الآخر 
  %30,8  4        4      الإنسانية 

تهنئة الآخر في الأعياد  
  %23  3  1      1    1  والمناسبات

  % 100  13  الإجمالي

خر 
الآ

ت 
ما

س
  

  %66,6  6            6  التعاون مع إسرائيل

  %33,3  3            3  السلام مع إسرائيل

  % 100  9  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
) منشـــورًا خـــلال فتـــرة الدراســـة، 13بعـــدد ( (التاســـع)،جـــاءت دولـــة (الأردن) في المركـــز 

" إســرائيل تــتكلم بالعربيــةويلاحــظ مــن تحليــل مضــامين تلــك المنشــورات اهتمــام صــفحة "
) منشـورًا، في حـين لـم تتنـاول صـفحة 12بالحديث عن الأردن، حيث بلغ عدد المنشورات (

واحــد فقــط، "أفيخــاي أدرعــي" دولــة الأردن بالحــديث أثنــاء فتــرة الدراســة إلا في منشــور 
ظ مــن بيانــات الجــدول الســابق الصــورة الإيجابيــة التــي رســمتها صــفحة "إســرائيل  ويُلاحــَ
تـــتكلم بالعربيـــة" لدولـــة "الأردن" مـــن خـــلال الأهـــداف والســـمات الإيجابيـــة في المضـــامين 

  المقدمة.
  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة

ــار  ــاء هــــدف إظهــ ــارب)جــ ــاون والتقــ ــبة  (التعــ ــز الأول بنســ ــرائيل والأردن في المركــ بــــين إســ
)، ظهر ذلك واضحًا من خلال عدة منشورات تشير إلـى وجـود تعـاون مشـترك بـين 2,46%(

، في كثير من مجالات الزراعة والمياه والغاز والاقتصـاد والتجـارة والسـياحة إسرائيل والأردن
الإسرائيلية مع العالم العربي الأوسع، وأنَّ العلاقة بين البلدين تشكل نموذجًا لنمو العلاقات  

في التعامــل مــع الشــعب الأردنــي في المركــز الثــاني بنســبة  (إظهــار الإنســانية)وجــاء هــدف 
%)، حيــث حرصــت صــفحة "إســرائيل تـــتكلم بالعربيــة" علــى إبــراز إنســانية تعامـــل 30,8(
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(تهنئة الآخر في ، واحتل هدف إسرائيل مع أفراد الشعب الأردني، خاصة في المجال الطبي
نـــوفمبر)  29%)، ففـــي منشـــور بتـــاريخ (23المركـــز الأخيـــر بنســـبة ( الأعيـــاد والمناســـبات)

مصــحوبًا بصــورة لمدينــة البتــراء الأثريــة الأردنيــة، هنــأ "أفيخــاي أدرعــي" شــعب الأردن بيــوم 
الجمعة، جاء في المنشور "يقول صديقي المسلم من الأردن في يوم الجمعـة المبـارك: سـبحانك 
اللهــم يــارب الأكــوان يــا ســامع الســائل في كــل مكــان اهــدنا الجنــة وبــر الأمــان واجعلنــا مــن 

  .أحبابك المقربين، # جمعة_ مباركة"
  ثانيًا: ملامح صورة (الأردن) في المضامين المقدمة:

أكدت صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" على عـدد مـن السـمات الإيجابيـة لـلأردن، فجـاءت 
ــبة ( شـــاركة)(التعـــاون والمصـــفة  %)، 66,6بـــين الأردن وإســـرائيل فـــى المرتبـــة الأولـــى بنسـ

وحرصــت الصــفحات الإســرائيلية عينــة الدراســة علــى إظهــار هــذا التعــاون والمشــاركة بــين 
 المثمر في كثير من مجالات (الزراعة والمياه والغاز والاقتصاد والتجارة والسـياحة)،  البلدين

%)، وقــد أشـــادت 33,3لمركـــز الثــاني بنســـبة (مــع إســرائيل في ا (الســـلام)وجــاءت صــفة 
صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" بمرور ربع قرن على معاهدة السلام بين الأردن إسرائيل، 

أكتــوبر)  26وبالــدور الكبيــر الــذي قــام بــه الملــك الحســن بــن طــلال، ففــي منشــور بتــاريخ (
صادف اليوم الـذكرى جاء فيه: " "ربع قرن على معاهدة السلام بين إسرائيل والأردن"بعنوان  

تشـرين  26للتوقيع على معاهدة السلام بين دولة إسرائيل والمملكة الأردنية في يـوم   25الـ
بحضور الملك الحسين بن طلال ورئيس وزراء إسرائيل إسحاق رابـين   1994الأول أكتوبر  

مـن العلاقـات   والرئيس الأمريكي بيل كلينتون، وقد أشار هذا اليوم إلى بداية عصر جديد
الســلمية بــين الــدولتين، وتشــكل هــذه العلاقــات الفريــدة مــن نوعهــا حجــر أســاس للســلام 
والاستقرار لمنطقتنا بأسرها، وتعزز من قوة العناصـر المعتدلـة في منطقتنـا، وكـذلك تشـكل 

ــي الأوســع،  ــالم العرب ا لنمــو العلاقــات الإســرائيلية مــع الع أيادينــا ممــدودة للســلام نموذجــً
  مع كل جيراننا".  الحقيقي

 
  ) ھذا الطفل الأردني خضع لعملیة زراعـة كبـد  نوفمبر) بعنوان 24نشرت صفحة "إسرائیل تتكلم بالعربیة" منشورًا بتاریخ"

یتحدث عن رضیع أردني یدعى "مرسل البلعوس" یعاني  بعد ولادتــھ مــن ملازمــة جینیــة في إسرائیل ونجا من الموت"  
تفــاقم وضــع الرضــیع مــع مــرور  نادرة ومتعددة الأجھزة تدعى "الجیل"، ناجمة عن تراكم سوائل المرارة في الكبد، ومع

ر الأطباء من أنَّ عدم الوصول إلى متبرع بطفح الكبد سیعرض الولیــد للمــوت، توجھــت عائلــة مرســل إلــى الزمن وتحذی
التي تقدم خدمات في السیاحة الطبیة في إسرائیل سیما أنَّ الجھاز الصحي في الــبلاد یتمتــع بدرایــة   IImedcareمنظمة

لعائلــة إلــى إســرائیل تــم تشــخیص متبــرع وافــق علــى وبعد أن ساعدت المنظمة في دخول ا، وخبرة كبیرة في ھذا المجال
  تبرع بجزء من كبده للطفل الأردني، وتكللت عملیة الزرع بنجاح في مشفى شنایدر للأطفال. 
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ــة - ــة الدراسـ ــرائيلية عينـ ــفحات الإسـ ــرى في الصـ ــة الأخـ ــدول العربيـ ــن الـ ــدد مـ ــر عـ ــل ورد ذكـ ، مثـ
 (البحــرين، وقطــر، وليبيــا، والــيمن، والعــراق، والســودان، والجزائــر، وســلطنة عمــان، وتــونس)

%) لكـل منهـا، ويلاحـظ مـن أهـداف المضـامين المقدمـة 0.5ولكن بنسب ضئيلة لا تتعـدى (
ة إلــى وجــود تعــاون مشــترك بــين إســرائيل وتلــك الــدول العربيــة، أو تقــديم التهنئــة الإشــار

هــدفت  (البحــرين)بمناســبة الأعيــاد والمناســبات الســعيدة، ففــي إطــار الحــديث عــن دولــة 
أكتــوبر) الإشــارة إلــى وجــود تعــاون  22بتــاريخ ( -عينــة الدراســة-الصــفحات الإســرائيلية 

 "دانــا باتبنيشــتي"مـن خـلال مشـاركة بعثـة برئاسـة   مشترك بين إسرائيل والبحـرين، وذلـك
ــة الإســرائيلية، في مــؤتمر الأمــن البحــري  مــديرة قســم الأمــن الإقليمــي في وزارة الخارجي
ــن  ــيج مـ ــفن في الخلـ ــن السـ ــدفاع عـ ــبل الـ ــاقش سـ ــذي نـ ــة، الـ ــة المنامـ ــمة البحرينيـ بالعاصـ

حات الإسـرائيلية أفـادت الصـف (قطــر)الاعتداءات الإيرانيـة، وفي إطـار الحـديث عـن دولـة 
ا مـن(  19بتاريخ (  –عينة الدراسة   ا إسـرائيليًا مكونـً ) أطبـاء زار 9نوفمبر) بـأنَّ وفـدًا طبيـً

 18العاصمة القطرية الدوحة للمشاركة في المؤتمر الدولي لجراحـة الأطفـال، وفي تـاريخ (
مـة أ  –)  (ســلطنة عمــانالتهنئـة لــ  -عينـة الدراسـة-نوفمبر) قدمت الصفحات الإسـرائيلية  

  ).49بمناسبة العيد الوطني الـ( -وشعبًا
ــة الدراســة –حرصــت الصــفحات الإســرائيلية  - ــد  -عين ا بــين علــى التأكي بــأنَّ هنــاك تقاربــً

، وذلك من خلال وجود تشابه وتقـارب بـين الشعبين اليهودي والعربي على المستوى اللغــوي
ه صــلة القرابــة بــين مرادفــات عربيــة وعبريــة، وهــذا التقــارب والتشــابه بــين اللغتــين مرجعــ

الشعبين العربي واليهودي؛ فالعرب واليهود أولاد أعمام، وهذا ما أكدتـه صـفحة "إسـرائيل 
"لا فــرق في ديســمبر) بعنــوان  11تــتكلم بالعربيــة" مــن خــلال عــدة منشــورات، ففــي تــاريخ (

ين " أشارت الصفحة إلـى "أنَّ النـاس صـنفان، أخ لـك في الـدالإنسانية بالعربية أو بالعبرية
أو نظيـر لـك في الخلـق، ومـا المرادفـات العربيــة العبريـة المرفقـة إلا تجسـيدًا لهـذه المقولــة، 

ــة في فــنحن أولاد أعمــام ولغتنــا تــوأم ــة قريب "، وقامــت الصــفحة بــذكر عــدة مرادفــات عربي
(آدم/ ادام، نفــس/ نيفــيش، إلــه/إيل، حيــاة/ المبنى والمعنى بين اللغتين العربيـة والعبريـة مثـل  

ــاييم ــي)حـ ــاني/ إنوشـ ــوش، إنسـ ــان/ إنـ ــوت، إنسـ ــانية/ إينوشـ ــت، إنسـ ــاك ، موت/مافييـ ، وأنَّ هنـ
ا بــين عديــد مــن عبــارات الترحيــب بــاللغتين العربيــة والعبريــة، وحرصــت صــفحة  تقاربــً
المتحدث العسكري باسم الجيش الإسرائيلي "أفيخاي أدرعي" علـى تأكيـد هـذا المعنـي مـن 

 اللغتين العربيـة والعبريـة، ففـي منشـور بتـاريخ خلال عدة منشورات تتحدث عن تشابه بين
ا فقــط، بــل م) بعنـوان  2019أكتوبر    21( "تشــابه مــدهش في المرادفــات الدينيــة، لســنا جيرانــً

ــى  هنــاك تشــابه بــين لغاتنــا"، ــة في المبن ــة قريب ــات عربي ــذكر عــدة مرادف ــت الصــفحة ب قام
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يبــون هــاعولاميم، تبــارك وتعــالى/ (رب العــالمين/ روالمعنى بين اللغتين العربيـة والعبريـة مثـل  
، يتبراخ ويتعلا، الحي القيوم/ حاي فيكيام، الباري/ هابوري، رحمن/ رحمان، رحيم/ رحــوم)

كما حرصت صفحة "أفيخاي أدرعي" على الاحتفال باليوم العالمي للغة العربية، وذلـك مـن 
نحويـة في خلال عدد من الفيديوهات تحدث فيها "أفيخـاي أدرعـي" عـن بعـض القواعـد ال
أنَّ اليهــود اللغــة العربيــة وقــام بشــرحها!، وأشــار أفيخــاي مــن خــلال تلــك الفيــديوهات إلــى 

ــية، ــة الفارسـ ــدث اللغـ ــي تتحـ ــران التـ ــن إيـ ــرب مـ ــى العـ ــالقرب إلـ ــى بـ ــاريخ  أولـ ــور بتـ ــي منشـ ففـ
ــمبر 18( ــوان 2019ديسـ ــة قـــد شـــرف االله قـــدرهام) بعنـ ــا لغـ ــة  ... "أنـ ــرآن في ليلـ ــا أُنـــزل القـ بهـ

"شــكلت حملــة درع تحــدث "أفيخــاي أدرعــي" عــن الضــبط النحــوي الصــحيح لجملــة القــدر" 
من خلال كتابة تلك الجملـة أربـع الشمال انكسارًا لحزب االله، لم يشف منه حتى يومنا هذا" 

ا مــرات بصــور مختلفــة في الضــبط النحــوي لافتخــر بهــذه ، وذكــر بأنــه "لــو كــان ســيبويه حيــً
لمعنى، بخلاف أتباع حزب االله، لأن اختصاصـهم باللغـة الجملة، وأكملها من ناحية النحو وا

 الفارسية فقط.  
على تـرويج بعـض الأغـاني الشـعبية   -عينة الدراسة  –كما حرصت الصفحات الإسرائيلية  

التي يغنيهـا اليهـود  "هافا ناجيلا"اليهودية بالنسخة العربية، مثل الأغنية الشعبية اليهودية 
ــالا ــرائيل والعـــالم في احتفـ ــة في إسـ ــة دار الإذاعـ ــة فرقـ ــخة العربيـ ــأداء النسـ ــام بـ تهم، وقـ

 الإسرائيلية في صوت إسرائيل. 
بأنَّ هناك نقــاط تشــابه بــين على التأكيد  -عينة الدراسة  –حرصت الصفحات الإسرائيلية   -

علـى مسـتوى أمـور العقيـدة أو مسـائل الشـريعة والأحكـام، الديانتين اليهودية والإسلامية،  
 "الجنــة والنــار في المعتقــد اليهــودي"م) بعنوان  2019ديسمبر    3ريخ (ففي منشور فيديو بتا

تحدث الفيديو عن نقاط التشابه مع الديانـة الإسـلامية بالنسـبة لأمـور الغيبيـات الخاصـة 
ــاريخ ( ــر بتـ ــاك فيـــديو آخـ ــار، وهنـ ــة والنـ ــة  29بالجنـ ــل تســـمح الديانـ ــوان "هـ ــوبر) بعنـ أكتـ
يديو عن ضوابط استخدام الزينة في الكتـب الإسلامية باستخدام المجوهرات؟" يتحدث الف

أكتـوبر) عـن أوجـه التشـابه بـين التقـويم العبـري   31المقدسة، وتحدث فيديو آخر بتـاريخ (
 ونظيره الإسلامي.  

ــة للعــالمين العربــي  -عينــة الدراســة –حرصــت الصــفحات الإســرائيلية  - علــى تقــديم التهنئ
المولـد النبـوي الشـريف نشـرت صـفحة   والإسلامي بمناسبة الأعياد الدينيـة، ففـي مناسـبة

نــوفمبر) منشــورًا مصــحوبًا بصــورة للمســجد النبــوي  9"إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" بتــاريخ (
الشـــريف، تهنـــئ المســـلمين بالمولـــد النبـــوي، جـــاء فيـــه "نتقـــدم بـــأحر التهـــاني والتبريكـــات 

لـى المسـلمين للمسلمين بمناسبة حلول ذكرى المولد النبوي الشريف، عسـى أن يعيـده االله ع
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في البلاد والعـالم الإسـلامي بـالخير والبركـة في ظـل التعـايش والإخـاء والسـلام"، ونشـرت 
صفحة "أفيخاي أدرعي" تهنئة للعـالم العربـي والإسـلامي في ذلـك اليـوم مصـحوبة بصـورة 

في وفــم الزمــان تبســم وثنــاء،  **ولــد الهــدى فالكائنــات ضــياء للمســجد الحــرام جــاء فيهــا: "
ا، وفي هــذه المناســبة أذكــركم بشــمس ذكــرى المو ا مباركــً لــد النبــوي الشــريف أتمنــى لكــم يومــً

ا للعنــف والنفــاق، لعــلَّ المنظمــات  ــر، كارهــً ا للغي ــً النبــي محمــد الــذي كــان متســامحًا ومحب
 الإرهابية في منطقتنا تتعظ من سنة الرسول".

 ثانيًا: المحور الإقليمي 

  صورة إيران  .1
 )27جدول رقم (

  ملامح صورة إيران يوضح 
  الإجمالي  أفيخاي أدرعي     إسرائيل تتكلم بالعربية     

  الدولة  
  المتغير    

  إيران  إيران
  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
 

  %27,9  19      6      13  التحريض بالآخر
  %23,5  16      6      11  تشويه صورة الآخر
  %14,7  10      4      6  التهديد والوعيد
  %14,7  10      6      4  استعراض القوة 

  %11,8  8      2      6  الاستهزاء والتهكم
  %5,9  4      3      1  تمثيل دور الضحية
  %1,5  1        1      التقارب مع الآخر

  % 100  68  الإجمالي 

خر
الآ

ت 
ما

س
  

  %34,6  27      9      18  الإرهاب 
  %15,4  12  2      10      الفقر 

  %14,1  11      2      9  الاستبداد
عدم الإحساس  

  %11,5  9      2      7  بالمسئولية

التدخل في شئون 
  %10,3  8      2      6  الآخرين 

  %9  7      2      5  الكذب والخداع 
  %5,2  4      0      4  معاداة السامية 

  % 100  78  الإجمالي

 
   جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشورات خلال فترة الدراسة؛ نظراً لتكــرار أكثــر مــن

  ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
 حــازت إيــران علــى اهتمــام واضــح بالنســبة لصــفحتي "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" و"أفيخــاي -

) منشـورًا خـلال 53أدرعي"، حيث بلغ إجمـالي عـدد المنشـورات التـي تتحـدث عـن إيـران (
"إســـرائيل تـــتكلم ) منشـــورًا في صـــفحة 30فتـــرة الدراســـة، حيـــث بلـــغ عـــدد المنشـــورات (

ا التماثـل 23مقابل (  "،بالعربيــة ) منشـورًا في صـفحة "أفيخـاي أدرعـي"، كمـا يلاحـظ أيضـً
ية" وصفحة "أفيخاي أدرعـي" في رسـمهما لملامـح صـورة بين صفحة "إسرائيل تتكلم بالعرب

"إيــران"، وظهــر أثــر ذلــك واضــحًا مــن خــلال أهــداف المضــامين المقدمــة والســمات المميــزة 
  لإيران على النحو الآتي:

  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة
يتضــح مــن تحليــل مضــامين المنشــورات المقدمــة تنــوع أهــداف مضــامين المنشــورات التــي  

%)، 27,9بـالآخر في المرتبـة الأولـى بنسـبة (  (التحــريض)تتحدث عن إيـران، وجـاء هـدف  
وذلك من خلال تحريض الشعب الإيرانـي ضـد النظـام الإيرانـي الحـالي، باعتبـاره السـبب 

زت فــى حالــة القمــع والفقــر والجــوع والخــ راب الــذي يشــعر بــه الشــعب الإيرانــي، وقــد ركــّ
على ترويج وتضخيم مظاهر احتجاجات الشـعب   -عينة الدراسة  -الصفحات الإسرائيلية  

"ســيد خامينــائي! زمانــك مضــى، ارحــل مــن هنــا! الإيراني ضد النظـام، ففـي منشـور بعنـوان  
في إيـران طفـح الكيـل: الجـوع أكتـوبر) مصـحوبًا بفيـديو جـاء فيـه: "  3بتـاريخ (  نحن جياع"

يتكلم وبصوت عالٍ، هذا المشهد هو ثمرة تدخل إيران في شؤون المنطقة ورصـد ميزانياتهـا 
لتــدمير جوارهــا وزرع الإرهــاب في كــل العــالم علــى حســاب شــعبها الــذي طالمــا وعدتــه بــأنَّ 

آخـر   وضعه سيتحسن بعد أن جاء الملالي إلى سدة الحكـم في نهايـة السـبعينات"، ومنشـور
ــاريخ ( ــوان  25بت ــوفمبر) بعن ا أراد الحيــاة"ن ــه: " "إذا الشــعب يومــً أصــوات الســخط جــاء في

تتعالى في إيران ضد القيـادات التـي آثـرت توظيـف مواردهـا في الارهـاب ضـد دول عربيـة 
"، كـذلك حرصـت وإسرائيل على حساب الشعب الذي يتطلع إلـى الحريـة والحيـاة الكريمـة

ــرائيلية  ــفحات الإسـ ــةع -الصـ ــة الدراسـ ــران  -ينـ ــد إيـ ــة ضـ ــدول العربيـ ــريض الـ ــى تحـ علـ
باعتبارها تغزو عواصم أربع دول عربية، وتسعى لخلق الفوضـى في الشـرق الوسـط، وأنهـا 
لا تهدد إسرائيل فقط بل تهدد كذلك جميع الدول العربية، وهذا ما ظهر واضحًا في عـدد 

إيــران"   -"# خلــصبعنـوان  من المنشورات، وقامت صفحة "أفيخاي أدرعي" بتفعيـل هاشـتاج  
دعــت فيــه المــواطنين في إيــران وغيرهــا مــن الــدول العربيــة إلــى تفعيــل هــذا الهاشــتاج، 

الصــفحات ومواجهــة التموضــع الإيرانــي الــذي يهــدد الاســتقرار الإقليمــي، كــذلك حرصــت 
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على تحريض النظام العالمي ضد إيران بدعوى كذب النظـام   -عينة الدراسة  -الإسرائيلية  
  ي على العالم بشأن برنامجه النووي.  الإيران

%)، وذلــك مــن خــلال 23.5في المرتبــة الثانيــة بنســبة ( (تشــويه صــورة الآخــر)وجــاء هــدف 
تشويه صور النظام الإيرانـي، ووصـفه بالإرهـاب ودعـم المنظمـات والمليشـيات الإرهابيـة في 

تــة يرتكبــون عــدد مــن الــدول العربيــة، ووصــف قــادة وأفــراد هــذا النظــام بــأنهم قنابــل موقو
(التهديــد و(اســتعراض القــوة)  وجاء هـدفا  جرائم حرب ويسعون دائمًا لزعزعة الاستقرار،  

%) لكل منهما، وذلك من خلال الإعلان عـن شـن 14.7في المرتبة الثالثة بنسبة (  والوعيــد)
الجــيش الإســرائيلي لعــدد مــن الغــارات علــى عــدد مــن الأهــداف العســكرية لفيلــق القــدس 

ا نحــو تأليــب النظــام العــالمي ضــد إيــران الإيرانــي في ســو ريا، وأنَّ إســرائيل ستســعى دائمــً
المركــز الرابــع  (الاســتهزاء والــتهكم) واحتــل هــدفوتشــديد الضــغوط التــي تمــارس عليــه، 

"علــى %) من خلال الاستهزاء والتهكم بعدد من قيادات النظام الإيراني مثـل 11,8بنسبة (
 14مية في إيــران، كمــا حــدث في منشــور بتــاريخ (المرشــد الأعلــى للثــورة الإســلا خــامنئي"

نوفمبر) ووصفه بأنه "لص وكاذب وقـذر وحرامـي وفاسـق وفـاجر ومعتـدي"، ومنشـور آخـر 
ــي  ــه الســخرية والاســتهزاء بــالرئيس الإيران ــنفس التــاريخ هدف ووصــفه "حســن روحــاني" ب

لاســتعطاف (ابالمخرب وأنه يسعى لنشر الفوضى وعدم الاستقرار في المنطقة، وجاء هدف 
%)، مـــن خـــلال الإشـــارة إلـــى أنَّ 5,9في المرتبـــة الخامســـة بنســـبة ( وتمثيـــل دور الضـــحية)

إسرائيل لا تسعى أبدًا للتصعيد ولكنها تقـوم فقـط بـالرد علـى الاعتـداءات عليهـا، وأن كـل 
مــا تفعلــه بمثابــة عمليــات دفاعيــة تقــوم بهــا للــدفاع عــن جنودهــا ومواطنيهــا ضــد النظــام 

ق القــدس الإيرانــي المتواجــد داخــل الأراضــي الســورية، ومنظمــات المقاومــة الإيرانــي وفيلــ
  الفلسطينية التي يدعمها النظام الإيراني.  

%)، وذلك من خلال الإشارة 1,5في المركز الأخير بنسبة (  (التقارب مع الآخر)وجاء هدف  
ــى  ز في التعامــل بــين إيــران ، أنَّ إســرائيل لا تحمــل ضــغينة ضــد الشــعب الإيرانــيإل وأنهــا تميــِّ

جـاء ذلـك في في منشـور بتـاريخ  ,كنظام إرهابي مستبد وبين الشــعب الإيرانــي كشــعب صــديق
نــوفمبر) بعنــوان وزيــر الخارجيــة الإســرائيلي "كــاتس" في رســالة إلــى الشــعب الإيرانــي 20(

لوثيــق في نحــن أصــدقاؤكم، ونحــن شــعبان كــان لهمــا تــاريخ طويــل مــن التعــاون ا"نصــت علــى: 
الماضي. آمل أن تعود تلك الأيام. يقوم نظامكم بقمعكــم وبقمــع المحتجــين في العــراق وأمــاكن 

ويجب أن يدعم العالم الحر هذه الاحتجاجات التي تمثل الإرادة للحريـة   أخرى في المنطقة،
  ".والوصول إلى حياة أفضل
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  :ثانيًا: ملامح صورة (إيران) في المضامين المقدمة
ــل مضــامين المنشــورات المقدمــة  في  عــدم وجــود أي ســمة إيجابيــة لـــ"إيران"يتضــح مــن تحلي

مة، فجميع السمات التى تحدد ملامح صورة "إيران" خـلال فتـرة  مضامين المنشورات المقدَّ
%) 34,6بنسـبة (  -عينـة الدراسـة  –الدراسة سمات سلبية، وركّزت الصفحات الإسرائلية  

لا تهـدد إســرائيل فحسـب، بــل تهـدد بإرهابهــا دولــة إرهابيــة  هــاعلـى تصـوير "إيــران" علـى أن
"اليوم المنشود قادم لا محالة، قهــر ففي منشور بعنوان  كذلك الدول العربية والنظام العالمي،

" عبــارة عــن صــورة كاريكــاتير، تجمــع بــين إســرائيل والــدول إرهــاب إيــران والعــيش في ســلام
ك الســفينة "إســرائيل والــدول العربيــة" وأمــام العربيــة في ســفينة حربيــة، ومكتــوب علــى تلــ

  السفينة قرش مفترس يمثل إيران.
%)، مـن خـلال الإشـارة إلـى حالـة الفقـر 15,4المركز الثاني بنسبة ((الفقر)  واحتلت صفة  

نتيجــة تــدخل ايــران في شــؤون والجــوع وغــلاء المعيشــة التــي يعــاني منهــا الشــعب الإيرانــي 
"النظــام نــوفمبر) بعنــوان  21درعــي" فيــديو بتــاريخ (المنطقــة، ونشــرت صــفحة "أفيخــاي أ

ــوين راح  ــدقع، لـ ــر المـ ــن الفقـ ــون مـ ــاني الإيرانيـ ــا يعـ ــاب، بينمـ ــل الإرهـ ــتمر في تمويـ ــي يسـ الإيرانـ
  توصلوا؟".

%) مـــن خـــلال وصـــف النظـــام 14,1المركـــز الثالـــث بنســـبة ( (الاســـتبداد)واحتلـــت صـــفة 
لمنــاخ الحريــة والديموقراطيــة  الإيرانــي بالاســتبداد وقمــع الحريــات وعــدم إعطــاء فرصــة
زت الصــفحات الإســرائلية بنســبة ( ــّ ــي، ورك ــى تصــوير النظــام 11,5للشــعب الإيران %) عل

ولا يسـعى لتـوفير الأمـان والاسـتقرار   بأنه نظام لا يستشعر المسئولية تجــاه شــعبه،الإيراني  
 %) علـى وصـف10,3بنسـبة (  -عينة الدراسـة  –لهم، كما حرصت الصفحات الإسرائيلية  

وذلـك بسـبب بالتــدخل في شــئون الآخــرين وعــدم احتــرام اســتقلالية الــدول،  النظام الإيرانـي  
التدخل الإيراني في إدارة شئون الدولة اللبنانية، وذلـك عـن طريـق منـدوب إيـران في لبنـان 
"حسن نصر االله" والتدخل في شئون سوريا عـن طريـق فيلـق القـدس والمليشـيات الشـيعية، 

يعية في العــراق، وتهريــب الأمــوال إلــى قطــاع غــزة لــدعم المنظمــات ودعــم المليشــيات الشــ
%)، مــن خــلال التأكيــد 9بنســبة ( (الكــذب والخــداع)الفلســطينية الإرهابيــة، وجــاءت صــفة 

على كذب إيران فيما يخص برنامجها النووي، وهذا ما صرّح به رئيس الوزراء الإسرائيلي 
ر) بأنَّ إيران تواصل الكذب وإخفاء برنامجها نوفمب  7"بنيامين نتنياهو" في منشور بتاريخ (

المركـز الأخيـر (معــاداة الســامية)    النووي وتشـكل خطـرًا علـى العـالم بأسـره، واحتلـت صـفة
  %).  5,1بنسبة (
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  صورة (تركيا)  .2
  

 )28رقم ( جدول 

  يوضح ملامح صورة تركيا
إسرائيل تتكلم  

  أفيخاي أدرعي    بالعربية   
  لإجماليا

  الدولة  
  المتغير    

  تركيا   تركيا 

  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين 
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

  %55  11      5      6  تشويه صورة الآخر
  %25  5      2      3  التهديد والوعيد
  %20  4      1      3  التحريض بالآخر

  % 100  20  الإجمالي

خر
الآ

ت 
ما

س
  

  %50  10      5      5  الإرهاب 
  %30  6      1      5  التدخل في شئون الآخرين 

  %20  4      2      2  انتهاك حقوق الإنسان
  % 100  20  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
ــغ إجمــالي عــدد المنشــورات التــي تتحــدث عــن  - ــا (بل ) منشــورًا في 12) منشــورًا، (20تركي

) منشــورات في صــفحة "أفيخــاي أدرعــي"، 8صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" مقابــل (
ــة" وصــفحة "أفيخــاي أدرعــي" في  ــتكلم بالعربي ــين صــفحة "إســرائيل ت ــل ب ظ التماث ويُلاحــَ

قدمـة رسمهما لملامح صورة "تركيا"، ظهر أثر ذلك واضحًا من خـلال أهـداف المضـامين الم
  والسمات المميزة لتركيا على النحو الآتي:

  :أولاً: أهداف المضامين المقدمة
يتضــح مــن تحليــل مضــامين المنشــورات المقدمــة، تنــوع أهــداف مضــامين المنشــورات التــي  

%)، 55في المرتبــة الأولــى بنســبة ( (تشــويه صــورة الآخــر)تتحــدث عــن تركيــا، وجــاء هــدف 
وذلك من خلال تشويه صور النظام التركي، ووصفه بالإرهاب ودعم المنظمـات والمليشـيات 

بيــة، وأنَّ تركيــا تنتهــك حقــوق الإنســان وتقــوم بعمليــات الإرهابيــة في عــدد مــن الــدول العر
ــاح  ــة في تطهيــر عرقــي بحــق الأكــراد نتيجــة للاجتي العســكري التركــي للمحافظــات التركي

  شمال سوريا.
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%)، وذلـك مـن خـلال الإعـلان 25في المرتبة الثانية بنسبة (  "التهديد والوعيد"وجاء هدف  
ــة إســرائيل بشــدة  ــاح العســكري اعــن إدان ــة في ســوريا، الاجتي ــي للمحافظــات الكردي لترك

إسـرائيل سـتبذل كـل جهـد ممكـن  ، وأنَّ الأكراد تركيا ووكلائها بتطهير عرقي بحقوتحذير 
في المركـز  (التحــريض)بينمـا جـاء هـدف  لتقديم الدعم والمساندة للشعب الكردي الباسـل،

%)، من خلال تحريض إسـرائيل الأنظمـة العربيـة والـدول الغربيـة ضـد 20الأخير بنسبة (
تركيــا، بــدعوى دعــم تركيــا للمنظمــات الإرهابيــة وتــدخلها الســافر في المنطقــة العربيــة، 
وقيامها بعمليات تطهير عرقـي للأكـراد في شـمال سـوريا، وهـذا مـا حـدا بـوزير الخارجيـة 

أكتــوبر) ولعــدد مــن الــدول  30للتوجــه إلــى اليونــان مســاء ( ائيل كــاتس"الإســرائيلي "يســر
الأخــرى لإقنــاع المســئولين اليونــانيين بالانضــمام إلــى المبــادرة الإســرائيلية للوقــوف بجانــب 

  الأكراد ضد الغزو التركي.  
 :ثانيًا: ملامح صورة (تركيا) في المضامين المقدمة

المنشـورات المقدمـة، عـدم وجـود أي سـمة إيجابيـة لــ"تركيا" في يتضح مـن تحليـل مضـامين  
مة، فجميــع الســمات التــى تحــدد ملامــح صــورة "تركيــا" خــلال فتــرة   مضامين المنشورات المقدَّ

زت الصــفحات الإســرائلية الدراســة جــاءت ســلبية ــّ ــة الدراســة –، ورك %) 50بنســبة ( -عين
ركــة حمـاس الإرهابيــة في فلســطين، علـى تصــوير "تركيـا" علــى أنهـا دولــة إرهابيــة تـدعم ح

كمــا حرصــت  وأنهــا لا تهــدد إســرائيل فحســب، بــل تهــدد بإرهابهــا كــذلك الــدول العربيــة،
علــى وصــف تركيــا بأنهــا تنتهــك حقــوق الإنســان  -عينــة الدراســة–الصــفحات الإســرائيلية 

نــوفمبر)  6وتقــوم بعمليــات تطهيــر عرقــي ضــد الأكــراد في ســوريا، ففــي منشــور بتــاريخ (
ت نائبــة وزيــر الخارجيــة الإســرائيلية "تســيبي خوتــوفيلي" تركيــا قيامهــا بعمليــة غــزو اتهمــ

ــوف مــن   ــات الأل ــر مئ ــواطنين وجــرح الآلاف وتهجي ــات الم ــل لمئ ــه قت ــتج عن لشــمال ســوريا ن
%) علـى اتهـام 30بنسـبة (  -عينـة الدراسـة  –ديارهم، كما حرصت الصفحات الإسرائيلية  

عـدم احتــرام اسـتقلالية الــدول، وذلـك بســبب التــدخل و بالتــدخل في شــئون الآخــرينتركيـا 
  التركي في سوريا وفلسطين.  
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 المحور الدولي  ثالثًا:
  صورة (الولايات المتحدة الأمريكية) .1

 ) 29( جدول 

  يوضح ملامح صورة الولايات المتحدة الأمريكية
إسرائيل تتكلم  يو 

  أفيخاي أدرعي  بالعربية 
  الإجمالي

  الدولة  
  المتغير    

  الولايات المتحدة   الولايات المتحدة 
  %  ك  أفراد   منظمات   دولة   أفراد   منظمات   دولة 

ين  
ام

ض
 الم

ف
دا

أه
  

التعاون والتقارب مع  
  الآخر

12      7      19  63,3%  

الاهتمام بالعلم  
  والبحث العلمي

  7      4    11  36,7%  

  % 100  30  الإجمالي

ة  
ابي

ج
لإي

ت ا
ما

س
ال

  

  %44,2  19      7      12  والمشاركة التعاون  

  %27,9  12    5      7    التفوق العلمي

  %18,6  8      3      5  الدفاع عن إسرائيل

  %9,3  4      2      2  محاربة الإرهاب

  % 100  43  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
مــن إجمــالي عــدد المنشــورات التــي  (الأول)جــاءت (الولايــات المتحــدة الأمريكيــة) في المركــز  -

) منشورًا خلال فترة الدراسة، ويلاحظ مـن تحليـل 21تتحدث عن الآخر الغربي، بعدد (
" بالحديث عن الولايات إسرائيل تتكلم بالعربيــةمضامين تلك المنشورات اهتمام صفحة "

) منشــورات في 9) منشــورًا، مقابــل (12ث بلــغ عــدد المنشــورات (المتحــدة الأمريكيــة، حيــ
التي  الصورة الإيجابيــةيُلاحظ من بيانات الجدول السابق كما صفحة "أفيخاي أدرعي"،  

رسمتها صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" للولايـات المتحـدة الأمريكيـة مـن خـلال أهـداف 
مة، وذلك على النحو الآ  تي:  المضامين والسمات المقدَّ

  

 
   جاء إجمالي عدد الأھداف والسمات أكثر من عدد المنشـورات خـلال فتـرة الدراسـة؛ نظـرًا لتكـرار

  أكثر من ھدف أو سمة  في منشور واحد.
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 :أولاً: أهداف المضامين المقدمة
بين إسـرائيل والولايـات المتحـدة الأمريكيـة في المركـز   (التعاون والتقارب)جاء هدف إظهار   -

)، ظهر أثر ذلك من خـلال عـدة منشـورات تشـير إلـى وجـود تعـاون %3,63الأول بنسبة (
علـى المسـتوى السياسـي والاقتصـادي   الولايات المتحـدة الأمريكيـةمشترك بين إسرائيل و

والعســكري والعلمــي والتكنولــوجي، وهــذا مــا ظهــر واضــحًا أثنــاء زيــارة وزيــر الخارجيــة 
ــرائيل ( ــو" لإسـ ــك بومبيـ ــي "مايـ ــوبر  18الأمريكـ ــوزراء 2019أكتـ ــيس الـ ــب رئـ م) وترحيـ

ا في له قائلاً: "أيها الـوزير بومبيـو، أهـلا وسـهلا بـك مجـدد  الإسرائيلي "بنيامين نتنياهو"
ــا مباحثــات هامــة حــول تعزيــز التحــالف بيننــا وحــول المنطقــة  أورشــليم يــا مايــك، أجرين

أشــكرك وأشــكر الــرئيس ترامــب لــدعمكما  أود أن .والتحــديات المختلفــة التــي نتعامــل معهــا
. الشـرق الأوسـط هـو سـاحة مـن المشـاكل والاهتـزازات ولكـن إن كـان المتواصل لإســرائيل

ــاك شــيء يبــرز فــوق كــل هــذا  فهــو اســتقرار ومتانــة التحــالف بــين إســرائيل والولايــات هن
تحدثنا عـن مواصـلة تعزيـز هـذا التحـالف وأود أن آشـكرك لـدعمك المتواصـل.   .المتحــدة

  شكرا وأهلا وسهلا بك مرة أخرى في أورشليم".
%)، وهـذا 36,7في المركـز الثـاني بنسـبة (  (الاهتمام بالعلم والبحــث العلمــي)وجاء هدف   

علـى تأكيـده مـن خـلال الإشـارة إلـى   -عينة الدراسـة  –ما حرصت الصفحات الإسرائيلية  
ــراكة  ــرائيل في العديـــد مـــن المجـــالات، والشـ ــوق العلمـــي والتقـــدم التكنولـــوجي في إسـ التفـ

ميــة والبحثيــة والتعــاون المســتمر بــين مراكــز الأبحــاث العلميــة في إســرائيل والمراكــز العل
ــا ( ــد "ماساتشوســتس" للتكنولوجي ــع معه ــاون م ــل التع ــة، مث ــع )، MITالأمريكي ــاون م والتع

ووكالـــة فضـــاء "ناســـا"  "بـــن جوريـــون"مجلـــس الابتكـــارات الأوربـــي، والتعـــاون بـــين جامعـــة 
  الأمريكية.

  :ثانيًا: ملامح صورة (الولايات المتحدة الأمريكية) في المضامين المقدمة
ابه بين الصفحات عينة الدراسة في رسم صورة إيجابية للولايات المتحدة يلاحظ وجود تش

 (التعــاون والمشــاركة)الأمريكية من خـلال عـدد مـن السـمات الإيجابيـة، حيـث جـاءت صـفة  
%)، وحرصت الصـفحات 44,2بين إسرائيل و(الولايات المتحدة) فى المرتبة الأولى بنسبة (

هــذا التعــاون والتقــارب في الــرؤى بــين الجــانبين، الإســرائيلية عينــة الدراســة علــى إظهــار 
وتصوير إسرائيل وأمريكا كشركاء في الاستهداف بالإرهاب مـن جهـة، وشـركاء في محاربـة 

  .الإرهاب من جهة أخرى
 

   ) أكتوبر) بعنوان " رئیس الوزراء ووزیر الخارجیة الإسرائیلیان یرحبان بعملیة  27في منشور بتاریخ
ئیس الوزراء ووزیر الدفاع نتنیاھو قبـل قلیـل: "أھنـئ استھداف زعیم تنظیم داعش" جاء فیھ " قال ر
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%)، التـي تشـير إلـى تمتـع 27,9في المرتبـة الثانيـة بنسـبة (  (التفــوق العلمــي)وجاءت صفة  
الولايات المتحدة وجامعاتها ومراكزها البحثية والعلمية بالإبداع والتميز والتفوق، وهذا مـا 

  حدا بالمراكز البحثية والجامعات الإسرائيلية إلى التعاون مع تلك الجامعات والمراكز.  
ــرائيل)وجـــاءت صـــفة  ــبة ( في (الـــدفاع عـــن إسـ %)، وقـــد أشـــادت 6,18المركـــز الثالـــث بنسـ

الصفحات الإسرائيلية بمساندة الولايات المتحدة ودفاعها الـدائم عـن إسـرائيل، وحرصـت 
م) بعنــوان 2019نــوفمبر  26علــى نشــر كــل مــا يؤكــد هــذا المعنــى، ففــي منشــور بتــاريخ (

مريكـي مايـك " صـرّح وزيـر الخارجيـة الأالحوار هـو الحـل بعـد سـنوات مـن النـزاع العقـيم"
ــو  ــه: بومبيـ ، "آن الاوان أن تتخلـــى الـــدول العربيـــة عـــن المقاطعـــة وتتفاعـــل مـــع اســـرائيل"بأنـ

ــفة  ــاءت صـ ــة الإرهـــاب) وجـ ــبة ((محاربـ ــع بنسـ ــز الرابـ مـــن خـــلال وصـــف  ,%)9,3في المركـ
  الولايات المتحدة بأنها دولة راعية للسلام، وتحارب الإرهاب في شتى أنحاء العالم.

ورد ذكــر عــدد مــن الــدول الغربيــة والأوربيــة الأخــرى في الصــفحات الإســرائيلية عينــة  -
(البرازيــل، والأرجنتــين، والبرتغــال، وألمانيــا، وقبــرص، والفلبــين، وهــاييتي، الدراســة، مثــل 

ولكـن بنسـب ضـئيلة  واليونان، وبوليفيــا، وأورجــواي، وإيطاليــا، وحلــف شــمال الأطلســي)،
ا، ويلاحـــظ مـــن نتـــائج التحليـــل تنـــوع أهـــداف المضـــامين %) لكـــل منهـــ1,0لا تتعـــدى (

حرصت الصـفحات  (البرازيل، والأرجنتين، وأوروجــواي)المقدمة، ففي الحديث عن دول  
بــين إســرائيل وتلــك الــدول في المجــال  التعــاون والمشــاركةالإســرائيلية علــى إبــراز هــدف 

ــاريخ ( ــوبر) رحّبــت الصــفحات الإســرا 28الرياضــي، ففــي منشــور بت ئيلية بمجــيء أكت
إلـى إسـرائيل للمشـاركة في مبـاراة السـلام المقامـة   "رونالــدينو"النجم العالمي البرازيلـي  

أكتــوبر) بــين قــدامى منتخــب إســرائيل وقــدامى منتخــب البرازيــل بمشــاركة نجــوم  29(
الســـامبا (كاكـــا، وبيبيطـــو، وريفالـــدو، ورودرتـــو كـــارلوس، وآخـــرين)، كـــذلك رحّبــــت 

ــرائيلية ب ــفحات الإسـ ــاريخ (الصـ ــي " 28تـ ــب الأرجنتينـ ــارة اللاعـ ــوبر) بزيـ  ميســـي"أكتـ
ومنتخـــب الأرجنتـــين لإســـرائيل للمشـــاركة في المبـــاراة الرياضـــية الوديـــة بـــين منتخبـــي 
الأرجنتـــين والأوروجـــواي علـــى اســـتاد بلومفيلـــد في مدينـــة تـــل أبيـــب يـــوم (الإثنـــين 

ديسمبر) على إبراز لقاء   8نوفمبر)، كذلك حرصت الصفحات الإسرائيلية بتاريخ (18
"، "كريســتيانو رونالــدو تس، بــالنجم البرتغــاليوزيــر الخارجيــة الإســرائيلي، يســرائيل كــا

 
الرئیس ترامب على الإنجاز الكبیر المتمثل بالعملیة التي أدت إلى مقتل زعـیم داعـش البغـدادي. ھـذا 
یعكس إصرار الدول الحرة بقیادة الولایات المتحدة على العمل معا لمحاربـة قـوى الإرھـاب المتمثلـة 

ل التي تمارس الإرھاب. ھذا ھو معلم مھم ولكنھ یشكل جزءا مـن معركـة بالتنظیمات الإرھابیة والدو
  أطول یجب علینا الانتصار فیھا".
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ســلام جمهــوره  لرونالــدو لاعــب يوفنتــوس الإيطــالي، أثنــاء زيــارة الأول لإيطاليــا، ونقــل
 العريض في إسرائيل وتمنياتهم له بالتوفيق بالدوري الأوروبي.

حرصــت الصــفحات الإســرائيلية علــى إبــراز هــدف  (بوليفيــا)وفي الحــديث عــن دولــة  -
إسرائيل وبوليفيا، من خلال الإعلان عن استئناف العلاقـات الدبلوماسـية   التقارب بين

ــالرئيس المعــادي  بــين الــدولتين بعــد انقطــاع دام أكثــر مــن عقــد، وذلــك إثــر الإطاحــة ب
ــإدارة صــديقة لإســرائيل، وأنَّ هــذه الخطــوة ســتدعم مــوراليس  لإســرائيل واســتبداله ب

 الم.العلاقات الخارجية لإسرائيل ومكانتها في الع
وفي الحــديث عــن دولــة (اليونــان) حرصــت الصــفحات الإســرائيلية علــى إبــراز هــدف   -

التعاون بين إسرائيل واليونان في المجال العسكري، من خلال زيارة رئيس هيئـة الأركـان 
حيث تم استقباله لإسرائيل،    الجنرال "كريستوس كريستودولو"العامة للجيش اليوناني  

وحرصـت الصـفحات الإسـرائيلية علـى تأكيـد أن  ,تـل أبيـب فيفي معسكر رابين "هكريا" 
ــق للنجــاح  ــالم طري ــه في الع ــدفاع الإســرائيلي ونظرائ ــين جــيش ال ــاون والتشــارك ب التع

المشــتركة لســلاح والتفــوق، وقــد انعكــس هــذا علــى أرض الواقــع مــن خــلال التــدريبات 
لــى قــدر أهــل "ع بعنــوان ديســمبر) 10البحريــة في قبــرص، التــي تم الإعــلان عنهــا يــوم (

 العزم تأتي العزائم". 
حرصت الصفحات الإسـرائيلية علـى إبـراز (الفلبين، وهاييتي)  وفي الحديث عن دولتي   -

لإغاثــة منكــوبي  هــدف الإنســانية، مــن خــلال البعثــات الإنســانية إلــى هــاييتي والفلبــين
 "إعصــار يولانــد" في الفلبــين، ولتقــديم مســاعدات طبيــة وإنســانية للســكان المحليــين في

 هاييتي.
حرصت الصفحات الإسرائيلية علـى إبـراز هـدف   (ألمانيــا)وفي سياق الحديث عن دولة   -

مـــن خـــلال الإشـــارة إلـــى معـــاداة الســـامية التـــي (الاســـتعطاف وتمثيـــل دور الضـــحية)، 
يتعرض لها اليهـود في ألمانيـا، الأمـر الـذي ترتـب عليـه هجـوم معـادٍ للسـامية أمـام أحـد 

ــ ــة في مدين ــد اليهودي ــل شخصــين، المعاب ــوم الغفــران وأســفر عــن مقت ــا ي ة "هــالا" بألماني
وحرصت صفحتا "إسرائيل تتكلم بالعربية" و"أفيخاي أدرعـي" علـى إبـراز هـذا الحـدث 

م) والموقف الرسمي الإسرائيلي تجاهه، وذلك من خلال تصـريح 2019أكتوبر    9يوم (
الجاليــة اليهوديــة في  رئــيس الــوزراء نتنيــاهو بــأنَّ العمليــة الإرهابيــة التــي ارتكبــت ضــد

ــا  مدينــة هــالا الألمانيــة في يــوم الغفــران تشــكل دلــيلاً علــى أن معــاداة الســامية في أورب
تتزايد، وأنه يجب علـى الحكومـة الألمانيـة أن تواصـل العمـل بحـزم ضـد ظـاهرة معـاداة 

 السامية.
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حرصـت الصـفحات الإسـرائيلية علـى (حلــف شــمال الأطلســي)  وفي سياق الحديث عـن   -
ــدف  ــراز هـ ــرائيلي)إبـ ــكري الإسـ ــوق العسـ ــكري  (التفـ ــاون العسـ ــلال التعـ ــن خـ ــك مـ وذلـ

والتدريبات المشتركة بين سلاح البحرية الإسرائيلية مع القوات البحريـة التابعـة لحلـف 
 شمال الأطلسي (الناتو).  

  أساليب الإقناع المستخدمة في تحديد صورة الأنا وصورة الآخر
  ) 30جدول (

  صورة الأنا وصورة الآخر  تحديديوضح أساليب الإقناع المستخدمة في 

  الصفحات الإسرائيلية          
  

  أساليب الاقناع 

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي

  %  ك  %  ك

  %1,4  9  .%3  1  %2,8  8  عقلانية

  %28,3  177  %40,9  141  %12,8  36  عاطفية

  %70,3  440  %58,8  203  %84,3  237  الاثنان معا

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي

  0,000مستوى المعنوية=      0,306معامل التوافق=       2درجة الحرية=    64,491= 2كا        

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
يتضــــح مــــن بيانـــــات الجــــدول الســـــابق اســــتخدام صــــفحتي "إســـــرائيل تــــتكلم بالعربيـــــة"  -

و"أفيخاي أدرعي" أساليب عقلانية وعاطفيــة في تحديــد صــورة الأنــا وصــورة الآخــر، وجــاء 
ا في المرتبـــــة الأولـــــى بنســـــبة  الاعتمـــــاد علـــــى أســـــاليب الإقنـــــاع العقلانيـــــة والعاطفيـــــة معـــــً

ــرة70,3( ــلال فتــ ــورات خــ ــدد المنشــ ــن عــ ــاليب  %) مــ ــتخدام الأســ ــاء اســ ــا جــ ــة، بينمــ الدراســ
%)، وجــاء الاعتمــاد علــى الأســاليب العقلانيــة 28,3العاطفيــة في المرتبــة الثانيــة بنســبة (

  %).9في المرتبة الأخيرة بنسبة (
يشير التحليل الإحصائي لبيانات الجدول السابق إلـى وجـود فـروق دالـة إحصـائيًا بـين  -

فحة "أفيخـاي أدرعـي" مـن حيـث أسـاليب الإقنـاع صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" وص
المستخدمة خـلال فتـرة الدراسـة، حيـث بلـغ مسـتوى المعنويـة (صـفرًا)، ولمعرفـة مصـدر 
التباين تم إجراء الاختبارات البعدية التي أظهرت فروقًا دالة إحصائيًا لصـالح صـفحة 
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ين أسـاليب الإقنـاع "إسرائيل تتكلم بالعربية"، حيث كانت الأكثـر اعتمـادًا علـى الجمـع بـ
%) في صـفحة "أفيخـاي 58,8%) مقابـل (84,3المنطقية والعاطفية معًا وذلـك بنسـبة (

أدرعـــي"، وكانـــت صـــفحة "إســـرائيل تـــتكلم بالعربيـــة" الأقـــل اعتمـــادًا علـــى الأســـاليب 
%) مقابـــل 12,8العاطفيـــة بمفردهـــا في تحديـــد صـــورة الأنـــا والآخـــر، وذلـــك بنســـبة (

 .أدرعي"  %) في صفحة "أفيخاي9,40(
 أولاً: أساليب الإقناع العقلانية

  ) 31( جدول 

  يوضح أساليب الإقناع المستخدمة في تحديد صورة الأنا وصورة الآخر
  الصفحات الإسرائيلية              

  
  الاستمالات العقلانية 

  أفيخاي أدرعي   إسرائيل تتكلم بالعربية
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك

  %47  350  %56,7  161  %41,0  189  أدلة ووقائع 
  %28,7  214  %26,8  76  %30,0  138  أرقام وإحصائيات 

  %10  74  %10,5  30  %9,5  44  بناء النتائج على المقدمات
  %9,5  71  %2,5  7  %13,9  64  تصريحات وبيانات

  %3,0  22  %1,4  4  %4,0  18  تفنيد وجهة النظر الأخرى
  %1,3  10  %2,1  6  %0,8  4  لوائح وقرارات 

  %0,5  4  0  0  %0,8  4  النظرعرض وجهتي 

  % 100  745  % 100  284  % 100  461  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
من حيث أساليب الإقنـاع المنطقيـة المسـتخدمة، بيّنـت نتـائج التحليـل أنَّ الاعتمـاد علـى  -

%)، فيمـا اسـتخدم أسـلوب (الأرقـام 47(الأدلة والوقـائع) جـاء في المركـز الأول بنسـبة (
%)، وجاء أسلوب (بناء النتـائج علـى المقـدمات) في المركـز 28,7) بنسبة (والإحصــائيات
%)، وأتى أسلوب (ذكـر تصـريحات وبيانـات) في المركـز الرابـع بنسـبة 10(الثالث بنسبة  

%)، ثـم أسـلوب (اللـوائح 3%)، تلاه أسلوب (تفنيد وجهـة النظـر الأخـرى) بنسـبة (9,5(
%)، بينما جاء أسلوب (عرض وجهتي النظر) في المركـز الأخيـر 1.3والقرارات) بنسبة (

  ).%5,0بنسبة ضئيلة بلغت (



 

               895 

 ثانيًا: الاستمالات العاطفية

  )32جدول رقم (

  يوضح الاستمالات العاطفية المستخدمة في تحديد صورة الأنا وصورة الآخر 
  الصفحات الإسرائيلية                     

  
  الاستمالات العاطفية

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي
  %  ك  %  ك

  % 21,9  458  % 24,3  277  % 19,0  181  أساليب بلاغية

  % 17,6  370  % 17,0  193  % 18,5  177  ألفاظ عاطفية 

  % 16  336  % 15,6  178  % 16,5  158  دلالات الألفاظ 

  % 11,6  244  % 13,5  154  % 9,4  90  الشعارات والرموز 

  % 8,1  170  % 6,2  71  % 10,3  99  صيغ أفعل التفضيل

  % 6,5  137  % 10,8  123  % 1,4  14  التخويف 

  % 6,0  126  % 3,2  37  % 9,3  89  حقيقةانتقاء ما يدل على أن اللفظ 

  % 3,7  79  % 2,0  23  % 5,8  56  الاستشهاد بأشخاص مشهورين 

  % 3,2  67  % 2,1  25  % 4,4  42  التقارب في العادات والتقاليد

  %2  43  % 1,5  18  % 2,5  25  التقارب في الشرائع والعقائد

  % 1,5  33  % 2,5  29  .% 4  4  الاستشهاد بأبيات شعرية وأقوال مأثورة 

  % 1,3  29  .% 8  10  %2  19  الاستشهاد بنصوص مقدسة 

  % 100  2092  % 100  1138  % 100  954  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
المستخدمة مع المضامين المنشورة في صفحات الدراسة،   تنوعت الاستمالات العاطفية -

مثــل (الكنايــة والاســتعارة (الأســاليب البلاغيــة) وبينـت نتــائج التحليــل أنَّ الاعتمــاد علـى 
 

    على ساحل تــل جفونھا الشمس  تغمضقبل أن مثل ( الأسالیب البلاغیةمن نماذج الاستمالات المستخدمة
)، جیراننـا  وھــم  ،حمـیم  شــعب  المصــري  الشعبمثل (  والألفاظ العاطفیة)،  الألوان في الأفق  تتماھىأبیب،  

، وتم استھدافھ لأنھ كان یسعى لتنفیذ عملیات قنبلة موقوتةمثل (بھاء أبو العطا كان بمثابة    ودلالات الألفاظ
مثل (نجمة داوود، وغصن الزیتون، والبوق، والقبعة الیھودیــة، والمــآذن،   والشعارات والرموز)،  تخریبیة

م الــدول،...)، وصــیغ أفعــل التفضــیل مثــل (ســلاح الجــو الإســرائیلي والھــلال الأحمــر، والشــموع، وأعــلا
في المنطقة)، والاستشھاد بأبیات شعریة وأقوال مأثورة  مثل (قم للمعلم وفھ التبجیلا .. كاد المعلــم   الأفضل

أن یكون رسولا، ولد الھدى فالكائنات ضیاء.. وفم الزمان تبسم وثناء، من جد وجد ومن سار على الــدرب 
ا فأنبتنـا ، خیر البر عاجلھ،...)، والاستشھاد بنصوص مقدسة مثل: ("وصل ونزلنا من السماء مـاءً مباركـً

یفتح لك الرب كنـزه الصـالح، السـماء، لیعطـي مطـر أرضـك فـي ، و"9" سورة قبھ جنات وحب الحصید
  ).28:12" سفر التثنیة حینھ، ولیبارك كل عمل یدك
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 (الألفــاظ العاطفيــة)%)، وجـاء اسـتخدام  21,9والتشبيه) جاء في المركز الأول بنسبة (
ــبة ( ــاني بنسـ ــز الثـ ــل الهـــدف%)، 17,6في المركـ ــن ا ولعـ ــاظ العاطفيـــة مـ ــتخدام الألفـ سـ

(دلالات وجــاء اســتخدام  ،إحــداث تــأثير نفســي ووجــداني في مســتخدمي تلــك الصــفحات
) في الشـــعارات والرمـــوز%)، وجـــاء اســـتخدام (10في المركـــز الثالـــث بنســـبة ( الألفـــاظ)

ــبة ( ــع بنسـ ــز الرابـ ــتخدام 11,6المركـ ــى اسـ ــيل)%)، وأتـ ــل التفضـ ــيغ أفعـ ــز  (صـ في المركـ
في المركـــز الســـادس ) التخويـــف( اســـتمالات)، تـــلاه اســـتخدام %16الخـــامس بنســـبة (

) في المركـــز انتقـــاء مـــا يـــدل علـــى أن اللفـــظ حقيقـــة%)، وجـــاء اســـتخدام (6,5بنســـبة (
ــلاه 6الســابع  بنســبة ( %)، وجــاء 7,3بنســبة ((الاستشــهاد بأشــخاص مشــهورين) %)، ت

ــتخدام ( ــادات والتقاليـــداسـ ــارب في العـ ــع التقـ ــز التاسـ ــبة () في المركـ ــاء 3,2بنسـ %)، وجـ
ــتخدام ( ــرائع والعقائـــــداســـ ــبة (التقـــــارب في الشـــ ــر بنســـ ــز العاشـــ %)، وتم 2) في المركـــ

ــأثورة)  ــعرية وأقـــوال مـ ــات شـ ــبة ((الاستشـــهاد بأبيـ ــاء (1,5بنسـ ــا جـ ــهاد %)، بينمـ الاستشـ
  .%)3,1) في المركز الأخير بنسبة (بنصوص مقدسة

  عناصر الإبراز 

  )33جدول(

  لإبراز المضامين المقدمة يوضح عدد عناصر المستخدمة 
  الصفحات                             

  
  وسائل الإبراز 

إسرائيل تتكلم 
  أفيخاي أدرعي   بالعربية

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك

  %50,3  921  %64  919  %0,5  2  الوسم (الهاشتاج)
  %37  678  %26,4  380  %75,6  298  صور ورسوم 

  %11  203  %7,9  114  %22,5  89  فيديو 

  %1,5  29  %1,6  24  %1,2  5  إلكترونيرابط 

  100  1831  100  1437  100  394  الإجمالي

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
من حيث وسـائل الإبـراز المسـتخدمة مـع المنشـورات الخاصـة بصـفحات الدراسـة، جـاء  -

بنســبة  (الصــور والرســوم)%)، تليــه 50,3في المرتبــة الأولــى بنســبة ((الهاشــتاج) الوســم 
 (الــرابط الإلكترونــي)%)، واحتـل 11في المركز الثالث بنسـبة ()  الفيــديو(%)، وجاء  37(

  %).  1.5المركز الأخير بنسبة (
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يشير التحليل الإحصائي لبيانات الجدول السابق إلـى وجـود فـروق دالـة إحصـائيًا بـين  -
الصفحتين مـن حيـث وسـائل الإبـراز المسـتخدمة وتكرارهـا، حيـث بلـغ مسـتوى المعنويـة 

"أفيخــاي أدرعــي" (صفرًا)، ويمكن تفسـير ذلـك مـن خـلال الإشـارة إلـى اهتمـام صـفحة 
ــز الأول بنســبة (الهاشــتاجم (بالوســ ــث جــاء في المرك ــراز، حي ــل 64) كعنصــر إب %) مقاب

%) فقــط في صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة"، بينمــا اهتمــت صــفحة "إســرائيل 0,5(
%) مقابـــل 75,6تـــتكلم بالعربيـــة" بــــ(الصور والرســـوم) كعنصـــر إبـــراز وذلـــك بنســـبة (

 %) في صفحة "أفيخاي أدرعي".26,4(
فقـد حققـت صـفحتا "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة"، و"أفيخـاي أدرعـي"   بق،بناءً على مــا س ــ -

الصــور والرســوم درجة عالية من الإبراز للمحتـوى المقـدم، حيـث اسـتخدمت الصـفحتان  
ــق الاســتغلال الأمثــل  والفيــديو ــي تحقي ــا يعن ــدم، وهــو م ــوى المق ــراز المحت كعناصــر لإب

ثرات البصــرية متمثلــة في ، حيــث تعتبــر المــؤإعلاميــةلإمكانــات الفــيس بــوك كمنصــة 
 الصور والفيديو أكثر الأدوات تأثيرًا وقدرة على الإقناع وجذب الآخرين.

ــراز مــع المــواد المنشــورة، حيــث  الهاشــتاجوظّفــت صــفحة "أفيخــاي أدرعــي"  - كعنصــر إب
ــك  ــدًا مــن الوســوم (الهاشــتاجات) المتنوعــة بهــدف تشــجيع مســتخدمي تل أطلقــت عدي

 المنشــورة، وتحقيــق أكبــر قــدر مــن الانتشــار لتلــك المــواد،الصــفحات لقــراءة تلــك المــواد 
ــتاج  ــل فالهاشـ ــع التواصـ ــتخدمي مواقـ ــاه مسـ ــذب انتبـ ــؤثرة في جـ ــم الأدوات المـ ــن أهـ مـ

ــل  ــع التواصـ ــر مواقـ ــارة عبـ ــوعات المثـ ــنيف الموضـ ــذه الأداة بتصـ ــوم هـ ــاعي، وتقـ الاجتمـ
عة لما لها مـن الاجتماعي، وتسهيل عملية الوصول إليها، واكتسبت تلك الأداة شهرة واس

قدرة على الوصول إلى أكبر عدد من المستخدمين، وفيما يلي توضيح لكيفية اسـتخدام 
 كل من هذه العناصر على النحو الآتي:
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 أولاً: الصور 
   )34جدول رقم (

 يوضح العلاقة بين صفحات الدراسة من حيث عدد ونوع الصور المستخدمة لإبراز المضامين 
 الصفحات                 

  
  المتغير

إسرائيل تتكلم  
  الإجمالي   أفيخاي أدرعي  بالعربية 

  

مستوى      2كا
  المعنوية 

  %  ك  %  ك

عدد   0,859  305
  الصور 

  % 77,5  324  % 77,5  179  % 77,5  145  صورة

  % 12,7  53  % 12,1  28  % 13,4  25  صورتان 

  % 9,8  41  % 10,4  24  % 9,1  17  ثلاثة فأكثر 

  % 100  418  % 100  231  % 100  187  الإجمالي 

نوع  
  الصور 

  % 75,6  316  % 78,4  181  % 72,2  135  موضوعية 

  % 16  67  % 13,9  32  % 18,7  35  شخصية 
  % 4,3  18  % 3,5  8  % 5,3  10  إنفوجرافيك

  % 2,9  12  % 3,0  7  % 2,7  5  كاريكاتير 
  % 0,7  3  % 1,3  3  0  0  خرائط 

  % 0,5  2  0  0  % 1,1  2  جمالية   
  % 100  418  % 100  231  % 100  187  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
مـة، جـاء    من حيث استخدام الصور كعنصر إبراز - عــدد المنشــورات في المنشورات المقدَّ

عــدد المنشــورات %)، بينمـا جـاء 77,5واحدة) في المركز الأول بنسـبة (  صــورة(  الملُحَق بها
عــدد المنشــورات جـاء %)، في حـين 12,7( بنسـبةلثـاني ا المركـز في (صـورتان) الملُحَق بهــا
ق بهــا %)، ويشــير التحليــل 9,8( بنســبة الأخيــر المركــز (ثــلاث صــور فــأكثر) في الملُحــَ

عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين الإحصــائي لبيانــات الجــدول الســابق إلــى 
ة كعامـــل إبـــراز لمضـــامينها  الصـــفحات عينـــة الدراســـة مـــن حيـــث عـــدد الصـــور الملُحقـــَ

  ).859,0)، وهي غير دالة عند مستوى معنوية (305( 2المنشورة، حيث بلغت قيمة كا
مــن حيــث نــوع الصــور المســتخدمة كعنصــر إبــراز لمنشــورات الصــفحات عينــة الدراســة،  -

ــاءت  ــوعية)جـــ ــور الموضـــ ــبة ( (الصـــ ــز الأول بنســـ ــاءت 75,6في المركـــ ــور %)، وجـــ (الصـــ
 الثالـث المركـز فيوجــاء (الإنفوجرافيــك) %)، 16بنسـبة ( الثــانيفي المركز  الشخصية)

 
  والقاعدة الإحصائیة تنص على أنــھ ، لعدم وجود نتائج معبرة(نوع الصور) ) مع فئة 2لم یتم تطبیق معامل (كا

%) فإنَّ ھــذا یؤکــد زیــف العلاقــة 20) عن (5إذا زادت عدد الخانات الصفریة التي تقل أرقامھا عن الرقم (
  (نوع الصور).إحصائیاً، وھو ما أظھرتھ نتائج ھذا الجدول في فئة 

   2)، وھذا ما تم الإشارة إلیھ في الجدول رقم (54المستخدمة كمنشور صورة ( جاء إجمالي عدد الصور.(  
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ــبة ( ــلاه 4,3بنسـ ــاتير)%)، تـ ــبة ( (الكاريكـ ــاءت %)، 2,9بنسـ ــرائط)وجـ ــز  (الخـ في المركـ
كعنصر إبـراز في المركـز الأخيـر  الجمالية)(الصور )، في حين جاءت 0,7الرابع بنسبة (

 ).0,5بنسبة (
ــابقة - ــائج الســـ ــن النتـــ ــح مـــ ــور  يتضـــ ــرائيلية بتوظيـــــف الصـــ ــفحات الإســـ ــام الصـــ اهتمـــ

واستخدامها كعنصر إبراز، وهو ما يتناسـب مـع طبيعـة صـفحات التواصـل الاجتمـاعي 
ــل، ــك الصــفحات، الــذي لا يفضــل مــواد صــحفية ذات طــابع تفصــيلي طوي  وجمهــور تل

حيث تعتبر المؤثرات البصـرية مـن أكثـر الأدوات تـأثيرًا حقيق أكبر قدر من التفاعل، ولت
 وقدرة على الإقناع وجذب الآخرين.

 ثانيًا: الفيديو
   )35جدول رقم (

 يوضح العلاقة بين صفحات الدراسة من حيث نوع وعدد مشاهدات الفيديوهات 
  الصفحات الإسرائيلية                 
  المتغير

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي
  %  ك  %  ك

يو
يد

لف
ع ا

نو
  

  % 41,4  84  % 71,9  82  % 2,2  2  فيديو خاص بأفيخاي أدرعي

  % 1,24  49  % 11,4  13  % 40,4  36  مقطع من برنامج تليفزيوني 

  % 11,3  23  % 13,2  15  % 9,0  8  أغنية أو استعراض 

  % 14,8  30  % 2,6  3  % 30,3  27  فيديو مواطن شخصي

  % 5,4  11  % 0,9  1  % 11,2  10  فيديو وثائقي 

  % 3,0  6  0  0  % 6,7  6  مقطع من فيلم 

  % 100  203  % 100  114  % 100  89  الإجمالي 

ات
هد

شا
 الم

دد
 ع

  % 4,9  10  % 0,9  1  % 10,1  9  10,000إلى أقل   1من 

  % 6,4  13  % 0,9  1  % 13,5  12  20,000إلى أقل من  10,000

  % 13,8  28  % 3,5  4  % 27,0  24  30,000إلى أقل من  20,000

  % 74,9  152  % 94,7  108  % 49,4  44  فأكثر  30,000

  % 100  203  % 100  114  % 100  89  الإجمالي 

 
  لعـدم وجـود نتـائج معبـرة(نوع الفیدیو) و(عــدد المشــاھدات) ) مع فئتي 2لم یتم تطبیق معامل (كا ،

طبقاً للقاعدة الإحصائیة التي تنص على أنھ إذا زادت عدد الخانات الصفریة التي تقـل أرقامھـا عـن 
%) فإنَّ ھذا یؤکد زیف العلاقة إحصائیاً، وھو ما أظھرتھ نتائج ھذا الجدول في 20) عن (5الرقم (

  الفئتین السابقتین.
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يو 
يد

لف
ة ا

مد
  

  % 52,7  107  % 66,7  76  % 34,8  31  أقل من دقيقة 
  % 25,6  52  % 18,4  21  % 34,8  31  من دقيقة إلى أقل من دقيقتين 

  % 11,8  24  % 11,4  13  % 12,4  11  دقائق  3من دقيقتين إلى أقل من 
  % 9,9  20  % 3,5  4  % 18  16  دقائق فأكثر  3

  % 100  203  % 100  114  % 100  89  الإجمالي 

  0,00مستوى المعنوية =   523,2= 2كا

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
لمنــشورات الصـفحات عينــة الدراســة،   مـن حيـث نوع الفيـديو المـستخدم كعنـصر إبــراز -

وهـي تلـك  %)،41.4فـي المركـز الأول بنـسبة بلغــت (  (فيديو خاص بأفيخاي أدرعي)جاء  
الفيديوهات العسكرية التي تنشر على صفحة "أفيخـاي أدرعـي"، ويظهـر فيهـا جنـود مـن 

" أو أحـد إيــلاالجيش الإسرائيلي، ويقـوم المتحـدث العسـكري "أفيخـاي أدرعـي" أو كـابتن "
ــابعين،  ــة المتـ ــديوهات ومخاطبـ ــالظهور في تلـــك الفيـ ــود بـ ــامج تـــلاه (الجنـ مقطـــع مـــن برنـ

) في المركـز فيــديو مــواطن شخصــي%)، وجـاء (24.1) في المركز الثاني بنسبة (تليفزيوني
) في المركـز الرابـع بنسـبة أغنيــة أو اســتعراضبينما جـاء فيـديو (  %)،14.8الثالث بنسبة (

%)، بينمـا احتـل فيـديو 5.4) في المركز الخامس بنسـبة (ديو وثــائقيفيوجاء (%)،  11.3(
  %).3) المركز الأخير بنسبة (مقطع من فيلم(
 جـاءتمن حيث مدة الفيديو المستخدم كعنصر إبراز لمنشورات الصفحات عينة الدراسة،   -

قـل وجاءت المـدة مـن (دقيقـة إلـى أ %)،52,7أقل من دقيقة في المركز الأول بنسبة ( المـدة
%)، وجاءت المـدة مـن (دقيقتـين إلـى أقـل مـن 25,6من دقيقتين) في المركز الثاني بنسبة (
وجاءت المدة من (ثلاث دقائق فأكثر) في   %)،11,8ثلاث دقائق) في المركز الثالث بنسبة (

 %).9,9المركز الرابع بنسبة (

دلالـة إحصـائية يشير التحليل الإحصائي لبيانات الجدول السابق إلى وجـود علاقـة ذات   -
الصفحات عينة الدراسة مـن حيـث مـدة الفيــديو المــستخدم كعامـل إبـراز لمضـامينها  بين

 ،)00,0) وهـي دالـة عنـد مسـتوى معنويــة (25,523( 2بلغـت قيمـة كـا المنشـورة، حيـث
ــى اســتخدام  ويمكــن ا عل ــر حرصــً ــأنَّ صــفحة "أفيخــاي أدرعــي" كانــت أكث ــك ب تفســير ذل

 
  )وھذا مـا تـم الإشـارة إلیـھ فـي الجـدول  )،28جاء إجمالي عدد الفیدیوھات المستخدمة كمنشور فیدیو

  ).2رقم (
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يـث جـاءت الفيـديوهات الأقـل مـن دقيقـة في المرتبـة الأولـى فيديوهات قصـيرة الوقـت، ح
 %) في صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية".  34.8%) مقابل (66.7بنسبة (

مــن حيــث عــدد مشــاهدات الفيــديو المســتخدم كعنصــر إبــراز لمنشــورات الصــفحات عينــة  -
%)، تـلاه 74,9) في المركـز الأول بنسـبة(فـأكثر  30,000(  المشــاهداتالدراسة، جاء عدد  
ــاهدات ( ــدد المشـ ــن عـ ــن  20,000مـ ــل مـ ــى أقـ ــبة 30,000إلـ ــاني بنسـ ــز الثـ ) في المركـ

ــل مــن  10,000مــن وجــاء عــدد المشــاهدات ( )،13,8%( ــى أق ــز 20,000إل ) في المرك
) في 10000إلــى أقــل مــن  1مــن )، بينمــا جــاء عــدد المشــاهدات (%6,4الثالــث بنســبة (

 ).%4,9المركز الأخير بنسبة (
اهتمام الصـفحات الإسـرائيلية بتوظيـف الفيـديو واسـتخدامه   النتائج السابقةيتضح من   -

ة الأشـهر في  كعنصر إبراز، لاسيما مع دخول الفيسبوك في منافسة أمـام اليوتيـوب المنصـَّ
ا في زيــادة مــدّة بقــاء المســتخدمين  حيــث  عــرض المحتــوى المرئــي، يــؤدي الفيــديو دورًا مهمــً

تفوق مقاطع الفيديو على جميع المحتويات   من خلال  على صفحات التواصل الاجتماعي،
الأخرى على وسائل التواصل الاجتماعي، نظرًا لكونها أكثر جاذبيـة مـن الـنص والصـورة، 
وسرعة انتشارها بين مستخدمي الإنترنت لتفضيل المحتوى المرئي على المحتـوى النصـي، 

مـن أكثـر الأدوات تـأثيرًا  حيـث تعتبـر المـؤثرات البصـريةولتحقيق أكبر قدر مـن التفاعـل،  
 وقدرة على الإقناع وجذب الآخرين.

  ثالثًا: الروابط
  ) 36جدول (

  يوضح العلاقة بين صفحات الدراسة من حيث نوع وعدد الروابط المستخدمة كعنصر إبراز
  الصفحات الإسرائيلية                    

  
  المتغير

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية

  الإجمالي
  %  ك  %  ك

عدد 
  الروابط 

  % 100  29  % 100  24  % 100  5  رابط

  0  0  0  0  0  0  رابطان 

  0  0  0  0  0  0  ثلاثة فأكثر 
  % 100  29  % 100  24  % 100  5  الإجمالي 

نوع  
  الإحالة 

  % 86,2  25  % 83,3  20  0  5  مواقع تواصل اجتماعي

  % 6,9  2  % 8,3  2  0  0  مدونات شخصية 

  % 6,9  2  % 8,3  2  0  0  مواقع تحميل فيديو 

  % 100  29  % 100  24  % 100  5  الإجمالي 



 

 
902 902 

  :تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي
لمنــــشورات الصـــفحات عينــــة بلـــغ إجمـــالي عـــدد الـــروابط المســـتخدمة كعنصـــر إبـــراز  -

) روابـط في 5أدرعي"، مقابل ( ) رابطًا في صفحة "أفيخاي24) رابطًا: (29(  الدراسـة
صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية"، ومـن حيـث عــدد الــروابط فــي المنــشور جــاءت كافـة 

  . %)100المنـشورات تحتـوي علـى (رابـط واحـد) بنــسبة (
(مواقــع التواصــل فــي منــشورات الــرابط، جــاءت الإحالــة إلــى   الإحالـــةنـوع  مـن حيـث   -

(مواقــع تحميــل يليهــا الإحالـــة إلـــى  %)،86,2المركـــز الأول بنـــسبة (فـــي  الاجتمــاعي)
 %) لكل منهما.6,9في المركز الثاني بنسبة (  (مدونات شخصية)و  ،فيديو)

كإحالـة إلـى مواقـع التواصـل  -بنسبة كبيرة –(منشور الرابط) واستخدامه    لعلَّ مجيء -
الاجتمــاعي؛ يعــود لرغبــة القــائمين علــى الصــفحات الإســرائيلية في تحقيــق أحــد أهــم 

التابعة للمؤسسة التـي   الإعلامية الأخــرى  للمنصات  الترويجالأهداف من إنشائها وهو  
قدر من التكامـل بـين المنصـات المختلفـة تتبعها الصفحة، وذلك في إطار محاولة تحقيق  

ــل  ــرى مثـ ــل الأخـ ــع التواصـ ــط مواقـ ــر روابـ ــلال نشـ ــن خـ ــات، مـ ــك المؤسسـ ــة لتلـ التابعـ
(انســتجرام، وتــويتر، ويوتيــوب،... إلــخ)؛ لــذا قامــت صــفحة "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة" 

وهــي صــفحة إســرائيلية باللغــة العربيــة تهــدف إلــى تقــديم "صــحتنا" بــالترويج لصــفحة 
حـول بعـض الأمـراض المزمنـة كالسـكري والسـمنة وغيرهـا، كمـا حـرص طبية    مشورات

"أفيخاي أدرعي" على ترويج الصفحات الخاصة به علـى مواقـع التواصـل الأخـرى مثـل 
 (انستجرام، وتويتر،... إلخ).  
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  رابعًا: التفاعل
 )37جدول رقم (

  المنشورة على صفحات الدراسة يوضح أشكال تفاعل المستخدمين مع المضامين 
  الصفحات الإسرائيلية           

  
  المتغير

إسرائيل تتكلم  
  أفيخاي أدرعي  بالعربية 

  الإجمالي 
مستوى    2كا

  المعنوية 
  %  ك  %  ك

895,93  0,000  

ات 
جاب

لإع
د ا

عد
  

  % 12,9  81  % 22,0  76  % 1,8  5  1000أقل من 
: أقل من   1000

2000  
61  21,7 %  119  34,5 %  180  28,8 %  

: أقل من  2000من 
3000  

51  18,1 %  55  15,9 %  106  16,9 %  

  % 41,4  259  % 27,5  95  % 58,4  164  فأكثر  3000
  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

شر 
لن

ة ا
عاد

إ
  

  % 52,2  327  % 76,2  263  % 22,8  64  100: أقل من  1من 

804,18  0,000  

:  أقل من 100من 
200  

60  21,4 %  35  10,1 %  95  15,2 %  

: أقل من  200من 
300  

52  18,5 %  25  7,2 %  77  12,3 %  

  % 20,3  127  % 6,4  22  % 37,4  105  فأكثر  300
  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

831,51  0,000  
ات

يق
عل

لت
د ا

عد
  

  % 21,2  133  % 23,2  80  % 18,9  53  1000أقل من 
: أقل من  1000من 

2000  
87  31,0 %  58  16,8 %  145  23,2 %  

: أقل من  2000من 
3000  

89  31,7 %  64  18,6 %  153  24,4 %  

  % 31,2  195  % 41,4  143  % 18,5  52  فأكثر  3000

  % 100  626  % 100  345  % 100  281  الإجمالي 

  تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
، جـاء عـدد مـع المضـامين المنشـورة علـى صـفحات الدراسـة  الإعجاباتمن حيث عدد   -

)، تـلاه عـدد الإعجابـات %41,4) فــي المركـز الأول بنسـبة (فـأكثر  3000الإعجابات (
وجـــاء عـــدد  )،%28.8الثـــاني بنســـبة ( المركـــز) في 2000إلـــى أقـــل مـــن  1000مـــن (

 
  ) یقصد بالإعجاب ضغط المستخدم على ذر (أعجبنــي) أوlike أو أحــد الرمــوز التعبیریــة التــي تشــیر إلــى ،(

اتجاه المستخدم تجاه المنشور، للتعبیر عــن موقفــھ تجــاه المنشــور، وھنــاك ســبعة رمــوز تعبیریــة تتمثــل فــي 
  وأحببتھ، وأدعمھ، والضحك، والانبھار، وأحزنني، وأغضبني).(أعجبني، 
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)، بينمـا %16,9) في المركز الثالث بنسبة (3000إلى أقل من    2000الإعجابات من (
  ).%12,9) في المركز الأخير بنسبة (1000إلى أقل من  1جاء عدد الإعجابات من (

لبيانات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية   الإحصــائييشير التحليل   -
 حيــث، الإعجابات مـع المضـامين المنشـورةمن حيث عدد  الصفحات عينة الدراسة بين

وهــذه الفــروق ، )00,0) وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويـــة (93,895( ٢كانــت قيمــة كــا
فـأكثر)   3000(  لصالح صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية"، حيث كان معـدل الإعجابـات

 %) في صفحة أفيخاي أدرعي.  27,5%) مقابل (58,4في المركز الأول بنسبة (
) فـي المركـز 100أقل مــن  إلى 1، جاء عدد إعادة النشر من (مشاركة المنشومن حيث   -

) في المركــز الثــاني فــأكثر 300)، تــلاه عــدد إعــادة النشــر (%52.2الأول بنســبة بلغـــت (
ــز 200إلــى أقــل مــن  100مــن وجــاء عــدد إعــادة النشــر ()، %20.3بنســبة ( ) في المرك

) في 300إلى أقــل مــن    200من  بينما جاء عدد إعادة النشر (  )،%15.2الثالث بنسبة (
 .)%12.3المركز الأخير بنسبة (

يشير التحليل الإحصائي لبيانات الجدول السابق إلـى وجـود فـروق دالـة إحصـائيًا بـين  -
بلغت قيمـة  ، حيـثللمضامين المنشورة الدراسة، من حيث إعادة النشرالصفحات عينة 

وهـذه الفـروق لصـالح صـفحة ،  )00,0) وهي دالة عند مستوى معنويـة (18,804(٢كا
فـأكثر) في المركـز الأول  300تتكلم بالعربية"، حيث جاء معدل إعادة النشـر (  إســرائيل"

 أفيخاي أدرعي.  %) في صفحة  6,4%) مقابل (37,4بنسبة (
) فــأكثر  3000مـن حيـث عــدد التعليقــات علــى المضــامين المنشــورة، جــاء عــدد التعليقــات ( -

إلــى أقــل مــن  2000مــن )، تــلاه عــدد التعليقــات (%31,2فـــي المركـــز الأول بنـــسبة بلغـــت (
إلــى أقــل  1000مــن )، وجــاء عــدد التعليقــات (%24,4) في المركــز الثــاني بنســبة (3000

ــن  ــبة ( ) في2000مـ ــث بنسـ ــز الثالـ ــات (%23,2المركـ ــدد التعليقـ ــاء عـ ــا جـ ــن )، بينمـ ــل مـ أقـ
 ).%21,2) في المركز الأخير بنسبة (1000

يشير التحليل الإحصائي إلى وجود فروق دالة إحــصائيًا مـن حيـث عــدد التعليقــات علــى  -
) وهــي دالــة 831,51( ٢المضــامين المنشــورة علــى صــفحات الدراســة، حيـــث بلغــت قيمــة كــا

)، وهذه الفروق لصالح صفحة "أفيخاي أدرعــي"، حيــث كــان 0,00مستوى معنويـة (  عند
%) في 18,5%) مقابــل (41,4فــأكثر) في المركــز الأول بنســبة ( 3000معــدل التعليقــات (

 صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية".
 

   قد تكون مشاركة المستخدمین للمنشورات على صــفحاتھم الخاصــة بــدافع تأییــدھم لمــا جــاء بھــا، أو اســتنكارھم
  لمحتواھا، وفي كلا الحالتین تعد المشاركة إحدى صور تفاعل المستخدمین مع المنشورات. 
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مـة مـن خـلال   بناءً على ما ســبق، صـفحتي يتضح أنَّ هناك تفاعلاً متزايدًا مع المضـامين المقدَّ
"إسرائيل تتكلم بالعربية" و"أفيخاي أدرعي"، وقد تنوع هذا التفاعل مـا بـين إعجـاب أو إعـادة 

خاصــة صــفحة   –وتحرص الصفحات الإسرائيلية  ،  نشر أو التعليق على تلك المضامين المقدمة
علــــى فكــــرة تعظــــيم التفاعــــل مــــن المتــــابعين العــــرب، حتــــى وإن كــــان تفــــاعلاً  -"أفيخــــاي أدرعــــي"

فعلى الرغم من كثرة التعليقات السلبية والمهينة التــي يتلقاهــا "أفيخــاى أدرعــي" تجــاه ،  اسلبيً 
 لا يقوم بحذف تلك التعليقات، ولعل ذلك يعود للأسباب الآتية:منشوراته، إلا أنه 

يمنح الصفحات الإسرائيلية ومنشـوراتها انتشـارًا  -وإن كان سلبيًا -زيادة عدد التعليقات  -
  ورواجًا أكبر بين شرائح مختلفة من الجمهور العربي.واسعًا 

يُعــدّ التعليــق علــى منشــورات الصــفحات الإســرائيلية بمثابــة "اعتــراف افتراضــي ضــمني"  -
وهذا من شأنه خلق حالة من الاحتكاك بين العـرب واليهـود، وكأنـه ،  بالتواصل مع إسرائيل

لكيــان الإســرائيلي مــن تطبيــع غيــر مقصــود، وهــذا يمثــل الحــد الأدنــى مــن مســتهدفات ا
 المتابعين العرب.

يشــير تكــرار التعليقــات الســلبية مــن المتــابعين أنفســهم علــى أكثــر مــن منشــور إلــى اطــلاع  -
أولئك المتابعين على منشورات الصـفحة بصـفة دوريـة، وهـو مـا يعرضـهم لخـوض نقاشـات 

ذه مــع مســئولي تلــك الصــفحات وغيــرهم مــن المؤيــدين لإســرائيل، قــد يــؤدي إلــى نجــاح هــ
الصفحات في زعزعة معتقدات البعض تجاه الكيان الإسرائيلي وحقـائق الصـراع بـين هـذا 

 الكيان وبين فلسطين والدول العربية.
  
  
  
 

 
  المقـدم، أو مـن   قد یكون التفاعل سلبیاً من خلال التعلیقات السلبیة مـن المسـتخدمین تجـاه المحتـوى

تعلیقــات خلال الرموز التعبیریة التي تشیر إلى اتجاه المستخدم تجاه المنشور، ولاحظ الباحـث وجـود 
ــري  ســلبیة ــا لاحــظ وجــود الرمــز التعبی ــة، كم بنســبة (أغضــبني) تجــاه معظــم المنشــورات المقدم

) مـن إجمـالي 14,5(%) من إجمالي منشـورات صـفحة (إسـرائیل تـتكلم بالعربیـة)، ونسـبة  12,9(
(أغضــبني) منشورات صفحة (أفیخاي أدرعي) خلال فترة الدراسة، ویلاُحظ وجود الرمـز التعبیـري  

في المنشـورات التـي تتحـدث عـن غـارات عسـكریة إسـرائیلیة تجـاه أھـداف فلسـطینیة أو لبنانیـة أو 
ى أحـد الرمـوز سوریة، أو اسـتھداف أحـد مـن عناصـر المقاومـة الفلسـطینیة، أو محاولـة التقـرب إلـ

العربیة سواء على المستوى السیاسي أو الریاضي أو الفني...، أو قیام بعض الأشـخاص المشـھورین 
  بزیارة إسرائیل أو الدعوة إلى التطبیع مع إسرائیل. 
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 :أهم النتائج العامة
مــة عبــر صــفحتي "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة"،  .1 كثافــة وتنــوع المضــامين الإعلاميــة المقدَّ

و"أفيخــاي أدرعــي"، بهــدف الوصــول إلــى شــرائح متعــددة ومتنوعــة مــن رواد مواقــع 
  التواصل الاجتماعي العرب.

وجــود تماثــل واضــح بــين صــفحتي "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة"، و"أفيخــاي أدرعــي" في  .2
ورة الأنا والآخر، وأحيانًا تكون المنشورات واحدة على الصـفحتين، رسمهما لملامح ص

 مما يشير إلى وجود تنسيق بين القائمين على إدارة الصفحتين.
ــة  .3 ــة  "الأنــا"تنوعــت هوي ــين هوي ــا ب مــة خــلال المضــامين المنشــورة م (إســرائيلية، المقدَّ

%)، 86,9لأول بنسـبة (وجاءت الهوية الإسرائيلية في المركـز اويهودية، والاثنان معًا)،  
%)، في حــين تم تقــديم الهــويتين 7,7تلتهــا الهويــة اليهوديــة في المركــز الثــاني بنســبة (

 %).5,4الإسرائيلية واليهودية معًا بنسبة (
حرصت كل مـن صـفحتي "إسـرائيل تـتكلم بالعربيـة"، و"أفيخـاي أدرعـي" علـى تقـديم  .4

، مــن خــلال عــدد مــن الســمات بشــكل إيجــابيالإســرائيلية أو اليهوديــة "الأنــا" صــورة 
) صفة إيجابية، التي تسعى إلـى تسـويق النمـوذج الإسـرائيلي في 14الإيجابية بلغت (

صــورة الدولــة الصــديقة المســالمة والمحبــة للشــعوب العربيــة وللإنســانية، إضــافة إلــى 
كونها تتمتع بالديموقراطيـة والتقـدم والرفاهيـة، والتميـز في مجـالات الابتكـار والفـن 

افة والتكنولوجيا، والـدفاع عـن الـوطن وسـلامة المـواطنين، وإظهـار العـداء تجـاه والثق
 الحركات والمنظمات الجهادية الإسلامية والدول المعادية لإسرائيل.   

تم تقســيمها مــا بــين هويــة  -خــلال فتــرة الدراســة –هويــة للآخــر  )35(تم تحديــد  . 5
التركيــز علــى عــدد مــن الــدول  تم فعلــى المســتوى العربــي)، (عربيــة، وإقليميــة، ودوليــة

 (فلســـطين، ومصـــر، ولبنـــان، وســـوريا، والإمـــارات، والمغـــرب، والأردن)،العربيـــة تمثلـــت في 
ــتوى الإقليمـــي ــي  وعلـــى المسـ ــى دولتـ ــز علـ ــا)،تم التركيـ ــران، وتركيـ ــى  (إيـ ــتوى وعلـ المسـ

 (الولايات المتحدة الأمريكية).تم التركيز على دولة    الدولي
كــز الأول مــن إجمــالي عــدد المنشــورات، وتحــددت ملامــح في المر (فلســطين)جــاءت   . 6

ــى  ــطين" علـ ــورة "فلسـ ــة صـ ــن الناحيـ ــيادة مـ ــد أو السـ ــع بالتواجـ ــة تتمتـ ــت دولـ ــا ليسـ أنهـ
، وإنما هـي عبـارة عـن مجموعـة مـن الأفـراد يعيشـون في هـذه التاريخية أو القانونية

ة مثل الأرض، وفصائل ومنظمات معادية لإسرائيل، وصفت بعدد من السمات السلبي
ــدم  ــان، وعـ ــوق الإنسـ ــاك حقـ ــداع، وانتهـ ــؤلية، والكـــذب والخـ ــل المسـ ــاب، وعـــدم تحمـ (الإرهـ

وركّزت الصفحات الإسرائيلية علـى تصـوير أفـراد   الاستقلالية، والجهل، والفوضى)،
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بســـبب اســـتمرار  (الفقـــر) و(الجهـــل)،الشـــعب الفلســـطيني أنهـــم يعـــانون مـــن وطـــأة 
هاد وغيرهما في الاستيلاء على مقدرات منظمات المقاومة الفلسطينية كحماس والج

الفلسطينيين واستخدامها في عملياتهم الإرهابية ضد إسـرائيل، بـدلاً مـن اسـتغلالها 
 لصالح المواطنين.

)، مـن خـلال مجموعـة مـن 48قامـت الصـفحتان بتقـديم صـورة إيجابيـة عـن عـرب ( .7
  إسرائيل).(التعايش السلمي، والدفاع عن السمات تمثلت في 

، حيـث (لبنان، وســوريا)يتضح من نتائج الدراسة عدم وجود أي سمة إيجابية لدولتي  .8
زت الصـــفحات الإســـرائيلية علـــى تصـــوير  تنتشـــر فيهـــا  علـــى أنهـــا دولـــة(لبنـــان) ركـــّ

، بســبب التــدخل الإيرانــي في إدارة شــئون الدولــة اللبنانيــة، الفوضــى وعــدم الاســتقرار
تســتهدف أمــن وســلامة  إرهابيــة علــى أنهــا منظمــة(حــزب االله) كمــا وصــفت منظمــة 
زت الصـفحات الإسـرائيلية علـى تصـوير   )،الكذب والخــداعمواطني إسرائيل، وبـ( وركـّ

علــى أنهــا منظمــة  (فيلــق القــدس)، كمــا وصــفت إرهابيــةعلــى أنهــا دولــة  (ســوريا)
ـــ ــوري بـ ــعب السـ ــفت الشـ ــرائيل، ووصـ ــلامة إسـ ــن وسـ ــتهدف أمـ ــة تسـ ــر إرهابيـ (الفقـ

ذلك بسبب عدم الاسـتقرار والتـدخل الإيرانـي في إدارة الشـأن السـوري، ، ووالضياع)
ـــ (ووصــفت النظــام الســوري  انتهــاك حقــوق و عــدم الاســتقلالية،و الكــذب والخــداع،ب

ــارة إلـــى أنالإنســـان ــالح  ◌ّ◌َ)، وذلـــك مـــن خـــلال الإشـ النظـــام الســـوري يخـــدم المصـ
  الإيرانية التي تتعارض مع المصالح السورية.

صــفحتي "إســرائيل تــتكلم بالعربيــة"، و"أفيخــاي أدرعــي" في رســم  بــين وجــود تشــابه . 9
ــة لصــورة  ــح إيجابي تمثلــت في  (مصــر، والســعودية، والإمــارات، والمغــرب، والأردن)،ملام

و(الحفــاظ علــى مــع إسـرائيل،  (التعــاون والمشــاركة)عـدد مـن السـمات الإيجابيــة، مثـل
ــرائيل، والســــلام)  ــع إســ ــادة)، مــ ــى دور العبــ ــاظ علــ ــة والحفــ ــرائع المختلفــ ــرام الشــ (احتــ

التي تشير إلى تمتع تلك الدول العربية بالحضارة والإبـداع و(الإنسانية)، و(الأصــالة)  
  في العديد من المجالات كالفن والرياضة وغيرهما. 

على تقديم التهنئة للعالمين العربـي   -عينة الدراسة  –حرصت الصفحات الإسرائيلية   .10
علــى أنَّ هنــاك تشــابهًا بــين الــديانتين ســلامي بمناســبة الأعيــاد الدينيــة، والتأكيــد والإ

  اليهود والعرب على المستوى العقائدي واللغوي.
ــت الســمات الســلبية لملامــح صــورة  .11 ــى المســتوى الإقليمــي تمثل في تصــوير  (إيــران)عل

بهــا كــذلك ، لا تهــدد إســرائيل فحســب؛ بــل تهــدد بإرهاإرهابيــةإيــران علــى أنهــا دولــة 
اســـتبداد النظـــام الإيرانـــي وعـــدم مســـئوليته تجـــاه الـــدول العربيـــة والنظـــام العـــالمي، و
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الكــذب والخــداع، ، ووالتدخل في شــئون الآخــرين وعــدم احتــرام اســتقلالية الــدولشعبه،  
 في أنهـا(تركيــا)  كما تحددت السمات السلبية المشكِّلة لملامح صـورةومعاداة الســامية،  

حركــة حمــاس الإرهابيــة في فلســطين، وأنهــا لا تهــدد إســرائيل  دولــة إرهابيــة تــدعم
بأنهــا تنتهــك حقــوق فحسب؛ بل تهدد بإرهابها كـذلك الـدول العربيـة، ووصـف تركيـا 

بالتــدخل في وأنهــا تقــوم الإنســان وتقــوم بعمليــات تطهيــر عرقــي ضــد الأكــراد في ســوريا، 
  ولا تحترم استقلالية الدول. شئون الآخرين

يوجد تشابه بين عينة الدراسة في رسم صورة إيجابية للولايـات   وليالمستوى الدعلى   .12
ــت في  ــة تمثل ــات المتحــدة،  (التعــاون والمشــاركة)المتحــدة الأمريكي بــين إســرائيل والولاي

الــذي تتمتــع بــه الولايــات المتحــدة وجامعاتهــا ومراكزهــا البحثيــة  (التفــوق العلمــي)و
  .(الدفاع عن إسرائيل)والعلمية،  

ورد ذكر عدد مـن الـدول الغربيـة والأوربيـة الأخـرى في الصـفحات الإسـرائيلية عينـة  .13
(البرازيل، والأرجنتين، والبرتغال، وألمانيا، وقبــرص، والفلبــين، وهــاييتي، الدراسة، مثل  

، وذلك بهدف إظهار واليونان، وبوليفيا، وأورجواي، وإيطاليا، وحلف شمال الأطلسي)
ــية بـــين إســـرائيل وتلـــك الـــدول، أو  التقـــارب والتعـــاون ومتانـــة العلاقـــات الدبلوماسـ

استعراض القوة والتفوق العسكري للجيش الإسرائيلي من خـلال المنـاورات المشـتركة 
ــن خــلال ــار الإنســانية م ــدول، أو إظه ــك ال ــع بعــض تل ــات الإنســانية م ــديم  البعث وتق

 مساعدات إسرائيلية لبعض هذه الدول.
عــددًا مــن الأســاليب عربيــة"، و"أفيخــاي أدرعــي" صــفحتا "إســرائيل تــتكلم بالوظفــت  .14

 العقلية والاستمالات العاطفية والتخويفية لإبراز معالم صورة الأنا والآخر.
عـددًا مـن الوسـائل  صفحتا "إسرائيل تتكلم بالعربيـة"، و"أفيخـاي أدرعـي"استخدمت   .15

 لكتروني).  لإبراز المضامين المقدمة، مثل (الصور، والفيديو، والهاشتاج، والرابط الإ
مــة مــن خــلال صــفحتي  .16 أظهــرت نتــائج الدراســة التفاعــل المتزايــد مــع المضــامين المقدَّ

"إسرائيل تتكلم بالعربية" و"أفيخاي أدرعي"، وقد تنـوع هـذا التفاعـل مـا بـين إعجـاب 
، وتكمــن خطــورة هــذا التفاعــل أو إعــادة نشــر أو التعليــق علــى تلــك المضــامين المقدمــة

وكأنه تطبيـع غيـر ، بمثابة "اعتراف ضمني" بالتواصل مع إسرائيل في أنه يُعدُّ المتزايــد  
مقصــود، وهــذا يمثــل الحــد الأدنــى مــن مســتهدفات إســرائيل مــن متابعيهــا العــرب، 
إضافة إلـى أنِّ التفاعـل المتزايـد مـع المضـامين المقدمـة يمـنح الصـفحات الإسـرائيلية 

 تلفة من الجمهور العربي.ومنشوراتها انتشارًا واسعًا ورواجًا أكبر بين شرائح مخ
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 توصيات: 
ضـــرورة تفعيـــل دور المؤسســـات الإعلاميـــة العربيـــة في تحصـــين الجمهـــور العربـــي،   .1

ــاد  ــلال إيجـ ــن خـ ــك مـ ــرائيلي، وذلـ ــي الإسـ ــراع العربـ ــاريخ الصـ ــباب بتـ ــة الشـ وتوعيـ
إســتراتيجية إعلاميــة عربيــة موحــدة قابلــة للتطبيــق، تقــوم بإظهــار حقيقــة صــورة 

ــة الاحــتلال  ــاريخ الفلســطيني، وإثبــات أحقي الإســرائيلي، الــذي يســعى إلــى محــو الت
إســرائيل في احتلالهــا للأراضــي الفلســطينية، وقطــع أيــة علاقــة عربيــة وفلســطينية 

  بالأراضي المحتلة.
ــة  .2 ــة واللغــات الحي ــة متخصصــة، باللغــة العبري ــة عربي ــة إنشــاء منصــات إعلامي أهمي

أي العـام الـدولي، لمواجهـة الخطـاب الـدعائي لمخاطبة الـرأي العـام الإسـرائيلي، والـر
الإســرائيلي، الــذي يســعى إلــى خلــق واقــع مــن التطبيــع الافتراضــي، وبنــاء جــدار مــن 

 الثقة بينه وبين المتابعين العرب.
تدريب وتأهيـل كـوادر إعلاميـة متخصصـة في مجـال الإعـلام عبـر شـبكات التواصـل  .3

ــً  ــة عالميـ ــورة العربيـ ــين الصـ ــل تحسـ ــن أجـ ــاعي، مـ ــاءات الاجتمـ ــى الادعـ ــرد علـ ا، والـ
 الإسرائيلية وتفنيدها.

التنبيــه علــى تــوخي الحــذر في التعامــل مــع مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الإســرائيلي،  .4
حيــث إنَّ هــذه المواقــع يشــرف عليهــا فــرع الإعــلام الاجتمــاعي، الــذي طــوَّره الجــيش 

جـاد حالـة م) بهدف التـأثير في وعـي الجمـاهير العربيـة، وإي2009الإسرائيلي عام (
 من الإعجاب والانبهار لدى البعض الآخر تجاه إسرائيل.
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