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هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعــام الجديــد كمصــدر 
للمعلومــات والأخبــار حــول جائحــة فيــروس كورونــا )كوفيــد19-( ودوره في تعزيــز الوعــي الصحــي لديــه، وهــي 
دراســة وصفيــة اعتمــدت علــى منهــج المســح، وتم تطبيــق اســتمارة اســتبانة إلكترونيــة أُرســلت إلــى عينــة قوامهــا 400 
ــا للوعــي الصحــي، وكان مــن  ــة مقياسً ــد متضمن مفــردة مــن الجمهــور المصــري مســتخدمي وســائل الإعــام الجدي
أهــم النتائــج: كثافــة التعــرض لوســائل الإعــام الجديــد وارتفــاع الاعتمــاد عليهــا كمصــدر للمعلومــات والأخبــار حــول 
جائحــة فيــروس كورونــا، وجــاءت طــرق الوقايــة والأعــراض وطــرق انتقــال العــدوى والطــرق الوقائيــة والاحترازيــة، 
واكتســاب المعلومــات الصحيــة الجيــدة ومتابعــة كل مســتجدات الجائحــة كأكثــر المضامــن المفضلــة، وجــاء الأطبــاء في 
مقدمــة المصــادر غيــر الإعاميــة التــي يعتمــد عليهــا المبحوثــون وزادت الثقــة في المواقــع الرســمية أكثــر مــن غيرهــا مــن 
وســائل الإعــام الجديــد، وثبتــت صحــة الفــرض البحثــي القائــل بوجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن دوافــع التعــرض 
ومســتوى الوعــي الصحــي، وكذلــك وجــود عاقــة طرديــة إيجابيــة بــن اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعــام 
ــة وســلوكية نتيجــة  ــة ووجداني ــرات معرفي ــق تأثي ــت تحق ــا، وأثبت ــد ومســتوى الوعــي الصحــي بجائحــة كورون الجدي
اعتمادهــم علــى وســائل الإعــام الجديــد ووجــود فــروق في مســتويات الوعــي الصحــي حــول جائحــة فيــروس كورونــا.

الكلمات المفتاحية: وسائل الإعام الجديد، الجمهور المصري، كوفيد19، الوعي الصحي.

The study aims to recognize the extent to which the Egyptian public depends on 
new media as a source for information and news about the Coronavirus (Covid-19) 
pandemic and its role in reinforcing its health awareness. This study is a descriptive 
study relying on the survey method. Then, an electronic questionnaire has been ap-
plied and sent to a 400-sample of The Egyptian public who uses the new media. Such 
questionnaire includes a measure of health awareness. The most important results 
of such questionnaire show a wide range of the public using the new media and 
significantly depending on such new media as a source of getting information and 
news about Coronavirus pandemic. The methods of prevention, symptoms, methods 
of infection transmission, precautionary methods, good health information acquisi-
tion and following-up the pandemic updates are most preferred topics; and physi-
cians come to the top of non-media sources on which researched sample depend. 
Additionally, Confidence increases to official websites more than other new media, 
research hypothesis has been completely proven as there is a positive relationship 
between exposure (i.e. usage) motives and health awareness level. Also, there is a 
positive relationship between the Egyptian public’s dependence on new media and 
the level of health awareness. This study has proven the realization of behavioral, 
sentimental, and cognitive influences because of public’s dependence on the new 
media; and there are differences in health awareness levels about Coronavirus pan-
demic.

Key words: New Media- Egyptian Public- Covid-19- Health Awareness.
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ازداد دور وسائل الإعلام في إكساب الجمهـور المعرفـة وخاصـة في هـذا العصـر بمـا 
يتميــز بــه مــن تنــوع تقنيــات الاتصــال ووســائله، ومــا تشــهده وســائل الإعــلام والاتصــال في 
العصر الحالي مما جعلها تحظى بتقدم ملحوظ في التقنيات والإمكانـات، سـواء مـن حيـث 
ا لإمكانـات كـل وسـيلة، ونظـرًا لـذلك أصـبحت  سهولة الاستخدام أو الانتشار والتـأثير وفقـً
ــف؛ نظــرًا لقــدرتها  ــة والتثقي ــوي وملمــوس في مجــال التوعي ــدور حي ــوم ب هــذه الوســائل تق

  ومميزاتها مما يمكنها من ربط المجتمع وتحقيق أهدافه.

المكون الأساسي والدافع القـوي وتعتبر المعلومات من أهم حاجات المجتمع، كما تُعد  
ــتجدات  ــا في المسـ ــة إليهـ ــزداد الحاجـ ــديات، وتـ ــكلات والتحـ ــل المشـ ــرارات وحـ ــاذ القـ لاتخـ
والأحداث الطارئة علـى المجتمـع، وتعتبـر وسـائل الإعـلام إحـدى مصـادر المعلومـات الهامـة 

بنــاء  والرئيســة التــي يعتمــد عليهــا الأفــراد في العصــر الحــديث؛ حيــث تــؤدي دورًا بــارزًا في
الفــرد وتكوينــه المعــرفي والوجــداني والســلوكي، وذلــك مــن خــلال القيــام بــدورها في تزويــده 

  بالمعلومات الصادقة والخبرات الحقيقية باستخدام الأسلوب الموضوعي.

ا في توجيهــات الشــعوب والمجتمعــات، إذ يعتبــر  ولقــد أصــبح الإعــلام مــؤثرًا أساســيًّ
لسياسية والاجتماعية والصحية للمجتمـع، ويسـهم في مركز استقاء المعلومات في القضايا ا

  .)1( تحريك الفكر البشري وتشكيل الوعي، وتبادل المعلومات والتفاعل معها

) إلـى تسـخير كـل الإمكانـات 19-حيث أدى انتشار جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد
ــة ومكافحــة الأمــراض، إذ إن الإعــلام في هــذا الجانــب أصــبح  ــة للتوعي ــات الحديث والتقني
ــة لوســائل  ــة الصــفحات الإلكتروني ــدلات متابع ــث زادت مع ــات؛ حي المصــدر الأول للمجتمع

ــة الإعــلام، كمــا أســهم التحــول الإعلامــي المقــ ــوع في وجــود إصــدارات إلكتروني روء والمطب
تتماشى مع الإجراءات المتخذة للحد من انتشار الفيروس وتقليل عمليات التلامس وتعزيـز 

. كما أدى انتشار جائحة كورونا إلـى تغييـر مسـار الحيـاة الطبيعيـة، )2(التباعد الاجتماعي  
جــود التـرابط الاجتمــاعي ونقـل العـالم إلــى ظـواهر اجتماعيــة جديـدة أثـرت علــى طبيعـة و
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ــة مــن  ــى درجــات الحماي ــق أعل ــد؛ بهــدف تحقي ــا الإعــلام الجدي ــر تكنولوجي والتواصــل عب
ا في بنـاء التوجهـات المجتمعيـة  الإصابة بهذا الفيـروس القاتـل، كمـا وأن للإعـلام دورًا هامـًّ
ا وتوجيه الكتل البشـرية نحـو الإجـراءات السـليمة والآمنـة في تقليـل تفشـي الجائحـة محلي ـً

  وعالميًا.

حيث يعد الوعي الصحي لـدى المـواطنين حـول الأمـراض والفيروسـات والأوبئـة مـن 
الموضـــوعات المهمـــة للغايـــة، فالصـــحة أحـــد أهـــم أولويـــات المجتمعـــات والأفـــراد، فـــالوعي 
الصحي لدى الأفراد حجر الأساس في أنماط سلوكياتهم اليوميـة التـي لهـا أثـر كبيـر علـى 

 ظـل جائحـة صـحية عالميـة تعـد مـن أبـرز الأزمـات العالميـة في حالتهم الصحية، خاصـة في
  ).19-المجال الصحي وهي جائحة فيروس كورونا المستجد (كوفيد

  :Literature Reviewالدراسات السابقة  
  :COVID)-(19المحور الأول: دراسات تناولت المعالجة الإعلامية لجائحة فيروس كورونا  

تفاعــل الشــباب الجــامعي مــع طــرق الوقايــة ، بعنــوان ")3( م)2020(دراســة: جــاد عويــدات  -1
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى مــدى تفاعــل مــن فيــروس كورونــا عبــر الفيســبوك"، 

) عبـر الفيسـبوك 19-الشباب الجامعي مع طرق الوقايـة مـن فيـروس كورونـا (كوفيـد
ــاة " ــة، وقنـ ــة الأردنيـ ــاة المملكـ ــفحتي قنـ ــتخدم France24بصـ ــي" واسـ ــنهج عربـ ت المـ

مفــردة مــن طــلاب جــامعتي  400الوصــفي باســتخدام المســح الميــداني لعينــة قوامهــا 
(القــاهرة، والمنيــا)، مــن متــابعي طــرق الوقايــة مــن فيــروس كورونــا عبــر صــفحتي قنــاة 

عربي"، وتوصلت إلى تفاعـل الشـباب الجـامعي   France24"المملكة الأردنية" وقناة "  
بدرجة كبيرة مع طرق الوقاية من فيروس كورونـا المقدمـة عبـر القنـاتين، وتبـين وجـود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين أشكال تفاعل المبحـوثين مـع طـرق الوقايـة مـن فيـروس 

يس بـوك عربـي" علـى الفـ  France24كورونا بصفحتي قناة "المملكة الأردنية" وقنـاة"  
  عربي".  France24لصالح قناة "

السياســات الإعلاميـــة في الحــد مـــن " بعنــوان ،)4( م)2020دراســة (محمــد محمـــد المغيــر  -2
  ".مخاطر كورونا

اســتهدفت الدراســة رصــد دور السياســات الإعلاميــة في الحــد مــن أخطــار كورونــا، 
فشــي فيــروس وهــدفت إلــى دراســة السياســات الإعلاميــة ودورهــا في الحــد مــن أخطــار ت

)، واســتخدمت المــنهج الوصــفي والحدســي الــذي يعتمــد علــى خبــرات 19-كورونــا (كوفيــد
  الباحث.
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وتوصـــلت الدراســـة إلـــى أن هنـــاك حاجـــة لتحليـــل السياســـات والاســـتراتيجيات 
الإعلامية في التعامل مع فيـروس كورونـا ومـا ترتـب عليـه مـن إجـراءات إعلاميـة وتثقيفيـة 

م التفاعلي والاجتمـاعي في تواصـل العمـل والأنشـطة البشـرية وتوعوية، وأهمية دور الإعلا
ــي، مــن أجــل التعــايش الآمــن مــع  ــيم الإلكترون في أمــاكن الحجــر الصــحي واســتدامة التعل

  الفيروس.

الإعــلام الجديــد يهــدد " بعنــوان:، )5( م)2020دراســة: مســعودة فلــوس، الخنســاء تــومي ( -3
هــدفت إلــى دراســة  التــي، "جائحــة فيــروس كورونــاالصــحة النفســية داخــل المجتمعــات جــراء 

مجالات تـأثير الإعـلام الجديـد بالنسـبة للفـرد والمجتمـع، وتوضـيح العلاقـة بـين اسـتخدام 
ــد يحــدد الصــحة  ــار أن الإعــلام الجدي ــد والصــحة النفســية، باعتب وســائل الإعــلام الجدي

د، وإصـابة الأفـراد النفسية للأفراد داخل المجتمعات جراء انتشـار فيـروس كورونـا المسـتج
بــالخوف والقلــق والتــوتر نتيجــة البــرامج الإعلاميــة المختلفــة، مســتخدمة المــنهج الوصــفي 

  التحليلي.
وتوصلت الدراسة إلى أن البرامج الوقائية والتوجيه والإرشـاد التـي تقـدمها وسـائل 
الإعــلام الجديــد حــول فيــروس كورونــا المســتجد تــؤثر بشــكل ســلبي علــى الصــحة النفســية 

فراد، بسبب القلق النفسي والخوف والتوتر الذي يعاني منه الأفراد؛ ممـا يجعلهـم أكثـر للأ
  عرضه للإصابة بهذا الفيروس الخطير.

تــــأثير وســــائل الإعــــلام علــــى " بعنـــوان ،)6( م)2020دراســـة (وليــــد محمــــد عبــــد الحلــــيم،  -4
ــتجد  ــا المسـ ــروس كورونـ ــة فيـ ــرية لمواجهـ ــة الأسـ ــى "، Covid-19التوعيـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ هـ

التعرف على التأثير السلبي/ الإيجابي في التوعية الأسرية لمواجهة جائحة فيروس كورونـا 
(Covid-19)  وتحديــد أشـــكال هـــذا التـــأثير، وتم تطبيـــق الدراســـة علـــى أربـــاب الأســـر

  م.15/4/2020وحتى   1/3بمدينة سوهاج خلال الفترة من 
ــاك علاقــة بــين  ــى أن هن ــاب الأســر وتوصــلت الدراســة إل ــأثير الإعــلام ووعــي أرب ت

بكيفيــة مواجهــة فيــروس كورونــا وطــرق الوقايــة منــه، وظهــر ذلــك التــأثير في ضــوء تقــديم 
المعلومــات الكافيــة عــن الفيــروس وإنتــاج مضــامين طبيــة وثقافيــة للتوعيــة بــه والحــد مــن 

ا في ضــوء المصــابين بــالفيروس أو أســر المصــابين أو الطــاقم الم عــالج انتشــاره، وتحقــق أيضــً
  وأهمية التعقيم والنظافة واتباع السلوكيات المثلى في التعامل مع الفيروس.

، بعنـــوان: "تقيـــيم معرفـــة وتصـــورات الجمهـــور (Abdelhafiz, 2020)دراســـة  -5
حيـث تم توزيــع اسـتبانة علــى عينـة قــدرها ، )7( Covid)-(19المصــري تجــاه فيــروس كورونــا 

أكتســب بشــكل رئــيس مــن  23مــن أصــل  16.3فــردًا، كــان متوســط درجــة المعرفــة  959
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ــت (66.9وســائل التواصــل الاجتمــاعي ( ــة أقــل بشــكل 58.3%) والإنترن ــت المعرف %)، كان
ي ملحوظ بين الأكبر سنًا، والأقل في مستوى التعلـيم، وذوي المسـتوى الاجتمـاعي الاقتصـاد

%) قلقـين بشـأن الخـوف مـن 86.9المنخفض، وسكان الريـف، كمـا كـان معظـم المشـاركين (
% مـن المبحـوثين يتطلعـون إلـى الحصـول علـى مصـل 73العدوى بالفيروس، حيث إن نسبة  

لعلاج الفيروس ويأملون في توفره، وكان لدى المشاركين معرفة جيدة وموقف إيجـابي تجـاه 
تم اكتســابها بشــكل أساســي مــن خــلال القنــوات الإعلاميــة تــدابير الحمايــة، هــذه المعرفــة 

  الجديدة.

. بعنــوان: "المحادثــات وأطــر الأخبــار الطبيــة (Han Woo Park et al, 2020)دراســة:  -6
  :)8(في كوريا الجنوبية"  Covid)-(19دراسة حالة على كوفيد   -Twiterعلى 

للمسـتخدمين عبـر تـويتر في تبـادل سعت الدراسة إلى التعـرف علـى دور المحادثـات  
في كوريا الجنوبية، استخدمت الدراسة المنهج   19-المعلومات والسلوكيات الخاصة بكوفيد

مســـتخدمًا لتـــويتر وتحليـــل  832.43الوصـــفي باســـتخدام أداة الاســـتبانة لعينـــة قوامهـــا 
  تغريدة على تويتر وتحليل الأطر الإخبارية لها. 233.78المضمون لـ  

دراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا: الانتشــار الكبيــر للمعلومــات وتوصــلت ال
عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي واهتمــام المســتخدمين بمثــل هــذه  19-المتعلقــة بكوفيــد

المعلومات، وظهر الإطار الترفيهي الذي يتضـمن تبرعـات مشـاهير المجتمـع، وغلبـت الأطـر 
طبيـة للمقـالات الإخباريـة المتعلقـة بفيـروس الطبية للمقالات الإخبارية علـى الأطـر غيـر ال

  . 19-كورونا كوفيد

في نشــــر المعلومــــات  Twitter. بعنــــوان: "اســــتخدام (Lisa singh, 2020)دراســــة:  -7
  :)9(  Covid)-(19والشائعات بين الجمهور فيما يتعلق بجائحة فيروس كورونا  

 Twitterهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير موقـع التواصـل الاجتمـاعي  
، وحجـم النقـاش علـى 19-في الوعي الصحي بـين الجمـاهير حـول فيـروس كورونـا كوفيـد

حول الجائحة، وتأثير نشر الشائعات والأخبـار الكاذبـة بـين المسـتخدمين،   Twitterموقع  
) تغريـدة، 64487ليل المضمون لعينة قوامهـا (واستخدمت الدراسة منهج المسح، وأداة تح

ــا ( ــة قوامه ــداني لعين ــورك 350والمســح المي ــة نيوي ) مفــردة مــن الجمهــور الأمريكــي بمدين
  باستخدام استمارة الاستقصاء.

وتوصـــلت الدراســـة لمجموعـــة مـــن النتـــائج أهمهـــا: أن مـــا تم نشـــره مـــن تغريـــدات 
ه كاذبـة ومضـللة في محتواهـا، تغريـد  1.135تغريـدة في مقابـل    36.352صحيحة بلغـت  
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وأن التغريدات التي تستند لمصدر موثوق مثل منظمـة الصـحة العالميـة تحظـى بدرجـة ثقـة 
عالية بين المستخدمين، كما أشـارت النتـائج إلـى أنـه لا توجـد رقابـة علـى المحتـوى المنشـور 

كاذيـب حـول على مواقع التواصل الاجتماعي؛ ممـا أدى إلـى انتشـار المعلومـات المضـللة والأ
فيروس كورونا، كما أكدت النتائج على ارتفاع درجة الإفادة في اكتساب المعلومات الصـحية 
وكيفية الوقاية منها وأعراض الإصابة به وكيفية التعامل مع المصابين بالفيروس؛ مما يـدل 

  ).19-على زيادة وعي الجمهور الأمريكي فيما يتعلق بجائحة فيروس كورونا (كوفيد

 ــــ -8 بعنـــــــوان:  ،)10( Rajvikran Madurai Elavarasan), (2020ة: دراســـ
ــا  ــروس كورونـ ــة فيـ ــل مـــع جائحـ ــالية المســـتخدمة في التعامـ ــتراتيجيات الاتصـ  "،Covid"الاسـ

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى الاســتراتيجيات الاتصــالية المســتخدمة في التعامــل مــع 
، ومــدي توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة في Covid-19جائحــة فيــروس كورونــا 

، (Covid-19)التواصـــل مـــع الجمـــاهير المتنوعـــة للوقايـــة مـــن انتشـــار فيـــروس كورونـــا 
مفــردة بدولــة الهنــد باســتخدام  856مهــا اســتخدمت الدراســة مــنهج المســح، لعينــة قوا

  استمارة الاستبانة الإلكترونية.

وتوصــلت إلــى مجموعــة مــن النتــائج، أهمهــا: اســتخدام منظمــة الصــحة العالميــة 
WHO  ــدات ــالفيروس ووضــعها في مقدمــة أجن ــة ب ــار المتعلق ــف الأخب اســتراتيجيات تكثي

اهتمام الجمهور، كمـا اسـتخدمت اسـتراتيجيات الصـدمة بغـرض توجيـه اهتمـام الجمهـور 
لزيادة الحرص والاهتمام لديـه علـى   19-لحجم الأزمة التي سببها فيروس كورونا  كوفيد
الهاتف المحمول للتعـرف بأخبـار الفيـروس   عدم تفشي الفيروس، كما استخدمت تطبيقات

ــي يجــب  ــة الت ــة والأعــراض والإجــراءات الاحترازي ــى طــرق الوقاي باســتمرار، والتعــرف عل
اتباعهــا عنــد الإصــابة بــالفيروس، وأكــدت نتــائج الدراســة أهميــة دور تكنولوجيــا الاتصــال 

ا أسـهم في الحديثة في نشر الوعي الصحي بين الجمهـور وإمـدادهم بالمعلومـات حولـه؛ ممـ
  الحد من انتشار فيروس كورونا بدولة الهند.

"توظيف تطبيقــات التقنيــات بعنوان ،)and Brook ,Ng ,(Wang )11, (2020دراسة  -9
هـــدفت إلـــى دراســـة تجربـــة تـــايوان في  التـــي "،)19-الرقميـــة في الحـــد مـــن تفشـــي (كوفيـــد

ــد ــة في الحــد مــن تفشــي (كوفي ــات الرقمي ــات التقني ــف تطبيق ــث أشــارت  )،19-توظي حي
النتائج إلى أن تايوان كانت في حالة تأهب مسـتمر وجـاهزة للتصـدي للأوبئـة الناشـئة عـن 

م، وبأنهـا وظفـت 2003الصين منـذ وبـاء متلازمـة الالتهـاب الرئـوي الحـاد (سـارس) عـام 
التقنيات في الحد من انتشار الوباء منذ اللحظات الأولى لظهور الوباء، وأفادت من قاعـدة 

الوطنيــة للتــأمين الصــحي ودمجتهــا مــع قاعــدة بيانــات الهجــرة والجمــارك مكونــة  بياناتهــا
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بذلك قاعدة بيانات ضخمة، حيث ساعد ذلك في التعرف على التاريخ المرضي للمواطنين، 
وتــنقلاتهم داخــل وخــارج الــبلاد؛ ممــا أســهم في حصــر الحــالات المشــتبهة وعزلهــا والتبليــغ 

فبرايـر   14ام الحجر الصحي وربطه عبـر الإنترنـت في  عنها إذا لزم الأمر، وتم إطلاق نظ
م، ويتضمن النظام تاريخ السفر والأعراض الصـحية للمـواطنين لتصـنيف المخـاطر 2020

المعدية للمسافرين اسـتنادًا إلـى أصـل الرحلـة وتـاريخ السـفر خـلال الأسـبوعين الماضـيين، 
المستشـفيات والصـيدليات ينـاير أصـبح بإمكـان    18وتم تصنيف المواطنين إلى فئـات، وفي  

  والعيادات الوصول إلى سجلات المرضى وتاريخ تنقلاتهم وفقًا لإعلان الحكومة.
  :المحور الثاني: دراسات تناولت وسائل الإعلام والوعي الصحي

م) بعنــــوان: "دور وســــائل الإعــــلام الجديــــد في تنميــــة الــــوعي 2020(عيشــــة علــــه  دراســــة -1
-الصــحي ومكافحــة الأزمــات الصــحية العالميــة في ضــوء انتشــار فيــروس كورونــا (كوفيــد

اســتهدفت الدراســة تقيــيم دور وســائل الإعــلام الجديــد في : )12()" دراســة ميدانيــة 19
ــد ــا (كوفي ــوعي الصــحي بفيــروس كورون ــة ال ودورهــا في مكافحــة الأزمــات  )19-تنمي

) 140الصــحية العالميــة، اســتخدمت الدراســة مــنهج المســح بالعينــة لعينــة قوامهــا (
  مبحوثًا بمدينة الجزائر، وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية.

ــأثير الإيجــابي لوســائل  ــا: الت ــائج، أهمه ــن النت ــى مجموعــة م وتوصــلت الدراســة إل
التوعيــة الصــحية واحتلالهــا مكانــة متقدمــة بــين المصــادر التــي يعتمــد الإعــلام الجديــد في 

  عليها المبحوثون للمعرفة الصحية خاصة في ظل الأزمات العالمية.

، بعنــــوان: "دور وســــائل التواصــــل )13(م) 2020دراســــة (مرتضــــي الأمــــين، وخالــــد محمــــد  -2
  س كورونا":الاجتماعي في تعزيز الوعي الصحي لدى المجتمع السوداني حول فيرو

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إسهام مواقع التواصل الاجتمـاعي في تعزيـز 
الــوعي الصــحي لــدى الجمهــور الســوداني في الوقايــة مــن فيــروس كورونــا، واســتخدمت 
الدراسة المـنهج الكيفـي، باسـتخدام أداة تحليـل المضـمون لمجموعـة مـن المنشـورات المتعلقـة 

لى صفحة الموقع الرسمي لوزارة الصحة السودانية علـى الموقـع بفيروس كورونا المستجد ع
ــن بدايــة  ــوك، واســتخدمت أســلوب الحصــر الشــامل لمــدة أســبوع م ــيس ب ــاعي الف الاجتم

  .2020الأسبوع الثاني من إبريل  

ــحة  ــفحة وزارة الصـ ــام صـ ــا: قيـ ــائج، أهمهـ ــن النتـ ــة مـ ــة لمجموعـ ــلت الدراسـ وتوصـ
تعزيز الـوعي الصـحي بنشـر الأخبـار والمعلومـات السودانية على الفيس بوك بدور كبير في  

المستمرة عن فيـروس كورونـا المسـتجد، واسـتخدمت أسـاليب متنوعـة ومصـادر مختلفـة في 
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  نشر الرسائل التوعوية الخاصة بفيروس كورونا بكل أشكالها.

م) بعنــوان: "دور الصــفحات الصــحية علــى الفــيس بــوك في 2018دراسة (الزهــراء محمــد  -3
  :)14(الصحي لدى المراهقين" تنمية الوعي

هدفت الدراسـة إلـى معرفـة الـدور الـذي تقـوم بـه الصـفحات الصـحية علـى مواقـع 
  الفيس بوك في تنمية الوعي الصحي لدى المراهقين.

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها: أن أهـم دوافـع وأسـباب تعـرض 
ــى  ــراهقين للصــفحات الصــحية المتخصصــة عل ــى الم ــع الحصــول عل ــوك هــو داف ــيس ب الف

المعلومــات الصــحية بصــفة عامــة، ثــم في المركــز الثــاني رفــع مســتوى ثقــافتهم الصــحية، ثــم 
المساعدة على حل بعض المشكلات الصحية، وأثبتت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالـة 
إحصــائية بــين اســتخدام المــراهقين للصــفحات الصــحية علــى موقــع الفــيس بــوك وتنميــة 

  لوعي الصحي لدى المراهقين عينة الدراسة.ا

ــار،  -4 م) بعنـــوان: "التمـــاس المعلومـــات الصـــحية مـــن شـــبكة 2018دراســـة (مهـــا حســـن مختـ
  :)15(الإنترنت"

هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة التمـاس المعلومـات الصـحية مـن شـبكة الانترنـت 
مـدى رضـا الجمهـور بتشكيل الوعي الصحي للجمهور، واستراتيجيات التمـاس المعلومـات و

عن حالته الصحية من الناحية النفسـية والجسـدية، وتم اسـتخدام مـنهج المسـح الإعلامـي 
والأسلوب المقارن لمقارنة المادة المقدمة حول المعلومات الصحية على شـبكة الإنترنـت، علـى 

  القليوبية). –الجيزة  –) مفردة من سكان القاهرة الكبرى (القاهرة280عينة قوامها (

وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج، أهمهــا: أن مــن أهــم دوافــع التمــاس 
المبحوثين للمعلومات الصحية هو زيادة المعرفة الصـحية بشـكل عـام، وأثبتـت وجـود 
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التماس الجمهـور للمعلومـات الصـحية مـن 

  شبكة الإنترنت ودرجة الوعي الصحي لهم.

م) بعنــوان: "اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي 2016ســة (خالــد فيصــل الفــرم (درا -5
  :)16(في التوعية الصحية لمرض كورونا"

هدفت الدراسة إلى معرفـة أثـر اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتمـاعي في التوعيـة 
الصحية بمرض كورونا. وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية، استخدمت منهج المسـح 

ــة الريــاض (محــل مــن خــلا ــة للمــدن الطبيــة في مدين ل أســلوب مســح المنصــات الإلكتروني
الدراسة) على شبكة التواصـل الاجتمـاعي يوتيـوب وتـويتر وفيسـبوك، وتعـد العينـة متمثلـة 
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ــاض مفــردات  ــة الري ــة بمدين ــا مــن مستشــفياتها الحكومي ــة ومكوناته في كافــة المــدن الطبي
  المضمون.لمجتمع الدراسة، باستخدام أداة تحليل 

% من المـدن الطبيـة 73وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن نسبة  
بمدينة الرياض ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكة التواصل الاجتماعي 

ــم تســتخدم 60يوتيــوب)، وأن  -فيســبوك -(تــويتر ــة الريــاض ل % مــن المــدن الطبيــة بمدين
 التوعيـــة حيـــال مـــرض كورونـــا، كمـــا أوضـــحت ضـــعف شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي في

اســتخدام المــدن الطبيــة ومستشــفياتها الحكوميــة لاســتخدام المنظومــة الاتصــالية الحديثــة 
للتوعية والتواصل مع المجتمع المحلي، وتعزيز الثقافة الصحية والطـب الوقـائي؛ ممـا يعنـي 

لأمراض والأوبئـة ممـا يـؤدي أيضًا التفريط في توظيف الشبكات الاتصالية الفاعلة خلال ا
  لزيادة الخسائر الوطنية.

م) بعنــوان: "دور وســائل الاتصــال كمصــادر للمعلومــات 2015دراسة (مها كاظم العكيلــي    -6
استهدفت الدراسة معرفة مستوى الوعي الصحي لدى طلبة جامعـة :  )17(الصحية للطلبة"

سح لعينة ميدانية مـن طـلاب بغداد بفرعيها العلمي والإنساني، واستخدم الباحث منهج الم
الجامعة ومدى الوعي الصحي لديهم حول مـرض الإيـدز، وأثـر اسـتخدام وسـائل الاتصـال 
كمصادر للمعلومات الصحية علـى مسـتوى الـوعي الصـحي لـديهم، ومعرفـة نوعيـة وسـائل 

  الاتصال الأكثر استخدامًا ونوعية البرامج الأكثر متابعة حول مرض الإيدز.
الدراسة إلى مجموعة من النتـائج، أهمهـا: احتـل التلفزيـون المرتبـة الأولـى وتوصلت  

كمصــدر للمعلومــات الصــحية، وجــاءت القنــوات العربيــة أكثــر متابعــة مــن بــرامج القنــوات 
ــوعي  ــاس ال ــين المبحــوثين في مقي ــة ب ــروق دال ــت الدراســة عــدم وجــود ف ــا أثبت ــة، كم المحلي

فـإن متغيـر النـوع لـيس لـه تـأثير في مسـتوى الصحي بين الجنسـين (ذكـور وإنـاث)؛ وبـذلك  
  الوعي الصحي لدى الشباب السعودي حول مرض الإيدز.

م) بعنــوان: "علاقــة التعــرض للصــحف الســعودية (الورقيــة 2015دراســة( نــورة حمــدي ( -7
هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى  :)18(والإلكترونيـــة) بمســـتوى المعرفـــة بمـــرض كورونـــا"

حف الســعودية الورقيــة والإلكترونيــة ومســتوى المعرفــة بمــرض العلاقــة بــين التعــرض للصــ
فيـروس كورونـا الشـرق  Middle East Respiratory Syndrome (MERS)كورونـا 

ا للمتغيــرات  الأوســط ودرجــة الاختلافــات المعرفيــة لــدى فئــات الجمهــور الســعودي وفقــً
الاســتبانة عــن الديموغرافيــة المختلفــة، اعتمــدت الدراســة علــى مــنهج المســح، واســتخدمت 

طريق المقابلة الميدانية المباشرة بمفردات عينة الدراسة كأداة لجمع البيانات لعينة قوامهـا 
مفـــردة مـــن الإنـــاث مـــن الجمهـــور  100مفـــردة مـــن الـــذكور و 100مفـــردة بواقـــع  200
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  السعودي بمدينتي الطائف والباحة بالسعودية.
أهمهـا: أن نسـبة اهتمـام الجمهـور وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج، مـن  

% يهتمـون بدرجـة كبيـرة، ونسـبة مـن 61.40السعودي بمتابعة أخبـار مـرض كورونـا بلغـت  
% ونســبة مـن لا يهتمــون بمتابعــة أخبــار مــرض كورونــا 37.43يهتمـون إلــى حــد مــا جــاءت 

%؛ حيــث أثبتــت النتــائج وجــود فــروق بــين المبحــوثين في مســتوى اهتمــامهم بمتابعــة 1.17
كورونــا، وارتفــاع نســبة مــن لــديهم معرفــة ســطحية بــالمرض، حيــث جــاءت في المركــز مــرض 

% في مقابــل بلغــت نســبة مــن لــديهم معرفــة متعمقــة بــالمرض بنســبة 60.23الأول بنســبة 
%، كما أكـدت النتـائج علـى أن الصـحف الورقيـة مـا زالـت تتمتـع بالمصـداقية لـدى 38.60

وثبت وجود فـروق دالـة إحصـائيًا بـين المبحـوثين القراء والثقة في الحصول على المعلومات، 
المســـتوى  -الاقتصـــادي –علـــى اخـــتلاف متغيـــراتهم الديموغرافيـــة (المســـتوى الاجتمـــاعي

الكلية) بمرض كورونا، ولم يثبت مـن   -المتعمقة  -التعليمي) في مستوى معرفتهم (السطحية
  حيث النوع والسن.

بعنــوان: "اســتخدام الشــباب الســعودي لوســائل م). 2014دراســة (عثمــان محمــد العربــي  -8
هـدفت الدراسـة إلـى   :)19(الإعلام والوعي الصــحي عــن البدانــة والتغذيــة والنشــاط البــدني"

معرفة أثر استخدام الشباب السعودي لوسائل الإعـلام المختلفـة ومسـتوى الـوعي الصـحي 
شـابًا بمدينـة   515لديهم عن البدانة، واستخدمت الدراسة منهج المسح على عينـة قواهـا  

  الرياض.
وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج، أهمهــا: انخفــاض مســتوى الــوعي 
الصــحي لــدى الشــباب عــن موضــوع البدانــة ومخاطرهــا، ولــم تــؤثر متغيــرات ديموغرافيــة 
ــة، وكــان الاتصــال الشخصــي  ــوعي بموضــوع البدان ــديهم في مســتوى ال ــيم ل كمســتوى التعل

الوعي لدى الشباب السـعودي، بينمـا جـاء تـأثير الأصـدقاء بشـكل الأكثر تأثيرًا في مستوى  
  سلبي في مقابل التأثير الإيجابي لاستخدام مراكز الرعاية الصحية والمؤسسات التعليمية.

بعنــوان: تــأثير  (Kyungeun Jang and Young Min Baek, 2019)دراســة  -9
متابعة الأخبار عبر الإنترنت ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الصــحة العامــة: بــالتطبيق 

والتي هدفت إلى التعرف على مدى تـأثير تعـرض :  )MERSU")20على أزمة فيروس كورونــا  
" في كوريـا الجنوبيـة، MERSالجمهور للأخبار والمعلومات المتعلقة بتفشي فيروس "ميـرس  

عامل الجمهور الكوري مع المعلومات مجهولة المصدر التي يتعرض لها أثنـاء أوقـات وكيف يت
الأوبئــة والأزمــات الصــحية، واســتخدمت الدراســة نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام، 

) 1036واستخدمت منهج المسح الإعلامي لعينة عشـوائية مـن الجمهـور الكـوري قوامهـا (
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  مبحوثًا.
لمجموعة من النتائج، أهمها: اعتماد المبحوثين بدرجة كبيـرة علـى وتوصلت الدراسة  

وســائل التواصــل الاجتمــاعي في متابعــة الأخبــار والمعلومــات الخاصــة بــالفيروس، ومتابعــة 
الأخبـــار الصـــادرة عـــن المنظمـــات الصـــحية العالميـــة عبـــر الإنترنـــت؛ ممـــا أدى إلـــى زيـــادة 

  الموثوقة المصدر. الاعتماد على شبكة الإنترنت لمتابعة الأخبار

بعنــوان: "تحليــل وتقيــيم تــأثير مصــادر المعلومــات الرســمية  (Qazi, A,2020)دراســة  -10
-Covid)وغيــر الرســمية علــى الــوعي الصــحي للجمهــور الباكســتاني حــول وبــاء كورونــا 

19)" )21(:  
استهدفت الدراسة رصد تأثير المعلومات الرسمية وغير الرسمية علـى الـوعي الصـحي 

مهــــور الباكســــتاني واتخــــاذه الســــلوكيات الوقائيــــة مثــــل التباعــــد الاجتمــــاعي، لــــدى الج
  فردًا. 82واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعلومات طبقت على عينة قوامها  

 -Covid)وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه في وقـت أزمـة فيـروس كورونـا 
ا في زيــادة الــوعي بــين  (19 تــؤدي مصــادر المعلومــات (الرســمية وغيــر الرســمية) دورًا مهمــً

الجماهير والتأثير المعرفي على تبني ممارسات التباعـد الاجتمـاعي، ويـزداد الـوعي بشـكل 
  كبير باستخدام المصادر الرسمية للمعلومات حول السلوك الوقائي من الوباء.

  التعقيب على الدراسات السابقة:
رغم حداثة انتشار جائحة فيروس كورونا فإنها نالت الاهتمام البحثي الكبيـر في نطـاق   - 

  جغرافي واسع؛ لأهميتها وخطورتها على مستوى العالم وأهمية التوعية بها.

ركـــزت معظـــم الدراســـات مـــن حيـــث الأهـــداف علـــى أشـــكال المعالجـــة والتغطيـــة الإعلاميـــة    - 
ة والتعـرف علـى مـدى إسـهام وسـائل الإعـلام الجديـد في  ومحدداتها، وتوظيف التقنيات الرقميـ

زيادة الوعي الصحي لمتابعيها حيال هذه الجائحة في بيئات اجتماعية متنوعة، وترصد الدراسـة  
  الحالية الوعي الصحي لدى عينة من الجمهور المصري العام. 

زيـادة نسـبة اتفقت غالبية الدراسات في استخدام منهجي المسـح التحليلـي والميـداني مـع    -
ا  اســتخدام مــنهج المســح الميــداني، واســتخدام الاســتبانة والتــي وزع معظمهــا إلكترونيــً
باســـتخدام شـــبكة الإنترنـــت ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي خاصـــة في وقـــت الحظـــر 
الصحي، وتتفق الدراسة الحالية مع الدارسات السـابقة في اسـتخدامها مـنهج المسـح، 

  ة كأداة لجمع المعلومات من المبحوثين.واستخدام الاستبانة الإلكتروني

تباينت أهداف الدراسات السابقة، حيث جاء معظمها للتعـرف علـى الخطـاب الإعلامـي   -
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المســتخدم لمواجهــة تــداعيات فيــروس كورونــا المســتجد، وهــدفت بعضــها للتعــرف علــى 
بــالفيروس، واهتمــت دور الإعــلام ســواء التقليــدي أو الحــديث أو كليهمــا في التعريــف 

بعض الدراسـات بـالتعرف علـى دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي في التعريـف بالأزمـة 
وسبل الوقاية منها، وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات الأخرى في رصد اعتمـاد 
الجمهــور المصــري العــام علــى وســائل الإعــلام الجديــد المختلفــة كمصــدر للمعلومــات 

روس كورونا، ودورها في تعزيز الوعي الصحي لدى عينـة مـن والأخبار حول جائحة في
الجمهور المصري العام؛ نظرًا للأهميـة الكبيـرة للـوعي الصـحي بشـأن هـذا الفيـروس 

  القاتل، وإعادة اختبار فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.

الحقـائق أكدت الدراسـات السـابقة علـى أهميـة دور وسـائل الإعـلام في نقـل المعلومـات و  -
  حول فيروس كورونا.  

  أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:

  تكوين رؤية واضحة نحو المشكلة البحثية من حيث تحديدها وصياغتها والإطار العام. -

المســاعدة في تحديــد المــنهج العلمــي المناســب لموضــوع الدراســة والأدوات المناســبة لجمــع  -
  البيانات.

صياغة فروض الدراسة وتساؤلاتها ومتغيراتها بشكل علمي يحقق أهداف الدراسـة بنـاءً علـى    - 
ما جاء بها من نتائج، ومقارنة ما جاء بها مـن نتـائج مـع مـا توصـلت إليـه هـذه الدراسـة مـن  

  نتائج.  

  مشكلة الدراسة:
ي، وأسـهم لقد أزال الإعلام الجديد القيود السابقة التي كـان يفرضـها الإعـلام التقليـد

في دفع الوعي الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسياسي، فضلاً عن الـوعي الصـحي في 
مساحات شاسعة من المجتمع الإنسـاني، مـن خـلال اسـتخدام الوسـائط المتعـددة كالصـوت 
ــوعي  ــار والمعلومــات، ولنشــر ال ــى الأخب ــديو والصــور والرســومات وغيرهــا إضــافة إل والفي

بين أفراد المجتمع أهمية بالغـة مرتبطـة بحيـاة الإنسـان وصـحته   الصحي في كافة مجالاته
وســلامته، فالإنســان لا يســتطيع المحافظــة علــى صــحته إن لــم يكــن لديــه الــوعي الصــحي، 
ومن الضـروري بـذل الجهـود الفرديـة والجماعيـة علـى كافـة المسـتويات المحليـة والإقليميـة 

سـتطيع القيـام بهـذا الـدور لمـا لهـا مـن والعالمية  لنشـر الـوعي الصـحي، ووسـائل الإعـلام ت
تــأثير واضــح وفعــال علــى الإنســان وســلوكياته، فعليهــا يقــع عــبء كبيــر في تثقيــف وتوعيــة 
الجمهور وإشعار كل فرد بمسؤوليته تجاه صـحته وصـحة مـن يرعـاهم، كمـا تسـتطيع حـث 
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ميــة الأفــراد علــى التعــاون مــع المؤسســات والهيئــات والمنظمــات الصــحية المحليــة والإقلي
  والعالمية. 

ديسـمبر عـام  31) بمدينـة ووهـان الصـينية في  19-ومع ظهور فيـروس كورونـا (كوفيـد
م، ثم انتشاره في دول العالم ثم اعتباره (جائحة) حسب منظمة الصـحة العالميـة في 2019
م بــدأت تنتبــه لخطــورة الجائحــة العالميــة، حيــث ازداد دور وســائل الإعــلام 2020مــارس 

تــداعيات انتشــار الوبــاء ومتابعــة إحصــاءاته اليوميــة بكــل الــدول التــي  الجديــد في تغطيــة
يشـملها مـن حيـث معــدل الإصـابات، والوفيـات، والمتعــافين، وكـذلك الإجـراءات الاحترازيــة 

) كجائحة  صحية من 19-المتبعة لمكافحة انتشاره، ويعتبر فيروس كورونا المستجد (كوفيد
علام الجديـد، حيـث إن الفيـروس وبـاء مسـتجد؛ أهم الموضوعات التي ترصدها وسائل الإ

فأغلب الناس يجهلونه ويجهلون تأثيره، فكل ما يعرفونه عنه هو منتقل ومتبادل عن طريـق 
وسائل الإعلام الجديد وغيرها من وسائل الاتصال الأخرى، لذلك يمكننا القول إن كل مـا 

لومــات والأخبــار المنقولــة هــو مشــكَّل في أذهــان وعقــول الأفــراد والجمــاهير هــو نتيجــة المع
إليهم عبـر وسـائل الإعـلام الجديـد والحمـلات الاجتماعيـة الرسـمية وغيـر الرسـمية عبـر 

  المواقع الإلكترونية.

حيث تعد تنمية وتعزيز الوعي الصحي لدى الأفراد حول فيروس كورونا المسـتجد علـى 
عـن الأحـداث والقضـايا   جانب كبير من الأهمية، فالمعارف والمعتقدات التي يكونها الأفراد

والمشكلات المرتبطة بـالفيروس هـي أسـاس تكـوين وتعزيـز الـوعي الصـحي لـديهم؛ ولـذلك 
فزيادة الوعي الصحي حول فيروس كورونا المستجد يساعد على تقليل الإصابة بالفيروس 

  ومضاعفاته، خاصة وأنه لا يوجد لقاح أو مصل لعلاج الفيروس حتى الآن.

شكلة الدراسة الحاليـة في التعـرف علـى مـدى اعتمـاد الجمهـور وفي ضوء ذلك تتحدد م
المصري على وسـائل الإعـلام الجديـد كمصـدر للمعلومـات والأخبـار حـول جائحـة فيـروس 

  ) ودوره في تعزيز الوعي الصحي لديه.19-كورونا (كوفيد

  الإطار المنهجي للدراسة:  
  أهمية الدراسة:

  وضوع الذي تتناوله بالدراسة حيث إن:تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية الم
ــحية مـــن أهـــم  - ــت الأزمـــات الصـ ــى المعلومـــات والأخبـــار في وقـ ــوع الحصـــول علـ موضـ

الموضوعات التي تحتاج إلى الدراسة والبحث في الوقت الحالي، في ظل جائحة فيـروس 
) التــي اجتاحــت العــالم كأحــد المســتجدات الطارئــة علــى الســاحة 19-كورونــا (كوفيــد
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العالميــة، ومــا ترتــب عليهــا مــن آثــار صــحية واجتماعيــة واقتصــادية وسياســية وعلميــة، 
ــرة  والتــي تســتدعي ضــرورة وجــود دراســات تســهم في التعــايش معــه في ظــل توســع دائ

  انتشاره.

ــات  - ــد بمــا تملكــه مــن إمكان ــه وســائل الإعــلام الجدي ــذي يجــب أن تؤدي ــدور ال ــة ال أهمي
اصل مع المجتمع، وتنفيذ البـرامج الصـحية التوعويـة تكنولوجية حديثة لاستخدامها للتو

اتجاهــاتهم وتعزيــز وعــيهم الصــحي خاصــة في وقــت  والتثقيفيــة لتوعيــة الجمهــور، وتكــوين 
انتشار الأوبئة والفيروسات والأمراض المختلفة، لاسيما في ظل وباء خطير وقاتل لا يوجد لـه  

  ). 19- فيد لقاح أو مصل حتى الآن مثل فيروس كورونا المستجد (كو 

الاعتمــاد علــى  تكتســب الدراســة أهميــة نظريــة تتمثــل في إعــادة اختبــار فــروض نظريــة -
نظــرًا لأنهــا توضــح مقــدار قــوة وتــأثير ، Dependency theoryوســائل الإعــلام 

  الاعتماد على الوسيلة الإعلامية.

ا، وذلــك يســتوجب  - ا ومحليــً توعيــة الجمهــور ازديــاد نســبة الإصــابة بفيــروس كورونــا عالميــً
المصــري بكافــة فئاتــه بخطــورة هــذا الفيــروس؛ حيــث إن الــوعي والتثقيــف هــو الركيــزة 
الأساسية في الوقت الحـالي في تقليـل نسـبة الإصـابة بـه، مـن خـلال تكـوين بنـاء معـرفي 
صحيح من خلال حملات التوعية الصحية بهذا الفيروس الفتاك؛ للحفاظ على النفس 

  مقاصد الشريعة الإسلامية.  البشرية التي هي من أهم

تقديم تقييم لنشاط اعتمـاد الجمهـور المصـري علـي وسـائل الإعـلام الجديـد في اسـتقاء   -
  المعلومات والأخبار حول فيروس كورونا ومدي إسهامه في تنمية الوعي الصحي لديه.

والاجتماعيـة نظرًا لكون وباء كورونا وباءً عالميًا، ولما له من آثاره الاقتصادية والسياسـية    -
ــدة في التصــدي  ــاء هــو الوســيلة الوحي ــوعي الصــحي حــول الوب ــد نشــر ال والصــحية يُع
لانتشاره حتى الآن، حيث قد تسهم نتائج الدراسة في تقديم معلومات لمسـاعدة صـانعي 

  القرار.

تكتسب الدراسة أهمية من خلال ربطهـا بـين وسـائل الإعـلام الجديـد والـوعي الصـحي   -
  نا المستجد بالمجتمع المصري.  بجائحة فيروس كورو

  أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الــرئيس للدراســة في التعــرف علــى مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى    

)  19- وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيـروس كورونـا (كوفيـد 
  ودوره في تعزيز الوعي الصحي لديه. 
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  الرئيسي عدة أهداف فرعية تتمثل في:ويشتق من الهدف  
  التعرف على معدل وحجم تعرض الجمهور المصري لوسائل الإعلام الجديد. -1

التعرف على مدى اعتمـاد الجمهـور المصـري علـى وسـائل الإعـلام الجديـد في اسـتقاء   -2
  ).19-المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

ين التـي يهـتم الجمهـور المصـري بالحصـول علـى المعلومـات التعرف على نوعيـة المضـام  -3
  والأخبار حول الفيروس من خلالها.

التعرف على أسباب ودوافع اعتماد الجمهور المصري على وسـائل الاعـلام الجديـد في   -4
  الحصول على المعلومات والأخبار حول فيروس كورونا.

تيجـة الاعتمـاد علـى وسـائل الاعـلام السـلوكية) ن  -الوجدانيـة  –معرفة الآثار (المعرفيـة  -5
  الجديد في الحصول على المعلومات والأخبار حول جائحة كورونا.

معرفة أسـباب تفضـيل الجمهـور المصـري لوسـائل الإعـلام الجديـد كمصـدر للحصـول   -6
  على المعلومات والأخبار الصحية حول الجائحة.

يـة لفيــروس كورونـا بوســائل معرفـة اتجاهــات الجمهـور المصــري نحـو المعالجــة الإعلام -7
  الإعلام الجديد.

معرفة مستوى المعلومات الصحية المكتسبة لدى الجمهور المصري مـن وسـائل الإعـلام   -8
  ).19-الجديد حول فيروس كورونا (كوفيد

معرفــة مســتوى الــوعي الصــحي لــدى الجمهــور نتيجــة الاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام  -9
  الصحية حول جائحة فيروس كورونا. الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار

  معرفة درجة الثقة في وسائل الإعلام الجديد لدى الجمهور المصري. -10

مسـتوى  -التعلـيم -السـن  –تحديد مدى تأثير بعـض المتغيـرات الديموغرافيـة (النـوع  -11
مستوى الثقة) على درجة اعتماد الجمهور المصري علـى وسـائل   -محل الإقامة  -الدخل

  ).19-لجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول فيروس كورونا (كوفيدالإعلام ا

  تساؤلات الدراسة: 

  تتحقق الأهداف السابقة من خلال الإجابة على التساؤلات التالية:
  ما كثافة تعرض الجمهور المصري لوسائل الإعلام الجديد؟ -1

الجديــد في الحصــول علــى مــا درجــة اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعــلام  -2
  )؟19-المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد  
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ما نوعية المضامين التي يهتم الجمهور المصري بالحصول على المعلومات حـول جائحـة   -3
  كورونا من خلالها؟

ما أسباب ودوافع اعتماد الجمهور المصري على وسـائل الاعـلام الجديـد في الحصـول   -4
  )؟19-لومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيدعلى المع

الســـلوكية) المترتبـــة علـــى اعتمـــاد الجمهـــور  –الوجدانيـــة  -مـــا التـــأثيرات (المعرفيـــة - 5
ــى المعلومــات  ــد في الحصــول عل ــى وســائل الاعــلام الجدي ــة الدراســة عل المصــري عين

  والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا؟

لجمهــور المصــري لوســائل الإعــلام الجديــد كمصــدر للمعلومــات مــا أســباب تفضــيل ا - 6
  والأخبار حول الفيروس؟

مــا اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو المعالجــة الإعلاميــة المقدمــة بوســائل الإعــلام  -7
  )؟19-الجديد حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

حـة فيـروس ما مستوي المعلومات الصحية المكتسـبة لـدى الجمهـور المصـري حـول جائ -  8
  )؟19-كورونا (كوفيد

  ما مستوى الوعي الصحي لدى الجمهور المصري حول جائحة فيروس كورونا؟ -9

  ما درجة الثقة في وسائل الإعلام الجديد لدى الجمهور المصري عينة الدراسة؟ - 10

محــل  –مســتوى الــدخل -التعلــيم -الســن -هــل تــؤثر المتغيــرات الديموغرافيــة (النــوع -11
ســتوى الثقــة) علــى درجــة اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى وســائل الإعــلام م -الإقامــة

-الجديد في الحصـول علـى المعلومـات والأخبـار حـول جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد
  )؟19

  فروض الدراسة: 
  تسعى الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض التالية:

ــة إحصــائية بــين الفــرض الأول:  ــة ذات دلال درجــة اعتمــاد الجمهــور توجــد علاقــة ارتباطي
المصري على وسائل الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات الصـحية والتـأثيرات 

  السلوكية) الناتجة عنه. -الوجدانية  -(المعرفية
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة إحصـائية بـين اعتمـاد الجمهـور المصـري   الفرض الثاني:

لصـــحي بجائحـــة فيـــروس كورونـــا علـــى وســـائل الإعـــلام الجديـــد ومســـتوى الـــوعي ا
  ).19-(كوفيد

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دوافع وأسباب اعتماد الجمهور  الفرض الثالــث:  
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المصري على وسائل الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقـة بجائحـة  
  ) ومستوى الوعي الصحي لديه. 19- فيروس كورونا (كوفيد 

ــي الفــرض الرابــع:  ــة المضــامين الت ــة إحصــائية بــين نوعي ــة ذات دلال توجــد علاقــة ارتباطي
يفضلها الجمهور المصري عينة الدراسة في الحصول على المعلومات والأخبار حول جائحـة 

  ) ومستوى الوعي الصحي لديه.19-فيروس كورونا (كوفيد
صري عينة الدراسة على درجة تؤثر المتغيرات الديموغرافية للجمهور المالفرض الخامس:  

اعتمــاده علــى وســائل الإعــلام الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار المتعلقــة 
  ).19-بجائحة فيروس كورونا (كوفيد

تؤثر المتغيرات الديموغرافية للجمهور المصري عينة الدراسة على دوافـع الفرض السادس:  
الحصـول علـى المعلومـات والأخبـار وأسباب اعتماده علـى وسـائل الإعـلام الجديـد في  

  ).19-المتعلقة بجائحة فيروس كورونا (كوفيد
تـــؤثر المتغيـــرات الديموغرافيـــة للجمهـــور المصـــري عينـــة الدراســـة علـــى الفـــرض الســـابع: 

مســتوى الــوعي الصــحي المكتســب لديــه نتيجــة تعرضــه للمعلومــات والأخبــار المتعلقــة 
  بجائحة كورونا عبر وسائل الإعلام الجديد.

  نوع الدراسة:
تنتمي هـذه الدراسـة إلـى الدراسـات الوصـفية التـي تصـف الظـاهرة المدروسـة كمـا 

وتصوير وتحليل وتقـويم ،  )22(  هي وتتعرف على الموقف الحالي بظروفه وملابساته المختلفة
خصــائص معينــة أو موقــف معــين يغلــب عليــه صــفة التحديــد، أو دراســة الحقــائق الراهنــة 

بطبيعـــة ظـــاهرة أو موقـــف أو مجموعـــة مـــن النـــاس أو الأحـــداث، وذلـــك بهـــدف المتعلقـــة 
ممـا يسـاعد الباحثـة علـى رصـد الحقـائق   ،)23(الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها

المتعلقة بطبيعة الظاهرة الاتصالية من جهة، فضلاً عن توفير بيانات قابلة للقياس الكمـي 
؛ )24(ثم إمكانية التعميم والتنبـؤ مـن جهـة أخـرىوتسمح بخضوعها للتحليل الرياضي، ومن  

وتتمثل هنا أهمية البحوث الوصفية في أنها تحقق الأهداف الرئيسة للبحث العلمي ممثلـة 
ــائج  ــداقية النتـ ــن مصـ ــق مـ ــة والتحقـ ــل الدراسـ ــاهرة محـ ــيف الظـ  Validateفي توصـ

Findings  ،وث الوصـفية وهذه الدراسة من البحـ  فضلاً عن التنبؤ بالظاهرة في المستقبل
ــى وســائل الإعــلام  ــى رصــد مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري عل حيــث تســعى الدراســة إل
الجديــد كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول فيــروس كورونــا المســتجد، وأثــر 
ذلــك علــى تنميــة وتعزيــز مســتوى الــوعي الصــحي لديــه، والتعــرف علــى الــدور الــذي تؤديــه 
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ــ ــا وســائل الإعــلام الجديــد في تثقي ف وتوعيــة أفــراد المجتمــع المصــري عــن فيــروس كورون
المســتجد، وكيفيــة التعــايش مــع هــذا الفيــروس القاتــل والمشــكلات الصــحية المترتبــة عليــه، 
ومــدى متــابعتهم لوســائل الإعــلام الجديــد واعتمــادهم عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات 

كورونـا ومضـاعفاته والأخبار، ومدى الوعي الصحي لـدى الجمهـور المصـري حـول فيـروس  
  ومشاكله الصحية.

  منهج الدراسة:
ــاهج ملاءمــة للدراســات  ــاره أنســب المن ــى مــنهج المســح باعتب اعتمــدت الدراســة عل

ــات  الوصــفية ــات والبيان ــى المعلوم ا يســاعد في الحصــول عل ــً ا منظم ــًّ ــدًا علمي ــاره جه باعتب
، حيث يعتبر منهج المسح واحدًا من المنـاهج )25(  الخاصة بالظاهرة التي سوف يتم دراستها

الأساســـية في البحـــوث الوصـــفية، وينصـــب البحـــث الـــذي يتبـــع هـــذا المـــنهج علـــى الوقـــت 
ويسـاعد  ،)26( إلى بيانـات يمكـن تصـنيفها وتفسـيرهاالحاضر، كما أنه يهدف إلى التوصل  

على إمكانية استخدام الأرقام والتوصل إلـى نتـائج محـددة لـيس فقـط فيمـا يتعلـق بوجـود 
متغيــر مــا أو عــدم وجــوده، وإنمــا في درجــة تــأثيره علــى المتغيــرات الأخــرى، وكــذلك إمكــان 

ســة والتحقــق مــن صــحة ، وتحقيــق أهــداف الدرا)27( خضــوع البيانــات للتحليــل الإحصــائي
فروضها واستخلاص نتـائج تفسـيرية ذات دلالـة منهـا، وتم توظيـف هـذا المـنهج مـن خـلال 

  المسح الميداني على عينة من الجمهور المصري مستخدمي وسائل الإعلام الجديد.
  أدوات الدراسة:

ــتبانة  ــة علــــى صــــحيفة الاســ ــع  Questionnaireاعتمــــدت الدراســ ــأداة لجمــ كــ
البيانات، وهي مـن أنسـب الوسـائل المسـتخدمة في جمـع البيانـات، وقـد تم تصـميمها وفـق 
الخطوات والإجراءات العلمية المتعارف عليها، انطلاقًا من مشكلة الدراسـة وأهـدافها بمـا 
يساعد على التحقق من الفروض، وضمت الاستمارة مجموعة من المحاور من أجل تحقيـق 

ة، وبمــا يــوفر معلومــات ونتــائج حــول مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى أهــداف الدراســ
وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونـا المسـتجد 

)Covid-19.وأثر ذلك على مستوى وعيهم الصحي بالجائحة (  

ــة، ونتـــ ــداف الدراسـ ا لأهـ ــً ــتمارة وفقـ ــة للاسـ ــاور الرئيسـ ــار المحـ ــد تم اختيـ ائج وقـ
  الدراسات السابقة، والمدخل النظري المستخدم في الدراسة.

  وتضمنت الاستمارة المحاور التالية:
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: مقياس معدل اعتماد الجمهور المصـري علـى وسـائل الإعـلام الجديـد وأكثـر المحــور الأول
  الوسائل التي يعتمد عليها.

الإعـــلام الجديـــد كمصـــدر : مقيـــاس دوافـــع وأســـباب اســـتخدام وســـائل المحـــور الثـــاني
  للمعلومات والأخبار حول جائحة كورونا.

: مقيـــاس مـــدى اعتمـــاد الجمهـــور المصـــري علـــى وســـائل الإعـــلام الجديـــد المحـــور الثالـــث
كمصــدر للمعلومــات والأخبــار حــول جائحــة كورونــا، وأهــم المضــامين التــي 

  يفضلها، وأسباب التفضيل، ونواحي القصور في التغطية الإعلامية.

: العوامــل الوســيطة التــي قــد تــؤثر في تعــرض الجمهــور المصــري للمضــامين ور الرابــعالمح ــ
الصحية المقدمـة بوسـائل الإعـلام الجديـد حـول فيـروس كورونـا (الثقـة في 

ــد ــائل الإعـــلام الجديـ ــة بوسـ ــامين المقدمـ ــع  –المضـ ــي مـ ــال الشخصـ الاتصـ
  الأصدقاء والأسرة والمعارف).

الســـلوكية) لاعتمـــاد الجمهـــور علـــى  -الوجدانيـــة -: التـــأثيرات (المعرفيـــةالمحـــور الخـــامس
وسائل الإعلام الجديـد في الحصـول علـى المعلومـات حـول جائحـة فيـروس 

  كورونا.

: مســتوى الــوعي الصــحي للجمهــور المصــري عينــة الدراســة حــول جائحــة المحــور الســادس
)، قامـــت الباحثـــة بإعـــداد مقيـــاس الـــوعي 19 –فيـــروس كورونـــا (كوفيـــد

لمعلومات الطبية المقدمة على صفحتي منظمـة الصـحة الصحي من خلال ا
  العالمية وصفحة وزارة الصحة والسكان المصرية.

  حدود الدراسة:
 :هــدفت الدراســة إلــى معرفــة مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى  حــدود موضــوعية

وســائل الإعــلام الجديــد كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول جائحــة 
  ) ودوره في تعزيز الوعي الصحي لديه.19-فيروس كورونا (كوفيد

 :م في الفتــرة مــن 2020تم إجــراء الدراســة خــلال شــهري مــايو، يونيــو  حــدود زمنيــة
  م.25/6/2020  حتى 10/5

 :جمهورية مصر العربية. حدود مكانية  

 :تمثـــل مجتمـــع الدراســـة في الجمهـــور المصـــري المســـتخدم لوســـائل  مجتمـــع الدراســـة
 الإعلام الجديد.
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  عينة الدراسة:
مفـردة مـن الجمهـور المصـري العـام بجمهوريـة مصـر   400تتمثل عينة الدراسة في  

)، 19-العربية، المستخدم لوسائل الإعلام الجديد متـابعي جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد
وتعد حجمًا مناسبًا لدراسة الجمهور غير متجانس الخصـائص الديموغرافيـة، باسـتخدام 

الأسـاليب المسـتحدثة في البحـوث الإعلاميـة الجديـدة   الاستبانة الإلكترونية، وهو يعـد مـن
 Snowballوالتــي ارتبطــت بظهــور شــبكة الإنترنــت، واعتمــدت علــى أســلوب كــرة الــثلج 

sample  والتــي تســتخدم حــين يصــعب الوصــول لكــل المبحــوثين؛ حيــث تم إرســال رابــط
ا إلـى مجموعـة مـن المبحـوثين عبـر مواقـع التواصـل الاجت مـاعي (فـيس الاستمارة إلكترونيـً

الــواتس آب) وطلــب مــن المبحــوثين إرســالها إلــى أصــدقائهم والجروبــات المشــتركين  -بــوك
فيها، وهو تطبيـق مباشـر لعينـة كـرة الـثلج التـي يـتم فيهـا اختيـار المشـاركين فيهـا بواسـطة 

  الترشيحات، ويمكن توضيح خصائص عينة الدراسة في الجدول التالي:
  أفراد عينة الدراسة) يوضح توزيع 1جدول رقم (

  المتغيرات 
  إجمالي

  %  ك

  49 196 سنة  30أقل من   السن

  36.3 145  سنة  45سنة لأقل من 30من 

  14.8 59  سنة  60سنة لأقل من  45من 

  100  400  جملة

  النوع 

  37.8  151  ذكور 

  62.3  249  إناث 

  100  400  جملة

  التعليم

  6.5 26  تعليم متوسط 

  9 36  المتوسطتعليم فوق  

  73.8 295  تعليم جامعي

  10.8 43  تعليم فوق الجامعي

  100 400  جملة

  الإقامة 
  57.8  231  ريف

  42.3  169  حضر 
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 100  400  جملة

 الحالة الاجتماعية 

  40.3 161  أعزب 

  53.3 213  متزوج 

  5.8 23  أرمل

  0.8 3  مطلق 

  100  400  جملة

  الوظيفة

  43.8 175  لا أعمل 

  5 20  أعمال حرة 

  11.5 46  قطاع خاص 

  39.8 159  قطاع حكومي 

  100  400  جملة

  السكن

  30.8  123  إيجار

  69.3  277  تمليك 

  100  400  جملة

  الدخل الشهري

  22.3 89  جنيه  2000أقل من  -  1000من 

  28 112  جنيه  4000أقل من  -  2000من 

  21.5 86  جنيه  6000أقل من  -  4000من 

  16.3 65  جنيه  8000أقل من  -  6000من 

  12 48  فأكثر  -8000من 

  100  400  جملة

 سـنة، ونسـبة  30% من أفراد العينة بالفئـة العمريـة أقـل مـن 49: نسبة من حيث الســن
% بالفئــة 14.8ســنة، ونســبة  45ســنة لأقــل مــن 30% مــنهم بالفئــة العمريــة مــن 36.3

  سنة. 60سنة لأقل من  45العمرية من 
  منهم إناث.62.3% من أفراد العينة ذكور ونسبة 37.8: نسبة حيث النوعمن %  
 مـنهم 10.8% من أفراد العينـة تعلـيم جـامعي، ونسـبة 73.8  من حيث التعليم: نســبة %

% مـنهم تعلـيم 6.5% مـنهم تعلـيم فـوق المتوسـط، ونسـبة  9تعليم فـوق الجـامعي، ونسـبة  
  متوسط.

 منهم 42.3% من أفراد العينة مقيمين بالريف، ونسبة 57.8 من حيث الإقامة: نســبة %
  مقيمين بالحضر.
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   40.3% من أفراد العينة متزوجين، ونسـبة 53.3  الاجتماعية: نسبةمن حيث الحالة %
  % منهم مطلقين.0.8% منهم أرامل، ونسبة 5.8منهم عُزْب، ونسبة 

 مــنهم 39.8% مــن أفــراد العينــة لا يعملــون، ونســبة 43.8: نســبة مــن حيــث الوظيفــة %
ــوا بقطــاع حكــومي، ونســبة  ــوا قطــاع خــاص، ونســبة 11.5يعمل م % مــنه5% مــنهم يعمل

  يعملوا اعمال حرة.
  :30.8% من أفراد العينة يسكنون بسكن تمليك، ونسـبة 69.3نسبة من حيث السكن %

  منهم يسكنون بالإيجار.
 أقـل مـن  - 2000% مـن أفـراد العينـة دخلهـم مـن 28 من حيث الــدخل الشــهري: نســبة

ــه، ونســبة  4000 ــم مــن 22.3جني ــن  - 1000% دخله ــل م ــه، ونســبة  2000أق جني
ــ21.5 ــن % دخلهـ ــن  -4000م مـ ــل مـ ــبة  6000أقـ ــه، ونسـ ــن 16.3جنيـ ــم مـ % دخلهـ

ويبــين  جنيــه فــأكثر. 8000% دخلهــم مــن 12جنيــه، ونســبة  8000أقــل مــن  -6000
توزيع عينة الدراسة تنوعها حيث ضـمت خلفيـات ثقافيـة متباينـة مـن مختلـف الشـرائح 

تنوع يثـري نتـائج العمرية والمهنية والتعليمية والاقتصادية، وكذلك محل الإقامة، وهذا ال
البحث؛ حيث إن اختلاف الأفراد يؤدي لتنـوع الحاجـات التـي يسـعى كـل فـرد لإشـباعها 

   حسب احتياجاته الفردية.   
 مصطلحات ومفاهيم الدراسة:

  :الجمهــور المصــريThe Egyptian public  ــة أفــراد الجمهــور ــه عين يقصــد ب
  المصري المستخدمين لوسائل الإعلام الجديد.

  ــلام ــوتر  الجديـــد:الإعـ ــين الكمبيـ ــزاوج بـ ــى التـ ــة علـ ــات للدلالـ ــلام المعلومـ ــو إعـ هـ
والاتصــال وظهــور نظــام إعلامــي جديــد يســتفيد مــن تطــور تكنولوجيــا المعلوماتيــة 
ويندمج فيها، ويطلق عليه إعلام الوسـائط التشـعبية لطبيعتـه المتشـابكة وإمكانيـة 

عــلام المعتمــد علــى خلقــه لشــبكة مــن المعلومــات المتصــلة ببعضــها الــبعض، وهــو الإ
التكنولوجيــا الرقميــة، مثــل مواقــع الويــب والفيــديو والصــوت والنصــوص، ومــن ثــم 
فهو تلك العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال عن بعد بين أطـراف يتبـادلون 
الأدوار في بث الرسائل الاتصالية المتنوعة واسـتقبالها، مـن خـلال الـنظم الرقميـة 

اف معينـة، وهـو بهـذا يمثـل كـل وسـائل الإعـلام التـي تعمـل ووسائلها لتحقيق أهـد
وفق النظم الرقمية بما فيها التليفزيـون التفـاعلي الـذي يسـتخدم الـنظم الرقميـة 

، ويتضـمن الإعـلام الجديـد وسـائل )28(في إنتاج وبث المضامين الإعلامية للجمهور
  الإعلام الاجتماعي والشبكات الاجتماعية.



 

 
3112 3112 

لام الجديـد هنـا كـل أنـواع الرسـائل الإعلاميـة الاتصـالية التـي والمقصود بوسائل الإعـ
تتخذ الشكل الرقمي التفـاعلي باسـتخدام الإنترنـت، كـالمواقع الصـحفية والإلكترونيـة، 
ــبكة  ــى شـ ــة علـ ــمية المختلفـ ــات الرسـ ــات الجهـ ــاعي، ومنصـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ومواقـ

  ونشر المحتوى إلكترونيًا.الإنترنت، وغيرها من الرسائل والتقنيات القادرة على إنتاج  
    الجائحــة(Pandem)  : تعتبر الجائحة أعلى درجات انتشار المرض وفـق الطبيعـة

الجغرافية بحيـث إنـه لا تكـاد تخلـو منطقـة مـن التـأثير المباشـر منـه، ممـا يتطلـب 
تــدخلات مباشــرة وإشــراف مــن قبــل المنظمــات الدوليــة وخاصــة منظمــة الصــحة 

الوقائية وتحديد السياسات الصحية العالميـة، إذ تعتبـر   العالمية؛ لمتابعة الإجراءات
المنظمة صاحبة اليـد العليـا في رسـم ملامـح التعـاطي مـع الجائحـة علـى المسـتوى 

  .)29(العالمي  
   19-كوفيــــد )Covid-19 :( أعلنــــت منظمــــة الصــــحة العالميــــة في أواخــــر عــــام

م بأن هناك وباءً عالميًا تسـببه الفيروسـات التاجيـة، وأعلـن عـن ظهـوره في 2019
م بمدينـة ووهـان بالصـين، حيـث يسـتهدف الفيـروس الجهـاز 2019ديسمبر    31

التنفسي ويصاحبه نزلات البرد التي يمكنها أن تؤدي للوفـاة، وأظهـرت الدراسـات 
من قبل المنظمة أن الفئات الأكثر تضررًا الفئات الأكبر سنًا وأصحاب   التي أعدت

  .)30(الأمراض المزمنة مما يعانون من نقص المناعة ومرض القلب والسكري 
   :جائحــة كورونــاCorona pandemic : ــة ووهــان الصــينية في  31ظهــر بمدين

علـى م بوجود حالات مرضـية تظهـر عليهـا أعـراض غيـر تقليديـة 2019ديسمبر  
مجموعة من الأفراد، وبعد البحث والتقصي ظهر انتشار فيروس جديد من عائلة 

ــا كوفيـــد ــا كورونـ ــة أطلـــق عليهـ ــات التاجيـ ــدأت  ،(Covid-19) 19-الفيروسـ وبـ
منظمة الصحة العالمية بالتعاون مع كافة الشـركاء والخبـراء العـالميين والحكومـات 

ات هــذا الفيــروس الجديــد، للإســراع في توســيع نطــاق المعرفــة العلميــة عــن حيثيــ
ومتابعــة ســبل انتشــاره وتحــديث الإجــراءات والتــدابير الوقائيــة الواجــب اتباعهــا 

  .)31(للحد من انتشاره وتفشيه في المجتمعات  
  :الـــوعيAwareness : ــا أو القـــدرة علـــى معرفـــة وإدراك الأحـــداث والشـــعور بهـ

درايـــة بـــبعض إدراكهـــا بشـــكل مباشـــر، أو هـــو حالـــة يكـــون فيهـــا الشـــخص علـــى 
ــأثير في اتجــاه  ــات متاحــة بشــكل مباشــر للت ــدما تكــون هــذه المعلوم المعلومــات عن

  مجموعة واسعة من الإجراءات السلوكية.
يُعرف الوعي الصحي بأنه مزيج من الخبـرات التعليميـة والتـي تهـدف الوعي الصحي: 
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ــارفهم  ــارة مع ــى تحســين صــحتهم مــن خــلال زي ــى مســاعدة الأفــراد والخــدمات عل إل
  .)32(والتأثير على مواقفهم  

المقصـود بــه في الدراســة هــو "مــدى اكتســاب الجمهــور المصــري لمجموعــة مــن المفــاهيم 
والاتجاهات والسلوكيات الصحية السليمة التي تقـوده إلـى التعامـل الصـحي الصـحيح 

ستجد؛ مما يؤدي إلى الحفاظ على الفـرد والمجتمـع في ظـل هـذه مع فيروس كورونا الم
  الجائحة.

  ا مــن خــلال الدرجــة التــي يحصــل عليهــا المبحوثــون علــى مقيــاس ويقــاس إجرائيــً
الــوعي الصــحي بجائحــة فيــروس كورونــا، والــذي يشــمل المعرفــة بــالمرض وطــرق 

  العدوى وأساليب الوقاية منه.

 متغيرات الدراسة:

  المتغيرات التابعة   المتغيرات الوسطية  المستقلالمتغير 

اعتماد الجمهور المصري على وسائل  

الإعلام الجديد كمصدر للحصول على 

المعلومات والأخبار حول جائحة 

  ) 19-فيروس كورونا (كوفيد

  أنثي). –النوع (ذكر  -1

  السن. -2

  حضر). -محل الإقامة (ريف  -3

فــــوق  -مســــتوى التعلــــيم (متوســــط -3

فـــــــــوق  –جـــــــــامعي -المتوســـــــــط

  الجامعي).

  مستوى الدخل الشهري. -4

  مستوى الثقة. -5

ــة  - ــحي بجائحــ ــوعي الصــ ــتوى الــ مســ

  ).19-فيروس كورونا (كوفيد  

ــة - ــأثيرات المعرفيــــ ــة  –التــــ الوجدانيــــ

والسلوكية لاعتماد الجمهور المصـري 

على وسائل الإعلام الجديد كمصدر 

للحصـــول علـــى المعلومـــات والأخبـــار 

  ئحة.حول الجا

  الإطار المعرفي للدراسة:

  الإعلام الجديد:
ــه  ــد وأهــم خصائصــه ومميزات ــاريف الإعــلام الجدي ــى أهــم تع ــي نتطــرق إل فيمــا يل

  بالإضافة إلى أنواعه:

تتعدد وتتنوع تعـاريف الإعـلام الجديـد كـل حسـب رؤيتـه ووجهـة   تعريف الإعلام الجديــد:  -
  نظره، وفيما يلي مجموعة من المفاهيم للإعلام الجديد:

"مجموعة مـن الأسـاليب والأنشـطة الرقميـة الجديـدة التـي تمكننـا مـن إنتـاج ونشـر 
ــة (الوســائط)  المحتــوى الإعلامــي وتلقيــه بمختلــف أشــكاله مــن خــلال الأجهــزة الإلكتروني
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وقـد ركـز   .)33(  تصلة أو غير المتصلة بالإنترنت في عمليـة تفاعليـة بـين المرسـل والمسـتقبلالم
  التعريف هنا على مكونات الإعلام الجديد ووظيفتها وكذلك أطراف عملية الاتصال.

ــادية  ــية والاقتصــ ــولات السياســ ــدد التحــ ــع عــ ــام مــ ــي العــ ــل الأداء الإعلامــ "تفاعــ
ا ســريع التطــور، ومــا أحدثــه ذلــك مــن والتكنولوجيــة التــي أنتجــت  بالمجمــل متغيــرًا إعلاميــًّ

ضرورة الأخذ بالوظائف الإعلامية الجديـدة التـي تعـالج الحاجـة الاجتماعيـة والشخصـية 
للأفــراد بتطــور تلــك التحــولات، ويــدرس دور المنظومــة التفاعليــة الإلكترونيــة في المجــال 

لمعلومــات ومنــاهج الإفــادة علــى أرض الإعلامــي الجديــد بوصــفها أوعيــة وقنــوات لتــداول ا
. وركز هذا التعريـف علـى دور ووظيفـة الإعـلام الجديـد التـي تتمثـل في العمليـة )34(  الواقع

  التفاعلية بالإضافة إلى اهتمامه بالحاجات الشخصية والاجتماعية لأفراد المجتمع.

الجديدة   "يشير إلى المحتوى الإعلامي الذي يثبت أو ينشر عبر الوسائط الإعلامية
التي يصعب إدراجها تحت أي من الوسائل التعليمية كالصحافة، الراديو، التليفزيون وذلـك 

ــة ــع المضــامين الإعلامي ــاج وتوزي ــر في إنت ــوجي الكبي ــل التطــور التكنول ــز هــذا )35( بفع . ورك
  التعريف على تطور الإعلام التقليدي إلى الجديد والفرق بينهما.

هــو عبــارة عــن عمليــة تفاعليــة إلكترونيــة تهــدف إلــى  ديــد:تعريــف إجرائــي للإعــلام الج -
تضييق الرقعة الجغرافية وضمان الإفادة من جميع المشاركين في هـذه العمليـة، معتمـدًا 

  في ذلك على العديد من البرمجيات والأساليب المتطورة المواكبة للتكنولوجيا.

  أنواع الإعلام الجديد:
 :ويتمثـــل في الإعـــلام الجديـــد القـــائم علـــى شـــبكة الإنترنـــت  النـــوع الأولOn Line 

ا غيـر مسـبوقة، كمـا أنـه يتميـز بسـرعة  وتطبيقاتها، ويتميز بميـزات وصـفات جيـدة كليـًّ
النمو وتتولد عنه مجموعة من التطبيقات العديـدة والمختلفـة والتـي تتمثـل في الوسـائط 

  افة الإلكترونية.الاجتماعية والشبكات الاجتماعية، ومواقع الصح

 :الإعــلام الجديــد القــائم علــى الأجهــزة المحمولــة، والتــي تتمثــل في أجهــزة  النــوع الثــاني
قراءة الكتب والصحف، يأخـذ هـذا النـوع مـن النـوع الأول ميـزة النمـو بسـرعة، كمـا أنـه 
ــة، كــأجهزة  ــف الأدوات المحمول ــى مختل ــدة مــن التطبيقــات عل ــواع جدي يتميــز بظهــور أن

اعدات الرقمية، وعلـى سـبيل المثـال تلـك التطبيقـات التـي تمـنح للمؤسسـة الهاتف والمس
  الإعلامية نشر وتوزيع المضامين الإخبارية على الهواتف النقالة واللوحات.

 :يقــوم هــذا النــوع علــى الوســائل التقليديــة: كــالراديو والتليفزيــون التــي تم  النــوع الثالــث
ليها مثل التفاعلية الرقمية والاسـتجابة إعادة هيكلتها وإضافة ميزات جديدة متطورة ع
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  للطلب.

 الإعلام الجديد القائم على منصة الحاسوب الرابع النوع :Off Line  حيث يتم تـداول
ا أو عــن طريــق تقنيــات الحفــظ المختلفــة كالأســطوانات الرقميــة، ومــا  هــذا النــوع شــبكيًّ

  .)36(  ونيةشابهها من العروض البصرية وألعاب الفيديو، كذلك الكتب الإلكتر
  :Covid)-(19فيروس كورونا المستجد  

 31في مدينـــة ووهـــان الصـــينية في  (Covid-19)تم اكتشـــاف فيـــروس كورونـــا 
 Worldم أعلنــت منظمــة الصــحة العالميــة 2020) وفي مــارس/ آذار 2019ديســمبر (

Health Organization (Who) (Covid-19)  أنــه جائحــة، لــم تقتصــر خطورتــه
علــى الجانــب الصــحي وأعــداد الإصــابات التــي تعــدت ملايــين المصــابين وآلاف الوفيــات، 

دث وإنما امتـدت خطورتـه إ لـى تبعاتـه الاقتصـادية والاجتماعيـة والسياسـية والتـي قـد تحـُ
  .)37(تغيرات كبيرة عالميًا 

وفيروس كورونـا هـو مـرض تسـببه سـلالة جديـدة مـن الفيروسـات التاجيـة كورونـا، 
وهي أول حـرفين مـن كلمـة   VIو  Coronaهو أول حرفين من كلمة    Coوالاسم مكون من  

Virus وD  أول حــرف مــن كلمــة مــرضDisease  وأطلــق علــى هــذا المــرضCorona 
Virus 19 novel  حيث إنه فيروس جديد من عائلة موجـودة وهـي الفيروسـات التاجيـة

كورونـا، وتسـبب المتلازمـة التنفسـية الوخيمـة (سـارس) وهـو سـريع الانتشـار والعـدوى بـين 
  .)38( البشر

ر من شخص ينتش  (Covid-19)ووفقاً لمنظمة الصحة العالمية فإن فيروس كورونا  
لآخر من خلال المخالطة وينتشر بالرذاذ، ولا يوجد لقاح أو مصل ثبت أنه يعالج الفيـروس 
حتى الآن، وقد أوصت منظمة الصحة العالمية ضرورة الالتزام بطرق الوقايـة مـن الإصـابة 
من الفيـروس باتبـاع الإجـراءات الاحترازيـة والوقايـة والتباعـد الاجتمـاعي، وتعزيـز الـوعي 

ــة الأفــراد الصــحي  ــدفاع الأول لحماي ــة هــي خــط ال ــع انتشــاره؛ لأن الوقاي بــين الأفــراد لمن
  .)39(  والمجتمعات

  الإعلام والوعي الصحي:
الوعي الصحي هو "مجموعة الأنشطة الاتصالية والإعلامية والتربوية الهادفـة إلـى 
خلـق وعــي صــحي مــن خـلال إطــلاع الجمهــور علــى واقـع الصــحة، وتحــذيرهم مــن أخطــار 
الأوبئــة والأمــراض المحدقــة بالإنســان ومحاربــة الآفــات والتقاليــد الصــحية العقيمــة التــي 

بية وبناء أجيـال محصـنة تحتـرم القـيم الصـحية نشأت بعض المجتمعات عليها، من أجل تر
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  والوقائية المنبثقة من العقائد السليمة للمجتمع".

ومن واجب الإعلام أن يضع الخطط المناسبة في هذا الإطار، ويُطلع جمهوره علـى الأفكـار 
الحديثــة في التربيــة الصــحية، وتقــديم المعلومــات والإحصــاءات الدقيقــة، وتــدريب الإنســان 

وك الوقائي وتحـذيره مـن الأوبئـة وأنمـاط السـلوك المـدمر للصـحة، بـل وإشـراك على السل
الجمهور في برامجه، لأن النـاس عـادة مـا تـأتلف مـع كـل مـا هـو قريـب منهـا دون تكلـف أو 
تصنع، ولذلك نجد أن ظهور الإعلام الجديد بكل وسائله، قد غيـر مـن طبيعـة وطـرق نقـل 

    قي.الرسالة الاتصالية بين المرسل والمتل
  أهمية الوعي الصحي:

  يستمد الوعي الصحي أهميته بالنسبة للأفراد من خلال ما يلي:
ــواهر  -1 ــير الظـ ــاعده في تفسـ ــة صـــحيحة تسـ ــرة علميـ ــع بنظـ ــن التمتـ ــراد مـ تمكـــين الأفـ

الصحية، وتجعله قادرًا على البحث عن أسباب المرض وعللها؛ بمـا يمكنـه مـن تجنبهـا 
  والوقاية منها.

في يفيد منه الإنسان من خلال توظيفه لها وقـت الحاجـة لـه في اتخـاذ أنها رصيد معر  -2
  قرارات صحية صائبة إزاء ما يعترضه ويواجهه من مشكلات صحية.

ــاء  -3 ــر وبالعلمـ ــائل الخيـ ــيلة مـــن وسـ ــالعلم كوسـ ــة بـ ــدير والثقـ ــزاز والتقـ خلـــق روح الاعتـ
  المتخصصين في الصحة.

الاسـتطلاع ويغـرس فيـه حـب اكتشـاف  أن الوعي الصحي يولد لـدى الفـرد الرغبـة في  -4
  .)40(المزيد منها كونها نشاطًا غير جامد يتسم بالتطور المتسارع  

  أهداف التثقيف الصحي أو التوعية الصحية:
  توجيه الأشخاص إلى اكتساب المعلومات الصحية بطريقة سهلة ومفهومة. -1

  زيادة الوعي عن الاحتياجات والمشاكل الصحية. -2

  الأشخاص على تغيير المفاهيم.حث   -3

وهي تلك الوسائل المستخدمة لتوصيل المعلومات والخبـرات إلـى  وسائل التثقيف الصــحي:
  الناس. وهناك طريقتين هما: 

  محاضرات، ندوات، حوارات، مناقشات. الاتصال المباشر: -1

  وسائل الإعلام المختلفة. الاتصال غير المباشر: -
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  عناصر التثقيف الصحي:
  المرسل أو المصدر.-

  الرسالة. -

  قناة الاتصال. -

  .)41(الارتجاع   -المستقبل -
  الإطار النظري للدراسة:

  :Dependency theoryمدخل الاعتماد على وسائل الإعلام 
اعتمــــــدت الدراســــــة في إطارهــــــا النظــــــري علــــــى مــــــدخل نظريــــــة الاعتمــــــاد: 

"Dependency theory"  وتطبيقها على وسائل الإعلام، كالإعلام الجديد، ويعتبر هذا
المنظور لنظرية الاعتماد على وسـائل الإعـلام الجديـد جـزءًا مـن نظريـة الاعتمـاد المتبـادل 

"Interdependency theory"  بين وسائل الإعلام الجديد والنظم الاجتماعيـة، والتـي
م الرقمـي، ويفسـر علمـاء الغـرب هـذه تشكل بـدورها علاقـات الجمهـور مـع وسـائل الإعـلا

العلاقـــة علـــى أســـاس الاعتمـــاد المتبـــادل، وهـــو مـــا يتفـــق مـــع الأســـس الخاصـــة بالبنائيـــة 
  الوظيفية.

 (,Defleur and Rokeach)وتسـتخلص ميلفـين ديفليـر وسـاندرا بـول روكيـتش 
بادل لكل يمكن تفسيرها في إطار الاعتماد المت  –أن العلاقات القائمة على الحاجة المتبادلة

ووســائل الإعــلام الرقمــي التــي تعتمــد علــى بعضــها الــبعض، فأصــبحت  -مــن المؤسســات
  .)42(  عملية إلزامية في أي مجتمع حضاري حديث

مـــن جانـــب آخـــر تعتمـــد الكثيـــر مـــن الـــنظم الاجتماعيـــة في المجتمـــع، مثـــل العائلـــة 
ســائل الإعــلام والمؤسســات التعليميــة، والعســكرية والاقتصــادية، وغيرهــا علــى مــا تقدمــه و

الرقمي من معلومات أكثـر مـن غيرهـا مـن الوسـائل أو الطـرق الأخـرى، وفي نفـس الوقـت، 
ــراد لوســائل الإعــلام  ــة اســتخدام الأف ــة تفســر أســباب وكيفي ــات المتبادل ــإن هــذه العلاق ف
الرقمي وتأثرهم بها، إذ إن متابعة الأفراد لوسائل الإعلام الرقمي واعتمادهم عليها يمكن 

ــدها  ــين وســائل الإعــلام تحدي ــادل ب ــاد المتب ــات الاعتم ــن خــلال علاق ــر م ــا الأكب في جانبه
الرقمي والنظم الاجتماعية الأخرى، فالفرد يعتمـد علـى وسـائل الإعـلام الرقمـي كمصـدر 
بشكل تفاعلي، وبشكل آخر نجد أن علاقات الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعـلام الرقمـي 

تـي تحـدد الأدوار الاجتماعيـة لوسـائل الإعـلام الرقمـي والنظم الاجتماعية الأخرى، هي ال
وتحـــدد كيفيـــة اســـتخدام الأفـــراد لوســـائل الإعـــلام الرقمـــي، فـــالأفراد لا يســـتطيعون أن 
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يسيطروا على نشر الأنواع المختلفة مـن الرسـائل الإعلاميـة الرقميـة، لأنـه يجـب أن تؤخـذ 
رى، ويمكننـا أن تسـتنتج بـأن علاقة وسـائل الإعـلام الرقمـي كنظـام قائمـة مـع الـنظم الأخـ

علاقات الاعتماد المتبادل بين وسائل الإعـلام الرقمـي والـنظم الاجتماعيـة الأخـرى تشـكل 
  طبيعة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام الرقمي.

كذلك تتنبأ نظرية الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام بـأن الفـرد يعتمـد علـى المعلومـات 
قيــق أهــداف معينــة؛ ولكــن الفــرد لا يعتمــد علــى وســائل التــي تقــدمها وســائل الإعــلام وتح

الإعلام كلها بشكل متساوٍ، وهناك عاملان يحددان كيف يكـون اعتمـاد الفـرد علـى وسـائل 
  :)43( الإعلام هما

 :أن الفرد يصبح أكثر اعتمـادًا علـى وسـائل الإعـلام التـي تغطـي مجموعـة   العامــل الأول
من احتياجاته في حـين لا يعتمـد علـى وسـائل الإعـلام التـي تشـبع احتياجـات 
محددة لديه، فوسائل الإعلام يمكنها أن تقوم بعدد من الوظائف مثـل تقـديم 

ك الوظــائف التقــارير الإخباريــة والمحتــوى الترفيهــي ولــبعض الأفــراد تكــون تلــ
ــى وســائل الإعــلام لنيــل  ــة مــن الأخــرى، ويكــون اعتمــاد الفــرد عل ــر أهمي أكث
المعلومات إذا كانت المعلومات التي تقدمها ذات أهمية محوريـة بالنسـبة لهـذا 

  الفرد.

 :يتمثــــل في الاســــتقرار الاجتمــــاعي والصــــراع فعنــــدما يكــــون التغييــــر  العامــــل الثــــاني
المؤسسات والمعتقـدات والممارسـات تجبـر   الاجتماعي أو الصراع مرتفعًا؛ فإن

علـــى إعـــادة تقيـــيم وإيجـــاد اختيـــارات جديـــدة متمثلـــة في اســـتهلاك وســـائل 
  الإعلام.

إن الفكــرة الجوهريــة للنظريــة تقــوم علــى أســاس أن المتغيــر الأساســي لفهــم كيــف، 
 ومتى، ولماذا تؤثر الوسـائل الإعلاميـة في معتقـدات الجمهـور وأحاسيسـهم أو سـلوكهم، هـو
ا  درجــة اعتمــاد الجمهــور علــى وســائل الإعــلام كمصــدر للمعلومــات، والاعتمــاد عليهــا وفقــً
لهذا الإطار يُعرف كعلاقة يستطيع مـن خلالهـا الأفـراد إنجـاز أهـدافهم بنـاءً علـى مصـادر 

  .)44(معلومات النظام الإعلامي 
ــات  ــى وســائل الإعــلام لا تمــت بصــلة لنظري ــاد عل ــة الاعتم ــن الواضــح أن نظري وم

لتأثيرات المحدودة، حيث تري نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام أنه في مجتمعنا المعقـد ا
والمتغير على وجه الخصوص، فإن الجمهور يتزايد اعتماده علـى وسـائل الإعـلام والمحتـوى 
الإعلامي لفهم ماذا يجري حولنـا وتعلـم مـاذا نفعـل (كيـف نسـلك) في مواجهـة أزمـة مـثلاً، 

يكـــون الهـــروب مـــن الواقـــع أو الموقـــف المحـــيط بنـــا حتـــى الخـــدمات وفي بعـــض الأحيـــان 



                3119 

الشخصية التي تواجه الفـرد مثـل السـعي للامـتلاك أو الالتحـاق بجامعـة مرموقـة أو غيـر 
ذلك، فإن نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام توضع أو تتنبأ باستخدامنا لوسائل الإعلام 

  .)45(وتأثيرها على تلك المواقف  
  النظرية وأهدافها:فروض  

يتمثـل الفـرض الــرئيس لنظريـة الاعتمــاد في قيـام الفــرد بالاعتمـاد علــى وسـائل الإعــلام  -
ا في حيـاة  لإشباع احتياجاته من خلال استخدام الوسيلة، وكلمـا أدت الوسـيلة دورًا هامـً
الأشــخاص زاد تأثيرهــا وأصــبح لهــا دورهــا الهــام فتزيــد شــدة اعتمــاد الأفــراد عليهــا، 
وبالتـــالي درجـــة تـــأثير الوســـيلة في الأشـــخاص، وكلمـــا ازدادت المجتمعـــات تعقيـــدًا زاد 

  .)46( اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام
ــالي  - ــات زادت بالتـ ــتقاء المعلومـ ــلام في اسـ ــائل الإعـ ــى وسـ ــراد علـ ــاد الأفـ ــا زاد اعتمـ كلمـ

  .)47(  التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لديهم
ســتقرار المجتمــع علــى زيــادة الاعتمــاد أو قلتــه؛ فكلمــا زادت درجــة عــدم تــؤثر درجــة ا -

الاستقرار في المجتمع نتيجة وجود تهديد مـا أو صـراع أو حـدث مـؤثر (جائحـة كورونـا) 
ا لفــروض  كلمـا زاد اعتمــاد الأفــراد علــى وســائل الإعــلام، كمـا هــو الحــال نجــد أنــه وفقــً

تماد الأفراد على وسائل الإعلام يـزداد في نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، فإذا اع
) فهذا الحدث مؤثر بشكل كبير على حيـاة 19-ظل أزمة جائحة فيروس كورونا (كوفيد

  الأفراد والمجتمعات.

يختلــف أفــراد الجمهــور مــن حيــث اعتمــادهم علــى وســائل الإعــلام نتيجــة لاخــتلافهم في  -
  .)48(  الأهداف والحاجات الفردية

  تأثيرات النظرية:
تُعــرف نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام بنظريــة التــأثيرات والقــوة الإعلاميــة، 
حيث تهتم بالشروط التي تزيد من قوة وسائل الإعلام، وتستند قوة الاعتماد علـى العلاقـة 

فـالأفراد يسـتخدمون الوسـيلة الإعلاميـة لأنهـم يتوقعـون   .)49(  بين وسائل الإعلام والأفـراد
ناسب كل واحد منهم ويشبع حاجاتهم، ومن ثم فالاعتماد الأكبـر علـى أن محتوى الوسيلة ي

ــر أن هــذه الرســالة ســتعدل معــارف  ــي الاحتمــال الأكب ــة لوســائل الإعــلام يعن رســالة معين
الجمهور ومشاعره وسلوكه وقناعاته، وقد حدد واضعوا النظرية الآثار الناتجة عن اعتماد 

  الأفراد على وسائل الإعلام فيما يلي:
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  :Cognitive Effectsلاً: التأثيرات المعرفيةأو
ــى: (كشـــف  ــاد علـ ــة الاعتمـ ا لنظريـ ــً ــلام وفقـ ــائل الإعـ ــة لوسـ ــار المعرفيـ ــتمل الآثـ تشـ
الغمــوض: وهــو يحــدث نتيجــة نقــص المعلومــات حيــال موضــوع أو حــدث يشــغل النــاس بمــا 

ــة  ــى المعلومــات لإزال ــى وســائل الإعــلام للحصــول عل ــاس للاعتمــاد عل ــدفع الن الغمــوض، ي
وبالتالي يتحقق التأثير المعرفي)، ثـم (تكـوين الاتجـاه: مـن الآثـار المعرفيـة الشـائعة للأفـراد 
الــذين يعتمــدون علــى وســائل الإعــلام أنهــم يســتخدمون معلومــات تلــك الوســائل في تكــوين 
ــات، واتســاع  ــب الأولوي ــم (ترتي ــارة في المجتمــع، ث الاتجاهــات نحــو القضــايا والأحــداث المث

ات والاهتمامات)، وكلاهما ينتجان مع الاعتماد المتزايد على وسائل الإعـلام، حيـث المعتقد
ــة لــدى الفــرد،  تبــرز موضــوعات ومحتويــات إعلاميــة تحظــى باهتمــام أكبــر وتصــبح أولوي

  .)50(وبالتالي تتسع معتقداته واهتماماته بشأنها جراء كثافة متابعته للوسيلة الإعلامية
  :Affective Effectsية (العاطفية)ثانيًا: التأثيرات الوجدان

تــذكر "ميلفــين ديفيلــر وســاندرا بــول روكتــيش" صــاحبا النظريــة أن المقصــود بالآثــار 
اء تعرضـه المكثـف لوسـائل الإعـلام  الوجدانية "هـي المشـاعر التـي قـد يتـأثر بهـا الفـرد جـرَّ

امـة، وأبـرز واعتماده عليهـا في أوقـات الأزمـات (وقـت أزمـة كورونـا) والأحـداث الكبيـرة اله
  هذه الآثار هي الفتور العاطفي، والخوف والقلق، الدعم المعنوي").

   :Behavioral Effectsثالثًا: التأثيرات السلوكية
ا لـــــ  ــً تنحصــــر التــــأثيرات الســــلوكية لاعتمــــاد الفــــرد علــــى وســــائل الإعــــلام وفقــ

Defleurand Ball Rokeach  :ــول ــا التنشـــيط، والخمـ ــلوكين أساســـيين همـ في سـ
والتنشــيط يعنــي قيــام الفــرد بعمــل مــا أو اتخــاذ موقــف مؤيــد لحــدث مــا نتيجــة التعــرض 
للوســيلة الإعلاميــة، بينمــا يعنــي الخمــول عــدم النشــاط وتجنــب القيــام بالفعــل، وتعتبــر 

  .)51(جدانية التأثيرات السلوكية بمثابة المنتج النهائي لربط الآثار المعرفية والو
  مدى ملاءمة النظرية للبحث الحالي:

تؤثر نظرية الاعتماد على العلاقات المتبادلة بين وسائل الإعلام والجمهـور وتـولي أهميـة   -
كبيرة للأحداث والأزمات ولحالة عدم الاستقرار التـي تعيشـها المجتمعـات في وقـت مـا، 

وسـائل الإعـلام، كمـا هـو في المجتمـع والتي تؤدي بشكل مباشر إلى زيادة الاعتماد علـى  
  ).19-المصري الآن وما يمر به جراء جائحة فيروس كورونا (كوفيد

تبــين النظريــة درجــة اعتمــاد الأفــراد علــى بعــض أشــكال وســائل الإعــلام للحصــول علــى  -
المعلومات والأخبار في كـل وقـت، ويـزداد ذلـك الاعتمـاد في أوقـات الأزمـات (وقـت أزمـة 
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  ح وسائل الإعلام الأكثر استخدامًا لدى الجمهور في استقاء المعلومات.كورونا)، وتصب

تفتــرض النظريــة أن الجمهــور ســـيعتمد علــى وســائل الإعـــلام بشــكل متزايــد لاســـتقاء  -
المعلومات والأخبار من أجل تكوين مداركـه ومعرفـة مضـامين التوجهـات إزاء مـا يحـدث 

الشـك والغمـوض، وهـو مـا ينطبـق علـى في المجتمع في أوقـات التغيـر والتـي يسـود فيهـا  
الدراسة الحالية من رصد مدى اعتماد الجمهور المصري علـى وسـائل الإعـلام الجديـد 

  كمصدر لاستقاء المعلومات حول جائحة فيروس كورونا المستجد.

الســلوكية) نتيجــة الاعتمــاد علــى وســائل  -الوجدانيــة -تبــين النظريــة الآثــار (المعرفيــة -
  .الإعلام المختلفة

ــهم  - ــراد وخصائصـ ــداف الأفـ ــاختلاف أهـ ــف بـ ــاد تختلـ ــار الاعتمـ ــة أن آثـ ــح النظريـ توضـ
  واحتياجاتهم.

  إجراءات الصدق والثبات:
ا لمحـاور وأهـداف الدراسـة وتسـاؤلاتها،  قامت الباحثة بإعداد أسئلة الاسـتبانة وفقـً

للتأكـد مـن صـدق الاسـتبانة  *)(وتم عرضها بصـورتها الأوليـة علـى مجموعـة مـن المحكمـين
مفــردة بإرســالها عبــر  25تطبيقهــا علــى عينــة أوليــة وقيــاس مــا وضــعت لقياســه، كمــا تم 

تطبيق الواتساب للتعرف على مـدى وضـوح الأسـئلة وبنودهـا الفرعيـة وطـرق الإجابـة، وتم 
ب الأخذ بالملاحظات والتعديلات وفقًا لآراء المحكمين والعينة الاسـتطلاعية، كمـا تم حسـا

ــين درجــات  ــاط ب ــاملات الارتب ــث تم حســاب مع ــداخلي حي ــات بطــريقتين: الاتســاق ال الثب
الســـلوكية) للاعتمـــاد علـــى وســـائل الاعـــلام  -الوجدانيـــة -التـــأثيرات المختلفـــة (المعرفيـــة

الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار المتعلقــة بجائحــة فيــروس كورونــا، ومحــاور 
ــوعي الصــحي بجائحــة ــاس ال ــو مقي ــاس، ك ــة للمقي ــين الدرجــة الكلي ــا وب ــذلك بينه رون، وك

)، حيــث تراوحــت 0.01ووجــدت معامــل ارتبــاط قــوي ودلالــة إحصــائية عنــد مســتوى (
) وهـــذا مؤشـــر قـــوي علـــى صـــدق الأداة 0.941، 0.857معـــاملات الارتبـــاط مـــا بـــين (

 
  جامعة عين شمس. -/ محمد معوض إبراهيم: أستاذ الإعلام بكلية الدراسات العليا للطفولة أ. د-1 ) *(

  جامعة المنصورة. -أ. د/ عبد الهادي أحمد النجار: أستاذ الصحافة بقسم الإعلام بكلية الآداب -2
 -أســـتاذ الإعـــلام التربـــوي ورئـــيس قســـم الإعـــلام التربـــوي بكليـــة التربيـــة النوعيـــةأ. د/ هنـــاء الســـيد محمـــد علـــي:  -3

  جامعة المنوفية.
  جامعة المنصورة. –كلية التربية النوعية -أ. د/ حازم أنور البنا: أستاذ الإعلام التربوي -4
جامعــة    –كلية التربية النوعيــة   - ربوي أ. م. د/ سعاد محمد المصري: أستاذ الإعلام التربوي المساعد ورئيس قسم الإعلام الت   -   5

  كفر الشيخ. 
  جامعة طنطا. –كلية التربية النوعية -أ. م. د/ عبد الحكم أحمد أبو حطب: أستاذ الإعلام التربوي المساعد -6
  جامعة كفر الشيخ. -أ. م. د/ ممدوح السيد شتلة: أستاذ الإعلام التربوي المساعد كلية التربية النوعية -7



 

 
3122 3122 

ق الأول مفردة بعد أسبوع من التطبيـ  40وثباتها، وتم إعادة تطبيق الاستبانة لعينة قوامها  
وحساب معامـل التوافـق والثبـات لإجابـات العينـة في التطبيقـين، وتم الحصـول علـى نسـبة 

  وهي نسبة عالية تشير لصلاحية الأداة للتطبيق. 0.911ثبات 

  المعالجة الإحصائية للبيانات: 
الانتهـاء مـن جمـع بيانـات الدراسـة الميدانيـة، تم ترميـز البيانـات وإدخالهـا إلـى   بعد

لــي، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتــائج الإحصــائية باســتخدام برنــامج الحاســب الآ
 SPSS " Statistical Package for the"الحزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة   

Social Science    

  وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:
  التكرارات البسيطة والنسب المئوية. -

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -

  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين متغيرين. -

كا- بين  Chi Square Test(  2اختبار  للعلاقة  الإحصائية  الدلالة  مستوى  لدراسة   (
  ).  Nominalمتغيرين من المتغيرات الاسمية (

) لدراسة مستوى الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية T- Testاختبار (-
  ).  Interval Or Ratioلمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة ( 

) المعروف اختصارًا  One Analysis of Varianceتحليل التباين ذي البعد الواحد (-
الإحصائية  ANOVAباسم   الدلالة  مستوى  المتوسطات الحسابية   لدراسة  بين  للفروق 

 Interval Orلأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة (
Ratio (  

-) البعدية  (Post Hoc Testsالاختبارات  معنوي  فرق  أقل  بطريقة   (Least 
Significance Difference)  ) والمعروف اختصارًا باسمLSD  لمعرفة مصدر التباين (

يثبت   التي  المجموعات  بين  الثنائية  المقارنات  دالة    ANOVAوإجراء  فروق  وجود 
  إحصائيًا بينها.

  نتائج الدراسة:
ونتائج  للدراسة،  العامة  النتائج  الميدانية من خلال عرض  الدراسة  نتائج  الباحثة  تعرض 

  التحقق من اختبارات فروض الدراسة.

  



                3123 

  النتائج العامة للدراسة: أولاً: 

    عدد أيام استخدام وسائل الإعلام الجديد: -1
  ) يوضح عدد أيام استخدام الجمهور المصري عينة الدراسة وسائل الإعلام الجديد  2جدول (

  عدد أيام استخدام وسائل الإعلام الجديد 
 الإجمالي 

 مستوى الدلالة  2كا
 7د ح 

 % ك

  16.5 66 حسب الظروف 

745.440 0.001 

  1.8 7 يوم في الأسبوع فقط

 6.5  26 يومان

  2.5 10 ثلاث أيام

  5.8 23  أربعة أيام 

  4.8 19  خمسة أيام 

  6 24  ستة أيام

  56.3 225  يوميًا

 100 400  جملة 

 4.99متوسط عام =

 
% مـن أفـراد العينـة يسـتخدمون وسـائل 56.3يتضح من الجـدول السـابق أن نسـبة  

ا، ونســـبة  % مـــنهم يســـتخدمونها بحســـب الظـــروف، ونســـبة 16.5الإعـــلام الجديـــد يوميـــً
% منهم يستخدمونها من يوم إلى ستة أيام في الأسبوع، ويتضح وجود فروق في عـدد 27.2

وهــي دالــة  745.440=  2ت قيمــة كــاأيــام اســتخدام وســائل الإعــلام الجديــد، حيــث كانــ
ــد مســتوى  ــذين يســتخدمون وســائل 0.001عن ــة ال ــي ارتفــاع عــدد أفــراد العين ، ممــا يعن
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% ، وتدل النتائج على الإقبال الشديد من الجمهور 50الإعلام الجديد يوميًا بنسبة تعدت  
يؤكـد المصري عينة الدراسة واستخدام غالبيـة العينـة لوسـائل الإعـلام بشـكل يـومي؛ ممـا  

 نجاحها في جذب الجمهور اليها.

  عدد الساعات التي تقضى في استخدام وسائل الإعلام الجديد يوميًا: -2
) يوضح عدد الساعات التي يقضيها الجمهور المصري عينة الدراسة في استخدام وسائل 3جدول (

  الإعلام الجديد يوميًا

الإعلام  عدد الساعات التي تقضى في استخدام وسائل 
  الجديد يوميًا

  الإجمالي 
 مستوى الدلالة  2كا

 % ك 5د ح 

 20 80 حسب الظروف 

137.750 0.001 

 3 12 أقل من ساعة 

  15 60 من ساعة إلى ساعتين

  32.3 129  من ساعتين إلى ثلاث ساعات

  22.8  91  من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات 

 7 28  أربع ساعات فأكثر 

 100 400 جملة

 2.59متوسط عام= 
% من أفراد العينـة يقضـون في اسـتخدام 32.3يتضح من الجدول السابق أن نسبة  

ا، ونســبة  ــً ــلاث ســاعات يومي ــى ث ــن ســاعتين إل ــد م ــنهم 22.8وســائل الإعــلام الجدي % م
% مـنهم يقضـون في 20يقضون في استخدامها من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات، ونسبة  

% مـنهم يقضـون في اسـتخدامها مـن سـاعة 15استخدامها وقتًا بحسـب الظـروف، ونسـبة  
  إلى ساعتين.

ويتضــح وجــود فــروق في عــدد الســاعات التــي تقضــى في اســتخدام وســائل الإعــلام 
، ممـا 0.001وهي دالة عند مسـتوى    137.750=    2الجديد يوميًا، حيث كانت قيمة كا

يقضون في استخدام وسائل الإعلام الجديد سـاعتين   يعني ارتفاع عدد أفراد العينة الذين
وتدل النتائج على كثافة تعـرض الجمهـور المصـري عينـة الدراسـة واسـتخدام   فأكثر يوميًا.

غالبية العينة لوسـائل الإعـلام بشـكل مكثـف لسـاعات كثيـرة خـلال اليـوم؛ ممـا يؤكـد تـأثر 
 الجمهور بها واستحواذها على وقت كبير.
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الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للحصول على المعلومات والأخبار مدى  -3
  ): 19- المتعلقة بجائحة فيروس كورونا (كوفيد  

) يوضح مدى اعتماد الجمهور المصري عينة الدراسة على وسائل الإعلام الجديد  4جدول (
  ) 19-كورونا (كوفيد كمصدر للحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس 

مدى الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد في الحصول  
على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا 

  ) 19-(كوفيد

 الإجمالي 
 مستوى الدلالة  2كا

 2د ح 
 % ك

 54.8  219 أعتمد عليها بدرجة كبيرة

174.995 0.001  
  42.2  168 أعتمد عليها بدرجة متوسطة

 3  12  أعتمد عليها بدرجة منخفضة 

 100 400 جملة

  2.52متوسط عام= 

  
% من أفراد العينة يعتمدون بدرجة كبيرة 54.8يتضح من الجدول السابق أن نسبة  

على وسائل الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحـة فيـروس 
% مـنهم 3% منهم يعتمـدون عليهـا إلـى حـد مـا، ونسـبة  42.3)، ونسبة  19-كورونا (كوفيد

  يعتمدون عليها بدرجة منخفضة.

ويتضــح وجــود فــروق في مــدى الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام الجديــد في الحصــول 
)، حيـث كانـت قيمـة 19-على المعلومات والأخبار المتعلقـة بجائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد

، ممـا يعنـي ارتفـاع عـدد أفـراد العينـة 0.001وهي دالة عند مسـتوى    174.995=    2كا
عــلام الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات الــذين يعتمــدون بدرجــة كبيــرة علــى وســائل الإ
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ــد  ــا (كوفي ــروس كورون ــة بجائحــة في ــار المتعلق ــة تعــرض 19-والأخب ــائج كثاف ــد النت )، وتؤك
الجمهور المصري وارتفاع درجة اعتماده على وسـائل الإعـلام الجديـد كمصـدر للمعلومـات 

الجمهـور حول جائحة فيروس كورونـا؛ ممـا يؤكـد نجـاح وسـائل الإعـلام الجديـد في جـذب 
عينــة الدراســة في وقــت الأزمــات، والتــي تــدفع المــواطن إلــى اســتقاء المعلومــات مــن وســائله 
المختلفــة وعلــى رأســها وســائل الإعــلام، وهــذا يؤكــد فــرض نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل 
الإعــلام في زيــادة التعــرض لوســائل الإعــلام في حالــة الأزمــات والموضــوعات غيــر المفهومــة 

أو تهديد أو صـراع أو حـدث مـؤثر زاد الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام،   والظروف الطارئة،
كما في حالة جائحة كورونا وما نتج عنها من آثار اقتصادية وسياسية واجتماعية وصحية، 
وهذا يدل على وعي عينة الدراسة وإدراكهـا لمـدى خطـورة الوضـع وأهميـة المعلومـات التـي 

قـرارات، وتتماشـى هـذه النتـائج مـع الواقـع الـذي تساعده في الفهـم والقـدرة علـى اتخـاذ ال
) 19-يعيشــه الجمهــور في مصــر بــل والعــالم ومــدى أهميــة متابعــة جائحــة كورونــا (كوفيــد

كحدث عالمي وهام ومؤثر على كافـة نـواحي الحيـاة، وقـد حظيـت باهتمـام ومتابعـة كـل مـا 
ــة،  ــق بالجائحـ ــداتيتعلـ ــاد عويـ ــة (جـ ــائج دراسـ ــع نتـ ــك مـ ــائج في ذلـ ــق النتـ ، )2020 وتتفـ

، كمـا تتفـق النتـائج 2020)ودراسـة (وليـد محمـدم)   2020ودراسة(محمد محمد المغيـر  
التــي توصــلت إلــى أن اســتخدام الهــاتف   (Rajvikran, 2020)في ذلــك مــع دراســة 

ودراسـة المحمول من أهم الوسـائل المسـتخدمة في اسـتقاء المعلومـات حـول جائحـة كورونـا، 
Abdelhafiz,2020  ودراسـة(Han Woo Park et al, 2020ودراسـة ،(Qazi, 

A,2020)  حيـــث أكـــدت دور مصـــادر المعلومـــات الرســـمية وغيـــر الرســـمية في تزويـــد ،
 Kyungeun Jang and Young Min)الجمهـور الباكسـتاني بالمعلومـات، ودراسـة 

Baek, 2019  حيـــث أكـــدت اعتمـــاد المبحـــوثين بدرجـــة كبيـــرة علـــى وســـائل التواصـــل
ع الإعـــلام الجديـــد في الحصـــول علـــى المعلومـــات حـــول فيـــروس الاجتمـــاعي كأحـــد أنـــوا

) حيـث أكـدت الاهتمـام الكبيـر مـن عينـة الدراسـة 2015وكذلك (نورة حمـدي،  (ميرس)،  
  من الجمهور السعودي بمتابعة أخبار فيروس كورونا (ميرس).

وتؤكد النتائج أهمية الدراسة واعتماد عينة الدراسـة علـى وسـائل الإعـلام الجديـد 
ر للمعلومات والأخبار المتعلقة بفيروس كورونا ورغبة الجمهور في فهـم كـل مـا يتعلـق كمصد

بالجائحة، وهـذا يـدعم بشـكل كبيـر فاعليـة اسـتخدام وسـائل الاعـلام الجديـد وإمكاناتهـا 
الهائلـــة في الأزمـــات الصـــحية؛ حيـــث إن إجـــراءات التباعـــد الاجتمـــاعي أدت إلـــى كثافـــة 

ارهـا الاختيــار الأمثــل للحصـول علــى المعلومــات والتواصــل الاسـتخدام لهــذه الوســائل باعتب
    والتفاعل الاجتماعي والمجتمعي.
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حول   -4 والأخبار  المعلومات  على  الحصول  في  تعتمد  التي  الجديد  الإعلام  وسائل  أكثر 
  ):19 -جائحة فيروس كورونا (كوفيد

الجمهور المصري عينة الدراسة ) يوضح أكثر وسائل الإعلام الجديد التي يعتمد عليها 5جدول (
  ) 19 -في الحصول على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد 

أكثر وسائل الإعلام الجديد التي يعتمد عليها 
المبحوثين في الحصول على المعلومات والأخبار 

  )19 -حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد 

 400ن= الإجمالي
  ة مستوى الدلال   2كا  ترتيب 

  1د ح 
 %  ك

  0.001  30.250  6 36.3  145  الصحف الإلكترونية

  0.01  7.290  5 43.3  173 المواقع الإخبارية الإلكترونية 

 -مواقع التواصل الاجتماعي كـ (الفيس بوك 

  سناب شات) -انستجرام -تويتر -واتس آب
293  73.3 

1  
86.490  0.001  

  0.001  127.690  8  21.8  87 المنتديات العامة والمتخصصة 

  0.001  161.290  9  18.3  73  المدونات الإلكترونية

  غير دالة  0.072  3.240  4  45.5  182  تطبيقات الهواتف الذكية

  0.001  30.250  2  63.8  255  موقع منظمة الصحة العالمية 

  غير دالة  0.317  1.000  3  52.5  210  موقع وزارة الصحة والسكان المصرية 

  0.001  94.090  7  25.8  103  متخصصة صفحات طبية 

  0.001  198.810  10  14.8  59  تلفزيون الإنترنت 

  0.001  259.210  11  9.8  39  غرف الدردشة 

% من أفراد العينـة يـرون أن أكثـر وسـائل 73.3يتضح من الجدول السابق أن نسبة  
جائحــة الإعــلام الجديــد التــي تعتمــد عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول 

 -واتس آب  -) هي مواقع التواصل الاجتماعي كـ (الفيس بوك19  -فيروس كورونا (كوفيد
% مــنهم يعتمـــدون علــى موقــع منظمـــة 63.8ســناب شـــات)، ونســبة  -انســتجرام -تــويتر

ــبة  ــة، ونسـ ــحة العالميـ ــكان 52.5الصـ ــحة والسـ ــع وزارة الصـ ــى موقـ ــدون علـ ــنهم يعتمـ % مـ
  ى تطبيقات الهواتف الذكية.% منهم يعتمدون عل45.5المصرية، ونسبة 

ويتضح وجود فروق في أكثر وسائل الإعلام الجديد التي تعتمد أفـراد العينـة عليهـا 
)، حيــث 19 -في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول جائحــة فيــروس كورونــا (كوفيــد

، فيما عدا تطبيقات الهواتف الذكيـة 0.01دالة عند مستوى دلالة أقل من    2كانت قيم كا
صرية لم يكن هناك فـروق بـين أفـراد العينـة، حيـث كانـت وموقع وزارة الصحة والسكان الم

  . 0.05غير دالة عند مستوى   2قيم كا

نجد أن الجمهور المصري يتابع غالبية وسائل الإعـلام الجديـد ومـا يقـدم بهـا حـول 
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جائحة فيروس كورونا مع اختلاف نسبة المتابعة في كل وسيلة، وهذا مـا ازداد بشـكل كبيـر 
ها حدثًا مهمًا ومـؤثرًا، حيـث تصـدرت شـبكات التواصـل الاجتمـاعي في ظل الأزمة باعتبار

الترتيــب الأول؛ ويرجــع ذلــك لســهولة اســتخدامها والتفاعليــة، حيــث تعــددت اســتخدامات 
شــبكات التواصـــل الاجتمــاعي في نقـــل الأخبــار والمعـــارف والخبــرات واســـتقاء المعلومـــات 

كمـا )،  2020سـة (عيشـة علـة،  ) ودرا2020،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (وليد محمد  
 Abdelhafiz,2020ودراسـة ، (Rajvikran, 2020)تتفق النتائج في ذلك مع دراسـة 

، ودراسـة  (Qazi, A,2020)، ودراسـةHan Woo Park et al, 2020)ودراسـة 
(Kyungeun Jang and Young Min Baek, 2019 ويرجع ذلـك إلـى أن طبيعـة ،

تابعتها من خلال وسائل متعددة، كما تدل علـى وعـي الجائحة وخطورتها دفعت الجمهور لم
الجمهــور بأهميــة الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار الصــحيحة التــي تخلــق لديــه شــعور 

  بالفهم والاطمئنان.

  ): 19- نوعية المعلومات والأخبار التي تحرص على معرفتها حول فيروس كورونا (كوفيد -5
والأخبار التي يحرص الجمهور المصري عينة الدراسة على  ) يوضح نوعية المعلومات 6جدول (

  ) 19-معرفتها حول فيروس كورونا (كوفيد

نوعية المعلومات والأخبار التي تحرص على معرفتها  
  ) 19-حول فيروس كورونا (كوفيد

 400ن= الإجمالي
  2كا ترتيب 

مستوى  
  الدلالة 

 %  ك  1د ح 

  0.001  44.890 4 66.8  267  بالفيروسمعلومات وأخبار عامة للتعريف 

  0.001  72.250 3  71.3  285 الأعراض المرتبطة بالإصابة بالفيروس

  0.001  77.440  2 72  288  طرق العدوى المسببة للإصابة 

  0.05  4.840  6  55.5  222 أماكن تفشي الفيروس وانتشاره

  0.001  100.000  1  75  300  طرق الوقاية من الإصابة بالفيروس 

  0.001  37.210  5  65.3  261  الفرق بين فيروس كورونا ونزلات الأنفلونزا العادية 

  0.001  19.360  7  39  156  النظافة الشخصية وطرق التطهير والتعقيم 

الأساليب الغذائية الصحية والأدوية المناعية لرفع 
  مناعة الجسم 

147  36.8  8  28.090  0.001  

والتجهيزات بالمستشفيات  الاستعدادات الطبية 
  لمواجهة هذا الوباء 

77  19.3  
11  

151.290  0.001  

الإحصائيات اليومية لعدد الإصابات والوفيات 
  وحالات الشفاء في مصر 

123  30.8  
9  

59.290  0.001  

الأبحاث العلمية لإيجاد مصل أو لقاح لعلاج 
  الفيروس 

70  17.5  
12  

169.000  0.001  

  0.001  68.890  10  29.3  117  مواجهتها للجائحة العالمية أخبار الدول الأخرى في 
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% من أفراد العينة يرون أن نوعية المعلومات 75يتضح من الجدول السابق أن نسبة  
) هـي طـرق الوقايـة 19-والأخبار التي تحرص على معرفتها حول فيـروس كورونـا (كوفيـد

العدوى المسببة للإصابة، ونسـبة % منهم يرون أنه طرق 72من الإصابة بالفيروس، ونسبة  
% مــنهم 66.8% مــنهم يــرون أنهــا الأعــراض المرتبطــة بالإصــابة بــالفيروس، ونســبة 71.3

  يرون أنها معلومات وأخبار عامة للتعريف بالفيروس.

التي تحرص على معرفتها حول   المعلومات والأخبار  ويتضح وجود فروق في نوعية 

  .0.05دالة عند مستوى دلالة أقل من  2)، حيث كانت قيم كا19-(كوفيدفيروس كورونا 

يتضح من نتائج الجدول السـابق أن المعلومـات والأخبـار المتعلقـة بطـرق الوقايـة مـن 
الأعــراض المرتبطــة بالإصــابة الإصــابة بــالفيروس ثــم طــرق العــدوى المســببة للإصــابة و

كانت الأكثر اسـتقاءً وتفضـيلاً لـدى بالفيروس والمعلومات وأخبار عامة للتعريف بالفيروس  
) أنـه مــرض لـيس لــه 19-الجمهـور؛ ولعـل ذلــك يرجـع إلـى طبيعــة فيـروس كورونــا (كوفيـد

 عــلاج أو لقــاح حتــى الآن، وأن الوقايــة منــه هــي حصــن الأمــان والحمايــة مــن الإصــابة بــه؛
ــة  ــات الوقائيـ ــى المعلومـ ــول علـ ــى الحصـ ــور علـ ــن الجمهـ ــديد مـ ــد الحـــرص الشـ ــذلك نجـ لـ
والإجراءات الاحترازية لتجنب الإصابة بالفيروس القاتل. نجـد أن نتيجـة الجـدول السـابق 
تتفق مع نتيجة تفضيل الجمهور للمضـامين الوقائيـة، حيـث جـاء إطـار المعلومـات والأخبـار 

لاً؛ وذلــك نظــرًا لطبيعــة الجائحــة الصــحية وعــدم حــول الفيــروس ومخــاطره أكثــر تفضــي
المعرفة بها؛ ولذلك فالمعرفة بمخاطر والإرشـادات والنصـائح الطبيـة الوقائيـة والاحترازيـة 

حيـث م) 2020حوله لها أهميـة كبـرى، وتتفـق النتـائج في ذلـك مـع دراسـة (جـاد عويـدات 
ة مـن فيـروس كورونـا توصلت إلى تفاعـل الشـباب الجـامعي بدرجـة كبيـرة مـع طـرق الوقايـ

المقدمة عبر القناتين، ووجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين أشـكال تفاعـل المبحـوثين مـع 
 France24طــرق الوقايــة مــن فيــروس كورونــا بصــفحتي قنــاة "المملكــة الأردنيــة" وقنــاة " 

عربـي"، و دراسـة (وليـد محمـد عبـد   France24عربي" على الفيس بـوك لصـالح قنـاة "  
ــيم،  ــة 2020الحل ــة الأســرية بكيفي ــأثير الإيجــابي للإعــلام في التوعي ــدت الت ــث أك م)، حي

ــى في  ــاع الســلوكيات المثل ــة التعقــيم والنظافــة واتب ــه وأهمي ــة من ــروس والوقاي ــة الفي مواجه
حيـث  ،Rajvikran Madurai Elavarasan), (2020 ودراسةالتعامل مع الفيروس، 

 Han Woo Park(الوقاية، ودراسة  أكدت الاهتمام والحرص الشديد علي معرفة طرق  
2020) ,et al  ،   :2020دراسـة) ,(Rajvikran Madurai Elavarasan  حيـث ،

أكــدت علــى اســتخدام تكثيــف الأخبــار الخاصــة بــالفيروس باســتمرار والتعــرف علــى طــرق 
  الوقاية والأعراض والإجراءات الاحترازية التي يجب اتباعها.
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ثر لتقديم المعلومات والأخبار الصحية بوسائل الإعلام شكل المضامين التي تفضلها أك   -6
  ):19 -الجديد حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

) يوضح شكل المضامين التي يفضلها الجمهور المصري عينة الدراسة أكثر لتقديم 7جدول (
 )19 -المعلومات والأخبار الصحية بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد 

  400ن=

  العبارات
أفضلها بشكل  

  كبير
أفضلها بشكل  

 متوسط 
أفضلها بشكل  

المتوسط  ضعيف 
  الاتجاه المرجح 

  %  ك  %  ك  %  ك

الفيروس  -  حول  عامة  وأخبار  معلومات 
  ومخاطره  

  بشكل كبير   2.79  5.5  22  10  40  84.5 338

إرشادات ونصائح طبية وقائية واحترازية  - 
 حول الفيروس 

  بشكل كبير   2.83  3  12  10.8  43  86.3 345

والأطباء  -  المسئولين  وقرارات  تصريحات 
 المتخصصين 

  كبير بشكل   2.45  6  24  43.3  173  50.8 203

طرق    - عن  توضيحية  وصور  فيديوهات 
 .الوقاية 

  بشكل كبير   2.62  10  40  18  72  72 288

(إنفو  -  الفيروس  عن  وبيانات  إحصائيات 
 .جرافيك 

  بشكل كبير   2.43  13.5  54  30.3  121  56.3 225

  بشكل كبير   2.57  11  44  21  84  68 272 نشرات أخبار متخصصة عن الفيروس  - 

الصحية    - السلوكيات  حول  معلومات 
 السليمة 

  بشكل كبير   2.71  6  24  17.5  70  76.5 306

  بشكل كبير   2.40  8  32  43.8  175  48.3 193 إرشادات حول الحجر الصحي وإجراءاته - 
المحلية    - الرسمية  الطبية  الجهات  تقارير 

 والعالمية حول الفيروس 
  بشكل كبير   2.35  8.8  35  47.8  191  43.5 174

شبكات    -  في  المتبادلة  والمقترحات  الآراء 
 التواصل الاجتماعي 

120 30  194  48.5  86  21.5  2.09  
بشكل 
  متوسط 

أخبار وتقارير حول جهود الدولة المصرية  - 
 جائحة كورونا فيروس تجاه أزمة  

  بشكل كبير   2.43  12.8  51  31.3  125  56 224

يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة كانوا موافقين على شـكل المضـامين التـي 
تفضـلها أكثـر لتقـديم المعلومـات والأخبـار الصـحية بوسـائل الإعـلام الجديـد حـول جائحــة 

 ):19  -فيروس كورونا (كوفيد 

بمتوسط  إرشادات    - الأول  الترتيب  في  الفيروس  حول  واحترازية  وقائية  طبية  ونصائح 

2.83.  

  .2.79معلومات وأخبار عامة حول الفيروس ومخاطره في الترتيب الثاني بمتوسط  -

  .2.71معلومات حول السلوكيات الصحية السليمة في الترتيب الثالث بمتوسط  -

  .2.62الترتيب الرابع بمتوسط فيديوهات وصور توضيحية عن طرق الوقاية في  -
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  .2.57نشرات أخبار متخصصة عن الفيروس في الترتيب الخامس بمتوسط  -

م حيـث أكـدت أن الحصـول 2018وتتفق النتائج في ذلك مع دراسة الزهـراء محمـد
ــديهم،  ا ل ــً ــر اهتمام ــم رفــع الثقافــة الصــحية هــي الأكث ــدة ث ــى المعلومــات الصــحية الجي عل

م حيـث اكـدت أن البحـث عـن المعلومـات الصـحية بشـكل 2018ودراسة مها حسن مختـار  
 ,Rajvikran Madurai Elavarasan) عـــام يـــأتي في الترتيـــب الأول، ودراســـة

حيــث أكــدت الاهتمــام والحــرص الشــديد علــى المعرفــة حــول الفيــروس، ودراســة  ،(2020
)Han Woo Park et al, 2020)،  ودراســـة(Rajvikran Madurai 

Elavarasan, 2020).  
الإعلام   -7 بوسائل  المقدمة  الصحية  والأخبار  المعلومات  على  الحصول  ودوافع  أسباب 

  ):19-الجديد حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
) يوضح أسباب ودوافع الجمهور المصري للحصول على المعلومات والأخبار الصحية 8جدول (

  ) 19-(كوفيد المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كورونا 

أسباب ودوافع اللجوء للمعلومات والأخبار الصحية 
المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة فيروس  

  )19-كورونا (كوفيد

  400ن= الإجمالي
  مستوى الدلالة   2كا ترتيب 

  1د ح 
 %  ك

  0.001  213.160 1 86.5  346 لاكتساب معلومات صحية جيدة حول الفيروس
  0.001  26.000 3  65  260 الآثار الصحية المصاحبة للإصابة بالفيروسلمعرفة 

  0.001  68.890 2 70.8  283  لمعرفة طرق الوقاية من هذا الفيروس الخطير
  0.001  68.890  2  70.8  283 معرفة آثار الوباء وخطورته على مستوى مصر والعالم

  غير دالة  0.057  3.610  4  54.8  219  لأهمية الحدث لي ولمجتمعي وللعالم من حولي
  0.001  75.690  10  28.3  113  لفهم كافة وجهات النظر حول الجائحة

تكـــوين مفـــاهيم وآراء واتجاهـــات نحـــو كـــل مـــا يتعلـــق 
  بالجائحة

115  28.8  
10  

72.250  0.001  

لمتابعة إحصائيات الإصابات والوفيات وحالات الشفاء 
  في مصر

102  25.5  
11  

96.040  0.001  

إجراءات الدولة المصرية والدول الأخـرى الوقوف على  
  في مواجهة الجائحة

132  33  
8  

46.240  0.001  

لمتابعة آخـر التطـورات والجهـود البحثيـة لإيجـاد عـلاج 
  للفيروس

164  41  
7  

12.960  0.001  

ــع  ــا م ــوق فيه ــار الموث ــات والأخب ــل ومشــاركة المعلوم لنق
  الآخرين

129  32.3  
9  

50.410  0.001  

ــاعدني في  ــذه تسـ ــل هـ ــد في ظـ ــكل جيـ ــي بشـ إدارة ذاتـ
  الأزمة

192  48  
5  

  غير دالة  0.424  0.640

أتناقش مع معارفي وأصدقائي حول المعلومات المنشورة 
  حول الفيروس

100  25  
12  

100.000  0.001  

  0.001  259.210  13  9.8  39  التخلص من القلق والعزلة وروتين الحياة
  0.01  7.840  6  43  172  لملئ وقت الفراغ
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% مـن أفـراد العينـة يلجئـون للمعلومـات 86.5يتضح مـن الجـدول السـابق أن نسـبة  
-والأخبار الصحية المقدمة بوسائل الإعلام الجديـد حـول جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد

% مـنهم يلجئـون إليهـا 70.8) لاكتساب معلومات صحية جيدة حول الفيـروس، ونسـبة  19
% منهم يلجئـون إليهـا 70.8صر والعالم، ونسبة لمعرفة آثار الوباء وخطورته على مستوى م

% مـنهم يلجئـون إليهـا لمعرفـة 65لمعرفة طرق الوقايـة مـن هـذا الفيـروس الخطيـر، ونسـبة  
  الآثار الصحية المصاحبة للإصابة بالفيروس.

ويتضح وجود فروق في أسباب ودوافع الحصول على المعلومات والأخبـار الصـحية   
)، حيـث كانـت 19-ديد حـول جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد  المقدمة بوسائل الإعلام الج

، فيما عدا اللجوء إليها لأهمية الحدث لي 0.01دالة عند مستوى دلالة أقل من    2قيم كا
ولمجتمعي وللعالم من حولي، وتساعدني في إدارة ذاتي بشكل جيد في ظل هـذه الأزمـة، لـم 

. 0.05غيـر دالــة عنـد مســتوى  2يكـن هنـاك فــروق بـين أفــراد العينـة حيــث كانـت قـيم كــا
وجاء دافع اكتساب المعلومات الصحية حول الفيروس في الترتيب الأول بين أسباب ودوافع 
اعتماد الجمهور علـى وسـائل الإعـلام الجديـد كمصـدر للمعلومـات والأخبـار حـول جائحـة 

بـه؛ كورونا، وهذا أيضًا يرجع إلي طبيعة الفيروس وعدم وجود معرفة جيدة لدى الجمهور  
لذلك يسعى لاستقاء المعلومات الصحية الجيدة حوله ثـم دافـع طـرق الوقايـة منـه ومعرفـة 
آثـــار الوبـــاء وخطورتـــه علـــى العـــالم في نفـــس الترتيـــب، وهـــذا يـــدل علـــى زيـــادة الاهتمـــام 
والحرص على متابعة كل ما يتعلق بجائحة كورونا وكيفية التعامل معها كأزمة صحية تهدد 

م) حيـث أكـدت 2018ق النتائج في ذلك مـع (دراسـة الزهـراء محمـدصحة المواطنين، وتتف
أن دافــع الحصــول علــى المعلومــات الصــحية الجيــدة ثــم رفــع الثقافــة الصــحية هــي الأكثــر 

م) حيـــث أكـــدت أن البحـــث عـــن المعلومـــات 2018تكـــرارًا، ودراســـة (مهـــا حســـن مختـــار 
  الصحية بشكل عام يأتي في الترتيب الأول.
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أسباب تفضيلك لوسائل الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة    -8
  بجائحة فيروس كورونا: 

) يوضح أسباب تفضيل الجمهور المصري لوسائل الإعلام الجديد كمصدر للحصول 9جدول (
  على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا

ديد في الحصول على  أسباب تفضيلك لوسائل الإعلام الج 
  المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا

  الإجمالي
  2كا ترتيب  400ن=

مستوى  
  الدلالة 

 %  ك  1د ح 

  0.001  60.840 2 69.5  278 ) 19- تكسبني معلومات صحية جيدة حول فيروس كورونا (كوفيد 

  0.001  246.490 1 89.3  357 تجعلني أتابع كل ما يستجد حول الجائحة بشكل مستمر 

  0.05  5.760 6 44  176  تعلمني طرق الوقاية من الإصابة بهذا الفيروس اللعين
تعرفني أعراض الإصابة بالفيروس والإجراءات المتبعة تجاه 

  الآخرين 
164  41  8  12.960  0.001  

  0.001  10.890  7  41.8  167  تزودني بمضامين إعلامية ثرية ومتنوعة حول الجائحة 

تمكنني من التواصل مع الجهات الرسمية والمتخصصين  

  والأطباء 
غير  0.271  1.210  4  52.8  211

  دالة

غير  0.841  0.040  5  49.5  198  تجعلني أشارك وأتناقش مع الآخرين حول الجائحة 
  دالة

تساعدني على التفاعل مع الآخرين من خلال التعليقات على 

  الموضوعات المطروحة
غير  0.230  1.440  3  53  212

  دالة

  0.001  49.000  9  32.5  130 لأنها تتميز بالسرعة والتحديث المستمر لمضمونها 
  0.001  112.360  10  23.5  94  التزامها بالدقة والموضوعية في معالجة الأزمة

  0.001  112.360  10  23.5  94  حرية وسهولة متابعتها في الوقت المناسب لي

ــة يفضــلون وســائل 89.3الســابق أن نســبة يتضــح مــن الجــدول  % مــن أفــراد العين
الإعــلام الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار المتعلقــة بجائحــة فيــروس كورونــا؛ 

% مــنهم 69.5لأنهــا تجعلنــي أتــابع كــل مــا يســتجد حــول الجائحــة بشــكل مســتمر، ونســبة 
)، 19-ورونـا (كوفيـديفضلونها فيها لأنها تكسبني معلومـات صـحية جيـدة حـول فيـروس ك

% مـــنهم يفضـــلونها لأنهـــا تســـاعدني علـــى التفاعـــل مـــع الآخـــرين مـــن خـــلال 53ونســـبة 
% مـنهم يفضـلونها لأنهـا تمكننـي مـن 52.8التعليقات على الموضـوعات المطروحـة، ونسـبة  

  التواصل مع الجهات الرسمية والمتخصصين والأطباء.

ويتضح وجود فروق في أسـباب تفضـيل الجمهـور المصـري لوسـائل الإعـلام الجديـد 
 2في الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا، حيث كانت قـيم كـا

، فيمــا عــدا تمكننــي مــن التواصــل مــع الجهــات 0.05دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن 
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شــارك وأتنــاقش مــع الآخــرين حــول الجائحــة الرســمية والمتخصصــين والأطبــاء وتجعلنــي أ
وتساعدني على التفاعل مع الآخرين مـن خـلال التعليقـات علـى الموضـوعات المطروحـة لـم 

  . 0.05غير دالة عند مستوى   2يكن هناك فروق بين أفراد العينة، حيث كانت قيم كا

مــن أكثــر الأســباب التــي تجعــل الجمهــور يفضــل وســائل الإعــلام الجديــد هــو أنهــا 
ساعده على متابعة كل مستجدات الجائحـة بشـكل مسـتمر، وهـذا يرجـع لأهميـة الحـدث ت

وتأثيره على كافة نواحي الحياة وعدم الاستقرار؛ ولذلك فمعرفة كل مسـتجدات الجائحـة 
شـــيء في غايـــة الضـــرورة للمـــواطنين لمســـاعدتهم علـــى فهـــم الموقـــف والـــوعي بـــه واتخـــاذ 

) (ودراسـة 2020ئج في ذلك مع (دراسة عيشة علـة القرارات السليمة تجاهه، وتتفق النتا
 Rajvikran Madurai Elavarasan), (2020 م)، و(دراســة2020وليــد محمــد 

حيث أكدت الاهتمـام والحـرص الشـديد علـى المتابعـة المسـتمرة والمعرفـة بشـأن الفيـروس، 
 Rajvikran Madurai)ودراسـة  ،  (Han Woo Park et al, 2020) ودراسـة 

Elavarasan, 2020)  
  درجة ثقتك في المعلومات والأخبار الصحية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد:  -9

) يوضح درجة ثقة الجمهور في المعلومات والاخبار الصحية المقدمة بوسائل الاعلام 10جدول (
  400الجديد ن=

  العبارات
أثق بدرجة  

  كبيرة
أثق بدرجة  

المتوسط  لا أثق مطلقا متوسط 
  الاتجاه المرجح 

  %  ك  %  ك  %  ك

  متوسطة  2.32  7.8  31  52.5  210  39.8 159  .الصحف الإلكترونية -
  متوسطة  2.29  9.8  39  50.8  203  39.5 158 .المواقع الإخبارية الإلكترونية -
مواقع التواصل الاجتماعي (فيس  -

 -انستجرام -تويتر -واتس آب -بوك
 سناب شات)

  متوسطة  2.31  7  28  55.5  222  37.5  150

  متوسطة  2.01  18.8  75  61.8  247  19.5 78 .المنتديات العامة والمتخصصة -
  متوسطة  1.86  25.8  103  62.5  250  11.8 47 .المدونات الإلكترونية -

  متوسطة  2.29  15.5  62  39.3  157  45.3 181 .تطبيقات الهواتف الذكية -

  كبيرة  2.69  5  20  20.3  81  74.8 299 .موقع منظمة الصحة العالمية  -
  كبيرة  2.67  3  12  27.3  109  69.8 279 .موقع وزارة الصحة والسكان المصرية -
  كبيرة  2.55  8  32  29.3  117  62.8 251 .صفحات طبية متخصصة  -
 .تلفزيون الإنترنت -

  متوسطة   1.75  38  152  49  196  13 52

  متوسطة  1.86  50  100  43  272  7 28 .غرف الدردشة -

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن أفـــراد العينـــة يثقـــوا بدرجـــة كبيـــرة في المعلومـــات 
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والأخبار الصحية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد، موقع منظمة الصحة العالمية بمتوسـط 
، صفحات طبية متخصصـة 2.67، موقع وزارة الصحة والسكان المصرية بمتوسط  2.69

علومـات والأخبـار الصـحية المقدمـة بوسـائل ، يثقوا بدرجـة متوسـطة في الم2.55بمتوسط  
، مواقع التواصل الاجتماعي (فـيس 2.32الإعلام الجديد، الصحف الالكترونية بمتوسط  

 .2.31سناب شات) بمتوسط    -انستجرام  -تويتر -واتس آب  -بوك

، تطبيقات الهواتـف الذكيـة بمتوسـط 2.29المواقع الإخبارية الإلكترونية بمتوسط   
ــديات العامــة والمتخصصــة بمتوســط 2.29 ــة بمتوســط 2.01، المنت ــدونات الإلكتروني ، الم
ــط 1.86 ــت بمتوسـ ــون الإنترنـ ــار 1.75، تلفزيـ ــات والأخبـ ا في المعلومـ ــً ــون مطلقـ . ولا يثقـ

نجـد أــنه ف،  1.57ديـد (غـرف الدردشـة) بمتوسـط  الصحية المقدمة بوسـائل الإعـلام الج
بــالرغم مــن تصــدر وســائل التواصــل الاجتمــاعي المركــز الأول في الحصــول علــى المعلومــات 
والأخبار حول جائحة فيروس كورونا إلا أن درجـة الثقـة الأكبـر كانـت للصـفحات الرسـمية 

لمصـــرية ثـــم لكـــل مـــن منظمـــة الصـــحة العالميـــة، يليهـــا صـــفحة وزارة الصـــحة والســـكان ا
الصفحات الطبية المتخصصة؛ وهذا يؤكد بشدة أهمية الارتقاء بدور الصـفحات الرسـمية 
للمؤسسات والمنظمات الصـحية وارتفـاع درجـة الثقـة فيهـا أكثـر مـن غيرهـا، فهـي مصـادر 
رسمية ومعلومة، عكس وسائل التواصل الاجتماعي التـي تفتقـد المصـداقية لكثـرة الأخبـار 

) Lisa,Singh,2020علــى صــفحاتها، وتتفــق في ذلــك مــع دراســة ( الزائفــة التــي تنشــر
حيــث أكــدت أن التغريــدات التــي تســتند لمصــدر رســمي موثــوق كمنظمــة الصــحة العالميــة 

ولــذلك فالاهتمــام بالصــفحات الرســمية للمؤسســة  تحظــى بثقــة عاليــة بــين المســتخدمين،
الصـحية، خاصـة في وقــت  الطبيـة في غايـة الأهميـة لتزويــد الجمهـور بالمعلومـات والأخبــار

  الأزمات كأزمة كورونا لبناء وعي صحي سليم يحمي المواطن والمجتمع.

  أسباب عدم الثقة في المعلومات والأخبار المقدمة بوسائل الإعلام الجديد:  -10

) يوضح أسباب عدم ثقة الجمهور المصري عينة الدراسة في المعلومات والأخبار 11جدول (
  م الجديد  المقدمة بوسائل الإعلا

أسباب عدم الثقة في المعلومات والأخبار المقدمة  
  بوسائل الإعلام الجديد 

  الإجمالي
  مستوى الدلالة   2كا ترتيب   228ن=

  1د ح 
 %  ك

  غير الة  0.145  2.123 3 54.8  125 لا أثق في المعلومات المقدمة بالإنترنت 

  0.001  16.860 2 63.6  145 لا أستطيع التأكد من المعلومات ومصادرها

  0.001  105.184  4  50.4  120  أثق في الأطباء المتخصصين فقط

  0.001  55.018  1  74.8  170  كثرة المعلومات والأخبار المفبركة في هذه الوسائل
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% من أفراد العينـة لا يثقـوا في المعلومـات 74.8يتضح من الجدول السابق أن نسبة  
الجديد بسبب كثرة المعلومات والأخبـار المفبركـة في هـذه والأخبار المقدمة بوسائل الإعلام  

والتـي أكـدت أن   )Lisa,Singh,2020الوسائل، وتتفق النتائج في ذلك مع نتـائج دراسـة (
% 63.6عدم وجود رقابة أدى لانتشار المعلومات المضللة والأكاذيب حول الفيروس، ونسـبة 

% 54.8علومــات ومصــادرها، ونســبة مـنهم لا يثقــون فيهــا بسـبب لا أســتطيع التأكــد مـن الم
منهم لا يثقون فيها بسبب ضعف الاهتمام لا أثـق في المعلومـات المقدمـة بالإنترنـت، ونسـبة 

% منهم لا يثقون فيها بسبب أثق في الأطباء المتخصصين فقط. ويتضح وجود فـروق 50.4
د، حيـث كانـت في أسباب عدم الثقة في المعلومات والأخبار المقدمة بوسائل الإعـلام الجديـ

، فيمـا عـدا لا أثـق في المعلومـات المقدمـة بالإنترنـت لـم 0.001دالة عند مستوى    2قيم كا
  .0.05غير دالة عند مستوى   2يكن هناك فروق بين افراد العينة حيث كانت قيم كا

مدى استفادتك من المعلومات والأخبار التي حصلت عليها من خلال وسائل الإعلام  -11
  الجديد: 
) يوضح مدى إفادة الجمهور المصري عينة الدراسة من المعلومات والأخبار التي حصل  12جدول (

  عليها من خلال وسائل الإعلام الجديد
مدى استفادتك من المعلومات والأخبار التي حصلت  

  عليها من خلال وسائل الإعلام الجديد 
 الإجمالي 

 مستوى الدلالة  2كا
 % ك 2د ح 

  52.3  209 بدرجة كبيرة استفدت 

159.215 0.001 
  43.8  175  استفدت بدرجة متوسطة 

 4  16  لم أستفد منها

 100 400 جملة

 2.48متوسط عام= 
% من أفـراد العينـة قـد اسـتفادوا بدرجـة 52.3يتضح من الجدول السابق أن نسبة  

كبيرة من المعلومات والأخبار التي حصلت عليها من خلال وسائل الإعلام الجديـد، ونسـبة 
% مــنهم لــم يســتفيدوا مــن المعلومــات 4% مــنهم اســتفادوا بدرجــة متوســطة، ونســبة 43.8

وسـائل الإعـلام الجديـد، ويتضـح وجـود فـروق في والأخبار التـي حصـلت عليهـا مـن خـلال 
مــدى اســتفادتك مــن المعلومــات والأخبــار التــي حصــلت عليهــا مــن خــلال وســائل الإعــلام 

، ممـا يعنـي 0.001وهي دالة عنـد مسـتوى  159.215=  2الجديد، حيث كانت قيمة كا
ر التي حصـلت ارتفاع عدد أفراد العينة الذين استفادوا بدرجة كبيرة من المعلومات والأخبا

ا مــع نتــائج دراســة  عليهــا مــن خــلال وســائل الإعــلام الجديــد، وتتفــق النتــائج في ذلــك أيضــً
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)Lisa,Singh,2020(  والتــي أكــدت ارتفــاع درجــة الإفــادة مــن المعلومــات الصــحية لــدى
  ).19 -الجمهور الأمريكي فيما يتعلق بجائحة فيروس كورونا( كوفيد

المعالجة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة مدى الرضا عن  -12
  ):19-فيروس كورونا (كوفيد 

) يوضح مدى الرضا لدى الجمهور المصري عينة الدراسة عن المعالجة الإعلامية  13جدول (
    ) 19-المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

مية المقدمة بوسائل الإعلام  مدى الرضا عن المعالجة الإعلا 
  )19-الجديد حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد 

  الإجمالي 
 مستوى الدلالة  2كا

 % ك 2د ح 

 26.8  107 راضٍ تمامًا 

218.435 0.001 
  66.3  165  راضٍ إلى حد ما

  7  28  غير راضٍ 

 100 400 جملة

 2.19متوسط عام= 
ا عــن 26.8نســبة يتضــح مــن الجــدول الســابق أن  % مــن أفــراد العينــة راضــون تمامــً

-المعالجة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد
% منهم غير راضـين عـن المعالجـة 7% منهم راضين الى حد ما، ونسبة 66.3)، ونسبة 19

 ).19-ونا (كوفيدالإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كور

ويتضح وجود فروق في مدى الرضا عن المعالجة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعـلام 
 218.435=    2)، حيـث كانـت قيمـة كـا19-الجديد حول جائحة فيروس كورونـا (كوفيـد

، مما يعني ارتفاع عدد أفراد العينـة الراضـين إلـى حـد مـا 0.001وهي دالة عند مستوى 
ــا عــن المعالجــة الإعلام يــة المقدمــة بوســائل الإعــلام الجديــد حــول جائحــة فيــروس كورون

  ).19-(كوفيد
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المعالجة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة   -13 جوانب القصور في 
  فيروس كورونا: 

) يوضح جوانب القصور في المعالجة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول 14جدول (
  جائحة فيروس كورونا

جوانب القصور في المعالجة الإعلامية المقدمة بوسائل  
  الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كورونا 

  28ن= الإجمالي
  مستوى الدلالة   2كا ترتيب 

  1د ح 
 %  ك

التركيز على جوانب وموضوعات معينة وتهميش جوانـب 

 وموضوعات أخرى
22  78.6 

1 
9.143  0.01  

الإكثــار مــن عــرض المعلومــات مــن مصــادر طبيــة عــدم 

 متخصصة
15  53.6  

2 
  غير دالة  0.705  0.143

  غير دالة  1.000  0.000 3 50  14  قلة المادة الإعلامية المصورة والمسموعة والإنفو جرافيك

ضعف كفاءة القائم بالاتصال في وسائل الإعلام الجديد 

  في المجال الصحي
9  32.1  

5  
  دالة غير  0.059  3.571

  غير دالة  0.072  3.240  6  32  8  افتقاد المصداقية وكثرة الأخبار المفبركة

  0.01  7.000  7  25  7  بطء تحميل المواقع

  غير دالة  0.059  3.571  5  32.1  9  وجود إجراءات معقدة للدخول للمواقع

  دالة غير  0.131  2.286  4  35.7  10  كثرة الإعلانات أثناء التصفح تضايقني وتضيع وقتي

ــرون أن جوانــب 78.6يتضــح مــن الجــدول الســابق أن نســبة  ــة ي % مــن أفــراد العين
القصــور في المعالجــة الإعلاميــة المقدمــة بوســائل الإعــلام الجديــد حــول جائحــة فيــروس 
كورونا هي التركيز على جوانـب وموضـوعات معينـة وتهمـيش جوانـب وموضـوعات أخـرى، 

ــا عــدم 53.6ونســبة  ــرون أنه ــنهم ي ــة % م ــار مــن عــرض المعلومــات مــن مصــادر طبي الإكث
% منهم يرون أنها قلة المـادة الإعلاميـة المصـورة والمسـموعة والإنفـو 50متخصصة، ونسبة  

% منهم يرون أنها كثرة الإعلانـات أثنـاء التصـفح تضـايقني وتضـيع 35.7جرافيك، ونسبة  
  وقتي.

يـة المقدمـة بوسـائل ويتضح عم وجود فروق في جوانب القصـور في المعالجـة الإعلام
غيـر دالـة عنـد مسـتوى   2الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كورونا، حيث كانت قـيم كـا

ــة  ــب 0.05دلالـ ــيش جوانـ ــة وتهمـ ــوعات معينـ ــب وموضـ ــى جوانـ ــز علـ ــدا التركيـ ــا عـ ، فيمـ
 2وموضوعات أخرى وبطء تحميل المواقع هناك فروق بين أفراد العينة حيث كانت قـيم كـا

  . 0.01دالة عند مستوى  
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مقترحات تطوير المعالجة الإعلامية للموضوعات والقضايا الصحية المقدمــة بوســائل   -14
  الإعلام الجديد:

) يوضح مقترحات الجمهور المصري عينة الدراسة لتطوير المعالجة الإعلامية 15جدول (
  للموضوعات والقضايا الصحية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد

المعالجة الإعلامية للموضوعات والقضايا مقترحات تطوير 

  الصحية المقدمة بوسائل الإعلام الجديد 

 الإجمالي 
 2كا

 مستوى الدلالة 

 % ك 4د ح 

 19.3 77 الاستعانة بموقع وزارة الصحة المصرية لتكون المعلومات موثقة

64.250 0.001 

  30.8 123  الاستعانة بالمصادر الطبية المتخصصة

 26.3 105  المصداقية والشفافية

  16 64 الإكثار من المصادر التي تتسم بالموضوعية في عرض المعلومات

  7.8  31  تحري الدقة وذكر المصادر 

 100  400  جملة

% مـن أفـراد العينـة يقترحـون لتطـوير 30.8يتضح مـن الجـدول السـابق أن نسـبة     
والقضــايا الصــحية المقدمــة بوســائل الإعــلام الجديــد المعالجــة الإعلاميــة للموضــوعات 

% 26.3المقدمة بوسائل الإعلام الجديـد الاسـتعانة بالمصـادر الطبيـة المتخصصـة، ونسـبة  
% مــنهم يقترحــون الاســتعانة بموقــع 19.3مــنهم يقترحــون المصــداقية والشــفافية، ونســبة 

 وزارة الصحة المصرية لتكون المعلومات موثقة.

ق في مقترحات تطوير المعالجة الإعلامية للموضـوعات والقضـايا ويتضح وجود فرو
وهـي دالـة   64.250=    2الصحية المقدمة بوسائل الإعلام الجديـد، حيـث كانـت قيمـة كـا

  .0.001عند مستوى  
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والأخبار   -15 المعلومات  على  الحصول  في  عليها  يعتمد  التي  الإعلامية  غير  المصادر 
  ):19-ونا (كوفيد المتعلقة بجائحة فيروس كور

) يوضح المصادر غير الإعلامية التي يعتمد عليها الجمهور المصري عينة الدراسة في 16جدول (
  ) 19-الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا (كوفيد

المصادر غير الإعلامية التي يعتمد عليها في 

حة  الحصول على المعلومات والأخبار المتعلقة بجائ

  ) 19-فيروس كورونا (كوفيد 

 28ن= الإجمالي
  2كا  ترتيب 

  مستوى الدلالة 

  1د ح 
 %  ك

  0.001  43.560  3 66.5  266  الأسرة 

  0.001  64.000 2 70  280 الأصدقاء والمعارف

  0.001  207.360  1 86  344  الأطباء 

  0.001  163.840  5  18  72  الصيادلة 

  0.001  77.440  4  28  112  التمريض 

% مـن أفـراد العينـة يـرون أن أهـم المصـادر 86يتضح من الجـدول السـابق أن نسـبة  
غيـر الإعلاميـة التــي يعتمـد عليهــا في الحصـول علــى المعلومـات والأخبــار المتعلقـة بجائحــة 

ــد ــا (كوفيـ ــروس كورونـ ــبة 19-فيـ ــاء، ونسـ ــدقاء 70) الاطبـ ــى الأصـ ــدون علـ ــنهم يعتمـ % مـ
% مـنهم يعتمـدون علـى 28ى الأسـرة، ونسـبة  % مـنهم يعتمـدون علـ66.5والمعارف، ونسـبة  

ويتضح وجود فروق في المصادر غير الإعلامية التـي يعتمـد عليهـا في الحصـول علـى  التمريض.  
دالـة عنـد    2)، حيث كانت قيم كا 19- المعلومات والأخبار المتعلقة بجائحة فيروس كورونا (كوفيد 

  . 0.001مستوى دلالة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                3141 

تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد في الحصول على التأثيرات التي    -16
  ):19-المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد 

) يوضح التأثيرات التي تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد في  17جدول (
  400=) ن19-الحصول على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

  
  العبارات

المتوسط   معارض  محايد   موافق
  المرجح 

  الاتجاه
  %  ك  %  ك  %  ك

ية 
رف

لمع
ت ا

را
أثي

الت
  

ــدة  ــرات جيـ ــات وخبـ ــبت معلومـ اكتسـ
  .حول فيروس كورونا

  موافق  2.87  0  0  13  52 87 348

رق الوقائيـــــة لتجنـــــب أعـــــرف الطـــــ
 .الإصابة بالفيروس

  موافق  2.79  1  4  19  76  80 320

أستطيع التمييـز بـين فيـروس كورونـا 
 .ونزلة البرد العادية

  موافق  2.67  2  8  29  116  69 276

تعرضت لمضامين ثرية ومتنوعة حول 
إنفـو  -صـور  -فيروس كورونا (فيـديو

 )جرافيك
  موافق  2.51  7  28  34.8  139  58.3  233

ن لــــدي وجهـــة نظــــر صــــحيحة تكـــو
 .بشأن جائحة كورونا وآثارها

  موافق  2.59  1  4  39  156  60 240

أتناقش مع الآخرين في كـل مـا يتعلـق 
 .بالجائحة

74 18.5  259  64.8  67  16.8  2.02  
  محايد

ــاء أدر ــي للأطبــ ــدور المجتمعــ ــت الــ كــ
 .والممرضين

142 35.5  230  57.5  28  7  2.29  
  محايد

ية 
دان

وج
 ال

ت
را

أثي
الت

 
أصـــــابني الخـــــوف والقلـــــق مـــــن أن 
أصــــــاب أو أحــــــد أفــــــراد أســــــرتي 

  .بالفيروس
171 42.8  157  39.3  72  18  2.25  

  محايد

ــاطف مــــع المصــــابين والمتــــوفين  أتعــ
 .بسبب الإصابة بالفيروس

  موافق  2.66  8  32  18  72  74 296

ــيق  ــة والضــ ــدة والعزلــ ــعر بالوحــ أشــ
 .بسبب البقاء بالمنزل

73 18.3  206  51.5  121  30.3  1.88  
  محايد

ــدم  ــاط لعـ ــالاة والإحبـ ــعر باللامبـ أشـ
 .وجود علاج للفيروس

78 19.5  175  43.8  147  36.8  1.83  
  محايد

أشعر بالرضا على السياسات المتبعة 
 .المصريةلإدارة الأزمة من الدولة 

  محايد  2.14  13.3  53  59.8  239  27 108

ــي  أفتقــد الجــو الاجتمــاعي والمجتمع
 .بسبب الجائحة

  موافق  2.79  2  8  17  68  81 324

رغم وجود كورونـا أشـعر بالاطمئنـان 
 .وأمارس حياتي بشكل جيد

  محايد  2.26  4.8  19  64.5  258  30.8 123
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  العبارات

المتوسط   معارض  محايد   موافق
  المرجح 

  الاتجاه
  %  ك  %  ك  %  ك

ية
وك

سل
 ال

ت
را

أثي
الت

 

ســــلوكياتي أتحكــــم بشــــكل جيــــد في 
ــع  ــل مــ ــية في التعامــ ــالتي النفســ وحــ

  .الأزمة
  محايد  2.22  4  16  70  280  26 104

ــرية  ــة المصـ ــود الدولـ ــع جهـ ــاون مـ أتعـ
 .لمكافحة الوباء

  موافق  2.64  1  4  33.8  135  65.3 261

ــاعي  ــدعم الاجتمـ ــالتبرع والـ ــت بـ قمـ
ــة  ــر نتيجـــ ــن الخطـــ ــررين مـــ للمتضـــ

 .الجائحة
  محايد  2.22  12.5  50  53.5  214  34 136

أحـــرص علـــى النظافـــة الشخصـــية 
  .باستمرار للوقاية من الإصابة

  موافق  2.83  1  4  15  60  84 336

أهــتم بتنــاول الغــذاء الصــحي لرفــع 
 .مناعتي

 موافق  2.82  0  0  17.8  71  82.3 329

أحــــرص علــــى ممارســــة الرياضـــــة 
 .للحفاظ على صحتي

 محايد  2.22  18  72  42.5  170  39.5 158

ــاء  ــة أثنــ ــالإجراءات الوقائيــ ــزم بــ التــ
 .خروجي من المنزل

 موافق  2.53  0  0  46.8  187  53.3 213

قمـــــت بتعـــــديل بعـــــض الســـــلوكيات 
 .الصحية الخاطئة

 موافق  2.41  2  8  55.3  221  42.8 171

ــاعدة  ــة ومســـ ــى توعيـــ ــرص علـــ أحـــ
الآخــــرين بنقــــل خبراتــــي ومشــــاركة 

 .معلوماتي
 موافق  2.67  1  4  31.5  126  67.5 270

يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة كانوا موافقين على التأثيرات المعرفيـة    
التــي تحــدث نتيجــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات 

)، اكتسبت معلومات وخبرات جيدة حول 19-والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
ف الطـــرق الوقائيـــة لتجنـــب الإصـــابة بـــالفيروس ، أعـــر2.87فيـــروس كورونـــا بمتوســـط 

، اســـتطيع التمييـــز بـــين فيـــروس كورونـــا ونزلـــة البـــرد العاديـــة بمتوســـط 2.79بمتوســـط 
، 2.59.، تكون لـدي وجهـة نظـر صـحيحة بشـأن جائحـة كورونـا وآثارهـا بمتوسـط  2.67

ــا (فيــديو ــة ومتنوعــة حــول فيــروس كورون إنفــو جرافيــك)  -صــور -تعرضــت لمضــامين ثري
، وكـــانوا محايـــدين علـــى بـــاقي التـــأثيرات المعرفيـــة التـــي تحـــدث نتيجـــة 2.51ســـط بمتو

الاعتماد على وسائل الإعلام الجديـد في الحصـول علـى المعلومـات والأخبـار حـول جائحـة 
 ).19-فيروس كورونا (كوفيد
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ا فنجــد عبــارة (اكتســبت معلومــات  نجــد التــأثيرات المعرفيــة أكثــر التــأثيرات تحققــً
ــرات  ــا) بنســبةوخب ــروس كورون ــدة حــول في ــوافقين ونســبة 87جي ــور م % 13% مــن الجمه

% 80محايدين، ويليها عبارة (أعـرف الطـرق الوقائيـة لتجنـب الإصـابة بـالفيروس) بنسـبة  
% فقــط معارضــين، وعبــارة (أســتطيع التمييــز بــين 1محايــدين ونســبة 19مــوافقين ونســبة

% فقــط 2% محايــدين و29افقين و% مــو69فيــروس كورونــا ونزلــة البــرد العاديــة) بنســبة 
معارضين، وهذا يعكس الدور الهام الذي تؤديه وسائل الإعلام الجديد في إمـداد متابعيهـا 

  بالمعلومات والأخبار حول جائحة كورونا.

وكان أفراد العينة موافقين علـى التـأثيرات الوجدانيـة التـي تحـدث نتيجـة الاعتمـاد 
علــى المعلومــات حــول جائحــة فيــروس كورونــا علــى وســائل الإعــلام الجديــد في الحصــول 

ــد ، 2.79): (أفتقــد الجــو الاجتمــاعي والمجتمعــي بســبب الجائحــة) بمتوســط 19-(كوفي
م) حيـث أكـدت 2020وتتفق النتائج في ذلك مـع (دراسـة مسـعودة فلـوس، الخنسـاء تـومي 

ــى الصــحة النفســية  ــد جــاءت ســلبية عل ــة لوســائل الاعــلام الجدي ــأثيرات الوجداني أن الت
لأفراد بسبب القلق والخوف والتوتر؛ ممـا يجعلهـم أكثـر عرضـة للإصـابة بهـذا الفيـروس ل

  .2.66الخطير،  أتعاطف مع المصابين والمتوفين بسبب الإصابة بالفيروس بمتوسط  

وكانوا محايدين على بـاقي التـأثيرات الوجدانيـة التـي تحـدث نتيجـة الاعتمـاد علـى 
المعلومات والأخبـار حـول جائحـة فيـروس كورونـا   وسائل الإعلام الجديد في الحصول على

  ).19-(كوفيد

أفراد العينة كـانوا مـوافقين علـى التـأثيرات السـلوكية التـي تحـدث نتيجـة الاعتمـاد 
على وسـائل الإعـلام الجديـد في الحصـول علـى المعلومـات والأخبـار حـول جائحـة فيـروس 

ر للوقايــة مــن الإصــابة) ): (أحــرص علــى النظافــة الشخصــية باســتمرا19-كورونــا (كوفيــد
، (أحـرص 2.82، (أهتم بتناول الغـذاء الصـحي لرفـع منـاعتي) بمتوسـط  2.83بمتوسط  

، 2.67علـــى توعيـــة ومســـاعدة الآخـــرين بنقـــل خبراتـــي ومشـــاركة معلومـــاتي) بمتوســـط 
، (ألتــزم بــالإجراءات 2.64(أتعــاون مــع جهــود الدولــة المصــرية لمكافحــة الوبــاء) بمتوســط 

، (قمــت بتعــديل بعــض الســلوكيات 2.52روجــي مــن المنــزل) بمتوســط الوقائيــة أثنــاء خ
، وكانوا محايدين علـى بـاقي التـأثيرات السـلوكية التـي 2.41الصحية الخاطئة) بمتوسط  

تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديـد في الحصـول علـى المعلومـات والأخبـار 
  ).19-حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

والســلوكية)  -والوجدانيــة –ج الســابقة علــى تحقــق التــأثيرات (المعرفيــةوتــدل النتــائ
لدى الجمهور المصري عينة الدراسة نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد كمصـدر 
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للحصول على المعلومات والأخبار حول جائحـة فيـروس كورونـا كمـا جـاء بنظريـة الاعتمـاد 
  اث والقضايا وتكوين رأي تجاهها.على وسائل الإعلام؛ ليتمكن من فهم الأحد

بالمعلومات والأخبار المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة كورونا    -17 مدى معرفتك 
  ): 19- (كوفيد 

) يوضح مدى معرفة الجمهور المصري عينة الدراسة بالمعلومات والأخبار المقدمة 18جدول (
  400ن=) 19-بوسائل الإعلام الجديد حول جائحة كورونا (كوفيد

  العبارات
المتوسط   خاطئة   صحيحة 

  الاتجاه  المرجح 
  %  ك  %  ك

  خاطئة   0.25  75.5  302 24.5 98  .فيروس كورونا أعراضه مثل أعراض البرد العادي تمامًا

فيروس كورونا يسـبب ضـيق في التـنفس والتهـاب رئـوي حـاد 

  .يؤدي للوفاة
368 92  32  8  0.92  

  صحيحة 

  صحيحة   0.94  6  24  94 376  .بالرذاذ أثناء التحدثفيروس كورونا ينتقل  

  صحيحة   0.59  41.3  165  58.8 235  .لا ينتقل الفيروس من المصاب الذي توفي 

  صحيحة   0.81  18.8  75  81.3 325  .ينتقل الفيروس بالعناق والمصافحة بالأيدي 

ارتـــداء الكمامـــات والقفـــازات الطبيـــة يقـــي مـــن الإصـــابة 

  .بالفيروس
380 95  20  5  0.95  

  صحيحة 

  صحيحة   0.75  24.8  99  75.3 301  .تجنب الأماكن المزدحمة يحمي من الإصابة بالفيروس

  صحيحة   0.88  12.3  49  87.8  351  .أعراض الإصابة بالفيروس تختلف من شخص لآخر

الاهتمــام بالنظافــة الشخصــية والتعقــيم المســتمر يقــي مــن 

  .الإصابة
376 94  24  6  0.94  

  صحيحة 

ــم تنـــاول  ــوازن يزيـــد مـــن مناعـــة الجسـ ــذاء الصـــحي المتـ الغـ

  .ويحسن الحالة النفسية
388 97  12  3  0.97  

  صحيحة 

  صحيحة   0.91  9  36  91 364  .ممارسة الرياضة ضرورة لرفع مناعة الجسم

  صحيحة   0.92  8  32  92 368  .الحمضيات كالليمون مهمة لزيادة مناعة الجسم

ضـــروري للوقايـــة مـــن الاهتمـــام بترطيـــب الحلـــق باســـتمرار 

  .الفيروس
262 65.5  138  34.5  0.66  

  صحيحة 

-ارتفاع الحرارة الشديد والمستمر مـن أهـم أعـراض كوفيـد  

19.  
364 91  36  9  0.91  

  صحيحة 

  صحيحة   0.95  10.8  43  89.3 380  .الفيروس أكثر خطورة على أصحاب الأمراض المزمنة

  خاطئة     0.89  10.8  43  89.3 357  .يصيب الفيروس كبار السن فقط

  صحيحة   0.95  5  20  95 380  .طرق الوقاية هي الأهم في مواجهة الفيروس

استخدام الكمامات لا يسبب نقص الأكسجين أو زيـادة ثـاني 

  .أكسيد الكربون إذا استخدمت بشكل سليم
361 90.3  39  9.8  0.90  

  صحيحة 
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  والأخبار المقدمة بوسائل الإعلام الجديد حول ) يوضح مدى المعرفة بالمعلومات 18تابع جدول (
 400) ن=19-جائحة كورونا (كوفيد 

  العبارات
المتوسط   خاطئة   صحيحة 

  الاتجاه  المرجح 
  %  ك  %  ك

  خاطئة   0.97  3  12 97 388  .لا يمكن أن يتعرض الشباب والأطفال للإصابة بالفيروس

) لــيس لــه مصــل أو لقــاح حتــى 19-فيــروس كورونــا (كوفيــد 

  .الآن
  صحيحة   0.82  18.5  74  81.5 326

الحـــرارة والرطوبـــة لا تمنعـــان مـــن انتشـــار فيـــروس كورونـــا 

  ).19-(كوفيد
  صحيحة   0.86  13.8  55  86.3  345

تناول المشروبات الكحولية لا يقي مـن الإصـابة بـالفيروس أو 

  .تعالجه
  صحيحة   0.84  16.5  66  83.5 334

  خاطئة   0.31  69  276  31 124  .الرئوي الوقاية من المرضتوفر اللقاحات المضادة للالتهاب 

  صحيحة   0.92  7.8  31  92.3 369  .مرض كورونا يسببه فيروس وليس بكتيريا

  صحيحة   0.64  35.8  143  64.3 257  .القدرة على حبس نفسك لا يعني عدم الإصابة بالفيروس

  صحيحة   0.90  9.8  39  90.3 361  .معظم الأشخاص الذين يصابون بالفيروس يتعافون منه

  خاطئة   0.49  50.8  203  49.3 197  .ثبتت قدرة هيدوكسي كلوروكين على علاج المرض

ــابة  ــن الإصـ ــي مـ ــر ولا يقـ ــانول خطـ ــانول أو الإيثـ ــرب المثيـ شـ

  .بالفيروس
247 61.8  153  38.3  0.62  

  صحيحة 

  صحيحة   0.78  22  88  78 312  .فترة حضانة المرض تختلف بين الأطفال والبالغين

تناول الوجبـات الصـحية الغنيـة بالفواكـه والخضـروات يعـزز 

  .جهاز المناعة ضد الفيروس
285 71.3  115  28.8  0.71  

  صحيحة 

  صحيحة   0.94  5.8  23  94.3 377  .يوم 14 -تتراوح فترة حضانة الفيروس ما بين يوم 

أيـام مـن   6-5تبدأ ظهور أعـراض الفيـروس في الظهـور مـن  

  .الإصابة به
312 78  88  22  0.78  

  صحيحة 

  صحيحة   0.73  26.8  107  73.3 293  .يمكن للمضادات الحيوية علاج الفيروس أو الوقاية منه

  صحيحة   0.65  35.3  141  64.8 259  .غسل الأنف بمحلول ملحي لا يقي من الإصابة بالفيروس

  صحيحة   0.98  2  8  98  392  .مراعاة آداب العطس والسعال يقي من الإصابة بالفيروس

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أفــراد العينــة كــانوا مــوافقين علــى التــأثيرات التــي 
تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديـد في الحصـول علـى المعلومـات والأخبـار 

  ):19-حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
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  ثانيًا: اختبار فروض الدراسة:
ــة ذات  ــة ارتباطيــ ــد علاقــ ــور الفــــرض الأول: توجــ ــاد الجمهــ ــة اعتمــ ــائية بــــين درجــ ــة إحصــ دلالــ

المصري على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للحصول على المعلومات والأخبــار الصــحية 
  السلوكية) الناتجة عنه.  -الوجدانية -حول جائحة فيروس كورونا والتأثيرات (المعرفية

يد في الحصول على  ) يوضح درجة اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجد19جدول (
 -الوجدانية  –المعلومات والأخبار الصحية حول جائحة فيروس كورونا والتأثيرات (المعرفية 

  السلوكية) الناتجة عنه. 

مستوى    القوة  الاتجاه  معامل الارتباط   المتغير
  الدلالة 

  درجة اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد 

  التأثيرات المعرفية   0.01  ضعيف   طردي  ** 0.144

 التأثيرات الوجدانية
  0.01  ضعيف   عكسي  ** 0.129-

  التأثيرات السلوكية
  لا توجد علاقة  0.090

التأثيرات التي تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام  
  لا توجد علاقة  0.045  الجديد 

  يتضح من الجدول السابق:

درجة    - بين  الإعلام وجود علاقة طردية ضعيفة  وسائل  على  المصري  الجمهور  اعتماد 
كورونا   فيروس  جائحة  حول  الصحية  والأخبار  المعلومات  على  الحصول  في  الجديد 

كانت (ر< الاعتماد عليها، حيث  نتيجة  التي تحدث  المعرفية  دالة  3والتأثيرات  ) وهي 
مستوى   وسائل 0.01عند  على  المصري  الجمهور  اعتماد  درجة  زادت  كلما  أنه  أي   .

فيروس   جائحة  حول  الصحية  والأخبار  المعلومات  على  الحصول  في  الجديد  الإعلام 
الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نتيجة  تحدث  التي  المعرفية  التأثيرات  زادت  كورونا 

  الجديد.
اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام   - وجود علاقة عكسية ضعيفة بين درجة 

المعلوما على  الحصول  في  التي  الجديد  الوجدانية  والتأثيرات  الصحية  والأخبار  ت 
) وهي دالة عند 3تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد، حيث كانت (ر<

. أي أنه كلما زادت درجة اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام 0.01مستوى  
التأثير انخفضت  الصحية  والأخبار  المعلومات  على  للحصول  كمصدر  ات  الجديد 

  الوجدانية التي تحدث نتيجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور المصري على وسائل   -
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الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات الصحية والتأثيرات السلوكية التي تحدث 
الجديد،   الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  مستوى  نتيجة  عند  دالة  غير  (ر)  كانت  حيث 

0.05.  
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور المصري على وسائل   -

الاعتماد  نتيجة  التي تحدث  والتأثيرات  الصحية  للمعلومات  كمصدر  الجديد  الإعلام 
  .0.05على وسائل الإعلام الجديد، حيث كانت (ر) غير دالة عند مستوى 

  ن الفرض الأول تحقق جزئيًا.أي أ

توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالـــة إحصــائية بــين اعتمــاد الجمهــور المصـــري  الفــرض الثــاني:
-علــى وســائل الإعــلام الجديــد ومســتوي الــوعي الصــحي بجائحــة فيــروس كورونــا (كوفيــد

19.(  
) يوضح اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد ومستوى الوعي 20جدول (

  الصحي 
  ) 19-بجائحة فيروس كورونا (كوفيد 

مستوى    القوة  الاتجاه  معامل الارتباط   تغيرالم
  الدلالة 

  اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد 
  0.01  ضعيف   طردي  ** 0.149

  مستوى الوعي الصحي 

 يتضح من الجدول السابق:

وجود علاقة طردية ضعيفة بين اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد   -
الوعي الصحي بجائحة فيروس كورونا (كوفيد ) 0.3)، حيث كانت (ر<19-ومستوى 

. أي أنه كلما زاد اعتماد الجمهور المصري على وسائل 0.01وهي دالة عند مستوى  
الصحي   الوعي  مستوى  ارتفع  الجديد  (كوفيدالإعلام  كورونا  فيروس  ). 19-بجائحة 

، حيث أكدت على زيادة  (Lisa singh, 2020)وتتفق النتائج في ذلك مع نتائج دراسة 
 ,Abdelhafiz)وعي الجمهور الأمريكي فيما يتعلق بجائحة فيروس كورونا، ودراسة  

وسائل   (2020 من  كبيرة  بنسبة  اكتسبت  التي  العرفة  مستوى  ارتفاع  اكدت  حيث 
ودراسة   والإنترنت  الاجتماعي   ,Rajvikran Madurai Elavarasan)التواصل 

بين    (2020 الصحي  الوعي  نشر  في  الاتصال  تكنولوجيا  دور  أهمية  أكدت  التي 
ودراسة   بالمعلومات،  وإمدادهم  الهندي   ,Wang, Ng, and Brook)الجمهور 

التي أكدت أهمية توظيف تطبيقات التقنيات الرقمية في التوعية والحد من   (2020
كورونا(كوفيد فيروس  ودراسة(  19-تفشي   ،((Qazi, A,2020    أن أثبتت  التي 
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الصحي    الوعي  لزيادة  يؤدي  الرسمية  الرسمية وغير  المعلومات  الاعتماد على مصادر 
الجماهير  علة  ،  بين  (عيشة  لوسائل م)  2020ودراسة  الإيجابي  التأثير  أثبتت  التي 

الإعلام الجديد في التوعية الصحية واحتلالها مكانة متقدمة بين المصادر التي يعتمد 
(مرتضي  ودراسة  العالمية،  الأزمات  ظل  خاصة في  الصحية  للمعرفة  المبحوثون  عليها 

علي  م)، حيث أكدت قيام صفحة وزارة الصحة السودانية  2020الأمين، وخالد محمد  
الفيس بوك بدور كبير في تعزيز الوعي الصحي بنشر المعلومات والأخبار المستمرة عن  

(الزهراء محمد ودراسة  كورونا،  إيجابية    2018فيروس  أثبتت وجود علاقة  م) حيث 
لديهم، في حين   والوعي الصحي  الإنترنت  المعلومات بشبكة  اعتماد الجمهور على  بين 

نتائ مع  ذلك  في  النتائج  الفرم  اختلفت  خالد  (دراسة  عدم 2016ج  أثبتت  التي  م) 
للشبكات   الحكومية  ومستشفياتها  السعودية  الرياض  بمدينة  الطبية  المدن  توظيف 
أيضًا   واختلفت  والأوبئة،  الأمراض  الصحية حول  الثقافة  تعزيز  الفاعلة في  الاتصالية 

العربي   محمد  (عثمان  دراسة  الوعي  2014مع  مستوى  انخفاض  أكدت  حيث  م) 
صحي لدى الشباب، وجاء الاتصال الشخصي أكثر تأثيرًا في مستوى الوعي الصحي ال

  من وسائل الإعلام.
  أي أن الفرض الثاني تحقق كليًا.

علاقــــة ارتباطيــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين دوافــــع وأســــباب اعتمــــاد  الفــــرض الثالــــث: توجــــد
بار حــول جائحــة الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخ

  ) ومستوى الوعي الصحي لديه.19-فيروس كورونا (كوفيد
) يوضح دوافع وأسباب اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد في  21جدول (

) ومستوى الوعي  19-الحصول على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
  الصحي لديه

معامل    المتغير
مستوى    القوة  الاتجاه  الارتباط

  الدلالة 

دوافع اعتماد الجمهور المصري كمصدر للمعلومات والأخبار  
المقدمة على وسائل الإعلام الجديد حول جائحة فيروس كورونا  

  0.01  ضعيف   طردي  ** 0.169  ) 19-(كوفيد

  مستوى الوعي الصحي 

 يتضح من الجدول السابق:

اعتماد الجمهور المصري على وسائل   - وجود علاقة طردية ضعيفة بين دوافع وأسباب 
كورونا  فيروس  جائحة  حول  والأخبار  المعلومات  على  الحصول  في  الجديد  الاعلام 

(ر<19-(كوفيد كانت  حيث  لديه،  الصحي  الوعي  ومستوى  عند 0.3)  دالة  وهي   (
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ماد الجمهور المصري على وسائل . أي أنه كلما زادت دوافع وأسباب اعت0.01مستوى  
فيروس   جائحة  حول  المقدمة  والأخبار  المعلومات  على  الحصول  في  الجديد  الإعلام 

(كوفيد  مع 19-كورونا  ذلك  في  النتائج  وتتفق  لديه.  الصحي  الوعي  مستوى  ارتفع   (
علة   عيشة  محمد  2020نتائج  وخالد  الأمين  مرتضي  ودراسة  ودراسة 2020م،  م، 

محمد   ) Rajvikran Madurai Elavarasan, 2020(ودراسة    م،2020وليد 
الوعي  ورفع  تعزيز  في  الاعلام  وسائل  على  الاعتماد  تأثير  على  جميعها  أكدت  التي 
الطبية  المدن  استخدام  ضعف  الفرم  خالد  دراسة  نتائج  أثبتت  حين  في  الصحي. 

ال  التوقيت  فارق  إلى  إرجاعه  ويمكن  الحديثة،  الاتصالية  للمنظومة  زمني السعودية 
الزمني كان لصالح الاهتمام بالمنظومة الاتصالية  الفارق  أثر  الدراسات؛ حيث  لإجراء 
جائحة   أزمة  بعد  وخاصة  الصحية،  التوعية  في  أفضل  بشكل  واستثمارها  الحديثة 

) وما ظهر من ضعف في كيفية إدارة الأزمة بكافة أطرافها 19-فيروس كورونا (كوفيد
  .الطبية والاقتصادية والإعلامية

  أي أن الفرض الثالث تحقق كليًا. -

ــة المضــــامين التــــي  الفــــرض الرابــــع: توجــــد علاقــــة ارتباطيــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين نوعيــ
يفضلها الجمهور المصري عينــة الدراســة في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول جائحــة 

  ) ومستوى الوعي الصحي لديه.19-فيروس كورونا (كوفيد
ية المضامين التي يفضلها الجمهور المصري عينة الدراسة في الحصول ) يوضح نوع22جدول (

  ) ومستوى الوعي الصحي لديه19-على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

معامل    المتغير
مستوى    القوة  الاتجاه  الارتباط

  الدلالة 

  نوعية المضامين التي يفضلها الجمهور المصري 
  0.01  ضعيف   طردي  ** 0.200

  مستوى الوعي الصحي 

 يتضح من الجدول السابق:

وجود علاقة طردية ضعيفة بين نوعية المضامين التي يفضلها الجمهور المصري عينة    -
(كوفيد  كورونا  فيروس  جائحة  حول  والأخبار  المعلومات  علي  الحصول  في  - الدراسة 

(ر< 19 كانت  حيث  لديه،  الصحي  الوعي  ومستوى  وهي  0.3)  مستوى  )  عند  دالة 
. أي أنه كلما زادت المضامين التي يفضلها الجمهور المصري عينة الدراسة في 0.01

(كوفيد كورونا  فيروس  جائحة  حول  والأخبار  المعلومات  على  ارتفع  19-الحصول   (
  مستوى الوعي الصحي لديه). 
  أي أن الفرض الرابع تحقق كليًا.
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ة للجمهور المصري عينــة الدراســة علــى درجــة الفرض الخامس: تؤثر المتغيرات الديموجرافي
اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصــدر للمعلومــات والأخبــار حــول جائحــة فيــروس 

  ).19-كورونا (كوفيد
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــذكور والإنـــاث في درجـــة اعتمـــاده علـــى وســـائل -(أ) 5

  ).19-ائحة فيروس كورونا (كوفيدالإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول ج
) يوضح قيمة (ت) لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في درجة 23جدول (

اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا  
  ) 19-(كوفيد

  الجنس
  المتغير

 )249إناث(ن= ) 151ذكور(ن=
 الدلالة  ت

 ع م  ع م   398د. ح 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد  

كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة 

 ) 19-فيروس كورونا (كوفيد

9.97  3.708  10.12  3.853  
-

0.392  
  غير دالة  0.695

  يتضح من الجدول السابق:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الذكور والإناث في درجة    -
والأخبار حول   المعلومات  على  للحصول  الإعلام الجديد كمصدر  وسائل  على  اعتماده 

)، حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند مستوى دلالة  19-جائحة فيروس كورونا (كوفيد
0.05 .  

دلالــــة إحصــــائية في درجــــة اعتمــــاده علــــى وســــائل الإعــــلام الجديــــد توجــــد فــــروق ذات -(ب) 5
) 19-كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول جائحــة فيــروس كورونــا (كوفيــد

  باختلاف السن:
) يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد  24جدول (

) باختلاف 19-ار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيدكمصدر للحصول على المعلومات والأخب
  السن

مجموع   البيان  الفروق تبعًا إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار 

  حول جائحة فيروس كورونا  

بين 

  مجموعات 
301.034  2  150.517  

10.971  0.001  
  13.719  397  5446.404  داخل 

    399  5747.438  مجموع

  من خلال الجدول السابق يتضح:



                3151 

متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف السن في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    -
والأخبار حول جائحة   للمعلومات  اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر  درجة 

  .0.001)، حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى 19-فيروس كورونا(كوفيد

والانحرافات المعيارية في ) لمعرفة مصدر التباين المتوسطات LSD) يوضح معامل (25جدول (
درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس 

  ) باختلاف السن19- كورونا (كوفيد

أقل من   ع  متوسط   ن  الفئة العمرية 
  سنة 30

- 30من 
  سنة 45

- 45من 
 سنة 60

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للحصول على 

المعلومات والأخبار حول جائحة 

  ) 19-فيروس كورونا (كوفيد

  30أقل من 

  سنة
196 9.33  4.056  

  -

1.873 *  

-0.385  

- 30من 

  سنة45
145 11.20  3.407  

    1.488 *  

- 45من 

  سنة60
59 9.71  3.124  

      

        3.795  10.06  400  جملة

من    - أقل  العمرية  بالفئة  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  سنة    30وجود 
من   العمرية  بالفئة  العينة  من    30وأفراد  لأقل  على  45سنة  اعتماده  درجة  في  سنة 

على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس    للحصولوسائل الإعلام الجديد كمصدر  
(كوفيد العي19-كورونا  أفراد  لصالح  من  )  العمرية  بالفئة  من    30نة  لأقل   45سنة 

  . 0.05سنة عند مستوى 
إلى أقل من   30وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة بالفئة العمرية من    -

سنة في درجة اعتماده 60سنة لأقل من    45العينة بالفئة العمرية من    وأفرادسنة    45
على   للحصول  كمصدر  الجديد  الإعلام  وسائل  جائحة  على  حول  والأخبار  المعلومات 

سنة لأقل من  30) لصالح أفراد العينة بالفئة العمرية من  19-فيروس كورونا (كوفيد
  0.05سنة عند مستوى 45
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(ج) توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المقيمين بــالريف والمقيمــين بالحضــر في درجــة اعتمــاده  -5
للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول جائحــة فيــروس  على وســائل الإعــلام الجديــد كمصــدر  

  ). 19- كورونا (كوفيد 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المقيمين بالريف والمقيمين  ) يوضح قيمة (ت)26جدول (
بالحضر في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للحصول علي المعلومات والأخبار 

  حول جائحة فيروس كورونا 

  قامة الا
  المتغير

 ) 169حضر (ن= )231ريف (ن=
 الدلالة  ت

  398د. ح 
 ع م  ع م 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للحصول على المعلومات 

 والأخبار حول جائحة فيروس كورونا  

  غير دالة  0.196  1.296  3.941  9.78  3.679  10.27

  يتضح من الجدول السابق:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المقيمين بالريف والمقيمين   -
ودرجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للحصول على المعلومات    بالحضر

(كوفيد كورونا  فيروس  جائحة  حول  دالة  19-والأخبار  غير  (ت)  قيمة  كانت  حيث   ،(
  .0.05عند مستوى دلالة 

الجديد    -(د)  5 الإعلام  وسائل  على  اعتماده  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
على   للحصول  (كوفيدكمصدر  كورونا  فيروس  جائحة  حول  والأخبار  ) 19-المعلومات 

  باختلاف التعليم:
بديلاً لاختبار تحليل التباين وذلك لصغر    Kruskal-Wallis Testتم استخدام اختبار  

درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر    حجم العينة لإحدى المجموعات لمعرفة

  ) باختلاف التعليم. 19-روس كورونا (كوفيدللمعلومات والأخبار حول جائحة في
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درجة اعتماده على وسائل في لمعرفة مصدر التباين  Kruskal-Wallis Test) يوضح 27جدول (
  الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا باختلاف التعليم 

  

 السابق يتضح:من خلال الجدول 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين متوســـطات درجـــات أفـــراد العينـــة بـــاختلاف 
التعليم في درجة اعتماده علــى وســائل الإعــلام الجديــد في الحصــول علــى المعلومــات والأخبــار 

) دالــــة عنــــد مســــتوى 2)، حيــــث كانــــت قيمــــة (كــــا19-حــــول جائحــــة فيــــروس كورونــــا (كوفيــــد
0.001.  

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في درجـــة اعتمـــاده علـــى وســـائل الإعـــلام الجديـــد كمصـــدر  - (ه)   5
  ) باختلاف مستوى الدخل. 19- للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد 

) يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد  28جدول (
  ) مستوى الدخل19-خبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيدكمصدر للمعلومات والأ

مجموع   البيان  الفروق تبعا إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر المعلومات والأخبار 

  حول جائحة فيروس كورونا  

بين 

  مجموعات 
579.235  2  289.618  

22.247  0.001  
  13.018  397  5168.202  داخل 

    399  5747.438  مجموع

  من خلال الجدول السابق يتضح:

  ن  المستوى التعليمي
متوسط  

  الرتب 
  2كا

درجة 

  الحرية 
  مستوى الدلالة 

درجة اعتماده على وسائل 

الإعلام الجديد كمصدر 

للمعلومات والأخبار حول جائحة 

  ) 19-فيروس كورونا (كوفيد

  104.08 26  متوسط 

29.211  3  0.001  

فوق 

  متوسط 
36 233.19  

  197.91  295  جامعي 

فوق 

  جامعي 
43 249.23  

    400  جملة
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متوسطات درجـات أفـراد العينـة بـاختلاف مسـتوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   -

الدخل في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للحصـول علـى المعلومـات 

)، حيـث كانـت قيمـة (ف) دالـة عنـد 19-والأخبار حول جائحـة فيـروس كورونـا (كوفيـد

  .0.001مستوى  

المتوسطات والانحرافات المعيارية في ) لمعرفة مصدر التباين LSD) يوضح معامل (29جدول (
درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد في الحصول على المعلومات والأخبار حول جائحة  

  ) باختلاف مستوى الدخل19-فيروس كورونا (كوفيد

 مرتفع   متوسط   منخفض   ع  متوسط   ن  المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للحصول على 

المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس 

  ) 19-كورونا (كوفيد

  منخفض 
159 8.82  4.054  

  -
1.302*  

-
3.016*  

  متوسط 
135 10.13  3.430  

    -
1.714*  

        3.077  11.84 106  مرتفع 

        3.795  10.06  400  جملة

الدخل المنخفض وأفراد العينة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذوي    -
ذوي المستوى المتوسط في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد في الحصول على  

) لصالح أفراد العينة ذوي 19- المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
  .0.05المستوى المتوسط عند مستوى 

ة ذوي مستوى الدخل المنخفض وأفراد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العين  -
في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد في الحصول    المرتفعالعينة ذوي المستوى  

) لصالح أفراد العينة  19-على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
  .0.05ذوي المرتفع عند مستوى 

لعينة ذوي مستوى الدخل المتوسط وأفراد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد ا  -
في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد في الحصول    المرتفعالعينة ذوي المستوى  

) لصالح أفراد العينة  19-على المعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
  . 0.05ذوي المستوى المرتفع عند مستوى 
  ا.أي أن الفرض الخامس تحقق جزئيً 
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تؤثر المتغيرات الديموجرافية للجمهور المصــري عينــة الدراســة علــى دوافــع الفرض السادس:  
وأســــباب اعتمــــاد الجمهــــور المصــــري علــــى وســــائل الاعــــلام الجديــــد كمصــــدر للمعلومــــات 

  ).19-والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
اعتماد الجمهــور فع وأسباب  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في دوا-(أ)  6

على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حــول جائحــة فيــروس   المصري
  ).19-كورونا (كوفيد

) يوضح قيمة (ت) لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في دوافع 30جدول (
كمصدر للمعلومات والأخبار حول على وسائل الإعلام الجديد  اعتماد الجمهور المصري وأسباب 

  ) 19- جائحة فيروس كورونا (كوفيد

  الجنس
  المتغير

 )249إناث(ن= ) 151ذكور(ن=
 الدلالة  ت

  398د. ح 
 ع م  ع م 

دوافــــــع وأســــــباب اعتمــــــاد الجمهــــــور 

ــد  ــى وســائل الإعــلام الجدي المصــري عل

ــول  ــار حــ ــات والأخبــ ــدر للمعلومــ كمصــ

 )19-(كوفيدجائحة فيروس كورونا 

6.46  1.723  6.72  1.882  
-

1.357  
  غير دالة  0.176

  يتضح من الجدول السابق:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث في دوافع   -
اعتماده على وسائل الاعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس  

  .0.05)، حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند مستوى دلالة  19-(كوفيدكورونا 
توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية في دوافـــع اعتمـــاد الجمهـــور المصـــري علـــى وســـائل -(ب) 6

الإعلام الجديد كمصدر للحصول على المعلومات والأخبار حول جائحــة فيــروس كورونــا 
  ) باختلاف السن:19-(كوفيد

التباين لدلالة الفروق في دوافع اعتماد الجمهور المصري على وسائل ) يوضح تحليل 31جدول (
) 19-الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار المقدمة حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

  باختلاف السن 

مجموع   البيان  الفروق تبعاً إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار 

  حول جائحة فيروس كورونا  

  10.256  2  20.511  بين مجموعات

  3.298  397  1309.486  داخل   0.05  3.109

    399  1329.998  مجموع
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  من خلال الجدول السابق يتضح:

درجات أفراد العينة باختلاف السن في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات    -
للمعلومات  كمصدر  الجديد  الاعلام  وسائل  على  المصري  الجمهور  اعتماد  دوافع 

(كوفيد كورونا  فيروس  عند 19-والأخبار حول جائحة  دالة  (ف)  قيمة  كانت  )، حيث 
  .0.05مستوى 

والانحرافات المعيارية في ) لمعرفة مصدر التباين المتوسطات LSD) يوضح معامل (32جدول (
دوافع اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار المقدمة حول جائحة 

  ) باختلاف السن19-فيروس كورونا (كوفيد

أقل من   ع  متوسط   ن  الفئة العمرية 
  سنة 30

- 30من 
  سنة 45

- 45من 
 سنة 60

دوافع اعتماده على وسائل 

الإعلام الجديد كمصدر 

للمعلومات والأخبار حول جائحة 

  ) 19-فيروس كورونا (كوفيد

  30أقل من 

  سنة
196 6.48  1.868  

  -

0.436 *  

0.129  

- 30من 

  سنة45
145 6.92  1.812  

    0.561 *  

- 45من 

  سنة60
59 6.36  1.637  

      

        1.826  6.62  400  جملة

بالفئة    - العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  من  وجود  أقل  سنة    30العمرية 
من   العمرية  بالفئة  العينة  من    30وأفراد  لأقل  على  45سنة  اعتماده  دوافع  في  سنة 

كورونا  فيروس  جائحة  حول  والأخبار  للمعلومات  كمصدر  الجديد  الإعلام  وسائل 
سنة عند   45سنة لأقل من    30) لصالح أفراد العينة بالفئة العمرية من  19-(كوفيد

  .0.05مستوى 
إلى أقل من   30د فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة بالفئة العمرية من  وجو  -

سنة في دوافع اعتماده 60سنة لأقل من    45بالفئة العمرية من    العينةسنة وأفراد    45
- على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

العم 19 بالفئة  العينة  أفراد  لصالح  من  )  من  30رية  لأقل  مستوى  45سنة  عند  سنة 
0.05.  
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(ج) توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المقيمــين بــالريف والمقيمــين بالحضــر في دوافــع  6
اعتمــاده علــى وســائل الاعــلام الجديــد كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات والأخبــار حــول 

  ).19-جائحة فيروس كورونا (كوفيد
) يوضح قيمة (ت) لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المقيمين بالريف والمقيمين 33جدول (

بالحضر في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة 
  فيروس كورونا 

  الإقامة 
  المتغير

 ) 169حضر (ن= )231ريف (ن=
 الدلالة  ت

  398د. ح 
 ع م  ع م 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول 

 جائحة فيروس كورونا 

6.39  1.826  6.93  1.783  -2.955  0.01  

  يتضح من الجدول السابق:

والمقيمين    - بالريف  المقيمين  درجات  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
اعتماده على وسائل   دوافع  والأخبار بالحضر في  للمعلومات  الإعلام الجديد كمصدر 

) لصالح المقيمين بالحضر، حيث كانت قيمة  19-حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد
  .0.01(ت) دالة عند مستوى دلالة  

توجـــد فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائية في دوافـــع اعتمــــاد الجمهـــور المصــــري علـــى وســــائل  -(د) 6
-للمعلومـــات والأخبـــار حـــول جائحـــة فيـــروس كورونـــا (كوفيـــدالاعـــلام الجديـــد كمصـــدر 

  ) باختلاف التعليم:19

بديلاً لاختبار تحليل التباين؛ وذلك    Kruskal-Wallis Testتم استخدام اختبار 

لصغر حجم العينة لإحدى المجموعات لمعرفة دوافع اعتماد عينة الدراسة على وسائل 

)  19-الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

  التعليم. باختلاف
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ماد عينة الدراسة على وسائل لمعرفة دوافع اعت Kruskal-Wallis Test) يوضح 34جدول (

) باختلاف 19-الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

  التعليم 

  2كا  متوسط الرتب  ن المستوى التعليمي
درجة 

  الحرية 

  مستوى الدلالة 

دوافع التماسه للمعلومات والأخبار 

المقدمة بوسائل الإعلام الجديد  

فيروس كورونا  حول جائحة 

  )19-(كوفيد

  152.88 26  متوسط 

12.622  

3  0.01  

فوق 

  متوسط 
36 253.22  

  197.31  295  جامعي 

  207.03 43  فوق جامعي 

    400  جملة

  دول السابق يتضح:من خلال الج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف التعليم 

في دوافع اعتماده على وسائل الإعلام الجديـد كمصـدر للمعلومـات والأخبـار حـول جائحـة 

  .0.01) دالة عند مستوى 2)، حيث كانت قيمة (كا19-فيروس كورونا (كوفيد

ــروق  -(ه) 6 ــد فـ ــى توجـ ــور المصـــري علـ ــاد الجمهـ ــباب اعتمـ ــع وأسـ ــائية في دوافـ ــة إحصـ ذات دلالـ
) 19-وسائل الإعــلام الجديــد كمصــدر للمعلومــات حــول جائحــة فيــروس كورونــا (كوفيــد

  باختلاف مستوى الدخل.
) يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في دوافع وأسباب الاعتماد على وسائل الإعلام  35جدول (

) باختلاف مستوى 19-ومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا (كوفيدالجديد كمصدر للمعل
  الدخل 

مجموع   البيان  الفروق تبعًا إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للمعلومات 

والأخبار حول جائحة فيروس 

  كورونا  

  37.095  2  74.189  بين مجموعات

  3.163  397  1255.808  داخل   0.001  11.727

    399  1329.998  مجموع

  من خلال الجدول السابق يتضح:
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متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    -
والأخبار  للمعلومات  كمصدر  الجديد  الاعلام  وسائل  على  الاعتماد  دوافع  في  الدخل 

(كوفيد كورونا  فيروس  جائحة  مستوى  19-حول  عند  دالة  (ف)  قيمة  كانت  حيث   ،(
0.01.  
والانحرافات المعيارية في ) لمعرفة مصدر التباين المتوسطات LSD) يوضح معامل (36جدول (

الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار المقدمة حول جائحة  دوافع
  ) باختلاف مستوى الدخل19-فيروس كورونا (كوفيد

 مرتفع   متوسط   منخفض   ع  متوسط   ن  المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

دوافع الاعتماد على وسائل الإعلام 

كمصدر للمعلومات والأخبار الجديد 

- حول جائحة فيروس كورونا (كوفيد

19(  

  منخفض 
159 6.50  1.892  

  0.281  -
0.808*  

  متوسط 
135 6.22  1.743  

    -
1.089*  

        1.641  7.31 106  مرتفع 

        1.826  6.62  400  جملة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذوي المستوى المنخفض وأفراد العينة   -
ذوي المستوى المرتفع في دوافع اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات  

(كوفيد  والأخبار كورونا  فيروس  ذوي 19-المقدمة حول جائحة  العينة  أفراد  لصالح   (
  .0.05المستوى المتوسط عند مستوى 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذوي المستوى المتوسط وأفراد العينة   -
  ذوي المستوى المرتفع في دوافع اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات 

(كوفيد كورونا  فيروس  المقدمة حول جائحة  ذوي 19-والأخبار  العينة  أفراد  لصالح   (
  .0.05المستوى المرتفع عند مستوى 

  أي أن الفرض السادس تحقق جزئيًا.
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ــى   ــة علــ ــة الدراســ ــري عينــ ــور المصــ ــة للجمهــ ــرات الديموجرافيــ ــؤثر المتغيــ ــابع: تــ ــرض الســ الفــ
لــــى وســــائل الإعــــلام الجديــــد كمصــــدر مســــتوى الــــوعي الصــــحي لديــــه نتيجــــة اعتمــــاده ع

  للمعلومات والأخبار حول جائحة كورونا.
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى الوعي الصحي.-(أ) 7

) يوضح قيمة (ت) لدلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في مستوى 37جدول (
  الوعي الصحي  

  الجنس 

  المتغير

 ) 249إناث(ن= )151ذكور(ن=
 ت

 الدلالة 

  398د. ح 
 ع م  ع م 

  غير دالة  0.080  1.756-  4.156  28.33  4.866  27.53 مستوى الوعي الصحي  

  السابق:يتضح من الجدول 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث في مستوى    -
  . 0.05الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند مستوى دلالة 

م) حيـث أثبتـت عـدم 2015اتفقت النتائج في ذلـك مـع نتـائج دراسـة (مهـا كـاظم العكيلـي  

إنـاث)  -الصحي بين الجنسين (ذكور وجود فروق دالة بين المبحوثين في مقياس الوعي

أي أن متغير النوع ليس لـه تـأثير في مسـتوى الـوعي الصـحي لـدى الشـباب السـعودي 

م أثبتت أيضًا عدم وجـود تـأثير لتغيـر 2015حول مرض الإيدز، ودراسة نورة حمدي 

  النوع في مستوى المعرفة كورونا.

  الصحي باختلاف السن:توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي  -(ب) 7
  ) يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في مستوى الوعي الصحي باختلاف السن 38جدول (

مجموع   البيان  الفروق تبعًا إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار 

  حول جائحة فيروس كورونا  

بين 

  مجموعات 
491.384  2  245.692  

13.173  0.001  
  18.651  397  7404.256  داخل 

    399  7895.640  مجموع

  من خلال الجدول السابق يتضح:

متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف السن في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    -
  .0.001مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى 
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) لمعرفة مصدر التباين المتوسطات والانحرافات المعيارية في LSD) يوضح معامل (39جدول (
  مستوى الوعي الصحي باختلاف السن

أقل من   ع  متوسط   ن  الفئة العمرية 
  سنة 30

- 30من 
  سنة 45

- 45من 
 سنة 60

  مستوى الوعي الصحي  

-    4.079  27.42 196  سنة 30أقل من 
2.025*  

0.864  

  *2.889      4.026  29.45 145  سنة 45-30من 

        5.609  26.56 59  سنة 60-45من 

        4.448  28.03  400  جملة

من    - أقل  العمرية  بالفئة  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  سنة    30وجود 
سنة في مستوى الوعي الصحي  45سنة لأقل من    30وأفراد العينة بالفئة العمرية من  

من   العمرية  بالفئة  العينة  أفراد  من    30لصالح  لأقل  مستوى    45سنة  عند  سنة 
0.05.  

إلى أقل من   30وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة بالفئة العمرية من    -
سنة في مستوى الوعي 60سنة لأقل من    45العينة بالفئة العمرية من    وأفرادسنة    45

سنة عند مستوى  45سنة لأقل من  30الصحي لصالح أفراد العينة بالفئة العمرية من  
 Kyungeun Jang and Youngع نتائج دراسة  .، وتتفق النتائج في ذلك م0.05

Min Baek, 2019)(    المعرفة حول فيروس كورونا تقل لدى الأكبر حيث أكدت أن 
ودراسة   ا،  نورة  و  .  (Abdelhafiz, 2020)سنًّ دراسة  مع  ذلك  في  النتائج  اختلفت 

وفقًا 2015حمدي   الصحي  الوعي  دالة في مستوى  فروق  وجود  أثبتت عدم  والتي  م 
  لسن. لمتغير ا

(ج) توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين المقيمــين بــالريف والمقيمــين بالحضــر في مســتوى 7
  الوعي الصحي.

) يوضح قيمة (ت) لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المقيمين بالريف والمقيمين 40جدول (
ائحة بالحضر في درجة اعتماده على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول ج

  فيروس كورونا 
  الاقامة 

  المتغير
 ) 169حضر (ن= )231ريف (ن=

 الدلالة  ت
 ع م  ع م   398د. ح 

درجة اعتماده على وسائل الإعلام 

الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار 

 حول جائحة فيروس كورونا  

  غير دالة  0.632  0.479  4.314  27.91  4.551  28.12
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  يتضح من الجدول السابق:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المقيمين بالريف والمقيمين   -
مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند مستوى دلالة  في  بالحضر  

 Kyungeun Jang and Youngوتتفق النتائج في ذلك مع نتائج دراسة    .0.05
Min Baek, 2019)(    المعرفة حول فيروس كورونا تقل لدى الأكبر  حيث أكدت أن 

   . (Abdelhafiz, 2020)سنًا، ودراسة 
  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي الصحي باختلاف التعليم:-(د)7

  ) يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في مستوى الوعي الصحي باختلاف التعليم41جدول (

مجموع   البيان  الفروق تبعًا إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل 

الإعلام الجديد كمصدر 

لمعلومات والأخبار حول 

  جائحة فيروس كورونا 

  65.281  3  195.844  بين مجموعات

  19.444  396  7699.796  داخل   0.05  3.357

    399  7895.640  مجموع

  من خلال الجدول السابق يتضح:

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف التعليم  وجود فروق ذات    -
  .0.05في مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى 

) لمعرفة مصدر التباين في درجة اعتماده على وسائل الإعلام  LSD) يوضح معامل (42جدول (
  كورونا باختلاف التعليم الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس 

فوق   متوسط   ع  متوسط   ن  المستوى التعليمي 
فوق  جامعي   المتوسط

  الجامعي 

  مستوى الوعي الصحي  

  1.521-  0.364  1.491    3.424  28.27 26  متوسط 

فوق 

  متوسط 
36 26.78  6.825  

    -
1.127  

-3.013 *  

  * 1.886-        4.328  27.91  295  جامعي 

فوق 

  جامعي 
43 29.79  2.531  

        

          4.448  28.03  400  جملة

فرو  - وأفراد  وجود  المتوسط  فوق  التعليم  ذوي  العينة  أفراد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ق 
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العينة ذوي التعليم فوق الجامعي في مستوى الوعي الصحي لصالح أفراد العينة ذوي 
  .0.05التعليم فوق الجامعي عند مستوى 

وأفراد العينة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذوي التعليم الجامعي    -
ذوي التعليم فوق الجامعي في مستوى الوعي الصحي لصالح أفراد العينة ذوي التعليم 

  .0.05فوق الجامعي عند مستوى 
اتفقت النتائج في ذلك مع نتائج دراسة نورة حمدي التي أثبتت وجود فروق دالة إحصـائيًا  

م، واختلفـت نتـائج الدراسـة بين المبحوثين في مستوى المعرفة كورونا تبعًا لدرجة التعلـي

م والتي أثبتـت عـدم تـأثير متغيـر 2014في ذلك مع نتائج دراسة عثمان محمد عربي 

 Kyungeun Jangالتعليم على مستوى الوعي الصحي بموضـوع البدانـة، ودراسـة 

and Young Min Baek, 2019)(  حيث أكدت أن المعرفـة حـول فيـروس كورونـا

  .(Abdelhafiz, 2020)يم، ودراسة  تقل لدى الأقل في مستوى التعل

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي الصحي باختلاف المستوى الدخل-(ه)7
) يوضح تحليل التباين لدلالة الفروق في مستوى الوعي الصحي باختلاف مستوى 43جدول (

  الدخل 

مجموع   البيان  الفروق تبعًا إلى
  الدلالة   ف  متوسط   د. ح  الدرجات 

درجة اعتماده على وسائل 

الإعلام الجديد كمصدر 

للمعلومات والأخبار حول  

  جائحة فيروس كورونا 

  428.491  2  856.982  بين مجموعات

  17.730  397  7038.658  داخل   0.001  24.168

    399  7895.640  مجموع

  من خلال الجدول السابق يتضح:

متوسطات درجـات أفـراد العينـة بـاختلاف مسـتوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين   -

  .0.001الدخل في مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى  
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) لمعرفة مصدر التباين المتوسطات والانحرافات المعيارية في LSD) يوضح معامل (44جدول (
  مستوى الوعي الصحي باختلاف مستوى الدخل 

 مرتفع   متوسط   منخفض   ع  متوسط   ن  الاجتماعي الاقتصادي المستوى 

  مستوى الوعي الصحي  

  منخفض 
159 27.26  4.136  

  0.228  -

3.204 *  

  متوسط 
135 27.03  5.068  

    -

3.433 *  

        2.918  30.46 106  متوسط 

        4.448  28.03  400  جملة

المستوى المـنخفض وأفـراد العينـة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذوي    -

ــة ذوي المســتوى  ــراد العين ــوعي الصــحي لصــالح أف ــع في مســتوى ال ذوي المســتوى المرتف

  .0.05المرتفع عند مستوى  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينـة ذوي المسـتوى المتوسـط وأفـراد العينـة   -

راد العينــة ذوي مســتوى ذوي المســتوى المرتفــع في مســتوى الــوعي الصــحي لصــالح أفــ

  .0.05الدخل المرتفع عند مستوى  

 Kyungeun(وتتفق النتـائج في ذلـك مـع نتـائج دراسـة  أي أن الفرض السابع تحقق جزئيًا.

Jang and Young Min Baek, 2019)  حيـث أكـدت أن المعرفـة حـول فيـروس كورونـا

   . (Abdelhafiz, 2020)تقل لدى الأقل في مستوى الدخل، وكذلك دراسة  

  خاتمة الدراسة وخلاصة النتائج: 
سعت الدراسة التي تقع ضمن حقل الدراسات الوصفية إلى التعرف على مدى اعتماد   -

للمع كمصدر  الجديد  الاعلام  وسائل  على  المصري  حول  الجمهور  والأخبار  لومات 
لديه، وتم الاعتماد على منهج   الوعي الصحي  تعزيز  جائحة فيروس كورونا ودوره في 
المسح، وتطبيق دراسة ميدانية على عينة عشوائية غير منتظمة من الجمهور المصري 
مستخدمي وسائل الإعلام الجديد، وانبثقت أهمية الدراسة من دراستها لعنصري من 

  الجمهور).  –تصالية (الوسيلةعناصر العملية الا
  ومن خلال ما تقدم من عرض مفصل للنتائج يمكن استخلاص عدة مؤشرات لها: 

التعرض لوسائل الإعلام الجديد وارتفاع درجة الاعتماد عليها في    - النتائج كثافة  بينت 
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(كوفيد كورونا  فيروس  جائحة  والأخبار حول  المعلومات  لها  19-استقاء  أن  وأثبتت   ،(
كبيرًا في نشر الوعي الصحي بين الجمهور حول الجائحة، واتفقت النتائج في ذلك دورًا  

علة   (عيشة  دراسة  تنمية  2020مع  الجديد في  الإعلام  وسائل  أهمية  أكدت  ) حيث 
وخالد  الأمين،  (مرتضى  ودراسة  العالمية،  الصحية  الأزمات  ومكافحة  الصحي  الوعي 

السودانية على الفيس بوك في   ) حيث أكدت دور صفحة وزارة الصحة2020محمد  
محمد   (الزهراء  ودراسة  الصحي،  الوعي  دور  2018تعزيز  أهمية  أكدت  حيث   (

ودراسة  للمراهقين  الصحي  الوعي  تنمية  في  بوك  فيس  على  الصحية  الصفحات 
(Abdelhafiz, 2020)    بفيروس جيدة  معرفة  لديهم  المشاركين  أن  أكدت  حيث 

  علامية الجديدة.كورونا مكتسبة من خلال القنوات الإ
الجديد   - الإعلام  وسائل  أكثر  من  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  الدراسة  أكدت 

الرسمية  الصفحة  يليها  كورونا،  فيروس  المعلومات حول جائحة  استقاء  استخدامًا في 
المصرية، في حين   والسكان  الصحة  لوزارة  الرسمية  والصفحة  العالمية  الصحة  لمنظمة 

ر كانت للصفحات الرسمية لكلٍّ من منظمة الصحة العالمية ووزارة  أن درجة الثقة الأكب
الصحة والسكان المصرية والصفحات الطبية المتخصصة نظرًا لكثرة الأخبار المفبركة  

  والكاذبة بمواقع التواصل.
تفضيلاً    - المضامين  أكثر  والاحترازية  الوقائية  والطرق  والأعراض  الوقاية  طرق  جاءت 

  لدى المبحوثين.
احتل دافع اكتساب المعلومات الصحية الجيدة حول الفيروس الترتيب الأول والحرص    -

  على متابعة كل ما يستجد حول الجائحة بشكل مستمر.
اكتساب   - في  الجديد  الإعلام  وسائل  في  المشاركين  لعينة  الكبيرة  الإفادة  النتائج  أثبتت 

مة المصادر غير الإعلامية المعلومات حول جائحة فيروس كورونا، وجاء الأطباء في مقد
فيروس   جائحة  حول  المعلومات  على  الحصول  في  الدراسة  عينة  عليها  تعتمد  التي 

  ).19-كورونا (كوفيد
كشفت نتائج التحليل الإحصائي تحقق الفرض الأول جزئيًا؛ حيث وجدت علاقة طردية    -

علومات ضعيفة بين اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للم
المعرفية نتيجة لهذا الاعتماد عند مستوى   ثبتت  2.01الصحية والتأثيرات  ، في حين 

وجود علاقة عكسية ضعيفة بين درجة اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام 
لهذا  نتيجة  تحدث  التي  الوجدانية  والتأثيرات  والأخبار  للمعلومات  كمصدر  الجديد 

مستوى   عند  دالة  وهي  درجة  0.01الاعتماد  بين  علاقة  وجود  تثبت  لم  حين  في   ،
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غير   وهي  الاعتماد  لهذا  السلوكية  والتأثيرات  الجديد  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد 
  . 0.05دالة عند مستوى 

بين    -     ضعيفة  طردية  علاقة  وجود  ثبت  حيث  الثاني؛  البحثي  الفرض  صحة  ثبوت 
ومستوى الوعي الصحي بجائحة  اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام الجديد  

، وهذا يعني أنه كلما زاد اعتماد الجمهور المصري على 001كورونا، عند مستوى دلالة 
وسائل الإعلام الجديد في استقاء المعلومات حول جائحة كورونا ارتفع مستوى الوعي 

  الصحي لديه. 
تحقق الفرض الثالث كليًا، والقائل بوجود علاقة ارتباطية بين دوافع اعتماد الجمهور    -  

المصري على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس  
  ) ومستوى الوعي الصحي لديه. 19-كورونا (كوفيد

بين نوعية المضامين،   تحقق الفرض الرابع كليًا، حيث ثبت وجود علاقة طردية ضعيفة  -
ومستوى   المعلومات  على  الحصول  في  الدراسة  عينة  المصري  الجمهور  لدى  المفضلة 

دالة عند مستوى   كانت  كورونا حيث  فيروس  بجائحة  الصحي  أنه  0.01الوعي  أي   ،
الصحية  المعلومات  على  للحصول  الجمهور  يفضلها  التي  المضامين  نوعية  زادت  كلما 

  ستوى الوعي الصحي لديه. حول الجائحة كلما زاد م
بين    - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ثبت  حيث  جزئيًا؛  الخامس  الفرض  تحقق 

الذكور والإناث في درجة الاعتماد على وسائل الإعلام الجديد في  متوسطات درجات 
(كوفيد كورونا  والأخبار حول جائحة  المعلومات  كانت قيمة 19-الحصول على  ) حيث 

مس عند  دالة  غير  دلالة  (ت)  بين  0.05توى  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  وثبت   ،
متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف السن في درجة الاعتماد على وسائل الإعلام 

سنة، ولم يثبت وجود    45سنة لأقل من    30الجديد لصالح أفراد العينة العمرية من  
ر ودرجة الاعتماد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات المقيمين بالريف والحض 

وثبت  كورونا،  جائحة  حول  والأخبار  للمعلومات  كمصدر  الجديد  الإعلام  وسائل  على 
مستوى   واختلاف  التعليم  درجة  باختلاف  العينة  أفراد  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  جود 
جائحة   حول  للمعلومات  كمصدر  الجديد  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  في  الدخل 

  .0.01)، حيث كانت قيمة (ف) دالة غير مستوى 19-فيروس كورونا (كوفيد
تحقق الفرض السادس جزئيًا، حيث لم يثبت وجود فروق في متوسطات درجات الذكور    -

وجود   ثبت  حين  في  كورونا،  جائحة  حول  المعلومات  على  الحصول  دوافع  في  والإناث 
على   الحصول  وأسباب  دوافع  في  العمرية  الفئات  درجات  متوسطات  بين  فروق 
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 45سنه لأقل من    30علومات حول جائحة فيروس كورونا لصالح الفئة العمرية من  الم
بالحضر   المقيمين  لصالح  بالريف  والمقيمين  بالحضر  المقيمين  بين  فروق  ووجود  سنة، 

، وجود فروق دالة إحصائيًا بين  0.01حيث كانت قيمة (ت) دالة عند مستوى دلالة  
ال باختلاف  العينة  أفراد  درجات  اعتماده متوسطات  دوافع  في  الدخل  ومستوى  تعليم 

على وسائل الإعلام الجديد كمصدر للمعلومات والأخبار المقدمة حول جائحة فيروس 
  . 0.01) حيث كانت قيمة (ت) دالة عند مستوى 19-كورونا (كوفيد

تحقق الفرض السابع جزئيًا، حيث لم يثبت وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات   -
والإناث في مستوى الوعي الصحي حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند درجات الذكور  

  .0.05مستوى دلالة  
السن في    - باختلاف  العينة  أفراد  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيًا بين متوسطات 

  .0.01مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ت) دالة عند مستوى 
درجات المقيمين بالريف والمقيمين   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي   -

بالحضر في مستوى الوعي الصحي حيث كانت قيمة (ت) غير دالة عند مستوى دلالة  
0.05.  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجـات أفـراد العينـة بـاختلاف التعلـيم   -

  .0.05في مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة باختلاف مستوى    -
  .0.01الدخل في مستوى الوعي الصحي، حيث كانت قيمة (ف) دالة عند مستوى 

  توصيات البحث:
  في ضوء ما توصلت إليه نتائج البحث الحالي، توصي الباحثة بما يلي:

ها إقبال جماهيري كبير في زيادة الـوعي لـدى استثمار وسائل الإعلام الجديد كوسائل ل  -
ــة ليســـاعدهم علـــى تخطـــي  الجمهـــور بصـــفة عامـــة والـــوعي الصـــحي بصـــفة خاصـ

  الأزمات.
ضرورة التكامـل والتنسـيق بـين كافـة وسـائل الإعـلام فيمـا يتعلـق بنشـر الـوعي الصـحي   -

  حول جائحة فيروس كورونا.
الجديـد في نشـر المعلومـات والأخبـار تفعيل مواثيق الشرف الأخلاقية الخاصة بالإعلام   -

وتحــري الدقــة والموضــوعية قبــل النشــر وتقييــد الشــائعات والأخبــار الكاذبــة؛ حتــى لا 
  يؤدي لنشر الخوف والقلق بالمجتمع.
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تطــوير إعــداد الكــوادر المهنيــة المؤهلــة في مجــال الإعــلام الصــحي والعمــل علــى تطــوير  -
  أدائهم باستمرار للعمل بشكل أكثر كفاءة.

بل والإمكانـات لتطـويره والنهـوض   - الاهتمام بمجـال الإعـلام الصـحي، وتقـديم كافـة السـُ
  به؛ لما له من دور هام لينعكس بشكل إيجابي على الفرد والمجتمع.

إجراء مزيد مـن الأبحـاث والدراسـات المسـتقبلية حـول دور وسـائل الإعـلام المختلفـة في   -
  تعزيز وتنمية الوعي الصحي.

ات مقارنة بين سلوك استقاء الجمهـور للمعلومـات الصـحية حـول الأمـراض إجراء دراس  -
المختلفة والأوبئة في فترات زمنيـة مختلفـة داخـل المجتمـع الواحـد، وكـذلك بـين بيئـات 

  اجتماعية مختلفة.
 

 المراجـــــع 
 
م: دور الإعلام في نشر التوعیة الأسریة في المجتمع، المجلة الإلكترونیة الشــاملة 2017عبد الله المھاجري  )  1(

  متعددة التخصصات، العدد الثاني، أغسطس.

م، ما بین 2019م: إدارة المحتوي الإعلامي في الاعتداء على قطاع غزة نوفمبر 2020) محمد محمد المغیر 2(
، مجلة الدراسات الإعلامیة، المركز العربي الــدیمقراطي العربــي، العــدد التاســع، نشر الإشاعة والطمأنینة

  برلین. 

م): "تفاعل الشباب الجامعي مع طــرق الوقایــة مــن فیــروس كورونــا عبــر الفیســبوك: 2020) جاد عویدات (3(
الدراســات عربي""، مجلة    France24دراسة میدانیة لمستخدمي صفحتي قناة "المملكة الأردنیة"، وقناة "

  الإعلامیة، المركز الدیمقراطي العربي، برلین: ألمانیا "العدد الحادي عشر".

م): "السیاســات الإعلامیــة فــي الحــد مــن مخــاطر كورونــا"، مجلــة 2020) محمــد محمــد عبــد ربــھ المغیــر (4(
  .458صالدراسات الإعلامیة، المركز الدیمقراطي العربي، برلین: ألمانیا، (العدد الحادي عشر)،  

م): "الإعلام الجدیــد یھــدد الصــحة النفســیة داخــل المجتمعــات جــراء 2020) مسعودة فلوس، الخنساء تومي(5(
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