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والدراســات  البحــوث  بنشــر  المجلــة  تقــوم    
والترجمــات  والتقاريــر  الكتــب  ومراجعــات 

الآتيــة: للقواعــد  وفقًــا 

قواعد النشر 

 يعتمد النشر على رأي اثنين من المحكمين 
المتخصصين في تحديد صلاحية المادة 

للنشر.

 ألا يكون البحث قد سبق نشره في أي مجلة 
علمية محكمة أو مؤتمرًا علميًا.

 لا يقل البحث عن خمسة آلاف كلمة ولا 
يزيد عن عشرة آلاف كلمة ... وفي حالة 

الزيادة يتحمل الباحث فروق تكلفة النشر.

 يجب ألا يزيد عنوان البحث –الرئيسي 
والفرعي- عن 20 كلمة.

 يرسل مع كل بحث ملخص باللغة العربية 
وآخر باللغة الانجليزية لا يزيد عن 250 

كلمة.

 يزود الباحث المجلة بثلاث نسخ من البحث 
 ،C D  مطبوعة بالكمبيوتر .. ونسخة على

على أن يكتب اسم الباحث وعنوان بحثه 
على غلاف مستقل ويشار إلى المراجع 

والهوامش في المتن بأرقام وترد قائمتها في 
نهاية البحث لا في أسفل الصفحة.

 لا ترد الأبحاث المنشورة إلى أصحابها .... 
وتحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، ويلزم 

الحصول على موافقة كتابية قبل إعادة نشر 
مادة نشرت فيها.

 تنشر الأبحاث بأسبقية قبولها للنشر .

 ترد الأبحاث التي لا تقبل النشر لأصحابها.

  جميع الآراء الواردة في المجلة تعبر عن رأي صاحبها ولا تعبر عن رأي المجلة 

الهيئة الاستشارية للمجلة

11 أ.د/ على عجوة )مصر(.

أســتاذ العلاقــات العامــة وعميــد كليــة الإعــام الأســبق 

القاهــرة. بجامعــة 

22 أ.د/ محمد معوض. )مصر(.

 أستاذ الإذاعة والتليفزيون بجامعة عين شمس.

33 أ.د/ حسين أمين )مصر(.

 أستاذ الصحافة والإعلام بالجامعة الأمريكية بالقاهرة.

44 أ.د/ جمال النجار )مصر(.

 أستاذ الصحافة بجامعة الأزهر.

55 أ.د/ مي العبدالله )لبنان(.

أستاذ الإعلام بالجامعة اللبنانية، بيروت.

66 أ.د/ وديع العزعزي )اليمن(.

مكــة  القــرى،  أم  بجامعــة  والتليفزيــون  الإذاعــة  أســتاذ 

المكرمــة.

77 أ.د/ العربي بوعمامة )الجزائر(.

أســتاذ الإعــام بجامعــة عبدالحميــد، بجامعــة عبــد الحميد 
بــن باديــس بمســتغانم، الجزائر.

88 أ.د/ سامي الشريف )مصر(.

أســتاذ الإذاعــة والتليفزيــون وعميــد كليــة الإعــام، الجامعــة 

الحديثــة للتكنولوجيــا والمعلومات. 

99 أ.د/ خالد صلاح الدين )مصر(.

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام -جامعة القاهرة.

أ.د/ محمد فياض )العراق(1010

أستاذ الإعلام بكلية الإمارات للتكنولوجيا.

أ.د/ رزق سعد )مصر(1111

أستاذ العلاقات العامة )جامعة مصر الدولية(.
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محتويات العدد

   الاتجاهات الحديثة في بحوث تطبيق الضوابط الأخلاقية في الصحافة 
الرقمية »رؤية تحليلية نقدية«                            أ.د.  أسامة عبد الرحيم علي 

 إدارة أزمــة الإســاءة للنبــي محمــد )صلــى الله عليــه وســلم( في الصفحــات 
الرســمية »دراســة تحليليــة لصفحتــي الأزهــر الشــريف، وفرنســا 24«

أ.م.د. محمد حسني حسين محروص

  التفاعليـــة عبـــر صفحـــات المؤسســـات الخيريـــة علـــى فيـــس بـــوك وتعزيـــز 
المســـتخدمين لـــدى  الاجتماعيـــة  المســـئولية 

 أ.م.د. فاطمة الزهراء صالح أحمد حجازي

  اعتمــاد الطــاب المغتربــن في مصــر علــى المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة 
وعلاقتــه بتشــكيل الوعــي الصحــي لديهــم نحــو أزمــة كورونــا )كوفيــد 19( 
دراســة ميدانيــة                                          د. محمــد صبحــي محمــد فــودة 

  فاعليــة الإجــراءات الاحترازيــة المتخــذة لمواجهــة الأزمات العالمية في تقليص 
مخــاوف الشــراء عبــر الإنترنــت - دراســة ميدانيــة بالتطبيــق علــى عينــة مــن 
الشــباب المصــري                                                         د. نرمــن عــاء الديــن علــي

   دوافع التعرض للمحتوى الدرامي في خدمات المشاهدة حسب الطلب 
)VOD( والإشباعات المتحققة: دراسة ميدانية

د. أماني رضا عبد المقصود مصطفى

  دور الفيس بوك في تغيير النسق القيمي للشباب المصري )دراسة مسحية(
د. منى سمير محمد محمد
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     الاســتخدام القيمــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي بالتطبيــق علــى عينــة 
مــن المراهقــن )في إطــار نظريــة الحتميــة القيميــة( 

د. دينا محمد محمود عساف

   أثــر التعــرض للصحافــة الإلكترونيــة علــى إدراك الوالديــن لمخاطــر جرائــم 
الاعتــداء علــى الأطفــال »دراســة في تأثيــر الشــخص الثالــث«

رانيا أيمن محمد محمود سلطان

قنــاة  علــى  بالتطبيــق  العربيــة:  السياســية  للأزمــات  الإخباريــة  المعالجــة    
الثامنــة« »بانورامــا  نشــرات  مــن  لعينــة  تحليلــة  »دراســة  الإخباريــة   النيــل 
بسمة سالم عيساوي إسماعيل مشرف



ِ الرَّحَْنِ الرَّحِيمِ بسِْمِ اللَّ
ُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُُ وَالمُْؤْمِنُونَ وسََتَُدُّونَ  »وقُلِ اعْمَلوُا فَسَيََى اللَّ

هَادَةِ فَيُنبَّئُِكُمْ بمَِا كُنتُْمْ تَعْمَلوُنَ« إلَِ عَلمِِ الغَْيبِْ وَالشَّ

الافتتاحية
بقلم: الأستاذ الدكتور

رضا عبدالواجد أمين
رئيس التحرير



البحــث العلمــي هــو أحــد الأضــاع الرئيســية التــي تقــوم بهــا الجامعــات والمؤسســات 

ــي  ــل البحــث العلم ــع، ويحت ــة المجتم ــم وخدم ــم والتعل ــى التعلي ــة إل ــة، بالإضاف الأكاديمي

حيــزا كبيــرا في التصنيفــات المتعــددة للجامعــات، إذ تشــير البحــوث المتميــزة إلــى قــدرة 

الجامعــة علــى تقــديم الأفــكار الجديــدة المبدعــة التــي تســهم في تنميــة وتطويــر المجتمــع.

ــوم الإعــام  ــا عل ــة، ومنه ــوم الاجتماعي وتواجــه البحــوث والدراســات في مجــال العل

والاتصــال العديــد مــن التحديــات، وتعتريهــا العديــد مــن الصعوبــات، حيــث أنهــا تتعامــل 

ــد ملامــح الظاهــرة أو  ــرة تســهم في تحدي ــر بعوامــل كثي ــة، وتتأث ــرات ديناميكي مــع متغي

الظواهــر المدروســة،  لــذا لابــد - مــن حــن لآخــر- مــن عمــل مراجعــات علميــة رصينــة 

لهــذه الدراســات ومــدى تحقيقهــا لنــواتج البحــث المنشــودة، مــع ضــرورة الاطــاع علــى 

التجــارب الأخــرى الإقليميــة والعالميــة في هــذ الســياق ، والأخــذ منهــا بمــا يتوافــق مــع 

طبيعــة الدراســات التــي يتــم إنجازهــا، أمــا في التطويــر ، ورغبــة في التحديــث.

ونحــن في مجلــة البحــوث الإعلاميــة، وانطلاقــا مــن المكانــة التــي وصلــت إليهــا المجلــة 

ــى للجامعــات بمصــر  ــى تقييــم وفقــا لتصنيــف المجلــس الأعل ــى أعل ، حيــث حصلــت عل

لمرتــن متتاليتــن ، كمــا أن المجلــة مصنفــة في قاعــدة كلاريفيــت الأمريكيــة الشــهيرة،  

نحــاول طــرح عــدد مــن التســاؤلات علــى أفــراد المجتمــع البحثــي في تخصــص الإعــام 

بفروعــه المختلفــة، في محاولــة للوصــول إلــى صيغــة أفضــل لمخرجــات البحــوث الإعلاميــة 



، مــن قبيــل :  هــل مــن المهــم أن يتــم تبنــي معاييــر النشــر الدوليــة في دورياتنــا العلميــة ؟ 

ومــا مــدى اســتعداد الباحثــن لتقبــل مثــل هــذه الاشــتراطات ؟ وهــل تتعــارض بعــض تلــك 

الاشــتراطات مــع لوائــح وأعــراف اللجــان العلميــة للترقيــات الأكاديميــة؟ 

وبالتــوازي مــع طــرح هــذه التســاؤلات تم اتخــاذ القــرار بالتوجــه نحــو تطويــر البحــوث 

الإعلاميــة ، وإن شــاء الله ســتقوم إدارة المجلــة بعقــد سلســلة نــدوات وورش عمــل حــول 

ــك بالتنســيق  ــن وللبحــث العلمــي، وذل ــرة القادمــة خدمــة للباحث هــذا الموضــوع في الفت

والتعــاون مــع كل الأطــراف ذوي العلاقــة، لإيماننــا أن كل شــيء يقــف مكانــه دون تطــور 

لابــد أن يتجــاوزه الزمــن يومــا ، ونســأل الله - ســبحانه – التوفيــق والســداد.

ويســعدنا أن نقــدم للباحثــن والقــر اء عــددا جديــدا مــن مجلــة البحــوث الإعلاميــة 

يحتــوي علــى العديــد مــن البحــوث والدراســات المهمــة التــي نأمــل أن يســتفيد منهــا 

الباحثــون في النســخة الورقيــة ، والباحثــون الموجــودون جغرافيــا في أي مــكان في العالــم 

مــن خــال إطلاعهــم علــى كامــل الورقــات البحثيــة المتاحــة  علــى الموقــع الإلكترونــي 

ــت. ــة في شــبكة الإنترن للمجل

والله من وراء القصد

وصلى الله وسلم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

أد/ رضا عبد الواجد أمين

                                                                                                     رئيس التحرير





إدارة أزمة الإساءة للنبي محمد )صلى الله عليه وسلم( في الصفحات الرسمية

»دراسة تحليلية لصفحتي الأزهر الشريف، وفرنسا 24«

أ.م.د/ محمد حسني حسين محروص

أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد - كلية الإعلام - جامعة الأزهــــــر

mohammad1983@azhar.edu.eg

 Managing the Crisis of Insulting Prophet Muhammad 

(PBUH) in Al-Azhar and France 24 Official Facebook Pages 

An Analytical Study of Al-Azhar and France 24 Facebook Official Pages



إدارة أزمة الإساءة للنبي محمد )صلى الله عليه وسلم( في الصفحات الرسمية

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 72

ــي الأزهــر الشــريف،  ــر صفحت ــى المضامــن والأطروحــات المقدمــة عب ــى التعــرف عل ــة إل تهــدف الدراســة الحالي
وفرنســا 24، في إدارة أزمــة الإســاءة للنبــي محمــد )صلــى الله عليــه وســلم(، والتعــرف علــى الجوانــب الدينيــة 
والدوليــة التــي ركــزت عليهــا الصفحتــان، وتعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح الإعلامــي، والأســلوب المقــارِن للمــواد 
الإعلانيــة المنشــورة عــن الأزمــة عبــر الصفحتــن )عينــة الدراســة(، كمــا يعتمــد الباحــث علــى التحليــل الكيفــي 

بأســلوب التحليــل النقــدي لمضمــون صفحتــي )الفيســبوك(.

وأظهــرت النتائــج اســتياء الإمــام الأكبــر شــيخ الأزهــر ودعوتــه لمقاضــاة جريــدة »شــارل ابــدو« دوليًــا؛ بســبب هــذه 
الرســوم المســيئة للنبــي - صلــى الله عليــه وســلم -، وإصــدار قانــون دولــي يجــرم التعــرض للنبــي - صلــى الله عليــه 
وســلم - والمســلمين بشــكل عــام، كمــا أشــارت التحليــات إلــى رجــوع فرنســا عــن موقفهــا المعلــن ضــد الإســام كمــا 
أوضــح الرئيــس الفرنســي »ماكــرون« في تصريحاتــه وخطاباتــه الأخيــرة، بعدمــا اشــتدت حمــات المقاطعــة مــن دول 
الشــرق الأوســط لمنتجاتهــا والاســتياء العربــي والإســامي مــن موقــف الدولــة الفرنســية، ولجــوء فرنســا إلــى ســبل 
ــه مــع شــيخ الأزهــر الشــريف وقــام بعقــد  ــة الفرنســي لمصــر ومقابلت ــر الخارجي ــارة وزي ــة الأزمــة؛ وآخرهــا زي لتهدئ
مؤتمــر صحفــي مــن داخــل مشــيخة الأزهــر لإرســال رســائل ود وســام للمســلمين، وشــدد قائــاً : مــا نحاربــه هــو 

الإرهــاب وليــس الإســام.

 الكلمات المفتاحية: الأزمة – إدارة الأزمة –الصفحات الرسمية- الإساءة.

The current study aims to identify the contents and theses presented on the pages 
of Al-Azhar and France 24, in managing the abuse crisis of the Prophet Muhammad 
(may God bless him and grant him peace), and to identify the religious and interna-
tional aspects that the two pages focused on. The advertisement published on the 
crisis on the two pages (the study sample), and the researcher also relies on a qual-
itative analysis using a method of critical analysis of the content of the two pages 
(Facebook).

The results showed the discontent of the Grand Imam, Sheikh of Al-Azhar, and he 
called to sue the Charles Hebdo newspaper that published cartoons insulting to the 
Prophet - may God bless him and grant him peace - and to issue an international law 
criminalizing attacks on the Prophet - may God bless him and grant him peace - and 
Muslims in general. Islam, as in his recent statements and speeches, after the boy-
cott campaigns of “Macron” countries intensified, the French President made clear 
the Middle East for its products and the Arab and Muslim dissatisfaction with the po-
sition of the French state, and France’s resorting to ways to calm the crisis; The last 
of which was the visit of the French Foreign Minister to Egypt and his meeting with 
the Grand Sheikh of Al-Azhar, and he held a press conference from inside Al-Azhar 
Sheikhdom to send messages of friendship and peace to Muslims, and stressed: 
What we are fighting is terrorism, not Islam.

Keywords: Crisis - Crisis Management - Official Pages–Insulting Prophet Muham-
mad (PBUH).
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نحــن نعــيش في عــالم مــن الأزمــات، عــالم الكيانــات الكبــرى، والصــراعات الكبــرى، 
ــزداد  ــد ويتطــور وتترســخ دعائمــه وت والمصــالح المتعارضــة، عــالم ذي اتســاع حضــاري يمت
مصالحه يومًا بعد يوم، وتتعارض، وعلى قدر اتسـاعها وازديادهـا وتعارضـها تكـون أزماتـه 

شريط الأحداث واسترجاع وقائعها سـيظهر لنـا كـم ذات التنوع بشكل متزايد، إن استعادة  
عدد الأزمـات التـي واجهناهـا؟ وكـم هـي متنوعـة ومتعـددة؟ فمنـذ انـدلاع أحـداث الحـادي 

، متمثلــة في الهجــوم علــى أمريكــا، والعــالم يعــيش علــى أطــراف 2001عشــر مــن ســبتمبر 
كــل منهــا  أصــابعه، يعــيش في أزمــة دائمــة ومســتمرة يعــيش أحــداثًا متلاحقــة ممتــدة يــدفع
  .)1(الأخرى، ويتدافع معها في خضم الأحداث المتصاعدة (محسن الخضيري: د.ت)  

كمــا يواجــه العــالم عامــةً والأمتــان العربيــة والإســلامية خاصــةً، تحــديات ومخــاطر 
وأزمات سياسية وأمنية وفكرية نتجت عنها ممارسات خطيرة، وظواهر محزنة، كـالتكفير 

والتطرف، وغير ذلك مما هدد السلم العالمي من كل جانـب،   والإرهاب، والعنف، والإلحاد،
وضرب استقرار كثيـر مـن المجتمعـات الإنسـانية في مقتـل؛ حتـي أصـبح العـالم كلـه مهـددًا 
بالدخول في دوامة الفوضى المدمرة والتطرف والعنف الذي لا يُبقي ولا يذر؛ وهـذا كلـه لا 

لـردود الفعـل المنزلقـة نحـو الغلـو والتطـرف   بد من أن يُجاهد بالعقل وبالإرادة كنهج مُغاير
  الخارجين عن حد الوسطية الحميدة.

كمــا يتعــاظم دور وســائل الإعــلام في الحيــاة المعاصــرة علــى نحــو غيــر مســبوق بفعــل 
التطورات التكنولوجية التي لم تؤدي فقط إلى تقارب المسـافات المكانيـة، وإزالـة الحـواجز 

لمسافات النفسية التي تفصـل بـين الشـعوب إلـى حـد مـا، الطبيعية بين البلدان، بل قربت ا
وجراء هذا التقارب زادت وسـائل النشـر وأدواتـه، ومـن ثـم الأدوار الوظيفيـة المترتبـة علـى 

  .)2( )2008ذلك (عبد الرحمن الشامي: 
ومع ملاحظـة الانتشـار الواسـع لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي والإمكانـات الاتصـالية 
الكبيرة التي تتمتع بها، لـم تعـد الاسـتعانة بهـذه الوسـائل في إدارة الأزمـات مسـألة تخضـع 
لاختيار المؤسسة / المنظمة، حتى لو قررت الانسحاب من هـذه المنصـات الإلكترونيـة؛ فـإن 
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سوف تستمر عبر هذه الوسائل دون أن يكون لهـا صـوتًا مسـموعًا   المحادثات حول الأزمات
في عملية إدارة الأزمة، وقد أدى استخدام وسائل التواصـل الاجتمـاعي إلـى ازديـاد سـرعة 
مشـــاركة المعلومـــات وزيـــادة عـــدد الأفـــراد الـــذين يســـتقبلون الرســـائل الاتصـــالية، وبـــذلك 

ــرة وان ــوات مباشـ ــق قنـ ــائل أن تخلـ ــذه الوسـ ــتطاعت هـ ــة اسـ ــين المنظمـ ــة بـ ــة وتفاعليـ تقائيـ
والجمهور، ولكنها شكلت في الوقت نفسه تربة خصبة لنمو الأزمات وتفاقمهـا خاصـة علـى 

  .)3()  2017المستوى الدولي. (إنجي أبو سريع:
لــذا أشــار الكثيــرون إلــى أن هنــاك عــدة عوامــل شــكلت قــوة دفــع لتعظــيم دور الاتصــال في 

  :)4( )2008ي عجوة، كريمان فريد: إدارة الأزمات، منها، ما يأتي: (عل
التزايد الملحوظ في الأزمات التي تتعرض لها الدول / المنظمات العامة والخاصة علـى  ) 1

، وهي تـأثيرات حد سواء في السنوات الأخيرة، وما ينجم عنها من تأثيرات غير خطية
  متعددة الأبعاد.  

المكثف لوسـائل الإعـلام للأزمـات، ومـا التأثيرات القوية الناتجة عن التناول الإعلامي   ) 2
يقابلــه في بعــض الحــالات مــن عــدم إيجابيــة التعامــل مــع الطــرح الإعلامــي للأزمــة 
والقصــور في الخطــاب الإعلامــي للمنظمــة، وعلــى الجانــب الآخــر أهميــة دور وســائل 
الإعلام في توعية وتبصير الجماهير وتنمية معارفهم بمخاطر الكوارث وكيفية الوقاية 

ا وسبل المواجهة، وهـذا يؤكـد علـى أهميـة إدارة العمليـة الاتصـالية بمـا يعمـل علـى منه
تقليل الفجوة بين المعلومات المتاحة، وتلك التي يمكـن نقلهـا مـن خـلال وسـائل الإعـلام 

 وبما يحافظ على المصالح العامة للمنظمة.
الســـلبية /  إشـــكاليات ثـــورة الاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات وتأثيراتهـــا المزدوجـــة ) 3

 الإيجابية في ظل السرعة الهائلة في نقل الرسائل على نطاق واسع وبوسائل متعددة. 
لذا تعد أوقـات الأزمـات إحـدى المناسـبات التـي يتعـاظم فيهـا دور هـذه الوسـائل علـى 
نحو خاص جراء زيادة اعتماد الجمهور عليها، من أجل معرفة تفاصيل تلك الأزمات كونها 

ئيس للجمهور للحصول على معلومات وأخبار عن تلك الأزمـة، فضـلاً عـن تمثل المصدر الر
أهميتها في تشكيل اتجاهاته نحو الأزمـة وكيفيـة إدارتهـا، وتمثـل الأزمـة الدوليـة والخاصـة 
بإعــادة بنشــر الرســوم المســيئة للنبــي الكــريم محمــد (صــلى االله عليــه وســلم) في فرنســا، 

لرأي؛ أزمة بكل المقاييس كما صرح بـذلك فضـيلة وتصريحاته رئيسهم بأنها حرية وتعبير ل
الإمام الأكبر شيخ الأزهر الأستاذ الـدكتور/ أحمـد الطيـب في حديثـه، ومـن ثـم لـم تقتصـر 
عواقــب تلــك الأزمــة علــى الأضــرار التــي تلحــق بمنشــأة أو مؤسســة بعينهــا كمــا حــدث في 

مـن نشـر رسـوم ) للشركات الدنماركية وتكبدت خسائر فادحة جراء ما قامـت بـه  2005(
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سيئة ليس للشركات فحسب، بل للاقتصاد الدنماركي كله، فقد بلغت الخسـائر وقـت هـذه 
) مليــون دولار نتيجــة مقاطعــة المســلمين 170) مليــون يــورو أي مــا يعــادل (134الأزمــة (
، بينما كانت هناك دعوات علـى المواقـع والصـفحات ووسـائل الإعـلام مقاطعـة )5(  منتجاتها

)، كمـا سـلطت أبـرز وسـائل الإعـلام الفرنسـية 2020نسية في هذه الأزمـة (المنتجات الفر
ــة مقاطعــة المنتجــات الفرنســية التــي تم إطلاقهــا في العديــد مــن الــدول  الضــوء علــى حمل
العربية والإسلامية، وقالت صحيفة «لوباريزيان» إن نطاق الحملة آخـذ بالتوسـع في العـالم 

، مشـروع تـابع لـلأمم المتحـدة، أن إجمـالي ITC Tradeالعربي، كما أظهرت بيانات موقـع 
مليار دولار، أي أكثر مـن نصـف  555.1صادرات فرنسا إلى دول العالم بلغ العام الماضي  

مليــار  29دول عربيــة العــام الماضــي نحــو  7تريليــون دولار، وبلغــت صــادرات فرنســا إلــى 
 . )6(  دولار، أبرزها كانت إلى المغرب والجزائر

ضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهـر "أزمـة اقتصـادية وعلينـا حلهـا لضـمان كما اعتبرها ف
أيســـر الطـــرق لحـــل مشـــكلات التنميـــة الاقتصـــادية في العـــالم ووقـــف الحـــروب وخطـــاب 
ا كانــت انتمــاءاتهم  الكراهيــة والمحاربــة الجــادة للتطــرف والإرهــاب، ومحاربــة المتطــرفين أيــً

ن إلا بعد بحث الأسـباب الحقيقـة للإرهـاب الدينية وليس محاربة الدين، وذلك كله لن يكو
ووضــع الحلــول لهــا بكــل صــدق وموضــوعية، وجعــل الحفــاظ علــى الإنســان وحمايتــه هــو 
الهدف الأسـمى فـوق أي اعتبـارات، مؤكـدًا فضـيلته أن الأزهـر ضـمير الأمـة وهـو أول مـن 

دينيـة تنبه لخطورة التطرف والإرهاب وعمل علـى محاربتـه، تحُركنـا في ذلـك مسـؤوليتنا ال
   والإنسانية.

لذا فإن إعادة تلك الرسـوم أحـدث صـدعًا كبيـرًا في العلاقـات الدوليـة علـى أكثـر مـن 
صـــعيد، فمـــس الجانـــب الـــديني كلـــه باعتبارهـــا مســـت أحـــد الأركـــان الأساســـية للعقيـــدة 
الإسلامية، ومن ثم فقد تداعى لذلك سائر المسلمين وانـتفض الشـارع الإسـلامي في شـتي 

العالم وهم ما يربون على ملياري مسلم علـى وجـه الأرض، علـى نحـو يكـون فريـدًا في بقاع  
تــاريخ الأزمــات المختلفــة نظــرًا لمكانــة حبيبنــا محمــد (صــلى االله عليــه وســلم) في قلــوب 
المســلمين، وبرســالته الخاتمــة لجميــع الرســالات الســماوية (عبــد الــرحمن الشــامي: مرجــع 

  .)7( سابق)
ــد  ــن هنــا فق ــه قواعــده صــارت وم ا ل ــً ا علمي ــا تخصصــً ــات إعلامي ــة إدارة الأزم عملي

ونظرياته وأسسه وآلياته واستراتيجياته، تهتم به المؤسسات التعليمية الأكاديميـة والبحثيـة 
والمؤسســـات الإعلاميـــة والسياســـية والدبلوماســـية، كمـــا حظـــي إعـــلام الأزمـــات "إعـــلام 

. كمـا كـان مـن المنطقـي أن تكثـر )8(  لعـالمالمواجهة" باهتمـام القيـادة العليـا فـى أغلـب دول ا
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الأزمات ذات الطابع الثقافي والديني بين الغـرب والمسـلمين عبـر أحـداث متعـددة، وآخرهـا 
الأزمة المسيئة لحبيبنا محمـد (صـلى االله عليـه وسـلم) مـن قبـل فرنسـا ممثلـة في الـرئيس 

االله عليــه وســلم الفرنســي "مــاكرون" قبــل احتفــال المســلمين بمولــد الحبيــب محمــد صــلى 
  ببضعة أيام.

بالأزهر الدفاع عن الإسـلام والمسـلمين، فهـو كمـا قـال فضـيلة  المنوطة المهام أبرز ومن
الإمام الأكبر شيخ الأزهر في خطابه مع وزير الخارجية الفرنسـي "الأزهـر يمثـل صـوت مـا 

مســؤولين عــن أفعــالهم، يقــرب مــن مليــاري مســلم، وقلــتُ إن الإرهــابيين لا يمثلوننــا، ولســنا 
وأعلنتُ ذلك في المحافل الدولية كافة، في بـاريس ولنـدن وجنيـف والولايـات المتحـدة ورومـا 
ودول آســيا وفي كــل مكــان، وحينمــا نقــول ذلــك لا نقولــه اعتــذارًا، فالإســلام لا يحتــاج إلــى 

  .)9( )8/11/2020اعتذارات". (من خطاب الأستاذ الدكتور/ أحمد الطيب 
  أهمية هذه الدراسة من خلال ما يلي:كما تنبع  

  انتماء الباحث للأزهر (جامعًا وجامعة) ومن ثم أدرك المهمة الملقاة على الأزهر. ) 1
أهمية وسائل الإعلام، لاسيما الإعلام الجديد خاصة في وقت الأزمات علـى مختلـف  ) 2

أنواعهــا وتعــدد مجالاتهــا ومســتوياتها وفي الــرد علــى كــل مــا ينشــر فيهــا مــن حمــلات 
 مغرضة ضد الإسلام والمسلمين.

 عن هذه الأزمة.  24الكشف عن أهمية التناول الإعلامي لصفحتي الأزهر، وفرنسا  ) 3
لرسولنا  ) 4 الإساءة  أزمة  لاسيما  الدولية،  الأزمات  بدراسة  المتزايد  العلمي  الاهتمام 

وروحي   وأمي  بأبي  هو  من  وهو  وسلم)،  عليه  االله  عليه    - (محمد صلى  االله  صلى 
، إمام المرسلين ورحمة االله للعالمين، والتي تهم ما يقرب من ملياري مسلم على -وسلم

 وجه الأرض.  
من طبيعة الأزمة الحالية، فهي أزمة ممتدة عبر الزمن، وذات  تنبع أهمية الدراسة   ) 5

 أبعاد محلية وإقليمية ودولية. 
يبـرز دور المواقـع  الدراسـة أن هـذه خـلال مـن ويحـاول الباحـث بمشـيئة االله تعـالى

الأزمــة أزمــة الإســاءة  إدارة في 24الرســمية ممثلــة في صــفحتي الأزهــر، وفرنســا 
اعتمـدت  التـي التغطيـة ونـوع واجهتهـا، التـي لم)لسـيدنا محمـد (صـلى االله عليـه وسـ

  عليها.  
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  أدبيات الدراسة:
عـن وجـود الكثيـر مـن الأدبيـات ذات   -في حدود اطلاع الباحث  –أسفر المسح العلمي  

العلاقة بموضوع الدراسة، ومن ثم قام الباحث بالإتيان بهـذه الأدبيـات وثيقـة الصـلة بهـذه 
  وهي على النحو الآتي:الدراسة الحالية، وتم عرضها من الأقدم إلى الأحدث،  

الحـق في الاتصـال مـا بـين حريـة  )10( )2007 استهدفت دراسة (هنـاء فـاروق صـالح:
التعبير والإساءة للمقدسات: دراسة حالة لأزمة الرسوم الدنماركية في الصـحافة الدوليـة، 
ــن ســبتمبر  ــرة م ــات الإســاءة للرســول والإســلام في الفت ــى أطــر معالجــة أزم ــرف عل والتع

تنوعـت مـا مـادة صـحفية،   232، وارتكزت العينـة علـى عـدد  2006إلى ديسمبر    2005
بين مواد الرأي والأخبار في الصحافة الدوليـة، وأكـدت النتـائج أن الصـحف تظهـر سلسـلة 
من التحيزات عند معالجة الأزمات ذات الطابع الـديني الثقـافي، وذلـك مـن خـلال التأكيـد 
على الصراع والمبالغة في إبرازه والتكرار للسلبيات، كما ابتعـدت المعالجـة عـن الأخلاقيـات 

  ر العمل الصحفي من خلال نشر ما من شأنه إزكاء التعصب.ومعايي
إلـى محاولـة صـياغة نمـوذج   )11(  )2007في حين سعت دراسة (أشـرف عبـد المغيـث:  

افتراضي لتفعيل عناصر الاتصال أثناء الأزمـات سـواء في مرحلـة مـا قبـل وقـوع الأزمـة أو 
أثنـاء حـادث غـرق العبـارة  مرحلة وقوع الأزمة، ومـن ثـم محاولـة إعـادة بنـاء أزمـة الاتصـال

، وتوصــلت الدراســة إلــى اســتخلاص نمــوذج للاتصــال أثنــاء الأزمــات 98المصــرية الســلام 
يتكــون مــن مجمــوعتين مــن العناصــر همــا: عناصــر مــا قبــل الأزمــة، وتشــمل (حصــر أنــواع 
الأزمات الممكنة؛ حصر مؤشرات اندلاع الأزمات، تشكيل فريق العمل، إعداد البيانات. أما 

ر ما بعد الأزمة فشـملت (تحديـد المهمـة الرئيسـة، اعتمـاد الميزانيـة، اختيـار أسـلوب عناص
  التخطيط، إعداد الرسالة، حملات العلاقات العامة).  

) دراسة  قارنت  الأزمة    )2007Patric R. Spence (Eds) (  )12فيما  اتصالات 
ع والبحث  الأزمات،  إعداد  في  الاختلافات  بين  الطبيعية،  الكوارث  المعلومات وسباق  ن 

والأنماط المختلفة واستخدام وسائل الإعلام على أساس العرق في أعقاب إعصار كاترينا،  
شخصًا، تم ترحيلهم من كاترينا في مناطق مختلفة من    935وتم جمع الاستبيانات من  

التي  والمعلومات  الأزمات  إعداد  اختلافات  وجود  إلى  النتائج  وتشير  المتحدة،  الولايات 
الحصول عليها على أساس العرق، كما أوضحت النتائج الحاجة المستمرة إلى  تسعى إلى  

  . خلق رسائل تشجع الأزمات، لا سيما بين الفئات الفرعية المعرضة للخطر
وفي إطار الدور المهم الذي تقوم به وسائل الإعلام إبان الأزمات انتهت دراسة (عبد 

الشامي:   تلك   )13(  )2008الرحمن  بنشر  الإلكترونية  اليمنية  الصحافة  اهتمام  إلى 
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) وبلغت  القضية،  تلك  لتناول  كرست  التي  الرأى  مقالات  خلال  من  مقالاً، 50الرسوم   (
تلك   معظم  على  السلبي  والاتجاه  النقد  غلب  وقد  المواقع،  لهذه  خصيصًا  معظمها  كُتِب 

مقدم في  معينة  مواقف  تبني  إلى  دعوتها  جاءت  التي  مع الكتابات  التعاطي  أهداف  ة 
  الموضوعات والقضايا الواردة فيها.  

 خـلال مـن الأزمة اتصالات إدارة )14( )2010بينما استهدفت دراسة (أحمد فاروق: 
 "تويوتـا" التعـرف لشـركة السيارات استدعاء أزمة على للمنظمة: دراسة الإلكترونى الموقع
 الاتصـالية والوسـائل الإلكتروني للمنظمة الموقع توظيف خلالها من يتم التي الكيفية على

 وقـد تواجههـا. أثنـاء الأزمـات التـي للاتصال المنظمة إدارة في الإنترنت شبكة على المتاحة
 اليابانيـة "تويوتـا "واجهت شركة التي للأزمة الحالة دراسة أسلوب على الدراسة اعتمدت
 التفاعليـة لإمكانـاتتويوتـا ل شـركة توظيـف إلـى النتـائج السـيارات، وتوصـلت لصـناعة
  العملاء. مع للتواصل الإلكتروني موقعها عبر واضحة بصورة للإنترنت
ـــا اقترحـــــــــــفيم  Kristina Lindholm And Eva-Karin(ة ـــــــــت دراســـــــ

Olsson2011( )15(  ــوم ــية الرسـ ــتويات: دبلوماسـ ــددة المسـ ــة متعـ ــة كلعبـ ــالات الأزمـ اتصـ
الكاريكاتوريــة للنبــي محمــد (صــلى االله عليــه وســلم) مــن منظــور الأزمــة، إن أزمــة الرســوم 

، تقـدم 2005الكاريكاتورية التـي شـهدها سـيدنا محمـد (صـلى االله عليـه وسـلم) في عـام 
هذه الحالة، لذا نجـد السـفر عبـر الحـدود مثالاً واضحًا للكيفية التي أدت بها الأزمات في 

الجغرافية من صحيفة وطنية إلى أزمة دبلوماسية عامة كاملـة علـى المسـتوى الـدولي، لـذا 
اقترحت هذه الأطروحة دراسة التواصل بشأن الأزمات استنادًا إلى الكيفية التي يـؤثر بهـا 

واســتراتيجيات  تــأطير الجهــات الفاعلــة علــى المفــاهيم والتصــورات وأصــحاب المصــلحة
 الاتصال.

ــراهيم:  ــة إب ــت دراســة (لبيب ــادي  )16( )2014في حــين تناول إدراة اتصــالات الأزمــة بن
قضاة مصر بالتطبيق على إقالة النائب العام، وتوصلت بأن نـادي القضـاة اعتمـد في إدارة 
اتصالات الأزمـة علـى وسـائل الاتصـال التقليديـة أكثـر مـن وسـائل الاتصـال الحديثـة، كمـا 

عتمدت البيانات الصحفية الصادرة عن نادي القضاة خلال فترة هذه الأزمة على العديد ا
 من الاستراتيجيات كاستراتيجية الإنكار والدفاع وغيرها.

 الجزائريــة الصــحافة معالجــة )17( )2015فيمــا تناولــت دراســة (حســين قــادري: 
ا، أهميـة غردايـة للأزمات الداخلية: أزمـة الخاصة  في والاتصـال الإعـلام وسـائل أنموذجـً

 يعتمـد عليهـا التـي المصـادر أهـم إحـدى فتشـكل المجتمعـات، تصـيب الأزمـات التـي أوقات
 قيامهـا خـلال مـن وذلـك الأحـداث، بهـذه المرتبطة والأخبار المعلومات استقاء في الجمهور
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 الـدور أمـا للأزمـة. ومتوازنـة كاملة تغطية بضمان إيجابي ويكون الأول: مختلفين، بدورين
 عـن للحـدث بعيـدة ناقصـة معالجـة وتقـديم الحقـائق تشويه في ويتجلى سلبي فهو الثاني:

ا الجزائـري الإعـلام كـان وقـد والمصـداقية، الموضـوعية الأزمـات  مختلـف في حاضـرًا دومـً
 جوانبـه بعـض في كـان الحضـور هـذا لكـن أنواعهـا، علـى اخـتلاف واجهتـه التـي الداخليـة
  سلبيًا. الآخر بعضه وفي إيجابيًـا،

 )Alessandra Mazzei And Silvia Ravazzani 2015فيما أبرزت دراسة (
اســـتراتيجيات الاتصـــال في الأزمـــات الداخليـــة لحمايـــة علاقـــات الثقـــة: دراســـة عـــن  )18(

الشركات الإيطالية، التواصل بشأن الأزمات باعتبـاره موضـوعًا سـاخنًا بعـد الأزمـة الماليـة 
ــاني مــن عــام  ــة  61، وتم مســح 2008العالميــة، التــي بــدأت في النصــف الث شــركة إيطالي

ت الاتصـال بالأزمـات وخصـائص هـذا التواصـل في فهـم داخلية؛ للتعرف علـى اسـتراتيجيا
أن الشـركات دور التواصل في الحفاظ على علاقات الثقـة مـع المـوظفين، وأظهـرت النتـائج 

اســتراتيجية لتطــوير التــزام المــوظفين،  كــأداةالتواصــل  اســتخدمت بشــكل ردئ في الــداخل
وقـد يقـوض أصـولها غيـر   فقد تبنت نهجًا دفاعيًا علـى نطـاق واسـع  ولتطوير هذا الالتزام

 .وتقدم الدراسة آثارًا على الممارسة والاقتراحات للبحث في المستقبل  .الملموسة

أن خطـاب صـحيفة الحيـاة   )19(  )2016بينما أكـدت نتـائج دراسـة (سـحر مصـطفى:  
يطرح أسبابًا ترتبط بالآخر بشكل أكبر من الأسباب التي ترتبط بالأنا، ولكن ذلك لا يعنـي 
نفي المسؤولية تمامًا عن الأنا، وإنما تم تحميلهـا جـزءًا مـن المسـؤولية في إطـار نقـد الـذات 

ق التفــاهم والوقــوف علــى ســلبياتها؛ بمــا يســاعد علــى تجــاوز مثــل هــذه الأزمــات التــي تعــو
 والحوار المشترك بين الأنا والآخر.

اســتخدام وســائل التواصــل  )20( )2017بينمــا عرضــت دراســة (إنجــي أبــو ســريع: 
الاجتماعي في إدارة الأزمات: تحليل من المستوى الثاني مجموعة من الدراسات والأبحاث، 

لاجتمــاعي ومــن ثــم تم الخــروج بمجموعــة مــن المؤشــرات، منهــا: احتلــت وســائل التواصــل ا
مكانــة متقدمــة خــلال مــدى زمنــي قصــير ضــمن الأدوات الاســتراتيجية التــي تســتخدمها 
المنظمـــات في إدارة اتصـــالات الأزمـــة، بـــل إنهـــا أصـــبحت تنـــافس بقـــوة وســـائل الاتصـــال 
الجماهيري، إذا كانت سرعة انتشار هذه الوسائل وقدرتها علـى نشـر المعلومـات والوصـول 

الوقــت نفســه تحــديات أمــام المنظمــات زادت مــن صــعوبة إلــى الجمهــور، فقــد خلقــت في 
  عمليات إدارة الأزمات.

 زمـن الأزمـات في اتصـال في إدارة )21( )2018وركـزت دراسـة (يحيـي بـن العربـي: 
عمليـة، علـى فهـم آليـات الاتصـال  نظريـة ونمـاذج تحـولات الرقميـة الاجتماعيـة الشـبكات
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 الاجتماعيــة الإنترنــت، خاصــة الشــبكاتالجديــدة في اســتباق وإدارة الأزمــات في زمــن 
 العلاقـة الآخـر، مـع العلاقـة الـزمن، مع جديدة (العلاقة علاقات إنتاج في حديثة كظاهرة

 التكنولوجيـة المعرفـة ملكيـة علـى انعكسـت جديدة اتجاهات ظهور في تسببت السلطة) مع
  القوة. وموازين الموارد على والسيطرة

  بأدبيات الدراسة:علاقة الدراسة الحالية  
اتضـــح للباحـــث بعـــد استعراضـــه لمجموعـــة مـــن الأدبيـــات الســـابقة ذات الصـــلة بموضـــوع 

  الدراسة؛ وجود بعض الملاحظات، يبرزها من خلال النقاط الآتية:
  "لاحــظ الباحــث اهتمــام عــدد لا بــأس بــه مــن الدراســات تنــاول مصــطلح "إدارة الأزمــة

التعـرف علـى الأهميـة النسـبية لهـا، والكشـف و"اتصالات الأزمة" مـن ناحيـة المفـاهيم، و
  عن العوامل التي تجعل المنظمات تعمل على حل لهذه الأزمات.

  ــة ــة معين ــة لأزم ــى دراســة حال ــت إل ــة تطرق ــت إدارة الأزم ــي تناول ــع الدراســات الت جمي
ــراهيم  ــة إبــ ــة (لبيبــ ــادري 2014كدراســ ــين قــ ــة (حســ ــة ( 2015)، ودراســ )، ودراســ

)Alessandra Mazzei2015  وغيرهــا مــن الدراســات الأخــرى، وكــذلك دراســات
)، ودراسـة 2017تناولت المستوى الثاني من تحليل الأزمات كدراسة (إنجي أبو سـريع:  

 )، وغيرهما.2018(يحيي العربي:  
  وجد الباحث في حدود اطلاعه على الأدبيات السابقة قلـة بـل نـدرة في الدراسـات التـي

لى االله عليه وسـلم)، ومـن بـين هـذه الدراسـات، تناولت أزمة الإساءة لسيدنا محمد (ص
ــاروق:  ــاء فـ ــة (هنـ ــة (2007دراسـ ــة، ودراسـ ــحافة الدوليـ ــة في الصـ ــت الأزمـ  )، وتناولـ

)Kristina Lindholm And Eva-Karin Olsson2011 ًوالتـي قـدمت مثـالا ،
ل للكيفية التي تدار بها الأزمة؛ كذلك تبين للباحث الفجوة الزمنية البعيدة في دراسة مث

 هذه الأزمات.
  أمــا الدراســة الحاليــة فهــي تقــوم بدراســة إدارة أزمــة الحبيــب محمــد (صــلى االله عليــه

) الفرنسـية الصـادرة بالعربيـة، مـن 24وسلم) في الصفحات الرسمية (الأزهر، وفرنسا  
 خلال جميع المنشورات المتضمنة عبر الصفحتين (عينة الدراسة) عن الأزمة.

  مشكلة الدراسة:
لعرض السابق لأدبيات الدراسة، وفي إطار أهميـة الدراسـة وأهـدافها، من خلال ا

ومـــن خـــلال الـــدور المهـــم الـــذي تقـــوم بـــه وســـائل الإعـــلام الجديـــدة (شـــبكات التواصـــل 
الاجتماعي) وخاصة في أوقات الأزمات؛ وما حظيـت بـه هـذه الأزمـة (عينـة الدراسـة) مـن 

ة)، كما صرح فضيلة الإمـام الأكبـر شـيخ اهتمام كبير على كافة المستويات (المحلية والدولي
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"الإســاءة لنبينــا محمــد (صــلى االله عليــه  الأزهـر في خطابــه مــع وزيــر الخارجيــة الفرنســي
وسلم) مرفوضة تمامًا، وسوف نتتبـع مـن يُسـئ لنبينـا الأكـرم في المحـاكم الدوليـة، حتـى لـو 

  قضينا عمرنا كله نفعل ذلك الأمر فقط ".  
تتركـــز مشـــكلة الدراســـة في رصـــد وتحليـــل المـــواد الإعلاميـــة فمـــن هـــذا المنطلـــق 

)، للأزمة (عينـة الدراسـة)؛ والكشـف 24المختلفة المنشورة عبر صفحتي (الأزهر، وفرنسا  
عن مصـادر وأسـباب المعلومـات المرتبطـة بالأزمـة، والأطروحـات المسـتخدمة فيهـا، ونوعيـة 

  الصفحتين (عينة الدراسة).وهدف المعالجة، وكذلك أوجه الاتفاق والاختلاف بين  
  * أهداف الدراسة:

  تهدف هذه الدراسة للتوصل إلى الأهداف الآتية:
ودورهمـا في هـذه الأزمـة  24المعالجة لصفحتي الأزهـر، وفرنسـا  آليات على التعرف ) 1

  (عينة الدراسة).
تســليط الضــوء علــى إدارة أزمــة الإســاءة للنبــي محمــد (صــلى االله عليــه وســلم) عبــر  ) 2

ومـدى تـأثير   -بالعربية    24لصفحتي الأزهر، وفرنسا    –التواصل الاجتماعي  مواقع  
 ذلك على صورة الإسلام والمسلمين في مشارق الأرض ومغاربها.

 الكشف عن المضامين والأطروحات المقدمة عبر الصفحتين. ) 3
 ) في تناول للأزمة.24رصد الحلول المقدمة من الجهتين (مؤسسة الأزهر، وفرنسا ) 4
 24بـين صـفحتي الأزهـر، وفرنسـا    -الاتفاق والاختلاف  -أوجه المقارنة  الوقوف على ) 5

 عينة الدراسة.
معرفــة الأبعــاد الدينيــة والدوليــة التــي ركــزت عليهــا الصــفحتان (عينــة الدراســة) مــن  ) 6

 خلال تناولهما للأزمة.
 محاولة الكشف عن مدى إسهام مؤسسة الأزهر في الرد على هذه الأزمة. )7

  تساؤلات الدراسة:
مدت الدراسة على تساؤل رئيس، وهــو: كيــف عالجــت صــفحتا الدراســة إدارة أزمــة الإســاءة اعت

  ؟للنبي محمد (صلى االله عليه وسلم) عبر موقعهما الرسمي
  ما الأطروحات المستخدمة عبر الصفحتين (عينة الدراسة)؟ ) 1
 ما سبب نشوء الأزمة عينة الدراسة؟ ) 2
 ذه الأزمة؟ما ردود الأفعال المستخدمة عبر الصفحتين في ه ) 3
 ما الخطوات التي تم اتخاذها أثناء الأزمة؟ ) 4
 ما القوى الفاعلة التي اعتمدت عليها صفحتا الدراسة في معالجتهما للأزمة؟ ) 5
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 ما أوجه الاتفاق والاختلاف بين الصفحتين (عينة الدراسة)؟ ) 6
  نوع الدراسة ومنهجها:

التــــي  Descriptive Researchالدراســــة إلــــى البحــــوث الوصــــفية  تنــــدرج
تستهدف تقرير خصائص ظاهرة معينة أو موقف يغلب عليه صفة التحديـد، وتعتمـد علـى 
جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالتها، وتصل عن طريق ذلـك إلـى إصـدار 

ها (إبــراهيم المســلمي: تعميمــات بشــأن الموقــف أو الظــاهرة التــي يقــوم الباحــث بدراســت
ــة في موقــف )22( )2008 ــة، والمتمثل ــى ذلــك تهــتم الدراســة برصــد ظــاهرة معين ــاءً عل ، وبن

ففــي ؛ الصــفحتين مــن إدارتهمــا للأزمــة (عينــة الدراســة)؛ أمــا مــن ناحيــة المــنهج المســتخدم
  سبيل تحقيق أهداف الدراسة وتساؤلاتها اعتمد الباحث على الآتي:

، والــذي يســتخدم في مســح المــواد الإعلاميــة المنشــورة للأزمــة، الإعلامــيمــنهج المســح  ) 1
ومن خلاله اعتمـد الباحـث علـى التحليـل الكيفـي لمضـمون الصـفحتين لأزمـة الإسـاءة 
للنبي محمد (صلى االله عليه وسـلم)، (عينـة الدراسـة)، حيـث إن هـذا التحليـل يتميـز 

ــة حــد ــق لأســباب حــدوث الظــاهرة، وكيفي ــدوافع بفهــم واضــح وعمي وثها، ودراســة ال
  .)23(الكامنة وراءها (سامي طايع: د.ت)  

واستخدمه الباحث في إطار المقارنة بين الصفحتين (عينة الدراسة)   الأسلوب المقــارن: ) 2
 من خلال معالجتهما للأزمة.

 مجتمع الدراسة:
حدد الباحث مجتمع دراسته في وسائل التواصل الاجتمـاعي وتحديـدًا (الفـيس بـوك) 

  بالعربية. 24لصفحتي الأزهر، وفرنسا  
  عينة الدراسة:

نظرًا لتنوع وتعدد عينة الدراسة، فقد اعتمد الباحـث علـى عينـة عمديـة مسـتخدمًا 
التحليل الكيفي لمضمون الصفحتين (عينة الدراسة)، ومستخدمًا أسـلوب الحصـر الشـامل 

. -صـلى االله عليـه وسـلم  -للمواد الإعلامية لكل ما نشر عن أزمة الإساءة لحبيبنا محمـد  
فقــد تحــددت الفتــرة الزمنيــة بــدءًا مــن الأول مــن  أمــا مــن ناحيــة الحــدود الزمنيــة للبحــث:

م، وهي الشرارة الأولى لبدء حدوث الأزمـة، وذلـك حينمـا أعلنـت صـحيفة 2020سبتمبر  
"شارلي أبدو" الفرنسية إعادة نشر رسوم كاريكاتوريـة سـئية لشـخص أطهـر الخلـق سـيدنا 

صلى االله عليه وسـلم)، ثـم أعقـب ذلـك تصـريحات "مـاكرون" بتأييـد هـذه الرسـوم محمد (
  م.2020واعتبرها من حرية الرأي والتعبير، وحتى نهاية نوفمبر  
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  أما عن مبررات اختيار الصفحتين عينة الدراسة، للأسباب الآتية:

شــتى تتــيح وســائل التواصــل الاجتمــاعي المنتشــرة ســهولة التواصــل مــع الآخــرين في  ) 1
أنحاء العالم بسرعة وكفاءة عالية، وتعـدّ هـذه النقطـة هـي أكثـر الإيجابيـات المباشـرة 
والواضحة لوسائل التواصل الاجتماعي، ومن أشهر مواقع التواصـل الاجتمـاعي علـى 

  مستوى العالم هو موقع "الفيسبوك"، لاسيما عند حدوث الأزمات.
تعد صـفحة الأزهـر هـي المتحـدث الإعلامـي الرسـمي لهـذه المؤسسـة العريقـة، والتـي  ) 2

تعد سدًا وحصنًا منيعًا للإسلام والمسلمين مدافعًا عن الهجمات الشرسـة مـن أعـداء 
 .)24شخصًا ( ٢٬٣٤٨٬٩٢٨الإسلام، كما يتابع هذه الصفحة أكثر من 

 
إخبارية، تهدف إلى تقديم الأخبـار مـن  فرنسية ة حكوميةإعلامي قناة  24تعد فرنسا    ) 3

ــً موقع ــًوجهــة نظــر غربيــة وفرنســية، كمــا تعــد  ا وإعلامي ــً ا إخباري ــً ا، ويتابعهــا أكثــر ا ويب
 .)25من الأشخاص (  ٧٬٨٨٤٬٥٩٢

 
من خـلال الدراسـة الاسـتطلاعية التـي قـام بهـا الباحـث، تبـين أنـه توجـد قلـة بـل نـدرة  ) 4

كبيــرة جــدًا في الدراســات التــي تناولــت هــذه الأزمــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

 2007نيــة البعيــدة جــدًا، والتــي تعــود إلــى خاصــة "الفــيس بــوك"، وكــذلك الفجــوة الزم

وذلــك بعــد أزمــة الصــحيفة الدنماركيــة ، والتــي بينهــا الباحــث أثنــاء عرضــه للدراســات 

الســابقة، كمــا بينــت الدراســة الاســطلاعية أن هــاتين الصــفحتين (عينــة الدراســة) مــن 

خـلال فتـرة أكثر المواقع التي تناولت أزمة الإساءة لنبينا محمد (صلى االله عليه وسلم)  

 التحليل.
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 ) يوضح عدد الموضوعات التحليلية المتعلقة بالصفحتين عينة الدراسة 1جدول (

اسم   الصفحة
  %  ك رابط الموقع  الصفحة

صفحة   الأزهر  )1
 https://www.facebook.com/OfficialAzharEg/  17 38.64  الأزهر 

فرنسا  )2
24 

France24 
Arabic- 
  فرنسا 24

https://www.facebook.com/FRANCE24.Arabic/  27  61.36  

 100  44 عدد الموضوعات التحليلية 
  

  مصطلحات الدراسة:
  قام الباحث بتعريف مجموعة من المصطلحات المستخدمة في الدراسة، هي كما يلي: 

  للدراسة.   والإجرائية النظرية يوضح التعريفات ) 2جدول (

  النظري. التعريف   المفهوم.  م
Conceptual Definitions  

  التعريف الإجرائي.
Operational Definitions  

  الأزمة    1
Crisis 

أزمة كلمة  أصل  كلمة    Crisisيرجع  إلى 

Krinein    "تقرر "أن  ومعناها  اللاتينية 

 decisiveولهذا تعني الأزمة لحظة قرار  

moment  المنظور من  الأزمة  وتعني   ،

جعل المنظمة  الإعلامي "موقف يتسبب في  

من   النطاق  واسع  سلبي  اهتمام  محل 

"، والأزمة   وسائل الإعلام المحلية والعالمية 

والبيئة   الناس  أمن  في  يؤثر  خطير  حادث 

 . )26(  ويؤدي إلى تهديد سمعة المؤسسة

لغاديك"   "باتريك  الفرنسي  الخبير  يعرفها 

بأنها الحالة التي تكون عليها مجموعة من  

وضغوط   وانتقادات  مشاكل  في  المؤسسات 

الداخل   من  تتوسع  قد  قوية،  خارجية 

مجتمع   ضمن  طويلة  لمدة  وتستمر 

الاتصال   وسائل  تتيح  جماهيري، 

لها"   الإعلامية  التغطية  .  )27( الجماهيرية 

  . )28( غير متوقع "حدث محدد و وتعرف

دراسته   - في  "الأزمة"  الباحث  حدد 

صلى   محمد  لحبيبنا  الإساءة  بأزمة 

االله عليه وسلم، وذلك جراء ما قامت  

به الصحيفة الفرنسية "شارلي أبدو"  

مسيئة   لرسوم  بإعادتها  الفرنسية 

للحبيب محمد صلى االله عليه وسلم  

من   والتعبير  الرأي  حرية  باب  من 

  وجهة نظرهم. 
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  النظري. التعريف   المفهوم.  م
Conceptual Definitions  

  التعريف الإجرائي.
Operational Definitions  

2  
  إدارة الأزمة 

Crisis 
Management  

عرفــــت بتعريفــــات كثيــــرة حتــــى كثــــرت  -

ــا وأشــــكالها،  ــا ومراحلهــ وتعــــددت جوانبهــ

فهنـــاك مـــن يعرفهـــا كوظيفـــة تتوجـــه نحـــو 

التقليل من حجم الضرر الناتج عـن الأزمـة 

ــة  ومســــبباتها، ســــواء في إمكانيــــة المؤسســ

المادية، أو صورتها الذهنية لـدى الجمهـور، 

أنهـا تمثـل القـدرة علـى الــتحكم إلـى جانـب 

 .)29(  في موقف الأزمة

ــن إدارة الســيطرة  - ــف مبســط" ف أو بتعري

  والتحكم"

يعنــي الباحــث "بــإدارة الأزمــة" في دراســته 

كـس رؤيـة الأزهـر،  بأنها "مفهوم شـامل يع

ومــا قــدماه مــن تصــريحات  24وفرنســا 

المســـؤولين، حـــول أزمــــة الإســـاءة للنبــــي 

  محمد 

ــ - ــه وســـــ ــلى االله عليـــــ ــر  -لم صـــــ عبـــــ

  صفحتهما الرسمية.

  الصفحات الرسمية  3
Official pages  

تلـــــك المواقـــــع التـــــي ينشـــــئها الأفـــــراد أو 

المؤسسات على شبكة الإنترنـت حيـث تتـيح 

لمســــــتخدميها فرصــــــة للحــــــوار، وتبــــــادل 

ــكلات  كـــار، والمشـ ــات، والآراء، والأف المعلومـ

مــن خــلال الملفــات الشخصــية، وألبومــات 

  .)30(الصور، و غرف الدردشة، وغير ذلك  

هي الصـفحة الخاصـة بـالأزهر، وفرنسـا 

  ة،  بالعربي  24

وغيرهـــا مـــن المـــواد الإعلاميـــة المنشـــورة 

التـــي تنشـــر عبـــر الصـــفحة فيمـــا يتعلـــق 

  بالأزمة (عينة الدراسة).

  أداة جمع البيانات (أسلوب التحليل):
الباحـــث علـــى التحليـــل الكيفـــي لمضـــمون صـــفحتي (الفـــيس بـــوك) الأزهـــر، اعتمـــد 

الدراسـة، وتحقيـق أهـدافها، (عينة الدراسـة)، وذلـك للإجابـة علـى تسـاؤلات    24وفرنسا  
وفي إطاره تم استخدام أسلوب التحليل النقدي للوصول إلى تفسير أدق، حيث إنه في هـذا 
الإطـــار للتحليـــل لا تكفـــي المنـــاهج والأســـاليب الخاصـــة بالتحليـــل، ولكـــن يتطلـــب تحليـــل 

في إطـار الاستشهادات والأدلة والبراهين التي يعتمد عليها المتحدث أو المحاور في الإثبـات  
  . )31( )2000وحدة البحث (محمد عبد الحميد: 

  وحدة التحليل:
أو وحــدة الســياق وهــي الشــئ الــذي يمكــن حصــره؛ وهــي جــزء مــن المضــمون الــذي يمكــن 

  ومن ثم اعتمد الباحث على الآتي:، )32( وصفه في فئه محددة"
الصفحة ) 1 من    :وحدة  بداية  الدراسة)،  (عينة  الصفحتين  في  الواحدة  الصفحة  وهي 

  الصفحة الأولى وحتى جميع الصفحات الداخلية. 
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الفكرة ) 2 يتم    : وحدة  والتي  الدراسة)،  (عينة  بالأزمة  المتعلقة  المضامين  كافة  وهي 
 عرضها عبر الصفحتين. 

  اختبارا الصدق والثبات:
  أولاً: الصدق:

  الموضوعات  قياس وأدلة  القياس أسلوب صلاحية  مدى التحليل بصدق  يقصد
على   يعمل ثم  ومن عليها، يعتمد نتائج واستخلاص تحليلها،  الباحث يريد التي الظواهرو

  ، ولتحقيق درجة الصدق، قام الباحث باتباع الآتي:)33( تعميمها
  تحديد فئات التحليل ووحداته تحديدًا دقيقًا. ) 1
الاعتماد على مجموعة من المحكمين المتخصصـين للحكـم علـى مـدى صـلاحية فئـات  ) 2

 .)34( التحليل ووحدات العد والقياس في التحليل
  ثانيًا: الثبات:
بالثبات إمكانية الوصـول إلـى النتـائج نفسـها عنـد إعـادة تطبيـق المقيـاس علـى يقصد  

ــات في المواقــف والظــروف ــين مــن )35( الفئ ــات مــع اثن ــار الثب ــام الباحــث باختب ــم ق ، ومــن ث
ــاحثين ــر  )36( الب ــات لتصــبح أكث ــديل الفئ ــاءً عليهمــا تم تع ــل، وبن ــات التحلي ــة مــدى ثب لمعرف

، وهـي نسـبة عاليـة قريبـة 0.95ي بلـغ معامـل الثبـات  وضوحًا، وباستخدام معادلة هلوسـت
  من الواحد الصحيح تدل على ثبات التحليل.

  الإطار النظري للدراسة:  
والاتصال   العام  والرأي  الإعلام  دراسات  في  أساسيًا  رافدًا  الأطر  نظرية  تشكل 
تأثير  إحداث  بهدف  معينة  أطر  في  الإعلامية  المادة  تقديم  على  تعتمد  حيث    السياسي، 
معينة  وإبراز جوانب  الإعلامية  المادة  انتقاء  معينة تشمل  آليات  على الجمهور من خلال 
بصورة   لتظهر  تهميشها  أو  أخرى  لجوانب  والاستثناء  والتأييد  التكرار  طريق  عن  فيها، 

  أقل. 
لذا اعتمد الباحث على نظرية تحليل الإطار الإعلامي، حيث تسمح بقياس المحتوى 

للنصوص الإعلامية التي تبثها وسائل الإعلام، وتقدم هذه النظرية تفسيرًا غير الظاهر  
البارزة،   القضايا  حيال  والاتجاهات  الأفكار  تشكيل  في  الإعلام  وسائل  لدور  منتظمًا 

  وعلاقة ذلك باستجابات الجمهور المعرفية والوجدانية.
خلا من  يتم  التي  الكيفية  أن  مفاده:  رئيس  فرض  على  النظرية  طرح  وتقوم  لها 

بها   التي سيدرك  الكيفية  الإعلام من خلال أطر إعلامية ستؤثر في  القضايا في وسائل 
  الجمهور تلك القضايا. 
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أكثر   الأطر  تحليل  مجال  في  الباحثون  قدمها  التي  المختلفة  النماذج  تعد  كما 
التحليل   في  توظيفها  والتي يمكن  الإعلام،  بوسائل  الصريح  غير  المحتوى  لقياس  ملائمة 

التناول  ال أطر  واستخلاص  تحديد  بمعنى  الإعلامية  للرسالة  البارزة  للسمات  كيفي 
قدمه  الذي  النموذج  النماذج  هذه  أبرز  ومن  كيفي،  بأسلوب  المختلفة  للقضايا  الإعلامي 

Entman والذي يشير إلى أن تحليل أطر التناول الإعلامي لقضية يتضمن أربعة أبعاد ،
  :  )37( ووظائف رئيسة هي

  Define Problem لمشكلة أو القضية  تحديد ا ) 1
 Diagnose Causes    تشخيص الأسباب ) 2
 Moral Judgements  وضع أحكام أخلاقية   ) 3
 Suggest Remedies  اقتراح حلول للقضية   ) 4

واستفاد الباحث من دراسة الأطر، في التعرف على رصد الأطروحات والسمات البارزة في  
نة، عبر الصفحتين المراد تحليلهما، كما أن  الأزمة (عينة الدراسة) خلال فترة زمنية معي

استخدام مدخل الإطار له أهميته في أن الرأي العام يعتمد على الإعلام في الحصول على  
 المعلومات. 

  الإطار المعرفي للبحث:
  أولاً: الإعلام وإدارة الأزمة:

ــع  ــات مـ ــة في إدارة الأزمـ ــالية والإعلاميـ ــب الاتصـ ــام بالجوانـ ــرز الاهتمـ ــور بـ التطـ
التكنولوجي والتغير المجتمعـي المصـاحب لـه والانتقـال مـن الوضـع التقليـدي إلـى الحـديث، 
حيث التحضر والتخصـص والعقـد الاجتمـاعي والجمهـرة ووسـائل الإعـلام (ثريـا البـدوي: 

في ظـــل التطـــور الهائـــل لإمكانـــات وســـائل الإعـــلام المختلفـــة . لـــذا نجـــد أنـــه )38( )2018
تعاظم دور الإعلام في التعامل مع الأزمات بشكل خـاص، وأصـبح مـن التقليدية والجديدة،  

الأهمية بمكان الالتزام والاستناد في المعالجات الإعلامية للأزمات على القواعـد والأسـس 
العلمية لإدارة الأزمة أيًا كان مجالها من جانب القـائمين بالاتصـال (إعلاميـين، سياسـيين، 

مــن هــذه الأســس والركــائز مــا يلــي (منــى الحديــدي: دبلوماســيين، مســؤولين وغيــرهم)، و
2018( )39(:  

) أصــبح الإعــلام عبــر وســائله المتعــددة أداة التفاعــل بــين الأزمــة والكثيــر مــن أطرافهــا 1( 
ا التعتـيم أو الصـمت الإعلامـي  ا مباشـرًا فيهـا، كمـا لـم يعـد ممكنـً وحتى من لـيس طرفـً

فعلـى سـبيل المثـال، كـان يمكـن في  على أية أزمـات مهمـا تفاوتـت في حـدتها أو حجمهـا،
الماضي للسلطات في أية دولة عدم نشر المعلومات بشأن أيـة كارثـة أو أزمـة قـد تقـع في 
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ــة انفجــار مفاعــل  ــم يعــرف العــالم شــيئاً عــن حادث ــك "ل ــى ذل ــال عل ــة، مث محــيط الدول
تشــيرنوبيل إلا بعــد عــدة أيــام مــن وقوعــه"، وقــد أصــبح إخفــاء أو تجاهــل أيــة أزمــة في 

ا عصــر نا الحــالي أمــرًا شــديد الصــعوبة، وبــالطبع فــإن درجــة الاهتمــام الشــعبي محليــً
ا بأيــة أزمــة تتفــاوت مــن أزمــة لأخــرى، ولكــن يظــل لوســائل الإعــلام دور  ا ودوليــً وإقليميــً

  رئيس في التعريف بها والتفاعل مع مجرياتها.
ا ) الإعداد الدقيق لإدارة الأزمة، وذلك بتقدير حجم وقوة وتأثير الإ2(  علام المضـاد محليـً

ا دون مشــاركة جهــات الاختصــاص  ــً ــإدارة الأزمــة إعلامي ا، وعــدم الانفــراد ب ــً أو خارجي
ــداخلي  ــي ال ــإن التحــرك الإعلام ــال، ف ــى ســبيل المث ــة. وعل ــة الأزم المســؤولة عــن طبيع
ــات  ــوزارات والهيئـ ــع الـ ــاور مـ ــياق التشـ ــون في سـ ــة يكـ ــادية داخليـ ــة اقتصـ ــواء أزمـ لاحتـ

لخبراء ذوي الصلة، والتحرك الإعلامي الخارجي يكون من خـلال والمؤسسات المعنية وا
  الخطاب السياسي والتحرك الدبلوماسي على المستويين الخارجي والدولي.

) الاعتراف بوجود أزمـة، بمعنـى عـدم إنكارهـا وتوجيـه الرسـالة الإعلاميـة الصـحيحة 3( 
ــام المســؤول الإعلامــي أ ــال قي و المتحــدث الرســمي المتصــلة بهــا، ومنهــا علــى ســبيل المث

بتحديد الأسئلة المتوقعة والإجابات المناسبة لها قبل بـدء أي لقـاء إعلامـي، مـع مراعـاة 
أن التصريح لوسائل الإعلام بمعلومات أو بيانات غير صحيحة، أو التهـرب أو الامتنـاع 
من الإجابة على أسئلة معينـة يـأتي بنتـائج عكسـية غيـر مرغـوب فيهـا. ومـن هنـا، فـإن 

عن حل أمثل أو على الأقل حل أفضل بـين البـدائل المتاحـة هـو أسـاس التسـوية البحث  
  السليمة للأزمة.

ا 4(  ) رصد الدروس المستفادة من الأزمة قبل طي ملفها، ومثل تلك الدروس يشـكل تراكمـً
ا لا غنــى عنــه لمواجهــة أزمــات المســتقبل قبــل أن تنشــب وتســتفحل، كمــا يشــكل  ــً معرفي

  مرجعيات لتدريبات الإعلاميين من واقع الخبرات المكتسبة.  التراكم المعرفي بدوره
حيــاة  دورة عليهــا يطلــق مــا أو للأزمة المختلفة والاتصالات في المراحل الإعلام دور كما ينطلق

  :)40( )2018الأزمة من ثلاثة مبادئ رئيسة هي (هويدا مصطفي:  
  .Issues Managementالأزمة  تثيرها التي القضايا إدارة ) 1
 .Planning-Prevention الأزمة لمن التخطيط ) 2
وكـل مرحلـة مـن هـذه . Implementationالأزمـة  انحسار على الإنجاز والعمل ) 3

 المراحل الثلاثة لها دور كبير في معالجة الأزمة.
ــى  ــرًا لاســيما في وقــت الأزمــات عل ــق نجــد أن لوســائل الإعــلام دورًا كبي فمــن هــذا المنطل

وتعــدد مجالاتهــا ومســتوياتها، حيــث يســتطيع الإعــلام أن يعــالج الأزمــة  مختلــف أنواعهــا،
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ويتناولها بصورة موضوعية تأخذ في الحسبان أبعادها المختلفة؛ سعيًا للحل بما يـؤدي إلـى 
عبـــر بعـــض  –انتهائهـــا وتجاوزهـــا في أســـرع وقـــت ممكـــن، وفي المقابـــل يســـتطيع الإعـــلام 

  حتقان بين طرفي / أطراف الأزمة.أن يزيد من حالة التوتر والا  -الممارسات
لذا نجـد أن الأزمـات تعـد مـادة ثريـة لوسـائل الإعـلام الجماهيريـة، حيـث تحظـى 
ا مـن  ا رئيسـً بتغطية موسـعة تسـتجيب لحاجـة الجمـاهير المعرفيـة، كمـا يعـد الإعـلام مكونـً
مكونــات اســتراتيجية مواجهــة الأزمــات، فهــو أحــد الوســائل التــي تــؤثر في تشــكيل معــارف 

  .)41( )2018اهات الرأي العام تجاه الأزمة (داليا عثمان:  واتج
  : )42( والواجب نحوها  -صلى االله عليه وسلم    -ثانيًا: الرسوم السيئة للنبي محمد 

بعـد أن   -شعبيًا ورسميًا    -في هذه الأيام تتفاعل ردود الأفعال داخل بلدان العالم  
وبتصــريحات  –عليــه الصــلاة والســلام  –أثارتهــا إعــادة الرســوم الســيئة بــأعظم الرســل 

"ماكرون" الـرئيس الفرنسـي، والمسـتفزة لكـل مشـاعر المسـلمين بـل المسـتهينة بهـم، واعتبـار 
هــذه التصــريحات حريــة رأي وتعبيــر، فــلا ينبغــي عــزل مــا حــدث مــن نشــر رســوم ســيئة 

سـلام للإسلام والمسلمين في الصحافة الأوربية لموقف الأوربيين الفكري والسياسـي مـن الإ
  خصوصًا.  -صلى االله عليه وسلم –والمسلمين عمومًا والقرآن الكريم ورسول االله 

فالحملات الضارية ضد الإسلام ليست وليـدة ظـروف جديـدة طارئـة، وإنمـا هـي 
نتيجــة ترســبات قديمــة ترســخت في العقليــة الغربيــة قبــل الحــروب الصــليبية عنــدما فــتح 

  يما بعد "القسطنطينية".المسلمون "الأندلس"، وفتح العثمانيون ف
حتــى عبــر الــرئيس الأمريكــي الأســبق "ريتشــارد نيكســون" عــن قلقــه مــن الإســلام 
والمسلمين، من خلال كتابين نشـرهما منـذ سـنوات قريبـة مضـت، الأول "نصـر بـلا حـرب"، 
ــه ســقوط  ــد ســقوط الاتحــاد الســوفيتي ومع ــه بع ــه " أن ــزوا الفرصــة"، بقول ــا "انته وثانيهم

ا مـاردًا آخـرًا   الاشتراكية كحركة سياسية، سيواجه بلاد الغرب والولايات المتحـدة خصوصـً
هــو الإســلام.."، ومــا يعــزز هــذا القلــق إزاء الإســلام والمســلمين الفكــرة التــي أطلقهــا عــالم 

وإعــادة  Foreign Affairsم في مجلــة 1993السياســة الأمريكــي "صــمويل هنتنجتــون 
دامات العالم الجديد لن تكـون اقتصـادية ولا تشكيل النظام العالمي الجديد، فاعتبر أن ص

سياسية، وإنما ستكون حضارية في الدرجة الأولى. وبعد أن عددّ سـبع حضـارات أساسـية 
في العالم خلص إلى "أن الصدام الحقيقي سيكون بين الإسلام والغرب"، ويلخـص الإسـلام 

لإسـلامية لكنهـا مـع ذاته دين دموي، وقال إن المشكلة الأساسـية للغـرب ليسـت مـع الـدول ا
  الإسلام نفسه".
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للإنسـانية قاطبـة،   –صـلى االله عليـه وسـلم    –ومع كـل مـا قدمـه الرسـول الكـريم  
يطالعنا هذه الأيام زمرة من الحاقدين المسـتهزئين، وطغمـة مـن المغـالين المتطـرفين، الـذين 
مــا فتئــت عقــولهم المريضــة، وأقلامهــم البغيضــة يهــزؤون عبــر رســومات هابطــة ســيئة، 
وتصــريحات حاقــدة لا تمثــل رســول االله صــلى االله عليــه وســلم، ونحــن المســلمين نعتقــد 
جازمين أنه (صلى االله عليه وسلم) أفضل من وطئت قدماه الأرض والسماء، وإنه لن يناله 

  أدنى سوء مهما عمت الفرية فهو القداسة والطهارة والبهاء.
اسـتهزاء وسـخرية، تحـت إنه لمـن العجـب أن يكـون موقـف هـؤلاء العـابثين، موقـف  

الـذي  -حرب دينية بنكهـة حريـة التعبيـر -شعار وغطاء حرية الرأي والتعبير بل نقول هي  
تنادي به العولمة الآثمة، وأي حرية هذه التي تدعو إلى صراع الحضارات، وإثـارة الضـغائن 

ذه والأحقاد..؟ أي حريـة هـذه التـي تسـيء للإسـلام ونبيـه والمسـلمين كافـة..؟ أي حريـة هـ
التي تدنس المقدسات الإسلامية وتهين مشاعر مـا يقـرب مـن مليـاري مسـلم..؟ فمـا كانـت 
الحرية في يـوم مـن الأيـام رخصـة للإهانـة، ومـا كانـت مطلقـة العنـان، بـل ممـا أجمـع عليـه 
العقلاء في كل عصر أن حرية الرأي والتعبير مصونة ضمن ضوابط وقيـود؛ لا يحـق لأحـد 

مجردة من القيم والمبـادئ، وداعيـة إلـى صـدام الحضـارات بـين أن يتجاوزها وإلا أصبحت  
  الأمم والشعوب التي ما كانت يومًا لصالح طرف من الأطراف.

ــالم    ــة في العـ ــب العارمـ ــات الغضـ ــاعد احتجاجـ ــل وتصـ ــى رد الفعـ ــاءً علـ ــول وبنـ نقـ
باعتبارهمـا  –الرسـوم والتصـريحات  –الإسلامي ضد الحملة الإعلامية الغربية من أزمة 

ة رأي وتعبير، نقول كما علقت صحيفة "التايمز" مـن قبـل بقولهـا "إن للمسـلمين الحـق حري
في الاحتجاج على تلك الرسـوم، ومقاطعـة وسـائل الإعـلام التـي نشـرتها، ومقاطعـة بضـائع 
دولهــا، كمــا يقــول "بريــان بيــدهام" المحــرر في صــحيفة "الإيكونيميســت" أن علــى الغــرب أن 

هي: إما أن يبقى علـى هيمنتـه وعدائيتـه فيفـتح الأبـواب علـى يدرك حقيقة لا مفر منها، و
مصراعيها أمام عواصف واحتمالات يصعب تقدير أخطارها، وبذلك لا ينفصـل عـن حالـة 
القلق التاريخية التي تسود علاقتـه مـع جـاره، هـذا الجـار الـذي لا يجـد فصـلاً بـين الـدين 

ضعًا إنسانيًا متميزًا؛ يعود بالنفع على والدنيا، وإما أن يسعى إلى التآزر معه ليكسب معًا و
البشــرية جمعــاء فمــا يؤهلهمــا الآن لأن يكونــا قطبــين متصــارعين، هــو نفســه مــا يمكنــه أن 

  يجعلهما طرفي تعايش مثمر".
إننــا مطمئنــون إلــى انتصــار االله تعــالى لنبيــه صــلى االله عليــه وســلم، ولــو تقــاعس 

منـذ بعثتـه إلـى قيـام السـاعة قـال   –صـره  ولا يـزال ربـه نا  –الناس كلهم عن ذلك كما كان  
، وتلـك )44(  ، وقال تعـالى (إنـا كفينـاك المسـتهزئين))43(  تعالى (إلا تنصروه فقد نصره االله.)
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سنة االله تعالى لرسله عليهم الصلاة والسلام (إنا لننصـر رسـلنا والـذين ءامنـوا في الحيـاة 
  .)45( الدنيا ويوم يقوم الأشهاد)

فمــا أحوجنــا إلــى تفعيــل مــا أوصــت بــه لى االله عليــه وســلم) ص ــأمــا واجبنــا نحــوه (  
المــؤتمرات التــي عقــدت لنصــرة الحبيــب محمــد (صــلى االله عليــه وســلم)، وديــن الإســلام، 
وتفعيل مقترحاتهـا، وترجمـة معـالم الإسـلام الرشـيدة، والتعريـف بنبـي الرحمـة صـلى االله 

ب في خطابه الأخير مع احتفـال عليه وسلم، كما قال فضيلة الإمام الأكبر أ.د/ أحمد الطي
هـــ، وإطـلاق حملـة تعريفيـة 1442صلى االله عليه وسلم)  المسلمين بذكرى الهادي البشير (

بجميع اللغات، ولا سيما إعجـاب بعـض عقـلاء الغـرب صلى االله عليه وســلم) للنبي محمد (
لمائـة به، وبخاصة ما عـرف في كتـاب "الأبطـال" لكارليـل (فصـل البطـل في صـورة نبـي)، و"ا

  الأوائل: أولهم محمد (صلى االله عليه وسلم) "لمايكل هارت" وغيرهما كثير.

  ) يوضح الأطروحات الخاصة بالأزمة (عينة الدراسة) 3جدول (

الأطروحات   م
  الرئيسة 

  الصفحة                                                           م
  الفئات الفرعية          

فرنسا 
24  

  الأزهر 

  
1  

  
  بداية الأزمة 

(أسباب  
  الأزمة) 

إعـــادة صـــحيفة شـــارل أبـــدو الفرنســـية نشـــر الرســـوم   1
      المسيئة للنبي (صلى االله عليه وسلم)

إصـــــابة شخصـــــين علـــــى الأقـــــل في هجـــــوم بالســـــلاح   2
      الأبيض قرب المقر السابق لـ"شارلي أبدو" بباريس.

  
  
  
2  

  
  

تداعيات 
  الأزمة

فرنســــــا: النيابــــــة العامــــــة لمكافحــــــة الإرهــــــاب تفــــــتح   1
تحقيقًا في هجوم بالســكين قــرب مقــر "شــارلي أبــدو" 

  السابق.
    

الاعتـــداء قـــرب مقـــر فرنســـا: المشـــتبه بـــه الـــرئيس في   2
      شارلي أبدو السابق في باريس يقر بجريمته.

فضــــيلة الإمــــام الأكبــــر شــــيخ الأزهــــر يــــرفض تــــداول   3
ــطلح "الإرهــــاب الإســــلامي" ويطالــــب بتجــــريم  مصــ

  استخدامه.
    

فضــيلة الإمـــام الأكبـــر شـــيخ الأزهـــر لـــرئيس الوكالـــة   4
الأمريكيــة للتنميــة: وقــف الحــروب والكراهيــة أيســر 

  الطرق لحل مشكلات العالم.
    

  
  
3  

  
القوى 
  الفاعلة

      وزارة الخارجية الفرنسية.   1

      المجلس الأعلى للديانة الإسلامية   2

      النيابة العامة لمكافحة الإرهاب.  3
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الأطروحات   م
  الرئيسة 

  الصفحة                                                           م
  الفئات الفرعية          

فرنسا 
24  

  الأزهر 

  (أ)  
  
  
  

 )1 (  
هيئات  
  فاعلة 

      الأزهر.   1

      المجلس الأعلى للشئون الإسلامية.  2

      الإسلامية.مجمع البحوث   3

  
3  
 

  (ب) 

  
  

القوى 
  الفاعلة

  
  

 )2 (  
شخصيات  

  فاعلة 

      الرئيس الفرنسي.  1

      وزير الخارجية الفرنسي.   2

      المدعي العام الفرنسي.   3

      وزير الداخلية الفرنسي.   4

      رئيس المجلس الفرنسي للديانة الإسلامية.  5

      الرئيس المصري.   1

      الإمام الأكبر شيخ الأزهر. فضيلة   2

      وكيل الأزهر.   3

      أمين عام مجمع البحوث الإسلامية.  4

  
  
4  
  
  
  

  
  

  ردود الأفعال
  
  
  

مسلمو فرنسا مصدومون من الجريمة التي طالت   1
      أستاذًا قرب باريس. 

الأزهر يدين الحادث الإرهابي في باريس ويدعو إلى    2
      الأديان. ضرورة التحلي بأخلاق 

نحو مئتين من عرب إسرائيل يتظاهرون احتجاجًا    3
على موقف ماكرون من رسوم تجسّد النبي محمّد 

  صلى االله عليه وسلم.
    

الإرهاب من الضواحي الفرنسية حتى عواصم    4
الغرب: كيف ترتد معركة ماكرون على الدول  

  المغاربية؟
    

قلوبنا أدميت لهجوم  المجلس الفرنسي الإسلامي:    5
    نيس وألغينا احتفالات المولد النبوي. 

    

  
6  

فضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهر: نشهد الآن حملةً  
ممنهجةً للزج بالإسلام في المعارك السياسية، 

وصناعةَ فوضى بدأت بهجمةٍ مغرضةٍ على نبي  
  الرحمة صلى االله عليه وسلم.

    

    
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الأطروحات   م
  الرئيسة 

  الصفحة                                                           م
  الفئات الفرعية          

فرنسا 
24  

  الأزهر 

  
7  
  

الأكبر شيخ الأزهر: الإساءة للرموز  فضيلة الإمام 
الدينية والمقدسات وتبرير ذلك بدعوى حماية  
حرية التعبير هو فهم قاصر للفرق بين الحق  

الإنساني في الحرية والجريمة في حق الإنسانية  
  باسم حماية الحريات.

    

  
  
  
  
  
5  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

خطوات تم  
  اتخاذها

جمعية "بركة  وزير الداخلية الفرنسي: يعلن حل   1
      سيتي" الإسلامية غير الحكومية.

"حكماء المسلمين" يقرر تشكيل لجنة خبراء    2
قانونية دولية لرفع دعوى قضائية على "تشارلي 

  أبدو" لإساءتها لنبي الرحمة صلى االله عليه وسلم. 
    

وزير الداخلية الفرنسي يزور تونس والجزائر نهاية   3
      المسائل الأمنية. الأسبوع الجاري لبحث 

دعوات على وسائل التواصل الاجتماعي لمقاطعة    4
المنتجات الفرنسية على خلفية تصريحات ماكرون  

  بخصوص رسوم الكاريكاتور. 
    

فرنسا في "حرب على إيديولوجية التطرف   5
      الإسلاموي"

الأزهر: يطلق منصة للتعريف بالنبي صلى االله    6
وشيخه يدعو لإقرار تشريع عالمي  عليه وسلم، 

  يجرم معاداة المسلمين.
    

  
  
6  

  
  

تهدئة  
  الأزمة

إيمانويل ماكرون: "فرنسا ليست بتاتًا في حرب ضد    1
      الإسلام بل ضد الانفصالية الإسلامية".

وزير الخارجية الفرنسي يشدد من مصر "على    2
الاحترام العميق للإسلام" ويؤكد أن باريس تحارب 

  "الإرهاب واختطاف الدين".
    

تصريح وزير الخارجية الفرنسي في غضون الأزمة    3
كان محل احترام وتقدير منا، وكان بمثابة صوت  

  العقل والحكمة الذي نشجعه. 
    
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 نتائج الدراسة الكيفية (أطروحات الدراسة):
(عينـــة  24قـــام الباحـــث بتنـــاول تحليـــل صـــفحتي (الفـــيس بـــوك) الأزهـــر الشـــريف وفرنســـا

  )، وهو كالآتي:3الدراسة) للأزمة كما هو موضح بجدول (

  :2020-9-1أولاً: بداية الأزمة (أسباب الأزمة)

  : 24ا) صفحة فرنسا 
من خلال الدراسة الاستطلاعية التـي قـام بهـا الباحـث لصـفحتي الدراسـة تبـين أن 

" بـدأت في نشـر أخبـار ومضـامين متعلقـة بأزمـة الإسـاءة للنبـي محمـد 24"صفحة فرنسا  
، عنــدما ضــمنت صــفحتها 2020(صــلى االله عليــه وســلم)، وذلــك في الأول مــن ســبتمبر 

ي محمد (صلى االله عليـه وسـلم) كانـت سـببًا "شارلي أبدو" تعيد نشر رسوم كاريكاتور للنب
صحيفة "شـارلي أبـدو" السـاخرة الفرنسـية الثلاثـاء   وأعلنتفي الاعتداء الذي استهدفها".  

إعادة نشر رسوم الكاريكـاتور للنبـي محمـد (صـلى االله عليـه وسـلم) الأربعـاء، أي في نفـس 
قتـيلاً  12يوم بداية محاكمة شركاء الجهاديين الذين نفذوا الاعتداء الإرهابي الـذي أوقـع 

  . 2015  كانون الثاني/يناير 7من هيئة تحريرها في باريس في 

  
  أ ف ب © .2015رسم كاريكاتير بضحايا صحيفة "شارلي أبدو" في باريس عام  

كما نشرت الصفحة على لسـان مـدير الصـحيفة الأسـبوعية لـوران "ريـس" سوريسـو 
"لن نستلم أبدا"، مبررًا قرار نشر الرسوم علـى غـلاف العـدد الجديـد الـذي سـيتم توزيعـه، 

قبل ساعات من إعادة نشـر هـذه الرسـوم الاثنـي عشـر ويمكن الاطلاع عليه على الإنترنت  
أيلول/ســـبتمبر  30التـــي نشـــرتها في البدايـــة صـــحيفة "يلانـــدس بوســـتن" الدنماركيـــة في 

"، وذكرت هيئة التحريـر في نشـر بـنفس العـدد "  2006، ثم "شارلي أبدو" في عام  2005
قيـام بـذلك، لـيس لأن كثيرًا ما طلب منا نشر رسوم كاريكاتورية أخـرى لكننـا كنـا نـرفض ال
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ذلك محظور، فالقانون يسمح لنا بذلك، ولكن لأنه يلزمنا سبب وجيـه للقيـام بـذلك، سـبب 
  يحمل معنى ويضيف شيئاً ما إلى النقاش".

وإضافة إلى هذه الرسوم الكاريكاتورية الدنماركية، تضـمنت الصـفحة الأولـى مـن 
ا بقلـم صحيفة "شارلي أبدو" كذلك تحت عنوان "كل ذلك مـن أجـل هـ ذا" رسـمًا كاريكاتوريـً

كمــا كــان ، )46( 2015كـانون الثاني/ينـاير   7رسام الكاريكاتير "كابو"، الـذي قُتـل في هجـوم  
، مــا نشــرته الصــفحة علــى لســان قــوات الأمــن مــن أســباب تــداعيات الأزمــة كمــا يزعمــون

(بإصــابة شخصــين علــى الأقــل في هجــوم بالســلاح الأبــيض قــرب المقــر الســابق لـــ"شارلي 
أبدو" بباريس، كما نقلت مديرة الموارد البشرية في "شارلي أبـدو" ماريكـا بريـت مـن منزلهـا 
بمرافقــة الشــرطة بســبب تهديــدات اعتبــرت خطيــرة، وعقــب هــذه التهديــدات، طلــب وزيــر 
الداخليـــة جيرالـــد دارمانـــان " إعـــادة تقيـــيم التهديـــدات التـــي يتعـــرض لهـــا الصـــحافيون 

ونشـرت مائـة وسـيلة إعلاميـة مـن صـحف ومجـلات وقنـوات والمتعاونون مع شارلي أبدو".  
تليفزيونية وإذاعية، رسـالة مفتوحـة تـدعو الفرنسـيين إلـى التعبئـة مـن أجـل حريـة التعبيـر 

  .)47((كما يدعون)  
  ):2020-9-25) تداعيات الأزمة (2

  :24صفحة فرنسا  
ا "النيابــة العامــة لمكافحــة  24نشــرت صــفحة فرنســا  عبــر صــفحتها الرئيســة عنوانــً

ا في هجــوم بالســكين قــرب مقــر "شــارلي أبــدو" الســابق "، وكــان مــن  الإرهــاب تفــتح تحقيقــً
ضمن ما نشرته " أفادت النيابة العامة لمكافحة الإرهاب في باريس الجمعـة، أنهـا اسـتلمت 

قـرب المقـر السـابق لصـحيفة "شـارلي أبـدو" في الـدائرة   التحقيق المـرتبط بـالهجوم بسـكين
من العاصمة الفرنسية. وأسفر الهجوم عن إصابة شخصـين علـى الأقـل. ورجـح وزيـر   11

ــا  ــة "فرنسـ ــريح لمحطـ ــان" في تصـ ــد دارمانـ ــي "جيرالـ ــة الفرنسـ ــة 24الداخليـ " التليفزيونيـ
 العمومية أن يكون الهجوم "عملاً إرهابيًا إسلاميًا".

الداخلية الفرنسـي " جيرالـد دارمانـان " مسـاء الجمعـة أن يكـون هجـوم   ورجح وزير
" التليفزيونيـة 2باريس "عملاً إرهابيًا إسلاميًا". وأوضح الوزير في تصريح لمحطـة "فرنسـا  

مقـر شـارلي أبـدو، وهـذا هـو الـنهج   يضـمالفرنسية أن الهجوم وقع "في الشـارع الـذي كـان  
يين وممـا لا شـك فيـه هـو هجـوم دام جديـد علـى بلـدنا" المتبع من قبل الإرهابيين الإسـلام

)48( .  
به الرئيس في الاعتداء قرب مقر شـارلي   المشتبه(  2020-9-26ثم نشرت بتاريخ  

  أبدو السابق في باريس يقر بذنبه).
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ومن هنا يتفق الباحث مع ما قاله فضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهر ومجمع البحوث 
اب يـنم عـن جهـل بهـذا الـدين الحنيـف، ومجازفـة لا تأخـذ في "بأن وصف الإره  الإسلامية

اعتبارها احتـرام عقيـدة الآخـرين، ودعـوة صـريحة للكراهيـة والعنـف ورجـوع إلـى وحشـية 
القــرون الوســطى واســتفزاز كريــه لمشــاعر مــا يقــرب مــن مليــاري مســلم، وصــف الإرهــاب 

تــرام معتقــدات للإســلام يعكــس الجهــل بهــذا الــدين الصــالح، وهــو عــرض فاضــح لعــدم اح
  الآخرين.

وردًا على ما قاله الفرنسيون بوصف الإسلام بالإرهـاب عبـر فضـيلة الإمـام فضـيلة 
شيخ الأزهر أ.د/ أحمـد الطيـب عبـر صـفحته مقولـة بـثلاث لغـات (العربيـة،   الأكبرالإمام  

الإنجليزيــة، الفرنســية) بعنــوان "المســلمون إرهــابيون؟!" وشــاركتها صــفحة الأزهــر الرســمية 
  كالآتي: وهي

التي    أنفسهم، والحقيقة  المسلمين  أبناء  كثيرون حتى من  وابتلعها  بها  خُدِعَ  المقولة  (هذه 
يشهد بها الواقع والتاريخ والضمير الحر أن المسلمين هم بناة حضارة في كل مكان وُجدُوا 

  به حتى في قلب أوروبا، والآن هم ضحايا الكيل بمكيالين في عدد من هذه البلدان). 
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  صفحة الأزهر:
بعد تصريح وزير الداخلية الفرنسـي وتحديـدًا بعـد تنفيـذ هجـوم قـرب مقـر شـارلي 
أبدو القديم في باريس، ووصفه بأن هجـوم بـاريس "عمـل إرهـابي إسـلامي" أعـرب فضـيلة 
الإمام الأكبـر شـيخ الأزهـر عـن غضـبه كمـا نشـرته الصـفحة  "فضـيلة الإمـام الأكبـر شـيخ 

طلح "الإرهـاب الإسـلامي" ويطالـب بتجـريم اسـتخدامه "، يعـرب الأزهر يرفض تداول مصـ
فضيلة الإمام الأكبر أ.د/ أحمد الطيب، فضيلة الإمام الأكبـر شـيخ الأزهـر، عـن اسـتنكاره 
وغضـــبه الشـــديد مـــن إصـــرار بعـــض المســـؤولين في دول غربيـــة علـــى اســـتخدام مصـــطلح 

تخدام مـن إسـاءة بالغـة للـدين "الإرهاب الإسلامي"؛ غير منتبهين لما يترتب على هـذا الاسـ
الإســلامي والمــؤمنين بــه، ومــن تجاهــل معيــب لشــريعته الســمحة ومــا تزخــر بــه مــن قــوانين 
ــة  ــاة وفي الحري ــه في الحي ــا حق ــة وأوله ــوق الإنســان كاف ــى حق ــداء عل ــادئ تجــرم الاعت ومب
ــرام المتبــادل، ويؤكــد فضــيلة الإمــام الأكبــر شــيخ الأزهــر أن إلصــاق تهمــة  والأخــوة والاحت
الإرهاب بالإسلام أو غيره من الأديان السماوية هو خلـط معيـب بـين حقيقـة الأديـان التـي 
نزلت من السماء لتسعد الإنسان وبين توظيف هذه الأديان لأغراض هابطة على أيدي قلة 
ــدين أو ذاك. إنَّ هــؤلاء الســادة الــذين لا يكفــون عــن اســتخدام هــذا  منحرفــة مــن هــذا ال

ن إلــى أنهــم يقطعــون الطريــق علــى أي حــوار مثمــر بــين الشــرق الوصــف الكريــه لا يتنبهــو
  والغرب ويرفعون من وتيرة خطاب الكراهية بين اتباع المجتمع الواحد.

وفي نفس السياق وأثناء تداعيات الأزمة نشر على صفحة الأزهر الرسـمية "فضـيلة 
والكراهيــة  الإمــام الأكبــر شــيخ الأزهــر لــرئيس الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة: وقــف الحــروب

على   )49(  أيسر الطرق لحل مشكلات العالم"، حيث أثناء الأزمة حرص السيد "جون بارسا"
لقــاء فضــيلة الإمــام الأكبــر رغــم قصــر الزيــارة، وذلــك لمــا وصــفه بــالجهود الكبيــرة والمهمــة 
لفضــيلة الإمــام الأكبــر شــيخ الأزهــر والمؤسســة الأزهريــة؛ لــزرع بــذور الخيــر والســلام بــين 

ومحاربة كل أشكال العنف والتعصب وخطاب الكراهية مؤكدًا حـرص الوكالـة علـى الناس،  
التعاون مع الأزهر لاقتلاع جذور الكراهية والإرهاب في العالم، وأن الأزهـر مؤسسـة دينيـة 
ذات ســمعة كبيــرة وتُخــرج ســفراء ينتشــرون عبــر العــالم، مضــيفًا أن الجهــود التــي يبــذلها 

  .)50( ا تخدم الإسلام عمومًاالأزهر لا تخدم مصر فقط وإنم
  ): 10/2020 -16) القوى الفاعلة وسماتها (3

 قسم الباحث القوى الفاعلة في هذه الدراسة إلى نوعين: 
فاعلة  )أ( البحوث هيئات  مجمع  الإسلامية،  للشئون  الأعلى  المجلس  (الأزهر،  وشملت   :

للديانة   الأعلى  المجلس  الفرنسية،  الخارجية  وزارة  النيابة الإسلامية،  الإسلامية، 
   العامة لمكافحة الإرهاب).
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  : 24صفحة فرنسا  
مــن خــلال التحليــل وجــد عبــر هــذه الصــفحة قــوى فاعلــة تعبــر عــن هــذه الأحــداث، 
فكــان ممــا نســب إلــى وزارة الخارجيــة الفرنســية بأنهــا أعلنــت في بيــان أن "الــدعوات إلــى 

التي تتعرض لهـا بلادنـا والتـي   المقاطعة عبثية ويجب أن تتوقف فورًا، وكذلك كل الهجمات
وأكد بيان وزارة الخارجية الفرنسية، تصريح لورديـان، حـول   ."تقف وراءها أقلية راديكالية

أهداف هذه الزيارة، "لقد أشرت إلى الاحترام العميق للإسـلام ومـا نحاربـه هـو الإرهـاب، 
رهـاب بعـد إنه اختطـاف الـدين، إنـه التطـرف". وأعلنـت فرنسـا الحـرب علـى التطـرف والإ

ا، عـرض علـى تلاميـذه رسـومًا للنبـي محمـد (صـلى االله عليـه  مقتل أستاذ في اعتـداء ذبحـً
وقالــت وزارة ..وســلم)، كانــت نشــرتها صــحيفة شــارلي أبــدو، في درس حــول حريــة التعبيــر

الخارجيــة الفرنســية في بيــان قبــل وصــول "لودريــان" إن وزيــر الخارجيــة سيواصــل عمليــة 
  .)51(بدأها رئيس الجمهورية  الشرح والتهدئة التي  

كما ورد من خلال التحليل بأن "النيابة العامـة لمكافحـة الإرهـاب تحقـق في جريمـة   
قطــع رأس أســتاذ تــاريخ قــرب بــاريس" وقالــت النيابــة العامــة لوكالــة الأنبــاء الفرنســية: إن 
تح  التحقيــق بشــأن الأحــداث التــي وقعــت نحــو الســاعة الخامســة عصــرًا قــرب مدرســة، فــُ

ونــدد عمــل إرهــابي" و "مجموعــة إجراميــة إرهابيــة". كمــا بتهمــة ارتكــاب "جريمــة مرتبطــة ب
  السياسيون الفرنسيون بالاعتداء على المدرسّ الفرنسي.

  صفحة الأزهر:
نُسب إليها "الأزهر يدين الحادث الإرهابي في باريس ويدعو إلـى ضـرورة التحلـي    

ال الإرهابيـة، بأخلاق الأديان"، ويؤكد الأزهر رفضه لهـذه الجريمـة النكـراء ولجميـع الأعمـ
مشددًا على أن القتل جريمة لا يمكن تبريرها بأي حال من الأحوال. كما دعـا لسـن بعـض 
ــدعو لســن تشــريع عــالمي يجــرم الإســاءة  ــال: (الأزهــر: ي ــى ســبيل المث ــا عل التشــريعات منه

، كمــا أكـد علــى دعوتــه الدائمـة إلــى نبـذ خطــاب الكراهيــة )52( للأديـان ورموزهــا المقدسـة)
ا كــان شــكله أو مصــدره أو ســببه، ووجــوب احتــرام المقدســات والرمــوز الدينيــة، والعنــف أي ــً

والابتعــاد عــن إثــارة الكراهيــة بالإســاءة للأديــان، كمــا يــدعو الجميــع إلــى التحلــي بــأخلاق 
  وتعاليم الأديان التي تؤكد على احترام معتقدات الآخرين.

  (ب) شخصيات فاعلة: 
ات تصــريحات حــول هــذه الأحــداث في ظــل هــذه الأزمــة نســب إلــى بعــض الشخصــي

 24خلال فترة التحليل (عينة الدراسة)، فنجد رئيس فرنسا كما نشر عبر صفحة فرنسا  
ماكرون يزور مكان مقتل أستاذ بقطـع الـرأس ويقـول: إن المنفـذ اسـتهدف حريـة التعبيـر"، "

كلّت بعــد الحادثــة في وزارة الد اخليــة. وكــان مــاكرون قــد زار ســابقًا خليــة الأزمــة التــي شــُ
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وأعلنــت النيابــة العامــة لمكافحــة الإرهــاب في فرنســا لوكالــة الأنبــاء الفرنســية أنهــا فتحــت 
ا فــورًا بتهمــة ارتكــاب "جريمــة مرتبطــة بعمــل إرهــابي" وتشــكيل "مجموعــة إجراميــة  تحقيقــً
إرهابية". وقال الرئيس الفرنسـي إيمانويـل مـاكرون الجمعـة: إن عمليـة قتـل المـدرسّ الـذي 

كاريكاتوريــة للنبــي (محمــد) في حصــة دراســية "هجــوم إرهــابي إســلامي". عــرض رســومًا 
وأضاف ماكرون قرب مكان الاعتداء، أن "الأمة بأكملها" مستعدة للدفاع عن المدرسين وأن 
"الظلامية لن تنتصر". وتابع أن رجلاً قتل أستاذاً للتاريخ عرض علـى تلامذتـه في المدرسـة 

نبـي محمـد (صـلى االله عليـه وسـلم)، وكـان يسـتهدف بهـذا الإعدادية رسومًا كاريكاتورية لل
، وعلى أثر هذا الاعتـداء قـرر وزيـر الداخليـة "جيرالـد دار )53( الهجوم ضرب حرية التعبير

  مانان" المتواجد في زيارة للمغرب العودة فورًا إلى باريس.
ــق  ــرام العمي ــى الاحت ــه لمصــر "عل ــاء زيارت ــة الفرنســي أثن ــر الخارجي ــا شــدد وزي فيم

  للإسلام" ويؤكد أن باريس تحارب "الإرهاب، واختطاف الدين"
من جهته، بعث وزير الخارجية الفرنسي جان إيف لودريان الخميس بــ"رسالة سـلام 

  إلى العالم الإسلامي"، يلفت فيها إلى أن فرنسا هي "بلد التسامح" لا "الازدراء أو النبذ".
هــاب (جــان فرنســاوا ريكــار): منفــذ بينمــا قــال المــدعي العــام الفرنســي لمكافحــة الإر

، وأضـاف )54( العملية لاجئ من أصل شيشاني ونشر رسالة يقر فيهـا بقطـع رأس الأسـتاذ"
خــلال مــؤتمر صــحفي حــول الاعتــداء أن "المهــاجم المولــود في روســيا، هــو لاجــئ مــن  ريكــار

أصــل شيشــاني، وقــد قــام بنشــر صــورة للمــدرس علــى تــويتر بعــدما قطــع رأســه وأرفقهــا 
 برسالة يقر فيها بقتله.

  صفحة الأزهر:
الباحــث أثنــاء تحليلــه لهــذه الأزمــة وأثنــاء تصــريحات الــرئيس الفرنســي  كمــا وجــد

"ماكرون" دفاع الرئيس "عبد الفتاح السيسي" في خطابه بمناسبة ذكرى مولد النبي محمـد 
عـن "القـيم الدينيـة"، مؤكـدا   2020(صلى االله عليـه وسـلم) نهايـة الشـهر الماضـي أكتـوبر  

"  28/10/2020عليــه وســلم). وبتــاريخ  رفضــه للإســاءة إلــى النبــي محمــد (صــلى االله
الأزهر يدعو إلى تشريع عالمي يجـرم معـاداة المسـلمين.. والسيسـي يـرفض الإرهـاب تحـت 

  )55(شعار الدفاع عن الدين. 
كذلك في ظل هذه الأحداث وأثناء مقتل مدرس التاريخ أعرب فضـيلة الإمـام الأكبـر 

في العاصـمة الفرنسـية بـاريس، وأكـد شيخ الأزهر عن إدانته للحادث الإرهـابي الـذي وقـع  
ا كـان شـكله أو مصـدره أو سـببه، ووجـوب  على دعوته إلى نبذ خطاب الكراهية والعنـف أيـً

  احترام المقدسات والرموز الدينية، والابتعاد عن إثارة الكراهية بالإساءة للأديان.
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  ) ردود الأفعال:4
  : 24فرنسا 

ي للديانة الإسلامية يصرح: "مسـلمو أثناء هذه الأحداث نجد رئيس المجلس الفرنس
فرنســا مصــدومون مــن الجريمــة التــي طالــت أســتاذاً قــرب بــاريس" اعتبــر رئــيس المجلــس 
الفرنســي للديانــة الإســلامية ورئــيس اتحــاد مســاجد فرنســا محمــد الموســوي أن "مســلمي 
فرنسا مصدومون" من الجريمة التي طالت أستاذ التـاريخ في مدرسـة فرنسـية. إلـى ذلـك، 

د الموســوي علــى وقــوف المســلمين إلــى جانــب الأســاتذة والمعلمــين، محــذرًا مــن عواقــب أكــ
انسياق الشباب وراء كل ما يـروج مـن مغالطـات. وذكـر الموسـوي أنـه "في ثقافتنـا وفي ديننـا 

وقبــل احتفــالات المســلمين بمولــد  24/10/2020. وفي )56( كــاد المعلــم أن يكــون رســولاً"
ليــه وســلم)، نجــد نحــو مئتــين مــن عــرب إٍســرائيل يتظــاهرون الهــادي البشــير (صــلى االله ع

د ( د النبــي محمــّ ا علــى موقــف مــاكرون مــن رســوم تجســّ ، صــلى االله عليــه وســلم)احتجاجــً
د النبـي محمـد (صــلى االله  والـذي أكـد أن بـلاده لــن "تتخلـى عـن رسـوم كاريكاتوريــة" تجسـّ

ورفــع المتظــاهرون الــذين وضــع بعضــهم كمامــات وقائيــة، لافتــات مكتوبــة عليــه وســلم)، 
ع انطلـق بعـد صـلى االله عليـه وسـلم)بالعربية تندد بالإساءة للنبـي محمـد ( ، وذلـك في تجمـّ

نـــة ذات الغالبيـــة المســـلمة المحاذيـــة لتـــل أبيـــب، وقـــال بعـــض صـــلاة المغـــرب في يافـــا، المدي
هـو أقـدس مـا في الإسـلام، ومـن أسـاء لـه صـلى االله عليـه وسـلم)  المتظاهرين إن الرسول (

  أساء لشعب بأسره، متّهمًا الرئيس الفرنسي بأنه يمارس لعبة "اليمين المتطرّف".
هــورهم علــى قنــاة بينمــا نشــر علــى الصــفحة رد فعــل لعــدد مــن الشخصــيات أثنــاء ظ

وتحديدًا في برنامج "النقاش المغاربي" الإرهـاب مـن الضـواحي الفرنسـية حتـى   24فرنسا  
عواصم الغرب: كيف ترتد معركة ماكرون على الدول المغاربية؟ وعلـى قضـية الحـرب التـي 
أعلنتها فرنسا على الإرهاب والتيارات الإسلامية المتشددة وخطـاب مـاكرون المثيـر للجـدل 

  الانعزالية".حول "
ــا  ــوم نـــيس.. وألغينـ ــا أدميـــت لهجـ ــر المجلـــس الفرنســـي الإســـلامي: قلوبنـ ــا ذكـ فيمـ
احتفالات المولد النبوي، وأعرب، عن حزنه الشديد من هجوم مدينـة نـيس، قـائلاً: «شـعور 
ا  بأن ديننا يُستعمل لأغراض القتل والجريمة الشـنيعة، وهـذا يـدمي قلـوب المسـلمين جميعـً

»، اليـوم الجمعـة، 24موسـوي، في مداخلـة هاتفيـة لفضـائية «فرنسـا  في فرنسا». وأضـاف  
أنــه تبــادل الحــديث مــع رئــيس ســقيفة فرنســا حــول إغــلاق المســاجد وموضــوعات أخــرى، 
مشيرًا إلى أنه طالب مسلمي فرنسا بإلغـاء جميـع احتفـالات المولـد النبـوي الشـريف، لكـن 

قلوبنا أدميت بهذه الأحـداث الرهيبـة، دون إلغاء الصلوات وتلاوات القرآن والذكر، وتابع: «
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لــذا طالبــت مــن مســلمي فرنســا التضــامن مــع مســيحي فرنســا، وإلغــاء احتفــالات المولــد 
النبــوي»، مضــيفًا أن الحكومــة الفرنســية قــررت تأجيــل توقيــف النشــاطات داخــل المســاجد 

  بسبب هذه المناسبة، إلى يوم الاثنين المقبل.
غــي أن نغلــق مســاجدنا اعتبــارًا مــن هــذه الليلــة، وناشــد مســلمي فرنســا، قــائلاً: «ينب

ويجب أن تتفرغ الشـركة التـي تحميهـا لحمايـة أمـن بلـدنا»، وكـان حـادث طعـن بسـكين قـد 
وقع، صباح أمس الخميس، في محيط كنيسة نوتردام في مدينة نيس بجنوب شرق فرنسـا، 

  . )57(وهو ما أسفر عن مقتل ثلاثة أشخاص، وإصابة آخرين"  
  ر:صفحة الأزه

ــر شــيخ  ــام الأكب ــاكرون" خــرج فضــيلة الإم ــرئيس الفرنســي "م ــاء تصــريحات ال وأثن
الأزهر وصرح بقوله "الإساءة للرموز الدينية والمقدسات وتبرير ذلك بـدعوى حمايـة حريـة 
التعبير هو فهم قاصر للفـرق بـين الحـق الإنسـاني في الحريـة والجريمـة في حـق الإنسـانية 

قائلاً: نشهد الآن حملةً ممنهجةً للزج بالإسلام في المعـارك باسم حماية الحريات"؛ وأردف  
السياســية، وصــناعةَ فوضــى بــدأت بهجمــةٍ مغرضــةٍ علــى نبــي الرحمــة (صــلى االله عليــه 
وسلم)، لا نقبلُ بأن تكون رموزُنا ومقدساتُنا ضحيةَ مضـاربةٍ رخيصـةٍ في سـوق السياسـات 

ة لنبي الإسلام: "إن الأزمة الحقيقية هـي والصراعات الانتخابية، وأقول لمنَ يبررون الإساء
ركم أن المسـؤوليةَ الأهـمَّ للقـادة هـي  بسبب ازدواجيـتكم الفكريـة وأجنـداتكم الضـيقة، وأذُكـِّ
لم الأهلي، وحفظُ الأمن المجتمعي، واحترامُ الدين، وحمايـةُ الشـعوب مـن الوقـوع  صونُ السِّ

  في الفتنة، لا تأجيج الصراع باسم حرية التعبير".
هــــ قــال فضــيلة 1442النبــوي الشــريف  في كلمتــه خــلال الاحتفــال بــذكرى المولــدو

ا،  ا سـيحدثُ أيضـً َّ ا حـدث وممـِ َّ ا المسـلمون! لا تبتَئِسـوا ممـِ الإمام الأكبـر شـيخ الأزهـر: "أيُّهـَ
ا  فقد تَعرَّضَ نبيّكم (صلى االله عليه وسلم) َّ في حياته وبعدَ رحيلِه لما هو أشـد مـن ذلـك ممـِ

دِ كــان  عاءِ للجــاهلين بــه بالهدايــةِ.. وكــان يقــولُ: «اللهــمَّ اهــْ فحِ والإحســانِ والــدُّ ه بالصــَّ يُقابِلُــ
ــلَ) مِي فْحَ الجَْ فَحِ الصــَّ ــالى (فَاصــْ ــه تع ــره االله ب ون» عمــلاً بمــا أم ــُ ــإنَّهم لاَ يَعْلمَ وْمي ف ــَ ، )58( ق

نِينَ) بّ المْحُْســِ فَحْ إِنَّ االلهَّ يُحــِ نْهُمْ وَاصــْ اعْفُ عــَ ــَ أتِْيَ االلهَُّ )59( (ف ــَ ى ي ــَّ فَحُوا حَت اعْفُوا وَاصــْ ــَ ، (ف
، وعقب قائلاً: وأنِّي لأستبشرُ كلَّ الاستبشارِ حينما أتذكَّرُ الآيةَ الكريمةَ المعجـزةَ )60(  بِأَمْرِهِ)

لُ  ه (صـلى االله عليـه وسـلم) اهللالتي تكفَّ فاعِ عـن نبيـِّ ا  فيها وحده بالـدِّ في قولـه تعـالى: (إِنـَّ
 .)61(  اكَ المْسُْتَهْزِئِينَ)كَفَيْنَ 
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ــل الأزهــر، فقــال: ــدكتور "محمــد الضــويني" وكي ــا الكــريم أعــاد  أمــا ال "مــيلاد نبين
ــاس  ــق الســعادة بــين الن ــت أحكامــه بتحقي ــن عــالمي تكفل للإنســانية إنســانيتها، الإســلام دي

  جميعا".
بـأن: رسـالة بينما ذكر الأمين العام لمجمع البحوث الإسـلامية الـدكتور "نظيـر عيـاد"  

النبي هدفها "الإنسان" في كل زمان ومكان وذكرى مولد النبي إعلان للعالم بمولد "إنسـان" 
جمّله االله خَلقًا وخُلقًا والاحتفال بذكرى ميلاد رسـولنا في هـذا التوقيـت رسـالة للمسـلمين 

، وشـــدد الأمـــين العـــام لمجمـــع البحـــوث الإســـلامية، علـــى أن )62( بعـــدم التفـــريط في حقـــه"
ــن ا ــؤمنين م ــة؛ أشــبه برســالة تحــذير للم ــذكرى المبارك ــذه ال ــت به ــال في هــذا التوقي لاحتف

ا لمـنعهم مـن التطـاول علـى  التفريط في شأن رسولهم، وهى رسالة إلـى غيـر المسـلمين أيضـً
  شخصه الكريم، بل هو قدوة للطائعين ورحمة للعالمين.

  ) خطوات تم اتخاذها: 5
  : 24صفحة فرنسا  -

التحليل الكيفي لعينة الدراســة بــأن هنــاك عــدة خطــوات تم اتخاذهــا أثنــاء هــذه كشف  
الإسـلامية غيـر   )63(  وزير الداخلية الفرنسي يعلـن حـل جمعيـة "بركـة سـيتي"  الأزمة، منهــا:

حـل جمعيـة  الحكومية، ونشرت الصفحة بأن وزير الداخلية الفرنسـي "جيرالـد دارمانـان "
مة بأن لها "علاقات داخـل التيـار الإسـلامي المتطـرف" وبــ "بركة سيتي" التي تتهمها الحكو

وكان دارمانان طالب بحل هذه الجمعيـة بعـد قطـع رأس أسـتاذ  "تبرير الأعمال الإرهابية".
ــاريخ ــلطات  التـ ــت السـ ــت أوقفـ ــاني. وكانـ ــلامي شيشـ ــاب إسـ ــد شـ ــى يـ ــاتي علـ ــامويل بـ صـ

ابقة في صحيفة "شـارلي للاشتباه بقيامه بإزعاج صحافية س رئيسها إدريس يمو الفرنسية
  الإنترنت.  أبدو" الساخرة عبر

وأضاف الوزير الفرنسي أن هذه الجمعية غيـر الحكوميـة التـي يرأسـها "إدريـس يمـو" 
المعــروف باســم "إدريــس ســي حمــدي" تحــرض علــى الكراهيــة، ولهــا علاقــات داخــل التيــار 

  الإسلامي المتطرف كانت تبرر الأعمال الإرهابية".  
طوات التي تم اتخاذها من جانب السـلطات الفرنسـية زيـارة وزيـر وكان من ضمن الخ

الداخلية الفرنسي (جيرالد دارمانان)، حيث نشرت الصفحة تحت عنـوان: وزيـر الداخليـة 
والجزائر نهاية الأسبوع الجاري لبحث المسائل الأمنيـة، وذلـك بنـاءً   تونسالفرنسي سيزور  

لحـــادث الـــذي وقـــع وأدى بحيـــاة ثلاثـــة علـــى طلـــب الـــرئيس الفرنســـي "مـــاكرون"، جـــراء ا
أشخاص، لذا أعلن الوزير بأنه يبحث خلال الزيارة تناول مسألة مكافحة الإرهاب، وطـرد 
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الأجانب المتطرفين. كما أخذ خطوة أخرى وطلب من المحافظين وضع جميع الأجانب غيـر 
  النظاميين الذي يُشتبه في أنهم متطرفون في مراكز الاعتقال الإدارية".

، ونشـرته الصـفحة الرسـمية لهـا 24ما أوضح برنامج "هاشـتاج" علـى قنـاة فرنسـا  في
بأن "حملـة مقاطعـة المنتجـات الفرنسـية مسـتمرة رغـم خطابـات مـاكرون، علـى الـرغم مـن 
محاولات الإليزيـه والـرئيس "مـاكرون" لتوضـيح الموقـف الفرنسـي بخصـوص كاريكاتوريـات 

المنتجـــات الفرنســـية في تصـــدر منصـــات جريـــدة "شـــارلي أبـــدو"، تســـتمر حملـــة مقاطعـــة 
التواصل الاجتماعي في عدد مـن الـدول العربيـة والإسـلامية وتقابلهـا حملـة مـن السـخرية 

  في بعض الدول العربية.  
للديانة الإسلامية للدفاع عـن مصـالح الـبلاد في مواجهـة   الفرنسيكما دعا المجلس  

  .دعوات مقاطعة المنتجات الفرنسية بعد تصريح "ماكرون"

  صفحة الأزهر:  -
 كان من أبرز الخطوات التي اتخذها الأزهر إزاء الأزمة، برئاسة الإمام الأكبر:

قضائية  دعوى  لرفع  دولية  قانونية  خبراء  تشكيل لجنة  يقرر  المسلمين"  "حكماء 

على "تشارلي أبدو" لإساءتها لنبي الرحمة (صلى االله عليه وسلم)"، وكان أبرز ما توصل  

  إليه الاجتماع عبر تقنية الفيديو كونفرنس: 

  
ــي  ــل مــن نب ــي تســعى للني ــة الممنهجــة الت ــس حكمــاء المســلمين بالحمل ــدد مجل كمــا ن
الإســلام والاســتهزاء بالمقدســات الإســلامية تحــت شــعار "حريــة التعبيــر"، مؤكــدًا اســتنكاره 
الشديد أيضًا لحادثة مقتل المـدرس الفرنسـي، وكـذلك الاعتـداء بـالطعن والشـروع في قتـل 
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ا سيدتين مسلمتين قرب برج إيفل، م شددًا على أن كل هذه الحوادث هي إرهاب بغـيض أيـً
كان مرتكبها وكيفما كانت دوافعها، وأعرب "مجلس حكمـاء المسـلمين" عـن رفضـه الشـديد 
لاســتخدام لافتــة حريــة التعبيــر في الإســاءة لنبــي الإســلام محمــد (صــلى االله عليــه وســلم) 

أن تــأتي في إطــار مــن  ومقدســات الــدين الإســلامي، مشــددًا علــى أن حريــة التعبيــر لابــد
المسؤولية الاجتماعية التي تحفظ حقوق الآخـرين ولا تسـمح بالمتـاجرة بالأديـان في أسـواق 

  السياسة والدعاية الانتخابية.
وجــدد مجلــس الحكمــاء دعوتــه للمــواطنين المســلمين في الغــرب إلــى التمســك بقــيم 

انهم، والاندماج الإيجابي في التعايش والسلام والمواطنة مع كل المكونات الاجتماعية في بلد
ــوابتهم  ــى ثـ ــاظ علـ ــع الحفـ ــة مـ ــاء والتنميـ ــهاماتهم في البنـ ــزز إسـ ــا يعـ ــات، بمـ تلـــك المجتمعـ
وخصوصــياتهم الدينيــة والثقافيــة، وعــدم الانجــرار لاســتفزازات الخطــاب اليمينــي الــذي 
يستهدف تشويه الإسلام وترسيخ فكرة إلصاقه بالإرهـاب والانعزاليـة، ويـروج للعـداء ضـد 
المســلمين، وأكــد المجلــس أن مواجهــة هــذه الإســاءات ســتكون مــن خــلال القضــاء وبــالطرق 
ا مــن المجلــس بأهميــة مقاومــة خطــاب الكراهيــة والفتنــة بــالطرق الســلمية  القانونيــة، إيمانــً
ا بمواجهــة خطــاب الكراهيــة عبــر  والعقلانيــة والقانونيــة، ويطالــب المجلــس المســلمين، أيضــً

لية تجـرم التحـريض علـى الكراهيـة والتمييـز ومعـاداة الإسـلام، المطالبة بسن تشريعات دو
مطالبًا عقلاء الغرب ومفكريه بالتصدي للحملة الممنهجة على الإسلام ومعاداته والـزج بـه 
ــة الصــحية للتعــايش والأخــوة  ــة البيئ ــة والسياســية وتهيئ في ســاحات الصــراعات الانتخابي

  الإنسانية.
وة مهمـة جـدًا في كلمتـه خـلال الاحتفـال بـذكرى كما اتخذ فضيلة الإمام الأكبر خطـ

فُني غايـةَ 1442المولد النبـوي الشـريف   هــ بقولـه: ومـن وحـيِ هـذه الـذكرى العطـرةِ، يُشـرِّ
ة  ةً للتعريفِ بنبـيِّ الرَّحمـة ورسـول الإنسـانيَّ ةً عالميَّ الشرفِ أن أُعلن عن إطلاقِ الأزهر مِنَصَّ

حة التطـرف، وبالعديـدِ مـن لغـاتِ العـالم المختلفـة.. يقومُ على تشغيلِها مرصدُ الأزهر لمكاف
د (صــلى االله عليــه وســلم)،  مســابقةٍ وكــذلك تخصــيصِ  ةٍ عــن أخــلاقِ محمــَّ علميــة عالميــَّ

لام؛ كمــا دعــا فضــيلته إلــى  ر والســَّ بِّ والخَيــْ ة الكبــرى في مَســيرةِ الحــُ وإســهاماتِه التاريخيــَّ
  إقرار تشريع عالمي "يجرِّم معاداة المسلمين.

  تهدئة الأزمة:) 6

في ظــل رد الفعــل الــذي صــدر مــن المســلمين تجــاه "مــاكرون" ومــا أيــده واعتبــره مــن 
مع أعضاء المجلس الأوروبي مبررًا موقفـه بـأن  خطابهالحرية والتعبير عن الرأي، خرج في 

  فرنسا ليست بتاتًا في حرب ضد الإسلام بل ضد الانفصالية الإسلامية على حد وصفه.



                105 

اب تهدئة الأزمة زيارة وزير الخارجية الفرنسـي "جـان إيـف لودريـان" ثم كان من أسب
لمواصـلة "عمليـة الشـرح والتهدئـة التـي بـدأها رئـيس   8/11/2020لمصر السبت بتـاريخ  

الجمهورية" مع بلدان العالم الإسلامي والعربي، وفق بيان وزارة الخارجية الفرنسية. وقال 
مـا ، و)64(د أشـرت إلـى الاحتـرام العميـق للإسـلام  "لودريان" حول أهداف هذه الزيارة، "لق

نحاربــه هــو الإرهــاب، إنــه اختطــاف الــدين، إنــه التطــرف". وأعلنــت فرنســا الحــرب علــى 
رض علـى تلاميـذه رسـومًا للنبـي  ا، عـَ التطرف والإرهاب بعـد مقتـل أسـتاذ في اعتـداء ذبحـً

 درس حـول حريـة محمد (صلى االله عليه وسلم)، كانت نشرتها صحيفة "شـارلي أبـدو"، في
  التعبير.

 
ثــم عبــر فضــيلة الإمــام الأكبــر شــيخ الأزهــر أ.د/ أحمــد الطيــب بــأن تصــريح وزيــر 
الخارجيـة الفرنســي بمثابــة صــوت العقــل والحكمـة الــذي نشــجعه، قــائلاً: "المســلمون حــول 
العالم (حكامًا ومحكومين) رافضون للإرهـاب الـذي يتصـرف باسـم الـدين، ويؤكـدون علـى 

وأضاف الإمام الأكبر: "الأزهر يمثـل صـوت مـا يقـرب   الإسلام ونبيه من أي إرهاب".براءة  
من ملياري مسلم، وقلتُ إن الإرهابيين لا يمثلوننـا، ولسـنا مسـؤولين عـن أفعـالهم، وأعلنـتُ 
ذلــك في المحافــل الدوليــة كافــة، في بــاريس ولنــدن وجنيــف والولايــات المتحــدة ورومــا ودول 

ــان، وح ــل مكـ ــيا وفي كـ ــى آسـ ــاج إلـ ــلام لا يحتـ ــذارًا، فالإسـ ــه اعتـ ــك لا نقولـ ــول ذلـ ــا نقـ ينمـ
اعتذارات"، واختتم فضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهر: "وددنا أن يكون المسؤولون في أوروبـا 
ــدفع ثمــن هــذا  ــل الإســلام والمســلمين؛ خاصــة أن مــن ي ــأن مــا يحــدث لا يمث ــى وعــي ب عل

 .)65(  هم المسلمون أكثر من غيرهم" الإرهاب
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  ارنة بين الصفحتين (عينة الدراسة): مق

%)،  38.64) موضوعًا بنسبة (17بلغ عدد الموضوعات في صفحة الأزهر نحو ( ) 1
%)، مما يدل على  61.36) موضوعًا بنسبة (27(  24فيما بلغت لصفحة فرنسا  

  الاهتمام الغربي المتزايد بهذه الأزمة وما تحدثه من آثار في الشرق الأوسط.
" على تصريحات الرئيس الفرنسي "ماكرون" باعتباره 24فرنسا "ركزت صفحة   ) 2

التصريحات   على  الأزهر  صفحة  ركزت  بينما  الرئيسة،  الأزمة  أسباب  أحد 
الرسمية لفضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهر أ.د/ أحمد الطيب باعتباره أكبر رمز  

 مليار مسلم.  2إسلامي يتحدث باسم ما يقرب من 
والتقارير المصورة    24أظهرت صفحة فرنسا   ) 3 الفيديوهات  اعتمادها على بعض 

والتصريحات   الأخبار  على  الأزهر  صفحة  ركزت  بينما  الفرنسي،  الشارع  من 
 والتقارير المكتوبة. 

فرنسا   ) 4 صفحة  الحين   24بينت  بين  التصريحات  في  المسؤولين  تخبط  مدى 
الأكبر باعتباره  والآخر، بينما أظهرت صفحة الأزهر ثبات رد الفعل لدى الإمام  

 المتحدث الرسمي الأصيل في هذه الأزمة.
فرنسا   ) 5 معظمهم    24أظهرت صفحة  أن  ومتابعيها  معجبيها  تعليقات  من خلال 

لدى   التعليقات  أظهرت  بينما  شديدة،  بدبلوماسية  الأزمة  هذه  مع  يتعاملون 
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النبوي الشريف،   المقام  العرب عامة والمسلمين خاصة على  صفحة الأزهر غيرة 
 بينت رد فعلهم وغضبهم من الإساءة للنبي الكريم (صلى االله عليه وسلم).  كما

مليون متابع وهذا   8أن عدد متابعيها ما يقرب من    24كما بينت صفحة فرنسا   ) 6
من  كبير  عدد  الضخمة؛ مما سبب جذب  وإمكاناتها  التليفزيونية  قناتها  تفسره 

ي صفحة الأزهر لا يتعدى  المتابعين لصفحتها عبر الفيس البوك، بينما عدد متابع 
 مليون متابع بسبب نشأتها حديثًا وعدم الترويج لها إعلاميًا.  2.5

أبرزت هذه الأزمة مكانة صفحة الأزهر بما تقدمه من تقارير وتصريحات للإمام  ) 7
الأزمة،   لهذه  المتابع  الجمهور  من  لكثير  والرئيس  الأول  المصدر  وجعلها  الأكبر، 

حاته الشخصية مما يبرز أهميتها ومكانتها تجاه  ومشاركة الجمهور لها على صف
 هذه الأزمات.

  أبرز نتائج الدراسة: 
استهدفت هذه الدراسـة التعـرف علـى إدارة أزمـة الإسـاءة للنبـي محمـد (صـلى االله 

، كمــا هــدفت 24عليــه وســلم) في المواقــع الرســمية وذلــك عبــر صــفحتي الأزهــر، وفرنســا 
الخاصة بأزمة الإساءة للنبـي محمـد (صـلى االله   الدراسة إلى تحليل عينة من الأطروحات

خـــلال فتـــرة التحليـــل في صـــفحتي  التحليليـــةعليـــه وســـلم)، حيـــث بلـــغ عـــدد الموضـــوعات 
%)، و 38.64) موضــوعًا لصــفحة الأزهــر، بنســبة (17) موضــوعًا منهــا: (44الدراســة (

ا وفيم ــ%)، في تحليــل هــذه الأزمــة، 61.36، بنســبة (24) موضــوعًا لصــفحة فرنســا 27(
  يلي أبرز نتائج الدراسة:

ظهر من التحليلات أن الدول التي تدعي الحرية هي أول من تعارض هذا المصطلح   )1
  عندما يتعلق الأمر بمصلحتها، وخاصة إذا كان الأمر يتعلق بالدين الإسلامي. 

العداوة التاريخية لفرنسا مع المسلمين ومع الإسلام بدأت في الظهور من جديد مع   )2
 تصرف غير مسؤول من بعض المنتسبين زورًا وكذبًا للإسلام. أول شرارة ل

ولم    )3 فرنسا،  في  المقيمين  المسلمين  ضد  حربًا  لشنها  الفرصة  هذه  فرنسا  اتخاذ 
يتوقف الأمر عند الأشخاص بل تطرق إلى الهيئات والجمعيات حيث قامت الدولة  

 الفرنسية بحل جمعية "بركة سيتي".
هم ورفضهم التام للإساءة لشخصه الكريم (صلى ظهور حب المسلمين الشديد لنبي )4

االله عليه وسلم)، والذي تمثل هذا الرفض والغضب في الدعوات لمقاطعة المنتجات  
 الفرنسية وعدم الإقبال عليها.
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الموقف الرشيد والتصرف الحكيم لمؤسسة الأزهر التي تمثل ما يقرب من ملياري  )5
الحرية والفضيلة والمسؤولية التي   مسلم على مستوى، ودعوة فرنسا للالتزام بقيم

 يتغنون بها ليل نهار.  
غضب فضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهر ودعوته لمقاضاة جريدة "شارل أبدو" دوليًا   )6

دولي  قانون  وإصدار  وسلم)،  عليه  االله  (صلى  للنبي  المسيئة  الرسوم  هذه  بسبب 
 ام.يجرم التعرض للنبي (صلى االله عليه وسلم) والمسلمين بشكل ع

كما أشارت التحليلات إلى رجوع فرنسا عن موقفها المعلن ضد الإسلام، كما أوضح   )7
اشتدت   لما  وذلك  الأخيرة،  وخطاباته  تصريحاته  في  "ماكرون"  الفرنسي  الرئيس 
والإسلامي  العربي  والهجوم  لمنتجاتها  الأوسط  الشرق  دول  من  المقاطعة  حملات 

 ضد الدولة الفرنسية.
ي وتفرقته في بيان المصطلحات الإسلامية مثل: (إسلاموي، ارتباك الرئيس الفرنس )8

تتعلق  التي  المصطلحات  من  غيرها  إلى  والإسلامتيك)  الراديكالي،  والإسلام 
الإسلام  ضد  الأزمة  بداية  في  المعلن  موقفه  عن  تراجعه  على  يدل  مما  بالإسلام 

 عامة. 
جية الفرنسي لمصر  لجوء فرنسا إلى سبل لتهدئة الأزمة وآخرها زيارة وزير الخار  )9

ومقابلته مع فضيلة الإمام الأكبر شيخ الأزهر وقام بعقد مؤتمر صحفي من داخل  
نحاربه هو   ما  قائلاً:  للمسلمين، وشدد  ود وسلام  رسائل  الأزهر لإرساله  مشيخة 

 الإرهاب وليس الإسلام.
امتثال المسلمين لمنهج سيدنا محمد (صلى االله عليه وسلم) في عدم الإساءة للآخر  )10

بالرغم من تكرار الإساءة من هذه الدول مما يبين عظمة الدين الإسلامي، ومنهجه 
  المتسامح مع الجميع ليرسل رسالة سلام وأمن إلى العالم أجمع.  

بمنشأة أو مؤسسة بعينها،    لم تقتصر عواقب تلك الأزمة على الأضرار التي تلحق   )11
وإنما على غرار ما تحدثه الأزمات غالبًا، فإلى جانب ما حدث من دعوات لمقاطعة 
المنتجات الفرنسية ملئت مواقع التواصل الاجتماعي شرقًا وغربًا، وعبرت به قناة  

وعبر صفحتها، فإن تصريحات الرئيس "ماكرون" أحدثت صراعات في    24فرنسا  
، وانتفض لها ما يقرب من ملياري مسلم على وجه الأرض ولم لا  العلاقات الدولية

 وذلك لأنها متعلقة بأعظم الخلق سيدنا محمد (صلى االله عليه وسلم). 
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  توصيات الدراسة: 
إطلاق مبادرات تعريفية على مستوى الأشخاص والمؤسسات لتعريف غير المسلمين    أولاً:

تصحيح   تستهدف  كما  ورسالته،  وبأخلاقه  وسلم)  عليه  االله  (صلى  محمد  بالنبي 
المفاهيم والأفكار الخاطئة عن الرسول (صلى االله عليه وسلم)، وتكذيب الدعوات 

المبط يتزعمها  التي  الجائرة  والحملات  محمد  الباطلة،  النبي  سيرة  ليشوهوا  لون 
  (صلى االله عليه وسلم). 

العمل على تجسيد الأخلاق الإسلامية في نفوس المسلمين، وتسليط الأضواء على    ثانيًا:
أخلاقه (صلى االله عليه وسلم) للتحلي بها، والاقتداء بها في كافة مناحي ومجالات  

  الحياة. 
(صلى االله عليه وسلم)، حيث نقوم    رصد الحملات التي تستهدف شخص الرسول  ثالثًا:

عليه   االله  (صلى  الكريم  لشخصه  إساءات  من  يكون  قد  لما  بالرصد  يومي  بشكل 
وسلم)، وفق الأدوات والوسائل المتاحة، ونحلل هذه الإساءات ونحدد ما يكون حقه  
الرد بشكل علني، أو يكون بوسائل أخرى من جهة التواصل مع الجهة التي صدرت  

  أو بغير ذلك بحسب ما يتم تقريره بعد دراسة الإساءة. منها الإساءة،
استكتاب العلماء للرد على أي مغالطات في وسائل الإعلام، والتواصل مع عدد من   رابعًا:

المتخصصين في شتى بقاع العالم لاستطلاع ما قد يرونه من الإساءة التي تكون في 
  بلدانهم وكيفية معالجتها.

إلى تنظيم ندوات ومؤتم  خامسًا: كلها تهدف  العالم وهذه  رات ودورات في عدد من دول 
المراكز   رؤساء  مع  نقاش  حلقات  وإعداد  وسلم)،  عليه  االله  بالنبي (صلى  التعريف 
الإسلامية في الدول غير الإسلامية وأئمة المساجد هنالك، لتعريف غير المسلمين  

  بالرسول الكريم (صلى االله عليه وسلم). 
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