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استخدام المراهقين المكفوفين وضعاف البصر لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال ... 

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 3778

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن كثافــة اســتخدام المراهقــن المكفوفــن وضعــاف البصــر لبرامــج وتطبيقــات 
ــة  ــات، ومعرفــة مــدى قبــول عين ــك الفئ ــا الاتصــال عنــد تصفــح الإنترنــت، ودورهــا في التمكــن الثقــافي لتل تكنولوجي
الدراســة لمحــددات وخصائــص انتشــار المبتكــرات مــن خــال اســتخدامهم لتكنولوجيــا الاتصــال، إضافــة إلــى التحقــق 
مــن العلاقــة بــن اســتخدام برامــج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة ومســتوى التمكــن الثقــافي لعينــة الدراســة. 
تعــد مــن الدراســات الوصفيــة، وطبقــت علــى عينــة مكونــة مــن )188( مبحوثًــا مــن مســتخدمي الإنترنــت مــن المكفوفين 
وضعــاف البصــر بالمرحلــة العمريــة مــن 12 إلــى 21 ســنة مــن المشــاركين بصفحــات ومجموعــات ذوي الإعاقــة 
والمكفوفــن وضعــاف البصــر مــن مســتخدمي الفيســبوك بمحافظــات مصــر، باســتخدام أداة الاســتبيان الإلكترونــي. 

أهــم النتائــج: التأثيــر الواضــح لبعــض المتغيــرات الديموغرافيــة، خاصــة )درجــة الإعاقــة، والســن، والمســتوى 
الاجتماعــي الاقتصــادي( علــى مقاييــس )كثافــة اســتخدامهم لبرامــج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال، وانتشــار برامــج 

وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال كمبتكــرات لديهــم، والتمكــن الثقــافي لديهــم(.

- وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي )المرتفع – المتوســط – المنخفض( للمراهقين 
المكفوفــن وضعــاف البصــر ومــدى الحــرص على اســتخدام برامــج وتطبيقــات تكنولوجيا الاتصال.

الكلمــات المفتاحيــة: اســتخدام- المراهقــن المكفوفــن وضعــاف البصــر- برامــج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال- 
التمكــن الثقافــى.

	 The study aimed to reveal the intensity of the blind and visually impaired 
adolescents’ use of communication technology programs and applications when 
browsing the Internet, and its role in the cultural empowerment of these groups, 
and to know the extent to which the study sample accepts the determinants and 
characteristics of the spread of innovations through their use of communication 
technology in addition to verifying the relationship between the use of programs 
and applications OF Modern technology communication and the level of cultural em-
powerment of the study sample. The study is a descriptive study and was applied to 
a sample of (188) from blind and visually impaired of internet users in the age from 
12 to 21 years of the participants with pages and groups of people with disabilities, 
the blind and visually impaired users of Facebook in the governorates of Egypt. Using 
the electronic survey questionair.

Main results: There is clear influence of some demographic variables, especial-
ly (degree of disability, age, socio-economic level) on measures of (the intensity of 
their use of communication technology programs and applications, the spread of 
communication technology programs and applications as their innovators, and their 
cultural empowerment).

- There is a statistically significant relationship between the socio-economic level 
of blind and visually impaired adolescents and the extent of diligence in using appli-
cations and communication technology programs.

Key words: Use- Blindly and Visually Impaired Adolescents- Communication Tech-
nology Programs and Applications- Cultural Empowerment

ملخص الدراسة

Abstract
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الكمبيوتر يستخدم  الحالي  الوقت  في  العالم  من   أصبح  عديد  في  والإنترنت 
أصبح  التكنولوجي  التطور  فمع  فقط،  المبصر  الإنسان  عند  ذلك  يتوقف  فلم  المجالات؛ 

  بإمكان غير المبصرين أن يتصفحوا الإنترنت مثل العاديين.
وتتيح شبكة الإنترنت المشاركة الفعّالة في عصر المعلومات، وتقوم بدور مهما في  

؛ فهي تخفف العزلة التي  )1( ئل المساعدة لتنمية قدراتهمتزويد المكفوفين بعديد من الوسا
الاستقلالية  وتشجيع  الاجتماعية  الشبكات  عبر  اتصالهم  بتقوية  المكفوفون  بها  يشعر 

  . )2(والقيادة بالوصول للمعلومات
؟ يوجد حاليًا عديد من شركات  ولكن كيف يستطيع الكفيف استخدام الكمبيوتر

الكمبيوتر تسوق برامج تمُكن المكفوفين من استخدامه، تسمى بقارئات الشاشة، مهمتها  
    .القراءة للكفيف عبر السماعات الموجودة بالكمبيوتر

لكن  الرفاهية؛  من  التكنولوجيا  على  الحصول  أن  الناس  بعض  يتصور  وقد 
حت ضرورة لا يمكن الاستغناء عنها، كونها توفر  بالنسبة للمكفوفين فإن التكنولوجيا أصب

الكاملة  المسئولية  يعطيه  الذي  للكفيف،  التمكين  أهمية  من  وتزيد  لهم،  الاستقلالية 
المختلفة  المشكلات  مع  التعامل  في  أقرب  ،  )3( والحرية  لأنهم  الإعاقة؛  بنوع  المتعلقة  خاصة 

  الناس للمشكلة، وأكثرهم احتكاكًا وتأثرًا بها.
وبناءً على ما سبق، ونتيجة للأهمية العالية والانتشار المتزايد لبرامج وتطبيقات 
تكنولوجيا الاتصال، تأتي الحاجة لإجراء الدراسة الحالية؛ لتسليط الضوء على الجوانب  
يلي   وفيما  الفئات،  لتلك  الثقافي  بالتمكين  وعلاقتها  والتطبيقات،  البرامج  لهذه  المختلفة 

  :  يسية للدراسةالخطوات الرئعرض 
  الدراسات السابقة:    -أولاً 

أمكن للباحثة تناول الدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحالية وفقًا لمحورين   
  كالآتي: 
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  استخدام المراهقين لتكنولوجيا الاتصال عبر الإنترنت، ويشمل:   –المحور الأول 
 ) Leevke Wilkens and   Gregor Renner ،2020")4دراسة "جريجور رينر وويلكنز  .1

التواصل   وسائل  استخدام  أنماط  عن  الكشف  قبل استهدفت  من  والإنترنت  الاجتماعي 
التواصل   وسائل  توفره  ما  بحث  مع  للاتصال،  المعقدة  الاحتياجات  ذوي  المراهقين 
الاجتماعي من فرص المشاركة، إلى جانب العوائق التي تحول دون الاستخدام وميسراته،  

المعوقين، وتم مسح   غير  أقرانهم  مع  استخدامها  المدارس   24ومقارنة  من طلاب  طالبًا 
وتم  ال الحركية،  والصعوبات  الاتصالات  في  المعقدة  الاحتياجات  ذوي  من  الألمانية  ثانوية 

  .جمع البيانات باستخدام استمارة الاستبيان
  وكان   الإنترنت،  استخدموا  المشاركين   من)  ٪75أن الغالبية (وخلصت النتائج إلى  

مقاطع   منها  الترفيهية،  للأنشطة  غالبًا  الاستخدام ومشاهدة  الموسيقى،  إلى  (الاستماع 
عن   للبحث  وأخيرًا  الدردشة،  أو  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  الاتصال  يليها  الفيديو)، 
الإنترنت   إلى  الوصول  التقنية والاجتماعية في  الصعوبات  النتائج  المعلومات، كما أظهرت 

والمهارا والكتابة  القراءة  مهارات  أن  إلى  وتشير  على  واستخدامها،  تؤثر  الحركية  ت 
 .استخدام الإنترنت 

العزيز،  "دراسة   . 2 الرازق عبد  التي هدفت إلى معرفة مهارات  ،  )5(  "2018مروى عبد 
الشفوى باستخدام   التعبير  المكفوفين،  الطلاب  لدى  تنميتها  المراد  الانجليزية  باللغة 

والبعدي)  (القبلي  التحدث  مهارات  قياس  اختبار  وتطبيق  والتجريبي  الوصفي  المنهجين 
البيانات،   إلى لجمع  النتائج  متوسطي    وتوصلت  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الطريق استخدمت  التي  الضابطة  المجموعة  المدرسي درجات  بالكتاب  التقليدية  ة 
تضمن   الذي  الرقمي  الصوتي  الكتاب  استخدمت  التي  الأولى  التجريبية  والمجموعة 
المؤثرات الصوتية في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التحدث لصالح المجموعة التجريبية  

  الأولى.
أندرياس    دراسة .3 إمكانية    ")Andreas ,Savva    ،2017  )6"سافا،  استهدفت 

الوصول لشبكة الإنترنت، وفهم المشكلات التي يعاني منها المكفوفون المستخدمون للويب،  
المستخدمين  تجربة  من  السائدة  للمشكلات  التصميم  حلول  من  الاستفادة  واختبار 
وآخرين من   المكفوفين  لعينة من  البيانات  استبيان لجمع  استمارة  واستخدمت  المكفوفين، 

تحليل    المبصرين واستمارة  الويب،  على  منهما  لكل  الاستخدام  مشكلات  بين  والمقارنة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية  توصلت نتائجها إلى:  المضمون لبعض مواقع الإنترنت، و

يستطيع  ولا  الإنترنت،  عبر  التصفح  في  والمبصرين  المكفوفين  المستخدمين  مشكلات  بين 
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بشبك الويب  محتوى  إلى  الوصول  من  الجميع  عددًا  يمثل  مما  مرئي،  بشكل  الإنترنت  ة 
 المشكلات تتعلق بمميزات البحث والتصفح للمواقع الإلكترونية.  

ــة  .4 ــوة، دراسـ ــد عجـ ــة محمـ ــتهدفت  )7( "2017"عائشـ ــا اسـ ــادر تكنولوجيـ ــد مصـ تحديـ
باســتخدام المعلومــات المســتخدمة مــن قبــل الطلبــة ذوي الإعاقــة البصــرية وأهــم المعيقــات، 

 .من ضعاف البصر) 10مكفوفًا و 14المنهج الوصفي والتطبيق على عينة مكونة من (
النتائج   المعلومات    أنوأكدت  تكنولوجيا  لمصادر  البصر  ضعاف  الطلبة  استخدام 

الطلب من  الإعاقة  أعلى  ذوي  الطلبة  تواجه  التي  الاستخدام  معيقات  وأن  المكفوفين،  ة 
البصرية أعلى من ضعاف البصر، وأشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على  
  درجات مقياس معيقات الاستخدام الكلي ولجميع أبعاده وفقًا لمتغيري نوع الإعاقة والنوع.  

لتســهيل اســتقلالية أجريــت  )Dustin ,Adams ،2016" )8"آدمــس، داســتين  دراســة .5
المكفوفين باعتمادهم على أنفسهم في التقاط وتصفح الصور الفوتوغرافيـة وتخزينهـا علـى 

) مــن المكفــوفين، باســتخدام مــنهج المســح واســتمارة 13الهواتــف الذكيــة، وشــملت العينــة (
بـــرامج لأن لـــيس كـــل إلـــى عـــدم كفايـــة هـــذه الوخلصـــت النتـــائج المقابلــة لجمـــع البيانـــات، 

الأشخاص علـى نفـس مسـتوى الإمكانيـات المهاريـة والعقليـة للتعامـل مـع هـذه التكنولوجيـا 
  المعقدة. 

 أثــر اســتخدام برنــامجي بحثــت )9( "2016، "إيمــان إبــراهيم عبــد االله زيــداندراســة  .6
NVDA وJAWS  ،معرفــة وعلــى تنميــة التحصــيل لــدى الطالبــات ذوي الإعاقــة البصــرية

 10اتجاهات ومدى تقبل هؤلاء الطالبات لهذه البرامج، بالتطبيق علـى عينـة مكونـة مـن (
طالبــات بالجامعــة الإســلامية بغــزة، واســتخدام التصــميم شــبه التجريبــي ذا المجموعــة )

  ريس المساق وبعده.الواحدة، ومقياس اتجاه نحو البرنامجين قبل تد
ــار التحصــيل أثبتــت النتــائج و ــة إحصــائية في كــل مــن (اختب  -عــدم وجــود فــروق ذات دلال

بـين التطبيقـين القبلـي والبعـدي، ووجـود فـروق  NVDA مقيـاس الاتجـاه) التـابع لبرنـامج
ــامج  ــابع لبرن ــار التحصــيل الت ــي والبعــدي في اختب ــة إحصــائية بــين التطبيــق القبل ذات دلال

JAWS  التطبيق البعدي.   لصالح 
هدفت الكشـف عـن درجـة اسـتخدام  )10( "2016"لين حكم وصفي الحطاب، دراسة   .7

التكنولوجيــا المســاندة وأثرهــا علــى دافعيــة الــتعلم لــدى الطــلاب المكفــوفين باختيــار عينــة 
ا في الفئــة العمريــة (60مكونــة مــن ( ا بمؤسســات التعلــيم الخاصــة 11- 9) مبحوثــً ) عامــً

ــالمكفوفين، وتم  ــر مســتخدمي التكنولوجيــا) ب ــى مجمــوعتين (مســتخدمي وغي تقســيمهم إل
  بإجراء المقابلة معهم.  
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ــارت النتـــائج إلـــى  ــا أن وأشـ ــرطة التكنولوجيـ ــت في الأشـ ــتخداما تمثلـ ــر اسـ ــمعية الأكثـ السـ
والمسجلات، ثم الكتب الناطقة وبرنامج إبصار، كما أكدت وجـود فـروق دالـة إحصـائيًا في 

  دافعية التعلم للطلاب مستخدمي وغير مستخدمي التكنولوجيا لصالح المستخدمين.  
ا العوامل المؤثرة سلب رصدت )11( "2015"شرين ماجد صابر محمد، دراسة   .8 ا وإيجابًـ

علـــــى اســـــتخدامات ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة للإنترنـــــت، والاحتياجـــــــات المعرفيـــــــة 
والإعلاميــــة والثقافيــــة لعينــة الدراســة عنــد اســتخدامهم للإنترنــت، وتعــد مــن الدراســات 
الوصــفية، واعتمــدت علــى مــنهج المســح، وتم جمــع البيانــات باســتخدام أداة الاستقصــاء 

ــالتطبيق  ــة، بـ ــا بالمقابلـ ــة قوامهـ ــى عينـ ــرية  ٣٠٠علـ ــاقتين البصـ ــدي الإعـ ــن متحـ ــردة مـ مفـ
  .والحركية

أن   إلى  النتائج  من دوافع استخدام الإنترنت متابعة الأخبار والأحداث، وتوصلت 
والتواصل مع الآخرين، إضافة إلى البحث عن صداقات جديدة وإقامة علاقات، وأن أكثر  

لهذه   الإنترنت  تقدمها  التي  التواصل الخدمات  ومواقع  الإلكتروني،  البريد  هي  الفئات 
أن  للإنترنت  استخدامهم  عند  الدراسة  عينة  تواجه  التي  الصعوبات  ومن  الاجتماعي، 

  الصفحات لا تعمل باستخدام لوحة المفاتيح.
بحثت استخدام المكفوفين للإنترنت  )12( "2014"رحاب أحمد لطفي محمــد ،دراسة   .9

لتعليمية، بهدف تعرف طبيعـة الاسـتخدام والمضـامين والمواقـع وعلاقته بتلبية احتياجاتهم ا
المفضلة لديهم، وتعد من الدراسات الوصفية، باستخدام مـنهج المسـح لعينـة مـن المكفـوفين 

مفــردة) مــن مســتخدمي الإنترنــت بمحــافظتى القــاهرة والجيــزة، واســتخدم لجمــع  120(
 البيانات أداة الاستبيان بالمقابلة.  

ــبة (أن وأكـــدت النتـــائج  ــة يســـتخدمون 85, 8نسـ %) مـــن المكفـــوفين عينـــة الدراسـ
%) بمشاركة مشـرفي جمعيـات ودور رعايـة 25الإنترنت بمساعدة أحد البرامج الناطقة، و(

ــوفين، ثــم مســاعدة الأهــل والأقــارب والأصــدقاء، ومــن أســباب  الإنترنــت اســتخدام المكف
ــة إكســاب معلومــات حــول الدراســة، وإعــداد البحــو ــة، وإقامــة علاقــات اجتماعي ث العلمي

عدم تـوافر بـرامج تمكـن   المشكلاتوالصداقة، وأخيرًا تحميل الأغاني والبرامج، ومن أهم  
مـن قـراءة النصــوص المتحركـة، وقلــة الـدعم الفنــي الـذي يمكــن المكفـوفين مــن التعامـل مــع 

، وارتفـــاع الإنترنـــت، وبـــطء عمليـــة الـــدخول إلـــى بعـــض المواقـــع، ورداءة الصـــوت المنطـــوق
  التكاليف المادية.
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اسـتهدفت الكشـف عـن الاسـتفادة   )13(  "2013"إينــاس محمــود حامــد أحمــد،  دراسة   .10
من التقنية المستخدمة في العناصر البنائية الأساسية بالصحيفة الإلكترونية المقدمة لذوي 

  الاحتياجات الخاصة، مع معرفة العناصر التفاعلية المعلوماتية المقدمة لهم.  
ت، واستخدم منهج المسح لعينـة تحليليـة مـن الصـحف الإلكترونيـة المقدمـة لهـذه الفئـا

ــة رســالة بلغــت ( ــى جمعي ــرددين عل ــة عشــوائية مــن المت ) مفــردة، باســتخدام أداة 53وعين
  المقابلة، وتحليل الشكل ولغة المصدر لجمع البيانات.

ــدًا مــن التطــورات التقنيــة التــي يمكــن بهــا إثــراء وتوصــلت النتــائج إلــى أن  هنــاك عدي
الــذي يــنص علــى أن  الصــحف الإلكترونيــة المقدمــة لعينــة الدراســة، وثبــت صــحة الفــرض

تقــديم عناصــر تفاعليــة معلوماتيــة في الصــحيفة الإلكترونيــة المقدمــة لــذوي الاحتياجــات 
  الخاصة يصاحبه ثراء في تلك الصحف.

استعرضـت الآثـار المعرفيـة  )Eugenia A.Ives ،2012" )14"ايجينا الــيفس دراسة  .11
والاجتماعية للتكنولوجيا الرقمية على المراهقين، بهدف إيجاد فهم أوضح لتلك التأثيرات، 

) 46(وتحقيــق مزيــد مــن التــوازن للتكنولوجيــا الرقميــة، بــالتطبيق علــى عينــة مكونــة مــن 
  .سنة 15-13مفردة من طلاب المدارس الثانوية تتراوح أعمارهم من 

الآثـار الإيجابيـة للتكنولوجيـا الرقميـة علـى التعلـيم، منهـا محـو الأميـة   النتــائجرصدت  
التعليمية بين الأفراد، وتمثلت التـأثيرات   الرقمية، والقدرة على تحقيق التوازن في النواحيا

    باستخدام الإنترنت.  السلبية في قلة تفاعل الناس مع بعضهم بعضًا، والإدمان المرتبط
هدفت إلى التعرف على اسـتخدام  )15("  2012"وئام محمد السيد إسماعيل،  دراسة   .12

المكفوفين للشبكات الاجتماعية، والصعوبات التي تواجههم وطرق التغلب عليهـا، بالاعتمـاد 
) من الطلاب المكفوفين وضعاف البصر مـن 50على المنهج الوصفي، والتطبيق على عينة (

 فون.سنة، واستخدم لجمع البيانات أسلوب المقابلة الشخصية وعبر التلي 25:  18
أهم الشبكات الاجتماعية التى يفضل المكفوفون استخدامها موقـع وخلصت النتائج إلى أن 

facebook  يليه ،skype  ثم ،messenger  Live وأخيرًا ،twitter وتمثلـت الأغـراض ،
التي تدفع المكفوفين لاستخدام الشبكات الاجتماعيـة: (ليكونـوا علـى اتصـال بأصـدقائهم، 

دد، ومتابعــة التغيــرات التــي تحــدث، وممارســة الألعــاب)، أمــا والتعــرف علــى أصــدقاء جــ
الصــعوبات فظهــرت في: (الحاجــة للتــدريب، وبــطء التصــفح باســتخدام قارئــات الشاشــة، 
وعدم وجود نص بديل لوصـف الصـور، والبحـث عـن أصـدقاء جـدد، وصـعوبة التعامـل مـع 

  الألعاب والتطبيقات). 
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ــة  .13 ــارتوز وجدنســـــكي دراســـ  )ojdynskiBartosz Wojtek W ،2011" )16"بـــ
ــى معالجــة المعلومــات، مــع  ــت والقــدرة عل ــر الإنترن ــأثيرات التفاعــل عب ــيم ت اســتهدفت تقي

ا، 150إمكانية التنقل بين المواقع، واعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي لعينة ( ) مبحوثـً
  باستخدام مقياس مستوى التفاعل.

ــين المووأثبتــت النتــائج  ــل ب ــات تنق ــذين تعرضــوا لإمكاني ــل أن المشــاركين ال ــع أق اق
ــة  ــائج أهمي ــع، وأكــدت النت ــوى، مــع ســهولة التصــفح للمواق ــذكر المحت وجــدوا صــعوبة في ت

  مناقشة إشراك نتائجها في فهم عملية تأثير بناء الموقع على المحتوى والتفاعل معه.
 )ndor BRASSAI & Others áS ،2011" )17"ســاندور بارســا وآخــروندراســة  .14

التقنيات المساعدة للأشخاص ضعيفي البصر، وتوضـيح أنـواع الأدوات التكنولوجيـة بحثت  
المساعدة للمعاقين بصريًا، والكشف عن العقبات التي تواجهم، مع تقديم حلول للتكيف مع 

ــة المحيطــة، ــى النتــائج إلــى وخلصــت  البيئ ــاقين بصــريًا عل ضــرورة حصــول الأشــخاص المع
التقنيـــات الحديثـــة، منهـــا: النســـخ الســـمعي للمعلومـــات المطبوعـــة، المعلومـــات باســـتخدام 

ــس  ــق اللمـ ــن طريـ ــول عـ ــيقى، والوصـ ــرامج الموسـ ــب، وبـ ــتندات والكتـ ــى المسـ ــول إلـ والوصـ
 للمعلومات، إضافة إلى استخدام طريقة برايل لتحويل الكلام لنص.

 )Rouis,Limayem,Sangary,2011 ")18"ســــــانغاري ولايمــــــام ورويــــــس دراســــــة  .15
ر اســـتخدام الإنترنـــت علـــى الطـــلاب الجـــامعيين بالســـويد، ومعرفـــة أثـــر هـــذا بحثـــت آثـــا

ــت الدراســة  ــى الصــفحات الشخصــية والثقــة في إنجــازات الطــلاب، وتناول الاســتخدام عل
ا لاختبـــار أثـــر الاســـتخدام علـــى الصـــفات الشخصـــية والثقـــة وإنجـــازات  ا مقترحـــً نموذجـــً

 ) طالبًا.239الطلاب، وطبقت على عينة قوامها (
إلى أن الوقت الذي يمضـيه الفـرد علـى الفيسـبوك يحـدد بضـبط ت النتائج  خلص

النفس ومميزات الشخصية، كما أن الثقة بالنفس لا تـؤثر علـى تفـاعلهم عنـد الاسـتخدام، 
 ومستوى رضا الطلاب بالحياة هبط نتيجة استخدامهم للفيسبوك.

استهدفت تصميم موقـع إخبـاري   )19(  "2011"يوسف الرفاعي أحمد فراويلة،  دراسة   .16
 يجمع بين معايير جودة التصميم ويسر الاستخدام والتفاعل للمكفوفين.

ــة قوامهــا ( ــى عين ــي، بــالتطبيق عل ــنهج التجريب ــى الم ــدت الدراســة عل ) 60واعتم
مفردة من الطلاب والطالبات بالمرحلة الجامعية، باستخدام اسـتمارة الاسـتبيان، ومقيـاس 
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وجود علاقة بين جودة تصميم المواقع الإخبارية ويسر وصـول المكفـوفين لهـا، وتوصلت إلى  
والتـأثير الإيجــابي لجــودة التصـميم علــى عــدد محــاولات إنجـاز المهــام، وزمــن إنجازهــا، في 

  حين لم يثبت وجود علاقة بين جودة تصميم المواقع الإخبارية وتفاعل المكفوفين معها.
مـدى اسـتخدام  بحثت )20(  "2010ضل االله واشتياق أبا يزيد عبد الرحمن،  "فدراسة   .17

الحاسب الآلـي في تعلـيم ذوي الإعاقـة البصـرية وأثـره علـى التحصـيل الأكـاديمي، ودراسـة 
ــي والوصــفي،  ــل إبصــار وجــوس، باســتخدام المنهجــين التجريب ــة مث ــرامج الناطق بعــض الب

البًا في مركـز تأهيـل المكفـوفين بالسـودان، ) ط30بالتطبيق على عينة من الطلاب قوامها (
 قسمت إلى مجموعتين، تجريبية وضابطة.  

وجود بعض القصور في برنامجي إبصار وجـوس، منـه اعتمـاد خلصت النتائج إلى  
، إضـافة إلـى عـدم تـوافر البـرامج الناطقـة المسـاعدة في تعلـيم الكفيف على لوحة المفاتيح

ــات ــة البصــرية، أمــا المعوق ــدريس  ذوي الإعاق ــت في عــدم وجــود (الكــادر المؤهــل لت فتمثل
  غرف مصادر التعلم الخاصة بذوي الإعاقة البصرية).  -المكفوفين بالتقنيات الحديثة

ــة  .18 ــان، ديبــــرا دراســ ــة تناولــــت  )Debra Mann ،2010" )21"مــ ــات التكيفيــ التقنيــ
للأشخاص المعاقين بصريًا من وجهة نظر أكاديمية واقتصادية، بهـدف بيـان أنـواع الأدوات 

 وخلصــت إلــىالتكنولوجية الحديثة المتوافرة للمكفـوفين في كنـدا والتحـديات التـي تـواجهم، 
جيـة بيان أهم المشكلات التي تواجه المكفوفين في كنـدا عنـد اسـتخدامهم لـلأدوات التكنولو

التكيفية الحديثة في حياتهم الاجتماعية اليومية وبيئة العمل وتقديم بعض الحلول العمليـة 
  لتلك المشكلات.

 Nicholas Giudice & Gordonجايــديس، نيكــولاس ولــيج، جــوردون "دراســة  . 19
Legge،2008" )22(  بحثــت في دور التكنولوجيــا في فــن الحركــة والتنقــل للمكفــوفين بإلقــاء

د من الوسـائل والأدوات التكنولوجيـة الحديثـة التـي يسـتخدمها المكفوفـون، الضوء على عد
إلـى بيـان دور تلـك الأدوات في تسـهيل حركـة   وخلصت الدراســةمما يزيد من استقلاليتهم،  

ا، ومــدى مســاهمة تلــك الأدوات في تمكــين المكفــوفين مــن  ا وخارجيــً وتنقــل المكفــوفين داخليــً
ــم ــة عمله ــرهم في أمكن ــة ممــا يعظــم فــرص  التواصــل مــع غي ــة اليومي ــاتهم الاجتماعي وحي

    دمجهم اجتماعيًا واقتصاديًا ومهنيًا.

ــرامج والأدوات  )23( "2008"جمــال عبــداالله ســلامة، دراســة  .20 ــزة والب ــت في الأجه بحث
التكنولوجيــة الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل المكفــوفين وضــعاف البصــر في مجــالي القــراءة 
ــتخدام  ــادة اســ ــة لزيــ ــتراتيجيات المقترحــ ــواجههم، والاســ ــي تــ ــعوبات التــ ــة، والصــ والكتابــ

) 80هـا (التكنولوجيا للمكفوفين، واستخدم لجمع البيانات أسلوب المقابلـة علـى عينـة قوام
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ا بصـــريًا، إضـــافة إلـــى اســـتخدام اســـتبانة الصـــعوبات التـــي تـــواجههم واســـتبانة  معاقـــً
  استراتيجيات زيادة استخدام التكنولوجيا.

ــل المكفــوفين هــي: توصــلت النتــائج إلــى  ــر اســتخدامًا مــن قب ــا الأكث أن التكنولوجي
(الأشرطة والمسجلات، ثم آلة بيرل بيركنـز، والمخـرز، واللـوح)، وتمثلـت العوائـق في: ارتفـاع 
ــى هــذه  ــة للمعــاقين بصــريًا وعــائلاتهم، وصــعوبة الحصــول عل ــة المــوارد المالي التكلفــة، وقل

  الأجهزة.
اسـتهدفت التعـرف علـى المشـكلات   )24("2008"وليد يوسف محمــد إبــراهيم،  دراسة   .21

المرتبطــة باســتخدام بــرامج قــراءة الشاشــة المدعمــة للغــة العربيــة مــن وجهــة نظــر طــلاب 
) طالبًا جامعيًا معاقًا بصريًا، وعينة من مصـممي 112التعليم الجامعي، وتضمنت العينة (

) 22المصـرية، وعـددهم (برامج التعليم الإلكتروني المتاحة عبر شبكة الإنترنت بالجامعات  
  مصممًا تعليميًا، واستخدم منهج المسح الوصفي، وأداة الاستبانة لجمع البيانات.   

% مــن الطــلاب المعــاقين بصــريًا عينــة الدراســة يســتخدمون 65أن بينــت النتــائج 
ــار، و ــامج إبصـ ــامج 35برنـ ــتخدمون برنـ ــوافر  JAWS% يسـ ــدت تـ ا، وأكـ ــً ــامجين معـ والبرنـ

الإمكانيات والوظائف الأساسية للبرامج التي تدل على الكفاءة العالية، وتوافر الإمكانيـات 
  ى، والوظائف الصوتية بالبرامج.والوظائف المرتبطة بالتعامل مع القوائم، والمحتو

اســــتهدفت الكشــــف عــــن فاعليــــة  )25(" 2007محمــــد إبــــراهيم أبــــو عــــون، دراســــة " .22
المعتمـد علـى  Virgoاستخدام برنامج نظـام إبصـار المعتمـد علـى حاسـة السـمع، وبرنـامج 

حاســة اللمــس، في إكســاب مهــارة اســتخدام الحاســوب والإنترنــت للطــلاب المكفــوفين، مــع 
ات الحاســوبية التــي يمكــن إكســابها لهــم، وذلــك باســتخدام المــنهج التجريبــي تحديــد المهــار

لعينة من الطلاب المكفوفين بالجامعة الإسلامية بغزة، واستخدمت بطاقة الملاحظة لجمـع 
  البيانات.

قبـل وبعـد اسـتخدام   وجود فروق في أداء الطـلاب المكمفـوفينخلصت النتائج إلى  
برنامج إبصار، وفاعلية هذا البرنامج، وأن هناك فروقًا ذات دلالة إحصائية في التطبيقـين 
ــوب  ــتخدام الحاسـ ــارات اسـ ــاب مهـ ــو في إكسـ ــامج فيرجـ ــتخدام برنـ ــدي باسـ ــي والبعـ القبلـ

  والإنترنت للمكفوفين، وعدم فاعلية هذا البرنامج.
  حتياجات الخاصة:  التمكين الثقافي وذوي الا  -المحور الثاني

الثقافي عامة ولذوي الإعاقة خاصة،   التمكين  تناولت  نظرًا لأنه لا توجد دراسة 
فقد أمكن للباحثة البحث فيما يتعلق بالتمكين بشكل عام والتثقيف سواء للعاديين أو ذوي  

  الاحتياجات الخاصة كالآتي:  
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دور القائمين على  ، أجريت لتحديد ")26(2020"بدر نادر الخضري وآخرون، دراسة  .23
) الإلكتروني  لذوي   E-Learning)التعليم  والإتاحة  والمشاركة  والتمكين  الدمج  في 

الكويتي،   المجتمع  داخل  للقائمين على    بالتعرف الاحتياجات الخاصة  الراهن  الواقع  على 
العنكبوتية،  الشبكة  على  المعلومات  لإتاحة  جهود  من  بذله  تم  وما  الإلكتروني  التعليم 
وبالتحديد: الكفيف، والأصم، والأبكم، ومعرفة المطلوب من المؤسسات والحكومات لوضع  

  حلول عملية من أجل الدمج والتمكين لذوي الاحتياجات الخاصة. 
البح الوصفية،  ينتمي  الدراسات  إلى  النتائجث  التعليم    وتوصلت  فاعلية  إلى 

داخل  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  والإتاحة  والمشاركة  والتمكين  الدمج  في  الإلكتروني 
  المجتمع الكويتي.   

عارف  "  دراسة .24 ومحمود  ليشيا،   Zulkipli Lessya andزالكيبلي 
Mahmud Arif،  2020")27(،    وظيفة بحثت  مع التي  حوله،  النظر  ووجهات  التمكين 

من   جزئيًا  إسلامية ممولة  مدارس  ثلاث  على  بالتطبيق  وآثارها،  التمكين  أساليب  رصد 
الدولة ومختلطة، واحدة تقع في إندونيسيا، واثنتان في سيدني بأستراليا، واستخدم منهج  

المعلمين والموظفين وأولياء   بالتطبيق على عينة من  النوعية  الأمور في هذه دراسة الحالة 
المختارة   الوثائق  ومراجعة  المركزة  المجموعة  ومناقشات  المقابلات  واستخدمت  المدارس، 

و البيانات،  النتائج لجمع  بالمعرفة    توصلت  الناس  تزويد  هي  التمكين  وظيفة  أن  إلى 
والمجتمعية  الشخصية  الرفاهية  على  تحافظ  أن  يمكن  التي  النظر  ووجهات  والمهارات 

إضافة البرامج   وتحسنها،  خلال  من  وكذلك  التعليم،  طريق  عن  يحدث  التمكين  أن  إلى 
الداعمة في المجتمع، ويجب أن تركز هذه البرامج بشكل جيد على أساليب بناء القدرات  
الاحتياجات   تحقيق  نحو  للطلاب  وتمكين  المجتمعية  المشاركة  وتعزيز  الطويل  المدى  على 

  الروحية والاقتصادية والاجتماعية. 
الشيخ،  دراسة   .25 محمد  فوزي  وزارة  ،  )28(  "2018"داليا  أنشطة  دور  تناولت  التي 

الثقافة المصرية في تلبية احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة، وتنتمي إلى الدراسات الوصفية  
) مبحوثًا من القائمين  25باستخدام منهج المسح الإعلامي، وطبقت على عينة مكونة من (

ا بالقطاعات  الثقافي  النشاط  مجال على  فى  والعاملين  المصرية  الثقافة  لوزارة  لتابعة 
الإعاقة، إضافة لعينة من الأطفال المعاقين ذهنيًا المتابعين لأنشطة وزارة الثقافة وعددهم  

 ) مبحوث، واستخدمت استمارة الاستبيان لجمع البيانات. 100(
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النتائج     الثقافة    أكدت  بوزارة  الإعاقة  لذوي  المقدمة  الثقافية  الأنشطة  تنوع 
المصرية، مع ترتيب الاحتياجات التي تلبيها هذه الأنشطة، وهي: اكتساب عادات النظام 
 والترتيب، وتفريغ الطاقة بشكل مفيد، وتنمية روح التعاون، وتكوين صداقات مع الآخرين. 

ــابر،  .26 ــابر حمــــد جــ ــة "صــ ــة ، )29( "2018دراســ ــزام الثقافيــ ــات الأقــ رصــــدت احتياجــ
والإعلاميــة، ومتطلبــاتهم الاجتماعيــة والثقافيــة والاقتصــادية مــن خــلال مقابلــة ومناقشــة 
متعمقة لمجموعة من الأقزام بمركز شباب الجزيرة، ومسـح شـامل للموضـوعات الصـحفية 

وبر إلــى أكتــ 2013التــي تناولــت احتياجــاتهم وقضــاياهم وســماتهم في الفتــرة مــن أكتــوبر 
2018. 

للأقــزام العديــد مــن الاحتياجــات الثقافيــة منهــا تشــجيع وتوصــلت النتــائج إلــى أن 
ــمن  ــات تتضـ ــب وقصـــص وروايـ ــن كتـ ــة مـ ــداعات ثقافيـ ــأليف إبـ ــى تـ ــاب علـ ــاء والكتـ الأدبـ
شخصيات من الأقـزام، مـع إقامـة دورات تأهيليـة وتثقيفيـة لتعـريفهم بثقافـة التعامـل مـع 

افة إلــى عقــد دورات تدريبيــة للقــائمين بالاتصــال في أعــراض القزامــة للتــأقلم معهــا، إضــ
  برامج ذوي القدرات الخاصة عن ثقافة التعامل معهم.

اســــتهدفت معرفــــة دور ) 30( "2017محمــــد حســــني أبــــو ملحــــم وآخــــرون، " دراســــة .27
الوســائل الحديثــة والمتاحــة للمكفــوفين في تمكيــنهم مــن أداء أدوارهــم الاجتماعيــة لتحقيــق 

الاجتماعي لهم، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي باسـتخدام أسـلوب المسـح التكيف  
عضو من الأعضاء كافة المسـجلين في نـادي الشـعلة   200الاجتماعي على عينة مكونة من  

  للمكفوفين، باستخدام استمارة المقابلة لجمع البيانات.
النتائج   والتقأظهرت  الناطقة،  للأجهزة  إحصائيًا  دال  دور  التكيفية وجود  نيات 

أنفسهم،   المكفوفين  نظر  وجهة  من  الأردني  المجتمع  في  وتمكينهم  دمجهم  في  الحديثة 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في دور التقنيات التكيفية الحديثة الخاصة بالمكفوفين  

الاجتماعي   (النوع  لمتغيرات  تبعًا  المجتمع  في  وتمكينهم  دمجهم  الإقامة    -في   - مكان 
  لتعليمي). المستوى ا

، FATIH YILDIRIM, CANANNUR KARABEY"فــاتح وكانــانوردراســة  .28
، تناولت الدور الوظيفي للتمكين وتأثيره في الثقافة التنظيمية للابتكـار، بهـدف )31("2016

تمكين الموظف مما يـؤدي إلـى إيجـاد العمـال الـذين لـديهم هـذه الخصـائص التنظيميـة مـع 
  ر معرفة.تفضيل العمال الأكثر تعليمًا وأكث
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من العاملين في الشـركات العاملـة في قطـاع إدارة الفنـادق   419طبق البحث على  
فنــــادق) في محافظــــة أرضــــروم، واســــتخدم لجمــــع البيانــــات اســــتمارة  10الســــياحية (

  الاستبيان.
أن   النتائج  له دورًا في  وأكدت  وأن  الابتكار،  أنواع  إيجابي على جميع  يؤثر بشكل  التمكين 

  التي تقلل من الآثار السلبية لثقافة التسلسل الهرمي على جميع أنواع الابتكار. الطريقة 
الكشـف عـن مـدى الارتبـاط ، استهدفت )32(  "2008"منال طلعت محمــود،  دراسة   .29

ا  بـــين بـــرامج التمكـــين الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والمهنـــي لمؤسســـات رعايـــة المعـــاقين ذهنيـــً
ــي إلــى الدراســ ــة حيــاتهم، وتنتم ــة، واســتخدم لجمــع وتحســين نوعي ات الوصــفية التحليلي

ا،  البيانات دليل مقابلة الأخصائيين الاجتمـاعيين ومـديري مؤسسـات رعايـة المعـاقين ذهنيـً
 ومقياس التمكين وتحسين نوعية الحياة للمعاقين ذهنيًا.

وجود علاقة دالـة إحصـائيًا بـين بـرامج التمكـين الاجتمـاعي وتوصلت النتائج إلــى  
والاقتصادي والمهنى والجانب الموضـوعي كأحـد مؤشـرات تحسـين نوعيـة الحيـاة للمعـاقين 
ــين المتوســطات الحســابية لاســتجابات  ــة إحصــائية ب ا، وعــدم وجــود فــروق ذات دلال ــً عقلي

المهني) في ضوء متغيـرات   –دي  الاقتصا  –المبحوثين تعزى إلى متغير التمكين (الاجتماعي  
  النوع والسن. 

تناولـت التمكـين الاجتمـاعي لـذوي ،  )33("  2005"مهدي محمــد القصــاص،  دراسة   .30
الاحتياجات الخاصة، بهدف دمجهم داخـل المجتمـع وتغييـر الثقافـة السـائدة عـن الإعاقـة، 

) 15وطبق البحث في مدينة كوم حمادة بمحافظة البحيـرة علـى عينـة عمديـة مكونـة مـن (
 حالة، واستخدمت المقابلات الجماعية المفتوحة لجمع البيانات. 

ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن حيـث طريقـة معـاملتهم ومـا معاناة    وأكدت النتــائج
يرتبط بها من أفكار مجتمعية خاطئة سائدة في المجتمع، منهـا: أنـه انطـوائي، وعـدم الثقـة 
في نفسه أو في الآخرين، وأيضًا أشارت النتائج إلى أنـه يجـب المسـاعدة علـى تقبـل إعاقتـه 

أن نظرة المجتمع لهم تقوم على تجنبهم وعـدم   بشكل طبيعي وواقعي، كما أكد أفراد العينة
تقــبلهم خاصــة في حــالات الإعاقــة الشــديدة، والعــزل مــن جانــب أســرهم، وأكــدت النتــائج 
العجز المادي وفقر الرعاية الصحية لهم، وينعكس ذلك على تـدني مشـاركتهم في الأنشـطة 

  المجتمعية المختلفة وميلهم للعزلة.  
ــة  .31 ــد ادراسـ ــالق، "حـــاتم محمـــد عـــاطف عبـ ــوع  )34( “2004لخـ ــة نـ ــتهدفت معرفـ اسـ

العلاقة بين استخدام الإنترنت وتشكيل الهوية الثقافية للمراهقين في ضوء نظريـة الغـرس 
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ــة  ــى عين ــنهج المســح، وطبقــت عل ــى الدراســات الوصــفية باســتخدام م ــافي، وتنتمــي إل الثق
  مفردة من طلبة المرحلة الثانوية.  ) 494(عشوائية طبقية قوامها  

وجـــود علاقـــة ســـلبية بـــين اســـتخدام المـــراهقين للإنترنـــت إلـــى وتوصـــلت النتـــائج 
ــين الم ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــع وجـ ــة، مـ ــويتهم الثقافيـ ــادي وهـ ــتوى الاقتصـ سـ

واستخدام المراهقين للإنترنت لصالح المستوى المرتفع، إضافة إلى وجود فروق ذات دلالـة 
إحصـــائية بـــين مجموعـــة الطـــلاب في المـــدارس الحكوميـــة في مقابـــل المـــدارس الخاصـــة 

  وتشكيل هويتهم الثقافية لصالح المجموعة الأولى.
 ة منها في الدراسة الحالية:  التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفاد 

ــة  - ــة بدراسـ ــة والأجنبيـ ــات العربيـ ــل الدراسـ ــن قبـ ــد مـ ــام المتزايـ ــة الاهتمـ تبـــين للباحثـ
ا ذوي  تكنولوجيــا الاتصــال، وتأثيراتهــا المعرفيــة والنفســية للأفــراد بشــكل عــام، وأيضــً
ــة  ــى أهمي ــة، ممــا يشــير إل ــواحي الثقافي ــى الن الاحتياجــات الخاصــة دون التطــرق إل

لحاليــة في بحــث أهميــة بــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال والاعتمــاد الدراســة ا
  عليها من جانب المراهقين المكفوفين وضعاف البصر لاكتساب المعلومات.

تركز الاهتمام في مجمل الدراسات على بحث طبيعة وأنماط الاسـتخدام، واتجاهـات  -
لتفاعــل والحصــول ذوي الاحتياجــات الخاصــة نحــو الإنترنــت، وفاعليتهــا في تحقيــق ا

على المعلومات، والعقبات التي تواجهم، كما اهتمت بعض الدراسات ببحـث اسـتخدام 
أجهزة قراءة الشاشة والأجهـزة المسـاعدة للمكفـوفين؛ الأمـر الـذي يتطلـب مزيـدًا مـن 
البحث حول طبيعة وأهمية البرامج والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة لهذه الفئات 

 لمعلومات والمعرفة والتثقيف.ودورها في زيادة ا
لــوحظ قلــة عــدد الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت الجانــب الثقــافي لــذوي  -

الإعاقة؛ فلا توجد دراسات تناولت التمكين الثقافي، وهذا ما يميـز الدراسـة الحاليـة 
ــه باســتخدامهم  ــوفين وضــعاف البصــر وعلاقت ــى دراســته للمــراهقين المكف ــدعو إل وي

  لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال.
تعــددت المنــاهج العلميــة التــي اعتمــدت في دراســات التكنولوجيــا والمكفــوفين العربيــة  -

والأجنبية في إطارها، حيث ركـزت في مجملهـا علـى اسـتخدام مـنهج المسـح، أو المـنهج 
 التجريبي، أو المنهج شبه التجريبي.

دى حاجـة الدراسـات العربيـة إلـى بحـث السابقة تبـين للباحثـة مـ  للمؤشراتووفقًا  
مزيـــد مـــن الجوانـــب المهمـــة المرتبطـــة باســـتخدام بـــرامج وتطبيقـــات تكنولوجيـــا الاتصـــال 
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للمراهقين المكفوفين وضعاف البصـر، ودوافـع هـذا الاسـتخدام، والعقبـات التـي تـواجههم، 
 خاصة في سياق دراسات وبحوث الإعلام وثقافة الأطفال.

  لدراسة:تحديد مشكلة ا -ثانيًا
يعتمد المكفوفون وضعاف البصر على عديد من المساعدات التكنولوجية للحصول على     

الدور  يعكس  مما  الإنترنت،  شبكة  عبر  تقدم  التي  والتطبيقات  البرامج  منها  المعلومات 
العالم،   دول  بثقافات  وإلمامهم  الفئات  لهذه  والمعرفة  الوعي  بزيادة  به  تقوم  الذي  الثقافي 

ا يعزز  العالمية  مما  الثقافات  يضم  دوليًا  حضاريًا  تراثًا  ويخلق  الحضاري  لتواصل 
  .)35( المختلفة

وتكنولوجيا  وسائل  مع  بالتفاعل  البصر  وضعاف  المكفوفون  المراهقون  يتصف 
الحالية  الدراسة  تسعى  التي  والمعرفية،  الثقافية  احتياجاتهم  وتعدد  الحديثة،  الاتصال 

العقبات   ورصد  عنها  مهمة  للبحث  كوسيلة  الإنترنت  شبكة  تظهر  وهنا  تقابلهم،  التي 
مواكبة للعصر تؤدي دورًا مهمًا في توفير المعلومات والمعارف، وإشباع الاحتياجات وتحقيق 

  وظائف التثقيف والمعرفة لمستخدميها خاصة من المراهقين المكفوفين وضعاف البصر. 
  لدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:تحديد مشكلة ابلورة و ما سبق، يمكن  إلىواستنادًا 

و برامج  دور  المراهقين  ما  لدى  الثقافي  التمكين  في  الاتصال  تكنولوجيا  تطبيقات 
  المكفوفين وضعاف البصر؟   

  أهمية الدراسة:  -ثالثًا
  تتمثل أهمية الدراسة في الجانبين النظري والتطبيقي، وذلك على النحو الآتي:

  (أ) الأهمية النظرية: 
الإعاقة  .1 ذوي  لتمكين  وتطبيقاتها  ببرامجها  الاتصال  تكنولوجيا  استخدام  أهمية 

من   مزيدًا  لهم  وتتيح  المجتمع  أفراد  مع  والتوافق  المعلومات  اكتساب  من  البصرية 
والاستقلالية  بالثقة  الشعور  وضمان  المجتمع،  داخل  والشمولية  والعدالة  المشاركة 

الإ خلال  من  في لهم  المبصرين  مثل  فاعلية  أكثر  ليصبحوا  التكنولوجية  تاحة 
   .الحصول على المعرفة، ومشاركة الاهتمامات والاحتياجات بين الأفراد 

سنة، التي   21- 12همية المرحلة العمرية لمجتمع الدراسة، وهم فئة المراهقين من  أ . 2
ءه ويعبر عنها  تعد من أخطر المراحل التي يمر بها الإنسان؛ حيث يبني المراهق آرا

اتجاهاته،   في  وتؤثر  المراهق  لها  يتعرض  التي  المشكلات  بعض  وبها  تامة،  بحرية 
ولذلك يرى علماء النفس والتربية أن الصحة الجسمية والنفسية للإنسان تتوقف  

 .)36( على اجتياز فترة المراهقة بأمان
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التكنولوجيا  .3 وتطبيقات  برامج  أنواع  عن  للباحثين  المعلومات  من  قدرًا  توفر 
الاستفادة من   لهم وضمان  الثقافي  المستوى  ودورها في رفع  للمكفوفين  المستخدمة 
واتجاهات   آراء  تحويل  على  القدرة  لها  فهي  خدمتهم،  في  الحديثة  التكنولوجيا 

 في طرح وتبادل الآراء والأفكار المراهقين من مجرد مستهلكين سلبيين إلى مشاركين
 والموضوعات مع المحيطين بهم.  

تعد من الدراسات المهمة التي تربط بين دراسات مجالي التربية الخاصة والإعلام   .4
شبكة   أهمية  الاعتبار  في  الأخذ  مع  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  الأطفال  وثقافة 

العوامل المساع الفئات بعدّها توفر لهم  دة والبديلة لفقد حاسة من  الإنترنت لهذه 
التفاعل   فرص  للمكفوفين  توفر  الشبكات  هذه  أن  إلى  إضافة  المهمة،  الحواس 

 .)37(الاجتماعي
 (ب) الأهمية التطبيقية: 

الدراسة الحالية تسلط الضوء على أهم البرامج والتطبيقات الحديثة التي تعوض   .1
لأهم   وتوجههم  البصر،  نعمة  عن  البصرية  الإعاقة  التي  ذوي  التقنيات  وأفضل 

  .تحسن تعليمهم وتزيد من ثقافتهم
المكفوفين   .2 للمراهقين  المساعدة  الأدوات  لبحث  جديدة  آفاق  لفتح  الدراسة  تسعى 

يؤدي   مما  الحلول،  اقتراح  لمحاولة  تواجههم  التي  العقبات  وأهم  البصر  وضعاف 
مثل وتجنب  لزيادة استخدامها من قبل تلك الفئات، للاستفادة منها على النحو الأ

 مخاطرها. 
للباحثين   .3 واسعًا  المجال  تفتح  كونها  ونتائجها في  الدراسة  الاستفادة من هذه  يمكن 

الحديثة   التقنيات  بين  العلاقة  في  والبحث  الدراسات  من  مزيد  إجراء  أجل  من 
 بالإنترنت وحرية التعبير. 

  محاولة لصياغة رؤى مستقبلية تسهم في إصدار قوانين وتشريعات خاصة بحرية .4
وعلى  عامة،  بصفة  الإنترنت  على  الخاصة  الاحتياجات  لذوي  والرأي  التعبير 
تلك  وضوح  على  الحفاظ  بشرط  خاصة،  بصفة  الاجتماعي  التواصل  شبكات 
المجتمع  داخل  بالاندماج  ومساعدتهم  الفئات  تلك  لتمكين  وشفافيتها،  القوانين 

 ولضمان حرية التعبير إلى أقصى حد ممكن.
  تسعى الدراسة الحالية إلى:   سة:أهداف الدرا -رابعًا
الكشــف عــن كثافــة اســتخدام المــراهقين المكفــوفين عينــة الدراســة لبــرامج وتطبيقــات  -

  تكنولوجيا الاتصال عند تصفح الإنترنت.
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التعرف على أوجه اسـتفادة المـراهقين المكفـوفين وضـعاف البصـر عينـة الدراسـة مـن  -
 الحديثة.  استخدامهم برامج وتطبيقات لتكنولوجيا الاتصال  

رصــد أهــم البــرامج والتطبيقــات التكنولوجيــة المســتخدمة مــن جانــب عينــة الدراســة  -
 للحصول على المعلومات باستخدام شبكة الإنترنت.  

معرفـــة إلـــى أي درجـــة تســـاعد بـــرامج وتطبيقـــات تكنولوجيـــا الاتصـــال الخاصـــة  -
 بالمكفوفين على تمكينهم الثقافي في المجتمع من وجهة نظرهم.

ى مــدى قبــول المــراهقين المكفــوفين وضــعاف البصــر لمحــددات وخصــائص التعــرف علــ -
 انتشار المبتكرات من خلال استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال.

التحقــق مـــن العلاقــة بـــين اســـتخدام عينــة الدراســـة لبــرامج وتطبيقـــات تكنولوجيـــا  -
 الاتصال الحديثة ومستوى التمكين الثقافي لديهم.

 الدراسة:حدود   -خامسًا
ــوفين : الحـــدود الموضـــوعية - ــراهقين المكفـ ــتخدام المـ ــث اسـ ــة ببحـ ــة الحاليـ ــتم الدراسـ تهـ

  وضعاف البصر لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال وعلاقتها بالتمكين الثقافي لديهم.
بالتطبيق على المراهقين المكفوفين وضـعاف البصـر مـن المشـتركين الحدود الجغرافيــة:   -

بالصفحات والجروبات الخاصة بذوي الإعاقة والمكفوفين من مستخدمي الإنترنـت داخـل 
  جمهورية مصر العربية.   

إلــى نهايــة  2020تم تطبيــق الدراســة خــلال الفتــرة مــن أول أبريــل الحــدود الزمنيــة:  -
  .2020يونيو  
   :ر النظري للدراسة (نظرية انتشار المبتكرات المستحدثة)الإطا –سادسًا  
عام     وشوميكر  1970في  روجرز  قدّم  نموذجًا    Rogers and Shoamakerم 

يحتوي على وجهة نظر مركبة لانتشار المبتكرات في النظام الاجتماعي، التي أسهمت فى  
الاتصالية الرسائل  تأثير  نحو  الفهم  من    زيادة  تنتقل  معينة  فكرة  طريق  عن  وانتشارها 

نقطة الأصل إلى المناطق الجغرافية المحيطة بها، أو من شخص إلى آخر خلال منطقة  
  .)38(واحدة

   " معينة  روجرز"  عرّف  قنوات  ابتكار  خلالها  من  يتم  التي  العملية  بأنه:  الانتشار 
تكنولوجيا بأنها: تصميم  ، كما عرّف الشاملة بمرور الوقت بين أعضاء النظام الاجتماعي

للعمل الأداتي الذي يقلل من عدم اليقين في العلاقات بين السبب والنتيجة التي تتطلب  
 . )39( وتتكون من الأجهزة والبرمجياتها تحقيق

  : تشتمل على  - المكونات الرئيسية لنشر الابتكارات 
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والابتكار .1 مثل    :التجديد  الاجتماعي  النظام  تدخل  جديدة  فكرة  استخدام أي 
  الإنترنت. 

 .)40( عبر قنوات الاتصال أو الاتصال الشخصي الاتصال:  .2
لها  الوقت: .3 الناس  وتبني  المبتكرات  لانتشار  الفشل ،  )41(ضروري  أو  النجاح  ويرتبط 

لهذه المبتكرات والظروف والأسباب المصاحبة لهما بالوقت، كما تقاس مدى حداثة الفكرة  
م لأول  فيه  استخدمت  الذي  الزمني  مهم  رة،  بالبعد  عامل  الوقت  عنصر  أن  يؤكد  وهذا 

  لانتشار المبتكرات.
للفكرة       تبنيهم  فيه  يتم  الذي  الوقت  أساس  على  الأفراد  الباحثون  قسّم  وقد 

الغالبية   - الغالبية المتقدمة    -المتبنون الأوائل    -المستحدثة إلى عدة فئات هي: (المبتكرون  
 .)42( المتأخرة)

الاجتماعي: .4 ويمثل   التنسيق  معين،  اجتماعي  نسق  داخل  تدور  الانتشار  عملية 
؛ )43(الأفراد أعضاء هذا النسق كما يمثلون فيه جماعات غير رسمية ومؤسسات ومنظمات

  .  )44(فالمبتكرات موجهة إلى أفراد في مجتمع ما تربطهم مجموعة من العلاقات
 مراحل عملية انتشار المبتكرات:

بالفكرة: .1 الوعي  معلومات  هى    مرحلة  على  للحصول  والحاجة  بالفكرة  الفرد  شعور 
عنها المعلومات )45( كافية  على  للحصول  الابتكار  نوعية  معرفة  على  المرحلة  هذه  وتؤكد   ،

  حول الفكرة الجديدة.  
ويتفق العلماء على أهمية هذه المرحلة، وأنها بداية سلسلة تمر بالمراحل اللاحقة      

 . )46(، ففيها يسمح للفرد بتعلم الجديد عفويًا أو مقصودًافي عملية التبني
يصبح الفرد راغبًا في التعرف على الجديد بشكل أكثر دقة، ويسعى   مرحلة الاهتمام: .2

حولها،   معلوماته  تنمية  الجديدة إلى  بالفكرة  النفسية  الناحية  من  ارتباطًا  أكثر  ويصبح 
هادفًا سلوكه  معارضًا  )47(فيصبح  أو  مؤيدًا  موقفًا  ويحدد  الإقناع  على  قدرة  وأكثر   ،

  للابتكار.
التقييم: .3 يطبق الفرد الفكرة المبتكرة تطبيقًا عقليًا على موقفه الراهن الذي   مرحلة 

يتوقعه مستقبلاً، وبعدها يقرر إذا كان عليه أن يجرب الفكرة أم لا، وتخضع هذه المرحلة  
وتوصف هذه المرحلة  ،  )48(فهو يحتاج إلى التشجيع القويإلى تردد كبير من المتبني لذلك  

يمارس فيها الفرد أنشطة تدفعه إما تبني الابتكار وإخضاعه للتجريب العلمي أو    بالقرار،
  رفضه. 
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التجريب: .4 نطاق    مرحلة  على  المستحدثة  الفكرة  الفرد  يحدد   ضيقيستخدم  لكي 
الفكرة،   لتطبيق  تمهيدًا  الخاصة  ظروفه  نطاق  في  أن  فائدتها  يقرر  بفائدتها  اقتنع  فإذا 

 . )49( يطبقها، وإذا لم يقتنع بها يرفضها
يسعى فيها الفرد إلى تدعيم قراره حول الابتكار، وقد يتخلى عن إحدى   مرحلة التبني: .5

تتميز هذه المرحلة بالثبات النسبي،  ، و)50( وسائل الاتصال السابقة إذا تعرض لوسائل جديدة
يمكنه   لكن  بفوائدها؛  الاقتناع  بعد  المستحدثة  الفكرة  بتبني  القرار  لديه  الفرد  ويصبح 

ومختلفة عديدة  لأسباب  الفكرة  تاركًا  كل )51( التراجع  في  ضروريًا  الوقت  عنصر  ويكون   ،
 مرحلة من المراحل السابقة.  

 ة انتشار المبتكرات المستحدثة أوجه استفادة الدراسة الحالية من نظري
قياس محددات وخصائص       النظرية في  من  الحالية  بالدراسة  الباحثة  استفادت 

وعقبات  فوائد  لمعرفة  البصر؛  وضعاف  المكفوفين  المراهقين  على  بالتطبيق  النظرية 
التمكين   أبعاد  وتحديد  الاتصال،  تكنولوجيا  وتطبيقات  لبرامج  الدراسة  عينة  استخدام 

) للدراسة الحالية، 14،  13يان في التساؤلين (الثقافي لهم، الذي تضمنته استمارة الاستب
  وتتضح هذه المحددات من خلال النقاط الآتية:  

على  .1 تعود  التي  الحديثة  الأفكار  تبني  درجة  تعني  التي  النسبية،  الميزة  مدى تحقيق 
أو   مكلفة،  غير  والتطبيقات  البرامج  هذه  لأن  نظرًا  الاقتصادية  بالفائدة  الدراسة  عينة 

  العكس. 
تو .2 بذلك، درجة  الدراسة وتجاربهم الخاصة  لدى عينة  السائدة  القيم  الفكرة مع  افق 

وهذا التوافق من شأنه أن يزودهم بالطمأنينة، كما يجعل الفكرة أسهل فهمًا بالنسبة لهم  
بالكشف عن مدى الملاءمة السليمة وتوافق الأفكار مع قيم المجتمع، مما يكسب المراهقين  

 الدراسة الشعور بالطمأنينة والأمان.  المكفوفين وضعاف البصر عينة
تحديد درجة الصعوبة النسبية للفكرة وقدرة عينة الدراسة على الفهم والاستخدام،  .3

أكثر وضوحًا وأيسر استعمالاً من بعض الأفكار  وقد لوحظ أن بعض الأفكار المستحدثة 
 ها بينهم. الأخرى، وأن هذا الاستخدام يرتبط بدرجة قبول قرار المجتمع لها وانتشار

الاستفادة من انتشار البرامج والتطبيقات الحديثة التي تمكن عينة الدراسة من الفهم   .4
والتغلب على الصعوبات التي تواجهم في الحصول على المعلومات، وإمكانية التجزئة لبعض 
الأفكار والأساليب المستحدثة والتأكيد أنه كلما نجح الفرد في تجربة جزء ينتقل بسهولة  

أ ما إلى  وهذا  للتجزئة،  قابلة  غير  تكون  الأخرى  والأساليب  الأفكار  وبعض  أخرى،  جزاء 
 أكدته النظرية. 
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وإمكانية   .5 الدراسة،  عينة  بين  المستخدمة  والتطبيقات  البرامج  وتداول  نشر  سهولة 
المعلومة   تبني  إلى  تؤدي  التي  النتائج  لأفضل  والوصول  المفيدة  المعلومات  على  الحصول 

 .ساعد تلك الفئات على تعويض حاسة البصر في التعامل مع الآخرين الأشمل، التي ت
 الإطار المعرفي للدراسة: -سابعًا

  أهمية التكنولوجيا في حياة المكفوفين وضعاف البصر:   .أ
بل   المجالات؛  من  عديد  في  للمكفوفين  عون  خير  الحديثة  التكنولوجيا  أصبحت 

  . )52(إنها جعلتهم أكثر اندماجًا في المجتمع من ذي قبل للحصول على المعلومات
وبتدريبهم   بهم،  بالمحيطين  ويتأثرون  يؤثرون  المجتمع،  فالمكفوفون جزء من نسيج 

يصبحون   بأنفسهم  أعمالهم  قضاء  المجتمع على  في  إيجابيين  يحتاجون ؛  )53(  أفرادًا  فهم 
  . )54( للشعور بالرضا والاستقرار النفسي

بصريًا،   المعاقين  لمساعدة  إلكترونية  معدات  إنشاء  التكنولوجي  التقدم  أتاح  وقد 
وبظهور تلك الأدوات تغيرت حياتهم جذريًا؛ حيث تمكن الكفيف من التفاعل معتمدًا على  

الحيا أموره  بذلك نفسه في  باستقلالية،  عالية  بقدرة  أعماله الخاصة  يتم  وأن  كافة،  تية 
  مكنّت التكنولوجيا الكفيف من البحث بسهولة في مصادر المعرفة بالإنترنت. 

في    المكفوفين  لمعاونة  تهدف  التي  البرمجية  الحلول  هي  التعويضية  التكنولوجيا 
الحاسب  شاشة  على  الواردة  والنصوص  الرسائل  ينطق  برنامج  فهذا  أهدافهم،  تحقيق 
الآلي، وذاك برنامج يكبر الشاشة ليعين ضعاف البصر على رؤية المحتوى الموجود عليها،  

ئي على شاشة الحاسب الآلي إلى خط مطبوع بارز  وتلك طباعة تقوم بترجمة الخط المر
يقوم  ضوئي  ماسح  وهناك  المطبوعة،  المواد  قراءة  على  تعينهم  لكي  المثقول  الورق  على 

  بإدخال النصوص المطبوعة بالحبر إلى الحاسب الآلي لييسر قراءتها.  
القدرات    نجحت من  العديد  البصر  وضعاف  المكفوفين  إكساب  فى  التكنولوجيا 

  :                   )55( ات منهاوالمهار
 مهارات استخدام أجهزة الاتصال عن بعد وبرامج "السوفت وير" المعدة لتناسبهم.  -1
استعمال   -2 على  والتدريب  البصرية،  والأدوات  "برايل"  باستخدام  والكتابة  القراءة 

  فعّال للبقايا البصرية. 
التنقل   -3 مهارات  بإكسابهم  والاستقلالية  الآمن  الأساليب  التنقل  باستخدام 

 المستخدمة، مثل العصي الطويلة وغيرها من أدوات التنقل.
 التفاعل الاجتماعي الذي يتضمن استخدام لغة الجسم والمفاهيم البصرية الأخرى. -4
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الضبط الشخصي ومهارات العيش المستقل، حيث يتعلم المكفوفون أساليب خاصة   -5
ة، مثل إعداد الطعام وإدارة النقود  تساعدهم على القيام بالأنشطة الحياتية المستقل

 وغيرها من المهارات. 
أهم البرامج والتطبيقات الأكثر استخداما لدى المكفوفين وضعاف البصر من خلال   .ب

 شبكة الإنترنت بالدراسة الحالية 
قارئ الشاشة هو تطبيق يقوم بتحويل أي نص ظاهر على شاشة الجهاز، سواء 

ل، أو جهاز الصرف الآلي، على سبيل المثال، إلى حاسوب، أو جهاز لوحي، أو هاتف جوا
على   يوجد  ما  معرفة  من  ويمكنه  عليه،  التعرف  للمستخدم  يمكن  وواضح  مسموع  كلام 

 .)56(الشاشة والتعامل معه
 :أهم قارئات الشاشة

  ): NVDA )NonVisual Desktop Accessبرنامج  . 1
البصر   وضعاف  للمكفوفين  يُتيح  مجاني،  شاشة  قارئ  الحاسوب  هو  استخدام 

ما  كل  المستخدم  يسمع  بحيث  بالصوت،  مقروء  إلى نص  الشاشة  على  يظهر  ما  بتحويل 
قراءة محتويات الشاشة بالخط البارز   يمر تحت المؤشر من محتويات الشاشة، كما يتيح 

  على أجهزةٍ تعرف بعارضات "برايل" الإلكترونية. 
فكلما   التقديمي،  الشريط  تحريك  عن  تنبيه  صفارة  إصدار  بإمكانية  ويتميز 
اقترب الشريط من نهايته ارتفع صوت الصفارة التي تعلم المستخدم بمدى تقدم الشريط،  
بإرفاق مثل هذه الخاصية في ملحقاتهم   المماثلة  البرامج  الرغم من إسراع مطورو  وعلى 

البرنامج الوحيد العامل مع ويندوز الذي يتبنى  يعد    NVDAالتخصصية لبرامجهم إلا أن  
  . )57(هذه الخاصية ضمن أدواته البرمجية

  : JAWS (Job Access With Speech)برنامج  . 2
هو برنامج ناطق لشاشة الحاسوب يعطي للمستخدم تصورًا كاملاً عن محتويات  

نظام على  الموجودة  البرامج  من  عددًا  يدعم  كما  تنسيق  Windws الشاشة،    مثل 
البرمجة  )58( النصوص إمكانية  ويدعم  التطبيقات،  من  لعديد  الوصول  يتيح  فهو   ،

 .للمكفوفين
والرسومات،    jawsويعد   والصور  النصوص  القدرة على قراءة  له  قويًا  برنامجًا 

خلاله   من  للمكفوفين  يمكن  والإنجليزية  العربية  باللغة  ناطق  متكامل  برنامج  أول  وهو 
استخدام الكمبيوتر بمهارة، ويتكون من قارئ للشاشة مزود بعدد من الأدوات الأساسية 

  .)59( باللغة العربية والإنجليزية
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  : TalkBackقارئ الشاشة  برنامج  . 3
النظام  في  الأساسية  الوظائف  تنفيذ  المكفوفين  للمستخدمين  يتيح  مجاني  قارئ  هو 
تساعدهم  التي  الوصول  إمكانية  إحدى خدمات  الخاصية  هذه  وتعد  الأندرويد،  بأجهزة 
على التفاعل مع أجهزتهم، وتتيح لهم قراءة الأشياء المعروضة على الشاشة بكل سهولة،  

  .ويمكن للشركات التعديل عليه وتحسينه بحيث يتوافق مع الأجهزة التي يصدرونها
  برنامج إبصار:  . 4

الإلكتروني  البريد  وقراءة  والإنجليزية  العربية  باللغتين  النصوص  كتابة  على  يساعد 
المكتبات  في  ويستخدم  المكتوب،  للنص  المنطوقة  القراءة  تقنيات  أبرز  من  وهو  وكتابته، 

المعل  أيضًا  ومراكز  ويمكنه  العربي،  والعالم  مصر  في  واسع  استخدام  حيز  ويشغل  ومات، 
 . )60( تحويل ملفات "برايل" إلى نصوص والعكس، وذلك من خلال محول "برايل" 

مساعدة فاقدي البصـر في قـراءة الكتـب والمسـتندات المطبوعـة   لىعويعمل "إبصار"    
وكتابة وحفظ هذه النصوص بكفاءة عالية، إضافة إلـى طباعتهـا بطريقـة "برايـل"، وقـد تم 

م، ثـم توالـت بقيـة إصـداراته 2000، وكـان أول إصـدار لـه عـام  )61(إنتاجه في شركة صـخر
  .2005حتى الإصدار الخامس منه عام 

، جميع الخطوات التي يقوم بها المستخدم تصـحبها رسـائل صـوتيةن  أومن مميزاته    
ســهولة التعامــل باســتخدام لوحــة المفــاتيح، ويتــيح عــددًا مــن القــوائم المســاعدة للاســتماع و

ا للترجمـة  لشرح بعض العمليات التي يقوم البرنامج بتنفيذها، إضافة إلى أنه يتيح قاموسـً
  .)62(من (عربي) إلى (إنجليزي)، أو العكس

  برنامج هال: . 5
يعد أول برنامج قارئ شاشة باللغة العربية (نطق وبرايل)، ويعمل مع جميع إصدارات 
الأحرف   ويتهجى  يقرأ  وهو  الإنترنت،  مواقع  تصفح  بسهولة  ويمتاز  التشغيل،  أنظمة 
والنصوص والأشكال والقوائم والبريد الإلكتروني والرموز المرسومة والصور، ويحدد نوع  

 .  )63( ومميزاته، ويقوم بالنطق أثناء الكتابةالخط ومقاسه 
حيث   من  الضوئي  كالماسح  تعمل  وهي  الافتراضية،  البؤرة  بخاصية  البرنامج  يتميز 
يضم   كما  المفاتيح،  لوحة  باستخدام  إليها  الوصول  يصعب  التي  الشاشة،  أجزاء  قراءة 

  .  )64(البرنامج خاصية التكبير التي تعمل على تكبير الشاشة إلى عشرات الأضعاف
  وضعاف البصر  التمكين الثقافي للمراهقين المكفوفين  .ج

على   القدرة  لها  ليس  التي  والجماعات  الأفراد  مساعدة  عملية  هو  التمكين 
التي يمكن   أو  بالفعل  الموجودة  القدرات  تدعيم  من خلال  القرارات  المشاركة في صناعة 



                3799 

وعي   على  يكونوا  أن  الفئات  لهذه  بدّ  ولا  لهم،  المتاحة  الفرص  على  للحصول  إيجادها 
من ذلك تحويل الناس الذين تنقصهم القوة    الهدف، و)65( نفسهمباهتمامهم وإدراك وفهم أ 

  .  )66( لكي يحصلوا على تأثير مباشر على حياتهم وبيئاتهم الاجتماعية
مواجهة   تستطيع  التي  البشرية  الطاقات  بناء  على  تركّز  منظمة  عملية  ويعد 
الثقة   ومنح  والمعارف،  بالمعلومات  التزود  خلال  من  ذلك  ويتم  المحيطة،  البيئية  التغيرات 

  . )67(والحرية والتشجيع على الإبداع
التمكين بأنه ممارسة ثقافية تشجع الأفراد على تحمل المسئولية   إلى  كما يشار 

، وتنبع أهميته في  )68(الشخصية في اتخاذ القرارات إلى المستويات الأدنى كلما أمكن ذلك
إعطاء الإنسان الأقرب للمشكلة مسئولية كاملة وحرية للتعرف على طبيعة مشكلته لأنه  

  . )69(أقرب الناس لها وأكثرهم احتكاكًا وتأثيرًا بها
  : أبعاد التمكين الثقافي للمكفوفين وضعاف البصر

  :)70(التمكين مفهوم فسيولوجي يتجسد في أربعة أبعاد    
: يشعر الفرد الممكن بامتلاكه الحرية والاستقلالية وحرية التصرف تجاه تقرير الذات  -

  النشاطات التي يتضمنها العمل الذي يقوم به. 
 : يهتم الفرد المتمكن ويؤمن بأن ما يقوم به مهمًا. المعنى -
الأفراد  المقدرة  - يثق  كما يمتلكون :  وجه،  بأحسن  العمل  إنجاز  على  بقدرتهم  المتمكنون 

 القابلية لمواجهة التحديات الجديدة.
أن الأثر - أي  المنظمة،  في  فاعلين  مشاركين  أنهم  على  أنفسهم  الممكنون  الأفراد  يرى   :

 قراراتهم وتصرفاتهم لها تأثير في نجاح المنظمة.  
 راسة ومفاهيمها:الدالتعريفات الإجرائية لمصطلحات  -ثامنًا

  توضح الباحثة التعريفات الإجرائية التي استخدمتها الدراسة فيما يلي:
  :Useاستخدام  . 1

وضعاف      المكفوفين  للمراهقين  والتفاعل  والمشاركة  المتابعة  مدى  إجرائيًا:  به  يقصد 
 البصر عينة الدراسة للبرامج والتطبيقات التكنولوجية المتاحة لديهم. 

البصر .2 وضعاف  المكفوفون   Blind and visually impaired  المراهقون 
adolescents  

 :Adolescentsالمراهقون  -
سنة، أي   21إلى    12هم المكفوفون وضعاف البصر في المرحلة العمرية من    إجرائيًا:    

  مراحل المراهقة المبكرة والوسطى والمتأخرة.  
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  :  The blindالمكفوفون  -
يستطيعون   إجرائيًا:     لا  الذين  للبصر،  الكلي  الفقد  من  يعانون  الذين  الأشخاص  هم 

  ئات الشاشة. رؤية أي شيء على الإطلاق، ويعتمدون على برامج قار
عن  الكفيف     إبصاره  حدة  تزيد  لا  الذي  الشخص  هو  إحدى    200/  20:  في  قدم 

 . )71(العينين حتى باستعمال النظارة الطبية
  : The visually impairedضعاف البصر  -

بصر،   إجرائيًا:     بقايا  لديهم  للنظر،  جزئي  فقد  من  يعانون  الذين  الأشخاص  هم 
أو   الشاشة،  تكبير  من  تمكنهم  برامج  يستخدمون  لذلك  النصوص،  تمييز  في  وصعوبة 

   يعتمدون على قارئات الشاشات.
البصر  من  ضعيف  أحسن  بصر  لديه  الذي  الشخص  هو  من 200/  20:  أقل  ولكن   ،

 .)72(جراء التصحيح اللازم) في العين الأقوى بعد إ70/ 20(
  :  برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال .3

Communication technology programs and applications   
بها       الشاشة  إجرائيًا:المقصود  بقارئات  تسمى  التي  للمكفوفين  الناطقة   أو البرامج 

قارئ المستندات، وهي من الوسائل التكنولوجية المستحدثة التي تحول النص المكتوب إلى  
منطوق يستطيع من خلاله المتعلم قراءة محتوى الشاشة عن طريق حاسة السمع، والتنقل  
بين محتوياتها، ويمكن بداية وإيقاف تشغيل القراءة وفق احتياجات المستخدم، وتستخدم 

لكفيف من التجول داخل شبكة الإنترنت، ولديه القدرة على تحويل  هذه البرامج لتمكن ا
يسهل  كما  "برايل"،  إلى  المقروء  "برايل"،  النص  طابعة  على  قارئ  منها:    طباعتها  برنامج 

 . JAWSو -برنامج الهال  - NVDA -إبصار – Talk Backالشاشة 
عليه من جانب    أما التطبيقات فهي الأدوات اللازمة لوضع وتنفيذ المطلوب الحصول    

وتطبيق   -تيليجرام    -فايبر    -الفيسبوك    -انستجرام    -واتساب  الكفيف، منها: تطبيق  
zoom  .  

الاتصال بتكنولوجيا  المقصود  التي إجرائيًا  التكنولوجية  والبرامج  التطبيقات   :
يستخدمها المراهقون المكفوفون وضعاف البصر كعوامل مساعدة لقراءة الشاشات وفهم  

ولكي يتمكن الكفيف من التعامل مع محتوى الصور والرسوم مثلهم مثل أقرانهم العاديين،  
توجد  حيث  الشاشة  قارئ  برنامج  تحميل  يجب  تليفونه  أو  الكمبيوتر  تطبيقات   جهاز 

  .  خاصة لقراءة الكتب والملفات وطباعة النصوص بطريقة "برايل" وبرامج لتصفح الإنترنت
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  : Cultural Empowermentالتمكين الثقافي  . 4
التمكين     المسئولية مفهوم  تحمل  على  الأفراد  تشجع  ثقافية  ممارسة  إلى  يشير   :

كلما   الأدنى  المستويات  إلى  القرارات  اتخاذ  في  المسئولية  تفويض  خلال  من  الشخصية 
 .  )73( أمكن ذلك

التمكين هو: حالة ذهنية داخلية تحتاج تبنٍ لهذه الحالة من جانب الفرد لكس تتوافر      
قراراته   اتخاذ  فس  تساعده  معرفية  قدرات  من  يمتلك  بما  والقناعة  بالنفس  الثقة  له 

  .)74( واختيار النتائج التس يريد أن يصل إليها
المكفيشير    إجرائيًا     المراهقين  امتلاك  إلى:  الثقافي  البصر  التمكين  وضعاف  وفين 

القدرة على اكتساب المعرفة والتغيير في الآخر الذي قد يكون فردًا أو جماعة، وبناء على  
والمشاركة   الاتصال  هي:  أبعاد  بعدة  وثيقًا  ارتباطًا  يرتبط  التمكين  مفهوم  فإن  ذلك 

  القوة والقيادة.  -دافعية الإنجاز  -الاستقلالية وحرية التصرف   - بالمعلومات 
 تساؤلات الدراسة:  –تاسعًا 

تكنولوجيا  .1 وتطبيقات  لبرامج  الدراسة  عينة  المكفوفين  المراهقين  استخدام  كثافة  ما 
  الاتصال عند تصفح الإنترنت؟ 

شبكة  .2 عبر  تصفحها  الدراسة  عينة  المراهقون  يفضل  التي  الموضوعات  أهم  ما 
 الإنترنت؟  

وضعاف   .3 المكفوفين  المراهقين  استخدام  أهمية  لبرامج ما  الدراسة  عينة  البصر 
 وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ 

ما أوجه استفادة المراهقين المكفوفين وضعاف البصر عينة الدراسة من استخدامهم  .4
 برامج وتطبيقات لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟  

تكنولوجيا   .5 وتطبيقات  لبرامج  الدراسة  عينة  المراهقين  استخدام  عدم  أسباب  ما 
 ل الحديثة؟  الاتصا

عينة  .6 المراهقين  جانب  من  المستخدمة  التكنولوجية  والتطبيقات  البرامج  أهم  ما 
 الدراسة للحصول على المعلومات باستخدام شبكة الإنترنت؟ 

إلى أي درجة تساعد برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الخاصة بالمكفوفين على   .7
 تمكينهم الثقافي في المجتمع من وجهة نظرهم؟ 

م العقبات التي تواجه المراهقين المكفوفين وضعاف البصر عينة الدراسة عند ما أه .8
 استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟   
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انتشار   .9 وخصائص  لمحددات  البصر  وضعاف  المكفوفين  المراهقين  قبول  مدى  ما 
 المبتكرات من خلال استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال؟

تكنولوجيا    ما .10 وتطبيقات  لبرامج  الدراسة  عينة  المراهقين  استخدام  بين  العلاقة 
 الاتصال الحديثة ومستوى التمكين الثقافي لديهم؟ 

في   .11 الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات  برامج  تقدمها  التي  الثقافي  التمكين  أبعاد  ما 
 رأي المكفوفين وضعاف البصر عينة الدراسة؟

 فروض الدراسة:  -عاشرًا 
خلال الإطار العام لمشكلة الدراسة، استطاعت الباحثة تحديد بعض الفروض  من    

  التي تثيرها الدراسة فيما يلي:
الأول المراهقين    : الفرض  استخدام  كثافة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  توجد علاقة 

  لديهم. المكفوفين وضعاف البصر لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال والتمكين الثقافي 
الثانى المراهقين :  الفرض  كثافة استخدام  إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  توجد علاقة 

  المكفوفين وضعاف البصر لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال وانتشار المبتكرات لديهم. 
الثالث وتطبيقات :  الفرض  برامج  انتشار  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  توجد علاقة 
تصال كمبتكرات لدى المراهقين المكفوفين وضعاف البصر والتمكين الثقافي تكنولوجيا الا

 لديهم. 
الرابع  عينة  :  الفرض  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

(السن   الديموغرافية  للمتغيرات  وفقًا  الإعاقة    –الدراسة  الاجتماعي   –درجة  المستوى 
 ستخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال. الاقتصادي) على مقياس كثافة ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة  :  الفرض الخامس
(السن   الديموغرافية  للمتغيرات  وفقًا  الإعاقة    –الدراسة  الاجتماعي   –درجة  المستوى 

 ل كمبتكرات لديهم. الاقتصادي) على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة  :  الفرض السادس

(السن   الديموغرافية  للمتغيرات  وفقًا  الإعاقة    –الدراسة  الاجتماعي   –درجة  المستوى 
  الاقتصادي) على مقياس التمكين الثقافي لديهم. 
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 متغيرات الدراسة:   -حادي عشر 
التي تضمنتها فروض  تسعى     المتغيرات  العلاقة بين عدد من  إلى اختبار  الدراسة 

  الدراسة:
يتمثل في دوافع وكثافة استخدام المكفوفين وضعاف البصر لبرامج   المتغير المستقل: .1

  وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال.
الوسيطة: .2 "المكفوفين  (تشمل    المتغيرات  الإعاقة  والسن،   –درجة  البصر"،  ضعاف 

  . الاجتماعي الاقتصادي للأسرة)وى والمست
التابع: . 3 المكفوفين ي  المتغير  المراهقين  لدى  الثقافي  التمكين  مستوى  متغير  في  تمثل 

  .هم برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصالوضعاف البصر عينة الدراسة نتيجة استخدام
  نوع الدراسة ومنهجها:  -ثاني عشر

  ) الوصفية  الدراسات  من  منهج  Descriptive Studyتعد  على  تعتمد  التي   (
الميداني  المسح   المكفوفين    (Survey)الإعلامي  المراهقين  من  عينة  مسح  خلال  من 

  ) عامًا (ذكور وإناث).  21-12وضعاف البصر من (
  مجتمـع الدراسة وعينتها:  -ثالث عشر

لعمريــة يتمثـل مجتمــع الدراســة في المــراهقين المكفـوفين وضــعاف البصــر بالمرحلــة ا  
سنة من المشاركين بصفحات وجروبات ذوي الإعاقة والمكفـوفين وضـعاف   21إلى    12من  

أندوريـــد  -البصـــر مـــن مســـتخدمي الإنترنـــت بمحافظـــات مصـــر، وهـــي: (كفيـــف مصـــر 
تقنيــات الكفيــف  –رابطــة مكفــوفي مصــر  –رابطــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة  –للمكفــوفين 

  العربي).  
ــا (   ــة قوامه ــة عمدي ــى عين ــق عل ــروا مــن صــفحات 200وتم التطبي ) مبحــوث اختي

وجروبــات ذوي الإعاقــة البصــرية بالفيســبوك، وبعــد مراجعــة الاســتجابات واســتبعاد غيــر 
ا، أصــبح العــدد النهــائى للعينــة (12الصــالحة للمرحلــة العمريــة وعــددها ( ) 188) مبحوثــً

سـنة وتم   21إلـى    12ه بـالالتزام بالسـن مـن  مبحوثًا، وروعي أثناء التطبيق ضـرورة التنبيـ
استبعاد ما دون ذلك، وتم رصد جهة العمل أو الدراسة لهم وتمثلت في مـدارس (حمامـات 

طـه  -الشـهيد محمـد جمـال عبـد الكـريم الثـان–نور الأمـل للمكفـوفين  –القبة للمكفوفين 
الأكاديميـة   –ين  المركز النموذجي للمكفوفين بمدرسة طـه حسـ  -حسين الثانوية للمكفوفين

ــا  ــوم والتكنولوجي ــور للمكفــوفين)، وكليــات (الآداب  –العربيــة للعل ــة  –الإعــلام  –الن التربي
  التابع لها المبحوثون.    النوعية قسم الإعلام التربوي)، وبعد التطبيق تم رصد المحافظات
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  وفيما يلي جدول توصيف عينة الدراسة:  
  ) 1جدول (

 توزيع عينة الدراسة

  %  ن (العدد)   لدراسةمتغيرات ا

  النوع 
  42.6  80  ذكور
  57.4  108  إناث

  100  188  الإجمالي 

  السن 

  21.3  40  سنة)   15: أقل من 12الأصغر سنًا (من  
  38.3  72  سنة)  18: أقل من 15السن المتوسط (من 

  40.4  76  سنة)  18:21الأكبر سنًا (من 
  100  188  الإجمالي 

محل 
  الإقامة 

  36.2  68  القاهرة 
  8.5  16  الجيزة 

  10.6  20  القليوبية
  4.2  8  المنوفية

  6.4  12  السويس 
  4.2  8  دمياط 
  2.1  4  أسوان 

  4.2  8  الدقهلية
  6.4  12  أسيوط 
  4.2  8  البحيرة

  4.2  8  قنا 
  8.5  16  الإسكندرية 
  100  188  الإجمالي 

درجة  
  الإعاقة 

  78.7  148  مكفوفين 
  21.3  40  ضعاف بصر 

  100  188  الإجمالي 

المستوى  
الاجتماعي 
  الاقتصادي 

  %34.6 65  ) درجة 8-4منخفض (

  %36.2 68  ) درجة 12-9متوسط (

  %29.3 55  ) درجة 16-13مرتفع (

  100  188  الإجمالي 

  مبررات اختيار العينة:
تزايد إقبـال المـراهقين المكفـوفين وضـعاف البصـر علـى اسـتخدام الإنترنـت، وهـذا مـا  .1

أكدته بعض الدراسات السابقة، ويميلـون في هـذه المرحلـة العمريـة لاستكشـاف كـل مـا هـو 
  جديد، والانفتاح على الثقافات المختلفة.  
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ت المشــــاركين بصــــفحات ومجموعــــاعينــــة الدراســــة الإلكترونيــــة تم اختيـــــارها مــــن  .2
(جروبات) ذوي الإعاقة والمكفوفين وضعاف البصر من مستخدمي الفيسـبوك بمحافظـات 

ــا تعليـــق أنشـــطة مصـــر ، وقـــد لجـــأت الباحثـــة للتطبيـــق الإلكترونـــي لعـــدة أســـباب أبرزهـ
المؤسسات والمراكز الخاصة بالمكفوفين، وتعليق الدراسة بالمدارس والجامعات أثناء جائحـة 

بيق الميدانى للدراسة، أيضًا ارتباط موضـوع الدراسـة بـالبرامج كورونا تزامنًا مع فترة التط
والتطبيقات التكنولوجية، وعليه استجابة المبحوثين للاستمارة الإلكترونية يعد مؤشرًا قويًا 

  لاستخدام عينة الدراسة لهذه الأدوات.
  أدوات الدراسة ومقاييسها:  -رابع عشر

استخدمت الباحثة استمارة الاسـتبيان الإلكترونـي (إعـداد الباحثـة) كـأداة رئيسـة 
، ) مـن الأسـئلة والمقـاييس14وتضمنت عـدد (لجمع المعلومات من عينة الدراسة الميدانية،  

) المتاحـة ضـمن خـدمات Google Formsالتي تم إعدادها من خلال إمكانية/ ميزة الــ (
google  ـــ ا عبــر صــفحات gmailالمتــوفرة علــى ال ــً ، وقــد تم تطبيقهــا بإرســالها إلكتروني

ومجموعــات ذوي الإعاقــة البصــرية، المتاحــة علــى مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتمــاعي 
ــوك  ــيس بـ ــاب  – facebook(فـ ــنجر - watsapواتسـ ــن Messengerماسـ ــك مـ )، وذلـ

-https://docs.google.com/forms/d/1S29ZA_YD( -خــــــــلال الــــــــرابط:
kDlwPr1yITpOiS_5Exv8ELG82VBwhp_rNE/edit وقد أتـيح للمبحـوثين ،(

الإجابــــة علــــى أســــئلة الاســــتبيان الإلكترونــــي لمــــدة بلغــــت شــــهرين خــــلال الفتــــرة مــــن 
  م.30/6/2020م حتى 1/4/2020
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  والجدول الآتي يوضح توزيع عينة البحث وفق درجاتهم على مقاييس الدراسة:
  درجاتهم على مقاييس الدراسةتوزيع العينة وفق  )2جدول (

  العدد الإجمالي
 قياس متغيرات الدراسة  عدد العبارات مستويات القياس

 ك  % ك %

100  188  

 ) 7 - 4منخفض ( 12 6.4

  4+س3+س2+س1س
  عبارة)  13(

كثافة استخدام المراهقين 
المكفوفين عينة الدراسة  

لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا 
الاتصال عند تصفح 

 الإنترنت
  درجة)  13حتى  4(من 

 ) 10 - 8متوسط ( 36 19.1

 ) 13 - 11مرتفع ( 140 74.5

100 188  

 ) 10 - 6منخفض ( 8 4.3
 13س

 عبارات) 6(
 قياس انتشار المبتكرات 

  درجة)  18حتى  6(من 
 )14 - 11متوسط ( 60 31.9

 ) 18 -15مرتفع ( 120 63.8

100 188  

 )58 - 35منخفض ( 4 2.1
 14س 

 عبارة)  35(

قياس التمكين الثقافي 
للمراهقين المكفوفين وضعاف  

 البصر عينة الدراسة 
  درجة)  105حتى  35(من 

 )82 - 59متوسط ( 64 34

 )105 - 83مرتفع ( 120 63.9

 اختبار صدق أدوات الدراسة وثباتها:  -خامس عشر
  تم التحقق من ثبات الاستمارة وصدقها كأداة للدراسة من خلال الإجراءات الآتية:

  Validity   الصدقأ . 
اختبــرت الباحثــة صــدق الاســتمارة بعرضــها علــى  بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الاســتبيان

ــوم التربيــة الخاصــة  )75( مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصصــين والخُبــراء (المحكمــين) في عل
ــى مــدى كفــاءة  ا، والوقــوف عل ــً ا وعلمي ــً والإعــلام وثقافــة الأطفــال وذلــك لمراجعتهــا منهجي

رأى المتخصصـون   التـي، ثـم إجـراء التعـديلات اللازمـة  الأسئلة في تحقيق أهداف الدراسة
، وتحديـد النسـبة العامـة للاتفـاق بيـنهم التـي تشـير إلـى مـدى تـوافر الصـدق في ضرورتها
  .الاستمارة
     Reliability  الثباتب . 

عبـر فتـرة زمنيـة   Re-testتم إجراء اختبار الثبات عن طريق إعادة تطبيق الاستمارة  
نــة الدراســة، وذلــك بعــد مــرور % مــن عي10مــن إجابــاتهم عليهــا، وذلــك علــى عينــة تمثــل 

ا مـن تطبيـق الاختبـار القبلـي للاسـتمارة، وتم حسـاب نسـبة الاتفـاق بـين  خمسة عشر يومـً
%)، وهــو 93إجابــات المبحــوثين في التطبيقــين الأول والثــاني، وكانــت قيمــة معامــل الثبــات (

  معامل ثبات مرتفع يدل على صلاحية الاستبيان للتطبيق. 
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  الجة الإحصائية المستخدمة: أساليب المع -سادس عشر
الإحصائي   التحليل  برنامج  باستخدام  الدراسة  نتائج  إلى  الباحثة  توصلت 

)IBM.SPSS, v.23 وطبيعة تتلاءم  التي  الإحصائية  الأساليب  استخدم  يتيح  الذي   ،(
  الدراسة والبيانات المطلوبة. 

  نتائج الدراسة:  -سابع عشر
ا لعــدة محــاور أولهــا الإجابــة عــن  فيمــا يلــي عــرض لنتــائج تطبيــق الاســتبيان، وفقــً
تساؤلات الدراسة، ثم عرض لنتائج اختبار صـحة الفـروض، يعقبهـا مناقشـة مجمـل نتـائج 

  الدراسة الميدانية. 

  الإجابة عن تساؤلات الدراسة:    -أولاً     

دراســــــة لبــــــرامج مــــــدى اســــــتخدام المــــــراهقين المكفــــــوفين وضــــــعاف البصــــــر عينــــــة ال )1
  وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال. 

 )  3جدول (
  توزيع استخدام المراهقين عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال 

المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  مدى الاستخدام

  المنخفض  المتوسط  المرتفع
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك

  76.6  144  90.8  59  82.4  56  52.7  29  دائمًا

  23.4  44  9.2  6  17.6  12  47.3  26  أحيانًا 

  0  0  0  0  0  0  0  0  لا 

  100  188  100  188  100  68  100  55  الإجمالــي 

  01.0مستوى المعنوية =  0.349معامل التوافق =   2درجة الحرية =  26.020=  2قيمة كا
تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى توزيــع تكــرارات ونســب مــدى اســتخدام المــراهقين 
ا للمســــتوى الاجتمــــاعي  عينــــة الدراســــة لبــــرامج وتطبيقــــات تكنولوجيــــا الاتصــــال وفقــــً

ــتخدام ــاء الاسـ ــادي، وجـ ــبة  الاقتصـ ــب الأول بنسـ ا" في الترتيـ ــً ــاء 76.6"دائمـ ــا جـ %، بينمـ
  % من إجمالي عينة الدراسة.23.4الاستخدام "أحيانًا" بنسبة 

بالجدول السابق اتضح وجود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين المسـتوى   2وبحساب قيمة كا
المنخفض) ومدى حرص عينة الدراسة علـى   –المتوسط    –الاجتماعي الاقتصادي (المرتفع  

  ستخدام برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال.ا
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منذ متى بدأ المبحوثون عينــة الدراســة اســتخدام بــرامج وتطبيقــات التكنولوجيــا في  )2
  التصفح عبر الإنترنت؟

  ) 4جدول (
  توزيع تكرارات ونسب بداية استخدام المراهقين عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال 

  الاجتماعي الاقتصادي المستوى 
  بداية الاستخدام

  المنخفض  المتوسط  المرتفع
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك

  74.5  140  72.3  47  76.5  52  74.5  41  منذ أكثر من ثلاث سنوات 

  25.5  48  27.7  18  23.5  16  25.5  14  منذ سنتين 

  0  0  0  0  0  0  0  0  أقل من سنة 

  100  188  100  65  100  68  100  55  الإجمالــي 

  05.0مستوى المعنوية =  0.859معامل التوافق =   2درجة الحرية =  0.303= 2قيمة كا
ــرامج  ــة لبـ ــة الدراسـ ــراهقين عينـ ــتخدام المـ ــة اسـ ــع بدايـ ــابق توزيـ ــدول السـ ــين الجـ يبـ
ا للمسـتوى الاجتمـاعي الاقتصـادي،  وتطبيقات التكنولوجيا في التصفح عبـر الإنترنـت وفقـً
ــى  ــلاث ســنوات" جــاء أعل ــر مــن ث ــذ أكث ــة الدراســة "من ــة الاســتخدام لعين ويتضــح أن بداي

% مـن 25.5الاستخدام "منذ سنتين" بنسبة بلغـت %، ثم جاء 74.5التكرارات بنسبة بلغت  
  إجمالي المراهقين عينة الدراسة.  

تبـــين وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين المســـتوى الاجتمـــاعي  2وبحســـاب قيمـــة كـــا
المــنخفض) وبدايــة اســتخدام المــراهقين عينــة الدراســة  –المتوســط  –الاقتصــادي (المرتفــع 

  لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال.
  عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات التكنولوجيا في التصفح عبر الإنترنت.  عدل استخدامم )3

  )  5جدول (
  لبرامج وتطبيقات التكنولوجيا في التصفح عبر الإنترنت  توزيع معدل استخدام عينة الدراسة

  المستوى الاجتماعي الاقتصادي 
  معدل الاستخدام

  المنخفض  المتوسط  المرتفع
  الإجمالي 

  %  ك  %  ك  %  ك
  74.5  140  73.8  48  76.5  52  72.7  40  عدة مرات في اليوم الواحد 

  4.3  8  0  0  11.8  8  0  0 مرة واحدة يوميًا
  21.3  40  26.2  17  11.8 8  27.3  15  ليس لدي مواعيد محددة 

  100  188 100  65  100  68  100  55  الإجمالــي 

  01.0مستوى المعنوية =  0.301معامل التوافق =   4درجة الحرية =  18.728= 2قيمة كا
ــة الدراســة لبــرامج وتطبيقــات  توضــح بيانــات الجــدول الســابق معــدل اســتخدام عين
التكنولوجيا في التصفح عبر الإنترنت، حيث جاء الاستخدام "عدة مرات في اليوم الواحـد" 

%، بينمـا جـاء "لـيس لـدي مواعيـد محـددة" بالترتيـب 74.5الأول بنسـبة بلغـت  في الترتيب  
ــاني بنســبة بلغــت  ا" بنســبة بلغــت 21.3الث ــً ــرًا جــاء الاســتخدام "مــرة واحــدة يومي %، وأخي

  % من إجمالي عينة الدراسة.4.3
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ثبـــت وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين المســـتوى الاجتمـــاعي  2وبحســـاب قيمـــة كـــا
ــ ــادي (المرتفـ ــات  –المتوســـط  –ع الاقتصـ ــتخدام لبـــرامج وتطبيقـ ــنخفض) ومعـــدل الاسـ المـ

  التكنولوجيا في التصفح عبر الإنترنت.
متوســط عــدد الســاعات (في اليــوم الواحــد) التــي يقضــيها المبحوثــون في تصــفح الإنترنــت  )4

  باستخدام برامج وتطبيقات التكنولوجيا.
 )  6جدول (

  متوسط عدد الساعات التي يقضيها المبحوثون في تصفح الإنترنت باستخدام برامج وتطبيقات التكنولوجيا
  المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

  عدد الساعات 
  المنخفض  المتوسط  المرتفع

  الإجمالي 
  %  ك  %  ك  %  ك

  21.3  40  9.2  6  5.9  4  54.5  30  من ساعة إلى ساعتين
  12.8  24  6.2  4  23.5  16  7.3  4 من ساعتين إلى ثلاث ساعات 

  66  124  84.6  55  70.6 48  38.2  21  أكثر من ثلاث ساعات
  100  188 100  65  100  68  100  55 الإجمالــي 

  0.01مستوى المعنوية = 0.493معامل التوافق =   4درجة الحرية =  60.400= 2قيمة كا
يوضح الجدول السابق عدد السـاعات التـي تقضـيها عينـة الدراسـة في اليـوم الواحـد 
ا للمســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي، الــذي  باســتخدام بــرامج وتطبيقــات التكنولوجيــا وفقــً

%، يليـه 66يؤكد أن الاستخدام "أكثر من ثلاث سـاعات" جـاء بالترتيـب الأول بنسـبة بلغـت 
%، وأخيـرًا الاسـتخدام "مـن 21.3الثـاني بنسـبة بلغـت    "من سـاعة إلـى سـاعتين" بالترتيـب
  % من إجمالي العينة. 12.8ساعتين إلى ثلاث ساعات" بنسبة  

تبـــين وجـــود علاقـــة دالـــة إحصـــائيًا بـــين المســـتوى الاجتمـــاعي  2وبحســـاب قيمـــة كـــا
المنخفض) وعدد الساعات التي تقضـيها عينـة الدراسـة  –المتوسط  –الاقتصادي (المرتفع 

  الواحد باستخدام برامج وتطبيقات التكنولوجيا. في اليوم

  أهم الموضوعات التي يفضل المبحوثون عينة الدراسة تصفحها عبر الإنترنت. )5
  توزيع تكرارات ونسب الموضوعات التي يفضل عينة الدراسة تصفحها عبر الإنترنت   )7جدول (

المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  أهم الموضوعات

 2كاقيمة   الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
 0.365  2.017  27.7 52  21.5 14  29.4 20  32.7  18  الموضوعات السياسية 

 0.01 22.872  25.5 48  4.6 3 35.3 24  38.2  21  الموضوعات الفنية 
 0.01  21.642  55.3 104  32.3 21  64.7 44  70.9  39  الموضوعات الثقافية 

 0.413  1.769  21.3 40  20 13  17.6 12  27.3  15  الموضوعات الاقتصادية 
 0.691  0.740  48.9 92  47.7 31  52.9 36  45.5  25  الموضوعات الدينية 
  0.484 1.452  57.4 108  61.5 40  58.8 40  50.9  28  الموضوعات العلمية 

 0.01  9.852  23.4 44  12.3 8  35.3 24  21.8  12  الموضوعات الرياضية 
موضوعات ذوي الاحتياجات 

 0.01 17.252  44.7 84  32.3 21  64.7 44  34.5  19 الخاصة بشكل عام 

     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =  جملة من سئلوا
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يوضح الجدول السابق الموضوعات التي يفضل عينة الدراسة تصفحها عبر الإنترنـت 
وفقًا للمستوى الاجتماعي الاقتصادي، وجاءت "الموضوعات العلمية" بالترتيب الأول بنسبة 

%، ثـــم 55.3%، وفي الترتيـــب الثـــاني جـــاءت "الموضـــوعات الثقافيـــة" بنســـبة 57.4بلغـــت 
%، وفي الترتيــب الرابــع جــاءت 48.9الثالــث بنســبة بلغــت "الموضــوعات الدينيــة" بالترتيــب 

ــام" بنســـبة  %، ثـــم "الموضـــوعات 44.7"موضـــوعات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بشـــكل عـ
%، ثـــم "الموضـــوعات 25.5%، يليهـــا الموضـــوعات الفنيـــة بنســـبة 27.7السياســـية" بنســـبة 

% مـــن 21.3%، وأخيـــرًا الموضـــوعات الاقتصـــادية بنســـبة 23.4الرياضـــية" بنســـبة بلغـــت 
  إجمالي المبحوثين عينة الدراسة.      

ــين المســتوى الاجتمــاعي  ــة إحصــائيًا ب ــة دال ــد الجــدول الســابق وجــود علاق ــا يؤك كم
 –المـــنخفض) لعينـــة الدراســـة والموضـــوعات (الفنيـــة  –المتوســـط  –الاقتصـــادي (المرتفـــع 

فضـلونها موضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة بشـكل عـام) التـي ي  -الرياضية    –الثقافية  
  .  0.01أثناء التصفح عبر الإنترنت عند مستوى دلالة  

أوجــه اســتفادة عينــة الدراســة مــن بــرامج وتطبيقــات التكنولوجيــا المســتخدمة عبــر   )6
   الإنترنت.

  ) 8جدول (
توزيع أوجه استفادة المراهقين عينة الدراسة من برامج وتطبيقات التكنولوجيا المستخدمة أثناء التصفح عبر  

  الإنترنت 
المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  أوجه الاستفادة 

 2كاقيمة   الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
التواصل    - على  القدرة 

بفاعلية مع الآخرين وسرعة  
  تبادل المعلومات.

36  65.5  56 82.4  48 73.8  140 74.5  4.563  0.102  

على    - قدرة  أكثر  يجعلني 
المهمة   المعلومات  توثيق 

  لمراجعتها والاستفادة منها. 
39  70.9  36 52.9 33 50.8  108 57.4  5.797 0.055 

اكتساب   - على  تساعدني 
القراءة   مهارات  من  مزيد 
على   والتدريب  والكتابة 
للبقايا  فعّال  استعمال 

  البصرية. 

7  12.7  32 47.1  17 26.2  56 29.8  17.669  0.01 

التفاعل    - مهارات  تكسبني 
خلال   من  الاجتماعي 
مع   والحوار  المحادثة 

  الآخرين. 
14  25.5  28 41.2  10 15.4  52 27.7  11.178  0.01 

من   - كبيرًا  قدراً  توفر 
والاستقلالية   الخصوصية 

  لي. 
4  7.3  8 11.8  4 6.2  16 8.5  1.489  0.475 

التقنيات   - هذه  استخدام 
ويزيد   تنظيمًا  أكثر  يجعلني 

  من ثقتي بنفسي.
8  14.5  8 11.8  0 0  16 8.5  9.493 0.01  

جيدًا    - متابعًا   0.01  11.071  21.3 40  12.3 8  17.6 12  36.4  20تجعلني 
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والأخبار  للأحداث 
السائدة   والتطورات 

  بمجتمعي في المجالات كافة.
يزيد من الترفيه واستغلال    -

من   يعزز  مما  فراغي  أوقات 
 شخصيتي. 

0  0  8 11.8  8 12.3  16 8.5  7.206  0.05  

 0.05  8.482  6.4 12  7.7 5  0 0  12.7  7  نقل الملفات. -
والفهم   - الاستخدام  سهلة 

 0.01  9.830  2.1 4  0 0  0 0  7.3  4  بالنسبة لي. 

جديدة    - أساليب  أتعلم 
القيام  على  تساعدني 
الحياتية   بالأنشطة 

  المختلفة.
4  7.3  0 0  4 6.2  8 4.3  4.801  0.091 

فقدان   - عن  تعوضني 
 0.01  10.717  6.4 12  6.2 4  0 0  14.5  8  البصر. 

     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =   جملة من سئلوا

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى توزيــع أوجــه اســتفادة عينــة الدراســة مــن بــرامج 
ا للمسـتوى الاجتمـاعي  وتطبيقات التكنولوجيا المستخدمة أثناء التصفح عبر الإنترنـت وفقـً
الاقتصادي، وجاءت "القدرة على التواصل بفاعليـة مـع الآخـرين وسـرعة تبـادل المعلومـات" 

%، ثم "يجعلني أكثر قدرة على توثيق المعلومـات المهمـة 74.5غت  في الترتيب الأول بنسبة بل
%، يليهـــا "تســـاعدني علـــى 57.4لمراجعتهــا والاســـتفادة منهـــا" في الترتيـــب الثــاني بنســـبة 

اكتساب مزيد من مهارات القراءة والكتابة والتدريب على استعمال فعّال للبقايـا البصـرية" 
بني مهــارات التفاعــل الاجتمــاعي مــن خــلال %، ثــم "تكســ29.8في الترتيــب الثالــث بنســبة 

ا 27.7المحادثــة والحــوار مــع الآخــرين" بالترتيــب الرابــع بنســبة بلغــت  %، و"تجعلنــي متابعــً
جيــدًا للأحــداث والأخبــار والتطــورات الســائدة بمجتمعــي في المجــالات كافــة" في الترتيــب 

الخصوصــية % ، وتســاوي كــل مــن" تــوفر قــدرًا كبيــرًا مــن 21.3الخــامس بنســبة بلغــت 
والاستقلالية لي"، و"استخدام هذه التقنيات يجعلني أكثر تنظيمًا ويزيد من ثقتي بنفسي"، 
و"يزيد من الترفيه واستغلال أوقات فراغي مما يعزز من شخصيتي" في الترتيب السـادس 

% لكل منها، ثم جاء كل من "نقل الملفات"، و"تعوضني عـن فقـدان البصـر" 8.5بنسبة بلغت  
ــام بالأنشــطة 6.4بنســبة  ــى القي ــدة تســاعدني عل ــم أســاليب جدي ــم "أتعل ــا، ث % لكــل منهم

%، وأخيرًا جاءت "سهلة الاستخدام والفهم بالنسبة لـي" 4.3الحياتية المختلفة" بنسبة بلغت
  % من إجمالي عينة الدراسة.   2.1بنسبة  

عي وتؤكد بيانـات الجـدول السـابق وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين المسـتوى الاجتمـا
المنخفض ) للمراهقين عينـة الدراسـة وأوجـه الاسـتفادة   –المتوسط    –الاقتصادي (المرتفع  

ــة في  ــت متمثل ــر الإنترن ــاء التصــفح عب ــا المســتخدمة أثن ــات التكنولوجي ــرامج وتطبيق ــن ب م
ال  (تساعدني على اكتساب مزيد من مهارات القراءة والكتابة والتـدريب علـى اسـتعمال فعـّ
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تكسـبني مهـارات التفاعـل الاجتمـاعي مـن خـلال المحادثـة والحـوار مـع   -للبقايا البصـرية  
تجعلنـى  -استخدام هذه التقنيات يجعلني أكثر تنظيمًا ويزيد من ثقتي بنفسـي   -الآخرين  

ا جيـــدًا للأحـــداث والأخبـــار والتطـــورات الســـائدة بمجتمعـــي في المجـــالات كافـــة  ــً  -متابعـ
الفهـم بالنسـبة لـي)، و(يزيـد مـن الترفيـه سهلة الاسـتخدام و  -تعوضني عن فقدان البصر  

ــة  -واســتغلال أوقــات فراغــي ممــا يعــزز مــن شخصــيتي  نقــل الملفــات) عنــد مســتوى دلال
  على الترتيب.   0.05، 0.01

بينمـــا لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين المســـتوى الاجتمـــاعي الاقتصـــادي 
ــتفادة مـــن بـــرامج المـــنخفض) لعينـــة الدراســـة وبقيـــة أوجـــ –المتوســـط  –(المرتفـــع  ه الاسـ

  وتطبيقات التكنولوجيا المستخدمة أثناء التصفح عبر الإنترنت.
أسباب عدم استخدام بعض عينــة الدراســة لبــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال   )7

  الحديثة أثناء تصفح الإنترنت. 
  ) 9جدول (

توزيع أسباب عدم استخدام بعض عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة أثناء تصفح  
  الإنترنت 

المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  الاستخدام أسباب عدم 

 2كاقيمة   الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك
التعامل    -  أجيد  لا 

 0.718  0.663  14.9 28  13.8 9  17.6 12  12.7  7  معها. 

  0.091  4.801  4.3 8  6.2 4  0 0  7.3  4 لا أستطيع تحميلها. -
 0.378  1.946  27.7 52  26.2 17  23.5 16  34.5  19  بعضها مكلف جدًا. -
 0.386  1.905  8.5 16  12.3 8  5.9 4  7.3  4  غير آمنة.  -
مضيعة    - أنها  أظن 

 0.628  0.932  10.6 20  12.3 8  11.8 8  7.3  4  للوقت.

اهتمامات   - لدي 
 0.01  12.341  14.9 28 3.1 2  17.6 12  25.5  14  أخرى. 

عند    - لها  أحتاج  لا 
 0.475  1.489  8.5 16  6.2 4  11.8 8  7.3  4  تصفح الإنترنت. 

 0.01 9.830  2.1 4  0 0  0 0  7.3  4  أسباب أخرى. 
     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =  جملة من سئلوا

توضــح بيانــات الجــدول الســابق أســباب عــدم اســتخدام بعــض عينــة الدراســة لبــرامج 
ا للمسـتوى الاجتمـاعي  وتطبيقات تكنولوجيا الاتصـال الحديثـة أثنـاء تصـفح الإنترنـت وفقـً

%، ثــم 27.7الاقتصــادي، وتؤكــد أن الســبب الأول جــاء "بعضــها مكلــف جــدًا" بنســبة بلغــت 
التعامـل معهـا"، و"لـدي اهتمامـات أخـرى" بنسـبة   تساوى السـبب الثـاني لكـل مـن "لا أجيـد

%، ثـم 10.6%، ثم جاء السبب الثالث "أظن أنها مضـيعة للوقـت" بنسـبة بلغـت 14.9بلغت  
تسـاوى الســبب الرابـع لكــل مـن "غيــر آمنـة"، و"لا أحتــاج لهـا عنــد تصـفح الإنترنــت" بنســبة 

  جمالي عينة الدراسة.     % من إ4.3%، وأخيرًا "لا أستطيع تحميلها" بنسبة بلغت  8.5بلغت  
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وتؤكد بيانـات الجـدول السـابق وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين المسـتوى الاجتمـاعي 
ــة الدراســة وأســباب عــدم  –المتوســط  –الاقتصــادي (المرتفــع  المــنخفض) للمــراهقين عين

استخدام بعض عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثـة أثنـاء تصـفح 
  . 0.01ات أخرى) عند مستوى دلالة الإنترنت متمثلة في (لدي اهتمام

أكثر الأماكن التي تستخدم فيها برامج وتطبيقات التكنولوجيا في التصفح عبر   )8
  الإنترنت. 

  ) 10جدول (
  توزيع أكثر الأماكن التي يستخدم فيها عينة الدراسة برامج وتطبيقات التكنولوجيا فى التصفح عبر الإنترنت 

المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  الأماكنأكثر 

 2كاقيمة   الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 0.01  13.796  89.4 168  86.2 56  100 68  80  44  في المنزل 
في مراكز ومؤسسات  

 0.01  24.585  19.1 36  38.5 25  11.8 8  5.5  3 الرعاية 

 0.01  18.474  17 32  3.1 2  17.6 12  32.7  18  نوادي الإنترنت

 0.05 7.759  6.4 12  0 0  11.8 8  7.3  4  أخرى تذكر 

     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =  جملة من سئلوا

تشــير البيانــات التفصــيلية للجــدول الســابق توزيــع أكثــر الأمــاكن التــي يســتخدم فيهــا 
المراهقون عينـة الدراسـة بـرامج وتطبيقـات التكنولوجيـا في التصـفح عبـر الإنترنـت، وجـاء 

ــت  ــبة بلغـ ــب الأول بنسـ ــزل" بالترتيـ ــز 89.4"في المنـ ــاني "في مراكـ ــب الثـ ــه في الترتيـ %، يليـ
% مــن إجمــالي 17% ثــم جــاء "نــوادي الإنترنــت" بنســبة 19.1ومؤسســات الرعايــة" بنســبة 

  عينة الدراسة. 
كما تؤكد بيانات الجدول السابق وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المسـتوى الاجتمـاعي 

المنخفض) وأكثر الأماكن التـي يسـتخدم فيهـا المبحوثـون  –المتوسط  –الاقتصادي (المرتفع 
وجيا في التصفح عبـر الإنترنـت عنـد مسـتوى دلالـة عينة الدراسة برامج وتطبيقات التكنول

 =0.01.  
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  مع من تتصفح برامج وتطبيقات التكنولوجيا بالإنترنت؟  )9
  ) 11جدول (

  توزيع مع من يتصفح عينة الدراسة برامج وتطبيقات التكنولوجيا بالإنترنت 

  المستوى الاجتماعي 
  الاقتصادي 

  مع من يتصفح 

 2كاقيمة   الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 0.01  12.512  87.2 164  75.4 49  94.1 64  92.7  51  بمفردي 
 0.164  3.620  8.5 16  13.8 9  5.9 4  5.5  3 مع الأب والأم بالمنزل 

 0.105  4.517  12.8 24  16.9 11  5.9 4  16.4  9  مع الإخوة بالمنزل 
مع الأصدقاء بمراكز 

 0.01  11.767  21.3 40  26.2 17  29.4 20  5.5  3  ومؤسسات الرعاية 

 0.01  15.727  4.3 8  12.3 8  0 0  0  0  مع الجيران 
 0.229 2.947  27.7 52  35.4 23  23.5 16  23.6  13  مع من يتصادف وجودك معه 

 0.05 7.174  2.1 4  0 0  5.9 4  0  0  أخرى تذكر 

     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =  جملة من سئلوا

تشـــير بيانـــات الجـــدول الســـابق إلـــى توزيـــع مـــع مـــن يتصـــفح عينـــة الدراســـة بـــرامج 
ــاء  ــادي، وجـ ــاعي الاقتصـ ــتوى الاجتمـ ا للمسـ ــً ــر الإنترنـــت وفقـ ــا عبـ ــات التكنولوجيـ وتطبيقـ

%، يليـــه "مـــع مـــن يتصـــادف وجـــودك معـــه" في 87.2"بمفـــردي" في الترتيـــب الأول بنســـبة 
ــب الثــاني بنســبة بلغــت  ــز ومؤسســات الرعايــة" %. ثــم "مــع الأ27.7الترتي صــدقاء بمراك

%، ثـم" مـع الأب 12.8%، ثم "مع الإخوة بالمنزل" بنسبة 21.3بالترتيب الثالث بنسبة بلغت 
% مـن إجمـالي 4.3%، وأخيـرًا "مـع الجيـران" بنسـبة بلغـت  8.5والأم بالمنزل" بنسـبة بلغـت  

  العينة.  
المسـتوى الاجتمـاعي ويوضح الجـدول السـابق وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين 

المــنخفض) ومــع مــن يتصــفح عينــة الدراســة بــرامج  –المتوســط  –الاقتصــادي (المرتفــع 
ــردي ــت في (بمف ــر الإنترن ــا عب ــز ومؤسســات  -وتطبيقــات التكنولوجي مــع الأصــدقاء بمراك

  .0.01مع الجيران) عند مستوى دلالة   -الرعاية
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  أكثر التطبيقات استخدامًا بالإنترنت.   )10
  ) 12جدول (

  توزيع أكثر التطبيقات استخدامًا بالإنترنت من جانب عينة الدراسة 
  المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  أكثر التطبيقات
  استخدامًا   

 2كاقيمة   الإجمالي   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 AipolY  3 5.5  4 5.9  1 1.5  8 4.3  1.804  0.406تطبيق 
 0.05  *7.556  93.6 176  87.7 57  94.1 64  100  55 واتساب 

 0.144  3.882  80.9 152  75.4 49  88.2 60  78.2  43  فيسبوك ماسنجر 
 0.27  7.233  19.1 36  13.8 9  29.4 20  12.7  7  انستجرام 

 0.109  4.426  27.7 52  27.7 18  35.3 24  18.2  10  سكايب
 0.164  3.620  8.5 16  13.8 9  5.9 4  5.5  3  فايبر

 0.05  6.346  36.2 68  33.8 22  47.1 32  25.5  14  تيليجرام
 zoom  21 38.2  40 58.8  19 29.2  80 42.6  12.447 0.01تطبيق 

 0.230 2.942  12.8 24  12.3 8  17.6 12  7.3  4  أخرى 
     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =   جملة من سئلوا

توضح بيانات الجدول السابق أكثر التطبيقـات اسـتخدامًا بالإنترنـت مـن جانـب عينـة 
%، يليــه في الترتيــب 93.6الدراســة، وجــاء تطبيــق "واتســاب" بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت 

" بالترتيــب zoom%، ثــم تطبيــق "80.9بلغــت الثــاني تطبيــق "فيســبوك ماســنجر" بنســبة 
%، يليـه 36.2%، واحتل "تيليجرام" الترتيـب الرابـع بنسـبة بلغـت  42.6الثالث بنسبة بلغت  

%، وفي الترتيــب الســادس جــاء 27.7تطبيــق "ســكايب" بالترتيــب الخــامس بنســبة بلغــت 
ومنهـا  %12.8%، يلي ذلك تطبيقـات "أخـرى" بنسـبة بلغـت  19.1"انستجرام" بنسبة بلغت  

وي تشات)، ثم تطبيـق "فـايبر" بنسـبة بلغـت  -جوجل دو  -لاين  zello -يوتيوب  –(تويتر  
  % من إجمالي عينة الدراسة.4.3" بنسبة  AipolY%، وأخيرًا جاء "تطبيق  8.5

وتؤكد بيانـات الجـدول السـابق وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين المسـتوى الاجتمـاعي 
ــع  ــادي (المرتفـ ــط  –الاقتصـ ــات  –المتوسـ ــة وتطبيقـ ــة الدراسـ ــوثين عينـ ــنخفض) للمبحـ المـ

  زووم) الأكثر استخدامًا لديهم.   -تيليجرام   –انستجرام   –(واتساب  
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الإنترنـــــت لتســـــاعد علـــــى قـــــراءة أبـــــرز بـــــرامج التكنولوجيـــــا المســـــتخدمة في تصـــــفح  )11
  الشاشة وتعويض حاسة البصر.  

  ) 13جدول (
   توزيع أبرز برامج التكنولوجيا المستخدمة في تصفح الإنترنت لتساعد على قراءة الشاشة وتعويض حاسة البصر

  المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  أبرز البرامج المستخدمة  

 2كاقيمة   الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند د.ح  

=2  
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 Talkبرنامج قارئ الشاشة  
Back  32 58.2  48 70.6  52 80  132 70.2  6.752  0.05 

التابع  "إبصار"  برنامج 
 0.05  7.174  2.1 4  0 0  5.9 4  0  0 لشركة صخر 

الذكي“  Owenالهاتف 
phone ”  19  34.5  8 11.8  9 13.8  36 19.1  11.933  0.01 

 NVDA  24 43.6  52 76.5  32 49.2  108 57.4  16.067  0.01برنامج 
 0.060  5.632  10.6 20  7.7 5  17.6 12  5.5  3  برنامج قارئ الألوان الناطق

 0.01  10.532  6.4 12  0 0  5.9 4  14.5  8  برنامج الهال
 0.892  0.229  12.8 24  12.3 8  11.8 8  14.5  8  برنامج جاوس 

 Talk Back  32 58.2  48  70.6  48  73.8  128  68.1  3.652  0.161برنامج 
 0.05 7.556  6.4 12  12.3 8  5.9 4  0  0  برنامج فويس اوفر

     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =  جملة من سئلوا

توضح بيانات الجدول السابق أبرز برامج التكنولوجيا التي يستخدمها عينة الدراسـة 
في تصــفح الإنترنــت لتســاعدهم علــى قــراءة الشاشــة وتعــويض حاســة البصــر، حيــث جــاء 

%، 70.2" كأبرز البرامج بالترتيـب الأول بنسـبة بلغـت Talk Back"برنامج قارئ الشاشة 
ــامج  ــه "برنـ ــبة بلغـــت " في الترتيـــب الNVDAيليـ ــاني بنسـ ــاتف الـــذكي 57.4ثـ ــم "الهـ %، ثـ

Owen phone وتساوى كل من "برنامج قـارئ الألـوان 19.1" بالترتيب الثالث بنسبة ،%
%، يليهمـا "برنـامج فـويس 10.6الناطق"، و"برنـامج جـاوس" بالترتيـب الرابـع بنسـبة بلغـت  

تـابع لشـركة صـخر" %، وأخيرًا برنامج "إبصـار ال6.4أوفر" بالترتيب الخامس بنسبة بلغت  
  % من إجمالي عينة الدراسة.2.1بنسبة بلغت  

وتؤكد بيانـات الجـدول السـابق وجـود علاقـة دالـة إحصـائيًا بـين المسـتوى الاجتمـاعي 
المــنخفض) للمبحــوثين عينــة الدراســة وبــرامج (قــارئ  –المتوســط  –الاقتصــادي (المرتفــع 

ــذكي  –إبصــار – Talk Backالشاشــة  فــويس أوفــر)  –هــال ال – NVDA –الهــاتف ال
  الأكثر استخدامًا لديهم.  
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أهــم العقبــات التــي تواجهــك عنــد اســتخدام لبــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال   )12
  الحديثة.  

  ) 14جدول (
  توزيع أهم العقبات التي تواجه عينة الدراسة عند استخدام برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

  المستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  أهم العقبات  

قيمة    الإجمالى   المنخفض  المتوسط  المرتفع
عند   2كا

  2د.ح =
  الدلالة 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

بعضها غير مترجم إلى اللغة  
 0.615  0.972  21.3 40  24.6 16  17.6 12  21.8  12  العربية.

تحتاج إلى سرعة عالية في  
الإنترنت عند تحميلها وهذا 

 غير متوافر لدي. 
7  12.7  16 23.5  5 7.7  28 14.9  6.827  0.05 

 0.313  2.326  19.1 36  20 13  23.5 16  12.7  7  كثير منها معقد للغاية.
عالي التكلفة نظرًا لأن  

 0.060  5.637  40.4 76  44.6 29  47.1 32  27.3  15  بعضها مدفوع الأجر.

بعضها غير ملائم ولا يخدم  
 0.179  3.443  4.3 8  6.2 4  5.9 4  0  0  مجتمعاتنا العربية.

 0.05  7.693  2.1 4  6.2 4  0 0  0  0  غير مناسبة لمستوى تعليمنا.
بها خلل تقني يؤثر سلبًا على  

الفهم ويؤثر على المعلومات  
  التي تصل إلينا. 

11 20  4  5.9  9  13.8  24  12.8  5.517  0.063 

 0.472 1.503  21.3 40  26.2 17  17.6 12  20 11  عقبات أخرى. 
     188ن =   65ن =   68ن =   55ن =  جملة من سئلوا

ــد  ــة الدراســة عن ــي تواجــه عين ــات الت ــى أهــم العقب ــات الجــدول الســابق إل تشــير بيان
استخدام برامج وتطبيقـات تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة، حيـث جـاء "عـالي التكلفـة نظـرًا 

%، ثـــم 38.3لأن بعضـــها مـــدفوع الأجـــر" كـــأهم العقبـــات في الترتيـــب الأول بنســـبة بلغـــت 
مترجم إلى اللغة العربيـة"، و"عقبـات أخـرى" بنسـبة   تساوى في الترتيب الثاني "بعضها غير

% لكـل منهمـا، وتمثلـت العقبـات الأخـرى في (التـداخل بـين الصـور والنصـوص 21.3بلغت  
بعضها غيـر متوافـق   –عدم الصراحة في كثير من المواقف    -بالموضوعات التى يتم قراءتها

 –عــض المنصــات عــدم التوافــق مــع ب –ضــعف شــبكات الإنترنــت  –مــع قارئــات الشاشــة 
صعوبة قراءة الصور والملفات)، ثم جاءت "كثير منها معقـد للغايـة" بالترتيـب الثالـث بنسـبة 

%، ثم "تحتاج إلى سرعة عاليـة في الإنترنـت عنـد تحميلهـا وهـذا غيـر متـوافر لـدي" 19.1
%، يليها "بها خلل تقني يؤثر سلبًا على الفهم ويؤثر على المعلومات التي تصـل 14.9بنسبة  

%، ثـم "بعضـها غيـر ملائـم ولا يخـدم مجتمعاتنـا العربيـة" بنسـبة 12.8إلينا" بنسـبة بلغـت  
% مـن إجمـالي عينـة 2.1%، وأخيرًا "غير مناسبة لمسـتوى تعليمنـا" بنسـبة بلغـت  4.3بلغت  

  الدراسة.
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  استخدامي لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال عبر الإنترنت تمكني من الآتي:  )13
  ) 15جدول (

  توزيع ما تمكنه تكنولوجيا الاتصال عبر الإنترنت لعينة الدراسة وفقا للمستوى الاجتماعي الاقتصادي 

الانحراف   المتوسط  الاتجاه
  المعياري 

المستوى الاجتماعي    المرتفع  المتوسط  المنخفض  الإجمالى 
  الاقتصادي               

  
  ما تمكنه تكنولوجيا الاتصال 

  ك  %  ك  %  ك  %  ك %

موافق إلى 
  0.602  2.26  حد ما

التي  تبني الأفكار الحديثة  موافق 15  27.3 24  35.3  25  38.5 64  34
تعود عليّ بالفائدة  

الاقتصادية نظرًا لأن هذه  
البرامج والتطبيقات غير  

 مكلفة. 

57.4 108 49.2  32  58.8  40 65.5  36 
موافق 

إلى حد  
 ما

غير    4  7.3  4  5.9  8  12.3  16  8.5
  موافق

موافق إلى 
  0.651 2.30  حد ما

 موافق 11  20 28  41.2  37  56.9 76  40.4
الملاءمة السليمة  تحقق لدي 

وتوافق أفكاري مع القيم  
السائدة بالمجتمع مما 

 يكسبني الطمأنينة والأمان.

48.9  92 36.9  24 47.1  32 65.5  36 
موافق 

إلى حد  
  ما

غير   8 14.5 8 11.8 4 6.2 20  10.6
 موافق

  0.612 2.57  موافق

  موافق  18  32.7  48  70.6  54  83.1  120  63.8

والأفكار اكتساب المعلومات 
البسيطة والأسهل فهمًا  

 بالنسبة لي. 
29.8  56  7.7  5  29.4  20  56.4  31  

موافق 
إلى حد  

  ما

غير    6  10.9  0  0  6  9.2  12  6.4
  موافق

  0.511 2.68  موافق

استخدام البرامج    موافق  28  50.9  52  76.5  52  80  132  70.2
والتطبيقات تمكنني من 

الفهم والتغلب على  
الصعوبات التي تواجهني في  

 الحصول على المعلومات.

27.7  52  20  13  17.6  12  49.1  27  
موافق 

إلى حد  
  ما

غير    0  0  4  5.9  0  0  4  2.1
  موافق

  0.534 2.60  موافق

الحصول على المعلومات   موافق  22  40  48  70.6  46  70.8  116  61.7
المفيدة وعند نجاحي في 

والوصول  التعامل معها 
لأفضل النتائج أنتقل إلى  

 تبني المعلومة الأشمل.

36.2  68  29.2  19  23.5  16  60  33  
موافق 

إلى حد  
  ما

غير    0  0  4  5.9  0  0  4  2.1
  موافق

  0.564  2.64  موافق

وتداول الأفكار سهولة نشر   موافق  21  38.2  56  82.4  51  78.5  128  68.1
والمعلومات باستخدام هذه  
الأساليب المستحدثة التي  

تساعدنا على تعويض حاسة  
البصر في التعامل مع  

 الآخرين. 

27.7  52  21.5  14  11.8  8  54.5  30  
موافق 

إلى حد  
  ما

غير    4  7.3  4  5.9  0  0  8  4.3
  موافق

  جملة من سئلوا  55  68  65  188      

تشير بيانات الجدول السابق إلى توزيـع مـا تمكنـه تكنولوجيـا الاتصـال عبـر الإنترنـت 
لمستخدميها وفقًا للمستوى الاجتماعي الاقتصادي، حيث جاءت عبـارة "اسـتخدام البـرامج 
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والتطبيقات تمكنني مـن الفهـم والتغلـب علـى الصـعوبات التـي تـواجهني في الحصـول علـى 
) باتجاه اسـتجابة يميـل نحـو "موافـق"، 2.68ت" بالترتيب الأول بمتوسط حسابي (المعلوما

وجاءت عبارة "سهولة نشر وتداول الأفكار والمعلومات باستخدام هذه الأساليب المستحدثة 
التــي تســاعدنا علــى تعــويض حاســة البصــر في التعامــل مــع الآخــرين" في الترتيــب الثــاني 

تجابة يميـــل نحـــو "موافـــق"، بينمـــا جـــاءت عبـــارة ) باتجـــاه اســـ2.64بمتوســـط حســـابي (
"الحصول على المعلومات المفيدة وعند نجاحي في التعامـل معهـا والوصـول لأفضـل النتـائج 

) باتجــاه 2.60أنتقــل إلــى تبنــي المعلومــة الأشــمل" في الترتيــب الثالــث بمتوســط حســابي (
ات والأفكـار البسـيطة استجابة يميل نحو "موافق"، في حـين جـاءت عبـارة "اكتسـاب المعلومـ

ا بالنســبة لــي" بالترتيــب الرابــع بمتوســط حســابي ( ) باتجــاه اســتجابة 2.57والأســهل فهمــً
  يميل نحو "موافق".

وجــاءت عبــارة "تحقــق لـــدي الملاءمــة الســليمة وتوافــق أفكـــاري مــع القــيم الســـائدة 
) 2.30بالمجتمع مما يكسـبني الطمأنينـة والأمـان" بالترتيـب الخـامس بمتوسـط حسـابي (

باتجاه استجابة يميل نحو "موافق إلى حد ما"، وجاءت عبارة "تبنـي الأفكـار الحديثـة التـى 
تعود عليّ بالفائدة الاقتصادية نظـرًا لأن هـذه البـرامج والتطبيقـات غيـر مكلفـة" بالترتيـب 

) باتجاه استجابة يميل نحو "موافق إلى حد مـا"، وذلـك 2.26السادس بمتوسط حسابي (
  نة الدراسة.  من إجمالي عي

وخصائص   محددات  قياس  من  التحقق  إلى  السابق  الجدول  نتائج  تشير  كما 

  نظرية انتشار المبتكرات المستحدثة.   
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  حدد درجة موافقتك على العبارات الآتية وفقًا لأبعاد التمكين الثقافي. )14
 الاتصال والمشاركة بالمعلومات:  .أ

  ) 16جدول (
  الدراسة لاستخدام البرامج والتطبيقات لبعد الاتصال والمشاركة بالمعلومات. توزيع عينة 

  المتوسط  الاتجاه
الانحراف  

  المعياري

المستوى الاجتماعي    المرتفع   المتوسط  المنخفض  الإجمالى 
  الاقتصادي               

  
  الاتصال والمشاركة بالمعلومات 

  ك  %  ك  %  ك  %  ك %

  0.484  2.74  موافق

76.6 ــرامج  1 موافق 29  52.7 56  82.4  59  90.8 144 اســـــــــــــــــــــــتخدام بـــــــــــــــــــــ
ــا  ــات تكنولوجيـــــــــــــــ وتطبيقـــــــــــــــ
الاتصـــــــال تجعلنـــــــي أكتســـــــب 
معلومــــــــــــات ومعــــــــــــارف مــــــــــــن 

 الآخرين.

21.3 موافق إلى  23  41.8 12  17.6  5  7.7 40
 حد ما

  غير موافق  3  5.5  0  0  1  1.5  4  2.1

  0.437 2.74  موافق

74.5  موافق 29  52.7 52  76.5  59  90.8 140
تزيد مـن الرغبـة في تبـادل  2

 وتجاربنا.أفكارنا وآرائنا 
25.5 موافق إلى  26  47.3 16  23.5 6  9.2 48

  حد ما

  غير موافق 0 0 0 0 0 0 0  0

  0.576 2.43  موافق

46.8   موافق  17  30.9  32  47.1  39  60  88
البــــــــــــرامج والتطبيقــــــــــــات  3

تمكننــــــي مــــــن التحــــــدث عــــــن 
 نفسي.

48.9 موافق إلى   38  69.1  32  47.1  22  33.8  92
  حد ما

  غير موافق  0  0  4  5.9  4  6.2  8  4.3

  0.680 2.45  موافق

55.3   موافق  14  25.5  44  64.7  46  70.8  104
ــاول زيـــــادة معلومـــــاتي  4 أحـــ

الأحــــداث المختلفــــة ممــــا عــــن 
 يزيد من تقبل الآخرين لي.

موافق إلى   30  54.5  24  35.3  10  15.4  64  34
  ماحد 

10.6   غير موافق  11  20  0  0  9  13.8  20

  0.540 2.55  موافق

57.4   موافق  14  25.5  52  76.5  42  64.6  108
تبنـــــــي لـــــــي جمهـــــــورًا مـــــــن  5

تمكننــي مــن الأشــخاص التــي 
 التعارف معهم.

40.4 موافق إلى   38  69.1  16  23.5  22  33.8  76
  حد ما

  غير موافق  3  5.5  0  0  1  1.5  4  2.1

  0.615 2.53  موافق

أســتطيع معرفــة مــا يفكــر  6  موافق  10  18.2  60  88.2  42  64.6  112  59.6
فيــــــــــــــه الآخــــــــــــــرون وتكــــــــــــــوين 
ــة  ــات الإيجابيــــــــــــــ الانطباعــــــــــــــ

 عنهم.

موافق إلى   37  67.3  4  5.9  23  35.4  64  34
  حد ما

  غير موافق  8  14.5  4  5.9  0  0  12  6.4

  0.706 2.40  موافق

53.2   موافق  17  30.9  52  76.5  31  47.7  100
ــا مــــــــــــع  7 تشـــــــــــكل علاقاتنـــــــــ

الآخـــرين، وتقاســـم العواطـــف 
 يجعلنا أقرب إليهم.

موافق إلى   26  47.3  16  23.5  22  33.8  64  34
  حد ما

12.8   غير موافق  12  21.8  0  0  12  18.5  24

  0.576 2.57  موافق

61.7 تزيــــد مــــن التفاعــــل بينــــي  8  موافق  21  38.2  44  64.7  51  78.5  116
بــــــالتعليق أو وبـــــين الآخـــــرين 

ــاب أو مشــــــــــــــــــــــاركة  الإعجــــــــــــــــــــ
 المحتوى.

موافق إلى   34  61.8  20  29.4  10  15.4  64  34
  حد ما

  غير موافق  0  0  4  5.9  4  6.2  8  4.3

  0.425 2.77  موافق
76.6   موافق  29  52.7  60  88.2  55  84.6  144

ــاركة  9 ــي المشــــــــــــ ــيح لــــــــــــ يتــــــــــــ
ــالفكر والـــــــرأي  ــة بـــــ 23.4الإيجابيـــــ موافق إلى   26  47.3  8  11.8  10  15.4  44

  احد م
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 والمعلومة.  غير موافق  0  0  0  0  0  0  0  0

  0.482 2.64  موافق

63.8   موافق  18  32.7  56  82.4  46  70.8  120
أستطيع ممارسة  10

بعــــض الأنشــــطة ذات القيمــــة 
 العالية.

36.2 موافق إلى   37  67.3  12  17.6  19  29.2  68
  حد ما

  غير موافق  0  0  0  0  0  0  0  0

  جملة من سئلوا   55  68  65  188      

تشير بيانات الجدول السـابق إلـى توزيـع عينـة الدراسـة لاسـتخدام بـرامج وتطبيقـات 
الاتصال وفقًا لبعد الاتصال والمشـاركة بالمعلومـات، حيـث جـاءت عبـارة "يتـيح لـي المشـاركة 

) باتجـــاه 2.77الإيجابيـــة بـــالفكر والـــرأي والمعلومـــة" بالترتيـــب الأول بمتوســـط حســـابي (
ــا  ــات تكنولوجي ــرامج وتطبيق ــا "اســتخدام ب ــق"، وتســاوت عبارت ــل نحــو "مواف اســتجابة يمي

لومــات ومعــارف مــن الآخــرين"، و"تزيــد مــن الرغبــة في تبــادل الاتصــال تجعلنــي أكتســب مع
) باتجــاه اســتجابة 2.74أفكارنــا وآرائنــا وتجاربنــا" في الترتيــب الثــاني بمتوســط حســابي (

يميــل نحــو "موافــق"، بينمــا جــاءت عبــارة "أســتطيع ممارســة بعــض الأنشــطة ذات القيمــة 
ه استجابة يميل نحـو "موافـق"، ) باتجا2.64العالية" في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي (

ــالتعليق أو الإعجــاب أو  ــين الآخــرين ب ــي وب ــد مــن التفاعــل بين ــارة "تزي في حــين جــاءت عب
) باتجـاه اسـتجابة يميـل نحـو 2.57مشاركة المحتوى" بالترتيـب الرابـع بمتوسـط حسـابي (

" "موافق"، وجاءت عبارة "تبني لي جمهورًا من الأشخاص التـي تمكننـي مـن التعـارف معهـم
) باتجاه استجابة يميل نحـو "موافـق"، وجـاءت 2.55بالترتيب الخامس بمتوسط حسابي (

عبـــارة "أســـتطيع معرفـــة مـــا يفكـــر فيـــه الآخـــرون وتكـــوين الانطباعـــات الإيجابيـــة عـــنهم" 
) باتجـاه اسـتجابة يميـل نحـو "موافـق"، بينمـا 2.53بالترتيب السادس بمتوسـط حسـابي (

تي عـن الأحـداث المختلفـة ممـا يزيـد مـن تقبـل الآخـرين جاءت عبارة "أحاول زيـادة معلومـا
ــب الســابع بمتوســط حســابي ( ــي" بالترتي ــل نحــو "موافــق"، 2.45ل ) باتجــاه اســتجابة يمي

وجــاءت عبــارة "البــرامج والتطبيقــات تمكننــي مــن التحــدث عــن نفســي" بالترتيــب الثــامن 
ــرًا 2.43بمتوســط حســابي ( ــق"، وأخي ــل نحــو "مواف ــارة ) باتجــاه اســتجابة يمي جــاءت عب

"تشــكل علاقاتنــا مــع الآخــرين، وتقاســم العواطــف يجعلنــا أقــرب إلــيهم" بالترتيــب التاســع 
  ) باتجاه استجابة يميل نحو "موافق".2.40بمتوسط حسابي (
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  الاستقلالية وحرية التصرف.      .ب
  ) 17جدول (

  الاستقلالية وحرية التصرف توزيع عينة الدراسة لاستخدام برامج وتطبيقات الاتصال لبعد 

  المتوسط  الاتجاه
الانحراف  

  المعياري

المستوى الاجتماعي    المرتفع   المتوسط  المنخفض  الإجمالى 
  الاقتصادي               

  
  الاستقلالية وحرية التصرف 

  ك  %  ك  %  ك  %  ك %

  0.649  2.47  موافق

ــرامج وأدوات  1 موافق 11  20 48  70.6  45  69.2 104  55.3 ــتخدام بــــــ اســــــ
التكنولوجيــــا عبـــــر الإنترنـــــت 
تزيـــــــــد لـــــــــدي القـــــــــدرة علـــــــــى 
 التصرف في المواقف الصعبة.

موافق إلى  37  67.3 16  23.5  15  23.1 68 36.2
 حد ما

  غير موافق  7  12.7  4  5.9  5  7.7  16  8.5

  0.578 2.55  موافق

 موافق 22  40 44  64.7  46  70.8 112  59.6
أجيــــــــــــد التحــــــــــــدث أمــــــــــــام  2

 الآخرين.
موافق إلى  29  52.7 20  29.4 19  29.2 68  36.2

  حد ما

  غير موافق 4 7.3 4 5.9 0 0 8  4.3

  0.609 2.60  موافق

  موافق  22  40  52  76.5  50  76.9  124  66
ــداقات  3 ــوين صـ ــتطيع تكـ أسـ

موافق إلى   26  47.3  12  17.6  14  21.5  52  27.7 جديدة بسهولة.
  حد ما

  غير موافق  7  12.7  4  5.9  1  1.5  12  6.4

  0.482 2.64  موافق

تساعدني على تبني وجهـة  4  موافق  18  32.7  52  76.5  50  76.9  120  63.8
كافـــــــــة نظـــــــــر خاصـــــــــة حـــــــــول 

القضـــــايا الحياتيـــــة المحيطـــــة 
ــن قـــــــــوة  ــد مـــــــ ــا يزيـــــــ ــي ممـــــــ بـــــــ

 شخصيتي.

ق إلى مواف  37  67.3  16  23.5  15  23.1  68  36.2
  حد ما

  غير موافق                

موافق إلى 
  حد ما

2.09 0.849  

  موافق  11  20  28  41.2  37  56.9  76  40.4
ــاذ  5 ــى اتخـــــــ ــاعدني علـــــــ تســـــــ

 القرار في الأمور الشخصية.
موافق إلى   25  45.5  16  23.5  11  16.9  52  27.7

  حد ما

  غير موافق  19  34.5  24  35.3  17  26.2  60  31.9

  0.616 2.49  موافق

أمتلك القدرة علـى خـوض  6  موافق  21  38.2  40  58.8  43  66.2  104  55.3
ــا  النقـــــاش مـــــع المحيطـــــين ممـــ
يزيـــد مـــن معرفتـــى بالأحـــداث 

 المختلفة.

إلى موافق   26  47.3  24  35.3  22  33.8  72  38.3
  حد ما

  غير موافق  8  14.5  4  5.9  0  0  12  6.4

  0.639 2.38  موافق

  موافق  11  20  36  52.9  41  63.1  88  46.8
الـــــــــتخلص مـــــــــن الخـــــــــوف  7

 والخجل الزائد.
موافق إلى   37  67.3  24  35.3  23  35.4  84  44.7

  حد ما

  غير موافق  7  12.7  8  11.8  1  1.5  16  8.5

  0.537 2.57  موافق

  موافق  19  34.5  44  64.7  49  75.4  112  59.6
ــرف  8 ــى التعــــ ــاعدني علــــ تســــ

علــــــــــــى مشــــــــــــكلات المجتمــــــــــــع 
 والمساهمة في حلها.

موافق إلى   36  65.5  24  35.3  12  18.5  72  38.3
  حد ما

  غير موافق  0  0  0  0  4  6.2  4  2.1

  0.649 2.53  موافق
  موافق  14  25.5  52  76.5  50  76.9  116  61.7

ــيتي  9 ــد مــــــــن خصوصــــــ تزيــــــ
ــا  ــى نفســــي، ممــ ــادي علــ موافق إلى   37  67.3  8  11.8  11  16.9  56  29.8واعتمــ

  حد ما
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يجعلنـــي أشـــعر بالاســـتقلالية   غير موافق  4  7.3  8  11.8  4  6.2  16  8.5
 والقوة والاحترام.

  جملة من سئلوا   55  68  65  188      

تشير بيانات الجدول السـابق إلـى توزيـع عينـة الدراسـة لاسـتخدام بـرامج وتطبيقـات 
لبعد الاستقلالية وحرية التصرف، حيث جاءت عبارة "تساعدني علـى تبنـي الاتصال وفقًا  

وجهة نظر خاصة حول كافة القضايا الحياتية المحيطة بي ممـا يزيـد مـن قـوة شخصـيتي" 
) باتجــاه اســتجابة يميــل نحــو "موافــق"، وجــاءت 2.64بالترتيــب الأول بمتوســط حســابي (

 الترتيــب الثــاني بمتوســط حســابي " في أســتطيع تكــوين صــداقات جديــدة بســهولةعبــارة "
تسـاعدني علـى التعـرف علـى ) باتجاه استجابة يميل نحو "موافق"، وجاءت عبـارة "2.60(

) 2.57في الترتيـــب الثالـــث بمتوســـط حســـابي (مشـــكلات المجتمـــع والمســـاهمة في حلهـــا" 
 أجيـد التحـدث أمـام الآخـرين"باتجاه استجابة يميل نحو "موافـق"، في حـين جـاءت عبـارة "

) باتجــاه اســتجابة يميــل نحــو "موافــق"، بينمــا 2.55بالترتيــب الرابــع بمتوســط حســابي (
ــارة  ــاءت عبـ ــي أشـــعر جـ ــا يجعلنـ ــي، ممـ ــى نفسـ ــادي علـ ــيتي واعتمـ ــن خصوصـ ــد مـ " تزيـ

) باتجـــاه 2.53بالترتيـــب الخـــامس بمتوســـط حســـابي ( بالاســـتقلالية والقـــوة والاحتـــرام"
ك القــدرة علــى خــوض النقــاش مــع وجــاءت عبــارة "أمتلــ اســتجابة يميــل نحــو "موافــق"،

بمتوسط حسابي المحيطين مما يزيد من معرفتي بالأحداث المختلفة" في الترتيب السادس  
ــارة 2.49( ــل نحــو "موافــق"، وجــاءت عب ــرامج وأدوات ) باتجــاه اســتجابة يمي "اســتخدام ب

رتيب التكنولوجيا عبر الإنترنت يزيد لدي القدرة على التصرف في المواقف الصعبة" في الت
بينمـا جـاءت عبـارة   ) باتجاه استجابة يميل نحو "موافـق"،2.47بمتوسط حسابي (السابع  

ــب الثــامن  ــن الخــوف والخجــل الزائــد" في الترتي ــتخلص م ) 2.38بمتوســط حســابي ("ال
وأخيرًا جاءت عبارة "تسـاعدني علـى اتخـاذ القـرار في   باتجاه استجابة يميل نحو "موافق"،

) باتجـاه اسـتجابة يميـل نحـو 2.09بمتوسط حسابي (ب التاسع الأمور الشخصية" بالترتي
  . "موافق إلى حد ما"
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     دافعية الإنجاز:   .ج
  ) 18جدول (

توزيع عينة الدراسة لاستخدام برامج وتطبيقات الاتصال لبعد دافعية الإنجاز وفقًا للمستوى الاجتماعي  
  الاقتصادي 

  المتوسط  الاتجاه
الانحراف  

  المعياري

المستوى الاجتماعي    المرتفع   المتوسط  المنخفض  الإجمالى 
  الاقتصادي               

  
  دافعية الإنجاز 

  ك  %  ك  %  ك  %  ك %

  0.492  2.60  موافق

59.6 ــرامج  1 موافق 17  30.9 44  64.7  51  78.5 112 ــتخدام بـــــــــــــــــــــ اســـــــــــــــــــــ
ــا  ــات التكنولوجيـــ وتطبيقـــ
عبــــر الإنترنــــت يســــاعدني 
علـــــــــــى إنجـــــــــــاز أي عمـــــــــــل 

 يطلب مني.

40.4 موافق إلى  38  69.1 24  35.3  14  21.5 76
 حد ما

  غير موافق  0  0  0  0  0  0  0  0

  0.680 2.45  موافق

55.3  موافق 17  30.9 44  64.7  43  66.2 104
أتمكــــــــــــن مــــــــــــن مشــــــــــــاركة  2

إنجازاتي المهمة مما يزيد من 
 الرضا الشخصي.

موافق إلى  31  56.4 16  23.5 17  26.2 64  34
  حد ما

10.6   غير موافق 7 12.7 8 11.8 5 7.7 20

  0.494 2.72  موافق

74.5   موافق  28  50.9  56  82.4  56  86.2  140
أســتطيع اســتذكار دروســي  3

23.4 وفهمها. موافق إلى   23  41.8  12  17.6  9  13.8  44
  حد ما

  غير موافق  4  7.3  0  0  0  0  4  2.1

موافق إلى 
  0.793 2.28  حد ما

48.9   موافق  10  18.2  40  58.8  42  64.6  92
الشـــــــــــــــعور بالســـــــــــــــعادة في  4

جميــــع الأوقــــات الأمــــر الــــذي 
 يدفعني للعمل.

29.8 موافق إلى   34  61.8  8  11.8  14  21.5  56
  حد ما

21.3   غير موافق  11  20  20  29.4  9  13.8  40

  0.475 2.66  موافق 

  موافق  19  34.5  56  82.4  49  75.4  124  66
ــد أننــــــــي أســــــــتطيع  5 أعتقــــــ

المحـاولات تحقيق أهـدافي مـع 
 المستمرة.

موافق إلى   36  65.5  12  17.6  16  24.6  64  34
  حد ما

  غير موافق  0  0  0  0  0  0  0  0

  0.529 2.62  موافق

  موافق  17  30.9  52  76.5  51  78.5  120  63.8
لا أتســــرع في الحكــــم علــــى  6

 الآخرين.
موافق إلى   34  61.8  16  23.5  14  21.5  64 34

  حد ما

  غير موافق  4  7.3  0  0  0  0  4  2.1

  0.578 2.55  موافق

59.6   موافق  21  38.2  40  58.8  51  78.5  112

36.2 أكون صادقًا مع الآخرين. 7 موافق إلى   34  61.8  24  35.3  10  15.4  68
  حد ما

  غير موافق  0  0  4  5.9  4  6.2  8  4.3

  0.580 2.49  موافق

53.2   موافق  14  25.5  48  70.6  38  58.5  100
أعتقـــد أن رأيـــي مهـــم عنـــد  8

 الآخرين.
42.6 موافق إلى   33  60  20  29.4  27  41.5  80

  حد ما

  غير موافق  8  14.5  0  0  0  0  8  4.3

  جملة من سئلوا   55  68  65  188      
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تشير بيانات الجدول السـابق إلـى توزيـع عينـة الدراسـة لاسـتخدام بـرامج وتطبيقـات 
وفقًا لبعد دافعية الإنجاز، حيث جاءت عبارة "أستطيع استذكار دروسـي وفهمهـا" الاتصال  

) باتجــاه اســتجابة يميــل نحــو "موافــق"، وجــاءت 2.72بالترتيــب الأول بمتوســط حســابي (
عبــارة "أعتقــد أننــي أســتطيع تحقيــق أهــدافي مــع المحــاولات المســتمرة" في الترتيــب الثــاني 

ابة يميل نحو "موافق"، وجاءت عبارة "لا أتسرع في ) باتجاه استج2.66بمتوسط حسابي (
) باتجـاه اسـتجابة يميـل 2.62الحكم على الآخرين" في الترتيب الثالث بمتوسط حسـابي (

نحو "موافق"، في حين جاءت عبارة "استخدام برامج وتطبيقات التكنولوجيا عبـر الإنترنـت 
) 2.60بمتوسـط حسـابي ( يساعدني على إنجاز أي عمـل يطلـب منـي" في الترتيـب الرابـع

باتجاه استجابة يميل نحو "موافق"، وجاءت عبارة "أكـون صـادقًا مـع الآخـرين" في الترتيـب 
) باتجــاه اســتجابة يميــل نحــو "موافــق"، وجــاءت عبــارة 2.55الخــامس بمتوســط حســابي (

) باتجاه 2.49"أعتقد أن رأيي مهم عند الآخرين" في الترتيب السادس بمتوسط حسابي (
بة يميل نحو "موافق"، وجاءت عبارة "أتمكن من مشاركة إنجـازاتي المهمـة ممـا يزيـد استجا

) باتجاه استجابة يميل 2.45من الرضا الشخصي" في الترتيب السابع بمتوسط حسابي (
ــذي  ــر ال ــات الأم ــع الأوق ــارة "الشــعور بالســعادة في جمي ــرًا جــاءت عب ــق"، وأخي نحــو "مواف

) باتجـاه اسـتجابة يميـل نحـو 2.28بمتوسـط حسـابي (في الترتيب الثـامن    يدفعني للعمل"
  "موافق إلى حد ما".
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  القوة والقيادة.     د.
  ) 19جدول (

  توزيع عينة الدراسة لاستخدام برامج وتطبيقات الاتصال لبعد القوة والقيادة 

  المتوسط  الاتجاه
الانحراف  

  المعياري

المستوى الاجتماعي    المرتفع   المتوسط  المنخفض  الإجمالى 
  الاقتصادي               

  
  القوة والقيادة  

  ك  %  ك  %  ك  %  ك %

  0.672  2.38  موافق

48.9 ــرامج  1 موافق 10  18.2 44  64.7  38  58.5 92 اســـــــــــــــــــــــتخدام بـــــــــــــــــــــ
وتطبيقــــــــــــــــات تكنولوجيــــــــــــــــا 
الاتصــــــــــال عبــــــــــر الإنترنــــــــــت 
ــى  ــول علـ ــن الحصـ ــي مـ تمكننـ

والاحترام مـن أفـراد التقدير  
 المجتمع.

40.4 موافق إلى  33  60 24  35.3  19  29.2 76
 حد ما

10.6   غير موافق  12  21.8  0  0  8  12.3  20

  0.648 2.55  موافق

63.8  موافق 20  36.4 56  82.4  44  67.7 120
اســـــــــتخدامها يســـــــــاعد في  2

المحافظـــــــــة علـــــــــى الــــــــــروابط 
 الاجتماعية الإيجابية.

27.7 موافق إلى  23  41.8 8  11.8 21  32.3 52
  حد ما

  غير موافق 12 21.8 4 5.9 0 0 16  8.5

  0.616 2.49  موافق

55.3   موافق  10  18.2  44  64.7  50  76.9  104
استخدامها يكسبني قدرًا  3

 بالنفس.كبيرًا من الثقة 
38.3 موافق إلى   38  69.1  20  29.4  14  21.5  72

  حد ما

  غير موافق  7  12.7  4  5.9  1  1.5  12  6.4

  0.580 2.51  موافق

55.3   موافق  14  25.5  40  58.8  50  76.9  104
ــن الإحســــــــــاس  4 ــد مــــــــ يزيــــــــ

ــايا  ــاه قضــــــــ ــئولية تجــــــــ بالمســــــــ
 ومشكلات المجتمع.

40.4 موافق إلى   37  67.3  28  41.2  11  16.9  76
  حد ما

  غير موافق  4  7.3  0  0  4  6.2  8  4.3

  0.529 2.62  موافق

63.8 ــاب  5  موافق  18  32.7  48  70.6  54  83.1  120 تســــــــــــاعدني في اكتســــــــــ
الآخــرين تمكننــي خبــرات مــن 

ــة  ــارات القويـ ــتلاك المهـ ــن امـ مـ
 لصنع القرارات.

إلى موافق   37  67.3  16  23.5  11  16.9  64  34
  حد ما

  غير موافق  0  0  4  5.9  0  0  4  2.1

  0.534 2.60  موافق

  موافق  17  30.9  48  70.6  51  78.5  116  61.7
ــاركة في  6 تمكننـــــي مـــــن المشـــ

وضـــــــــع حلـــــــــول لكثيـــــــــر مـــــــــن 
 المشكلات المتعلقة بدراستي.

موافق إلى   34  61.8  20  29.4  14  21.5  68 36.2
  حد ما

  غير موافق  4  7.3  0  0  0  0  4  2.1

  0.572 2.60  موافق

63.8 اســـــــــــــــــــتخدام البـــــــــــــــــــرامج  7  موافق  22  40  52  76.5  46  70.8  120
التكنولوجيــة يمنحنــي القــوة 
والثقــــــــة والمقــــــــدرة علــــــــى أداء 

 الأدوار الصعبة.

31.9 موافق إلى   30  54.5  12  17.6  18  27.7  60
  حد ما

  غير موافق  3  5.5  4  5.9  1  1.5  8  4.3

  0.580 2.53  موافق

57.4   موافق  14  25.5  44  64.7  50  76.9  108
أشـــعر بـــأنني أرى الأشـــياء  8

ــل  ــي مثــــــ ــي مثلــــــ ــة بــــــ المحيطــــــ
 الشخص العادي المبصر.

38.3 موافق إلى   33  60  24  35.3  15  23.1  72
  حد ما

  غير موافق  8  14.5  0  0  0  0  8  4.3

  جملة من سئلوا   55  68  65  188      
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ــرامج وتطبيقــات  ــة الدراســة لاســتخدام ب ــع عين ــات الجــدول الســابق توزي توضــح بيان
الاتصال وفقًا لبعد القوة والقيادة، حيث جـاءت عبـارة "تسـاعدني في اكتسـاب خبـرات مـن 
الآخــرين تمكننــي مــن امــتلاك المهــارات القويــة لصــنع القــرارات" بالترتيــب الأول بمتوســط 

) باتجـــاه اســـتجابة يميـــل نحـــو "موافـــق"، وتســـاوى كـــل مـــن" تمكننـــي مـــن 2.62حســابي (
ــر مــن  ــول لكثي ــرامج المشــاركة في وضــع حل ــة بدراســتي"، و"اســتخدام الب المشــكلات المتعلق

التكنولوجية يمنحني القـوة والثقـة والمقـدرة علـى أداء الأدوار الصـعبة"، في الترتيـب الثـاني 
) باتجاه استجابة يميل نحو "موافق"، وجاءت عبـارة "اسـتخدامها 2.60بمتوسط حسابي (

ة" في الترتيــب الثالــث بمتوســط يســاعد في المحافظــة علــى الــروابط الاجتماعيــة الإيجابيــ
) باتجاه استجابة يميل نحـو "موافـق"، في حـين جـاءت عبـارة "أشـعر بـأنني 2.55حسابي (

أرى الأشياء المحيطة بي مثلي مثـل الشـخص العـادي المبصـر" في الترتيـب الرابـع بمتوسـط 
 ) باتجاه استجابة يميل نحو "موافـق"، وجـاءت عبـارة "يزيـد مـن الإحسـاس2.53حسابي (

ــع" ــايا ومشـــكلات المجتمـ ــاه قضـ ــئولية تجـ ــامس  بالمسـ ــابي في الترتيـــب الخـ بمتوســـط حسـ
) باتجاه استجابة يميل نحـو "موافـق"، ثـم عبـارة "اسـتخدامها يكسـبني قـدرًا كبيـرًا 2.51(

) باتجـاه اسـتجابة يميـل 2.49بمتوسـط حسـابي (في الترتيب السـادس    من الثقة بالنفس"
بــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال عبــر الإنترنــت  نحــو "موافــق"، ثــم عبــارة "اســتخدام

ــع"  ــراد المجتم ــرام مــن أف ــدير والاحت ــى التق ــي مــن الحصــول عل ــب الســابع تمكنن في الترتي
  ) باتجاه استجابة يميل نحو "موافق".  2.38بمتوسط حسابي (

  :التحقق من صحة الفروض -ثانيًا

الأول  دلالة  الفرض  ذات  إيجابية  علاقة  توجد  استخدام  :  كثافة  بين  إحصائية 
والتمكين   الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات  لبرامج  البصر  وضعاف  المكفوفين  المراهقين 

  الثقافي لديهم.
  )  20جدول (

نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين كثافة استخدام عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال والتمكين  
  الثقافي لديهم  

  التمكين الثقافي لديهم  المتغيرات

استخدام عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات كثافة 
  تكنولوجيا الاتصال 

 ** R  0.360قيمة 

 N  188العدد 

 0.01القيمة المحسوبة دالة عند مستوى   signالدلالة 

  موجب   اتجاه العلاقة 

تشير نتائج اختبار "بيرسـون" في الجـدول السـابق إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة 
ــا  ــرامج وتطبيقــات تكنولوجي ــة الدراســة لب ــين كثافــة اســتخدام عين ــة إحصــائية ب ذات دلال
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ــديهم، حيــث بلغــت قيمــة " ــة R) ="0.360الاتصــال والتمكــين الثقــافي ل )، وهــي قيمــة دال
  لى ذلك يمكن القبول بصحة الفرض السابق.، وع0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة  

الثاني: استخدام    الفرض  كثافة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد 
وانتشار   الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات  لبرامج  البصر  وضعاف  المكفوفين  المراهقين 

  المبتكرات لديهم. 
 )  21جدول (

وانتشار  نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين كثافة استخدام عينة الدراسة لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال
  المبتكرات لديهم 

  انتشار المبتكرات   المتغيرات

استخدام المراهقين عينة الدراسة لبرامج كثافة 
  وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال

 ** R  0.234قيمة 

  N  188العدد 

القيمة المحسوبة دالة عند مستوى    signالدلالة 
0.01 

  موجب   اتجاه العلاقة 

"بيرسـون" في الجـدول السـابق إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة تشير نتائج اختبار  
ــا  ــرامج وتطبيقــات تكنولوجي ــة الدراســة لب ــين كثافــة اســتخدام عين ــة إحصــائية ب ذات دلال

)، وهــي قيمــة دالــة R) ="0.234الاتصــال وانتشــار المبتكــرات لــديهم، حيــث بلغــت قيمــة "
  القبول بصحة الفرض السابق.، وعلى ذلك يمكن  0.01إحصائيًا عند مستوى دلالة  

الثالث: برامج    الفرض  انتشار  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد 
البصر   وضعاف  المكفوفين  المراهقين  لدى  كمبتكرات  الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات 

  والتمكين الثقافي لديهم. 
 )  22جدول (

يقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لدى عينة الدراسة والتمكين نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين انتشار برامج وتطب 
  الثقافي لديهم 

  التمكين الثقافي   المتغيرات

انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال  
كمبتكرات لدى المراهقين المكفوفين وضعاف 

  البصر. 
 

 ** R  0.835قيمة 

  N  188العدد 

 0.01عند مستوى القيمة المحسوبة دالة   signالدلالة 

  موجب   اتجاه العلاقة 

تشير نتائج اختبار "بيرسـون" في الجـدول السـابق إلـى وجـود علاقـة ارتباطيـة موجبـة 
ذات دلالــة إحصــائية بــين انتشــار بــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال كمبتكــرات لــدى 

)، وهـي R  =")0.835المراهقين عينة الدراسة والتمكين الثقافي لديهم، حيث بلغـت قيمـة "
، وعلـى ذلـك يمكـن القبـول بصـحة الفـرض 0.01قيمة دالة إحصـائيًا عنـد مسـتوى دلالـة  

  السابق.
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كمـــا تظهـــر نتـــائج الجـــدول الســـابق الارتبـــاط الـــدال بـــين انتشـــار بـــرامج وتطبيقـــات 
تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لدى المراهقين عينة الدراسة والتمكين الثقافي لـديهم، ويعـد 

ؤشــرات التــي تبــين مــدى اتســاق موضــوع الدراســة الحاليــة مــع نظريــة انتشــار هــذا مــن الم
  .  المبتكرات المستحدثة

: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين الفرض الرابع 
المستوى الاجتماعي   -السن    -عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية (درجة الإعاقة  

 الاقتصادي) على مقياس كثافة استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال. 
  وفقًا لمتغير درجة الإعاقة.  .أ

 ) 23جدول (
  ضعاف بصر)   –) لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المبحوثين وفق متغير درجة الإعاقة (مكفوفين T-testنتائج اختبار (ت 

  وتطبيقات تكنولوجيا الاتصالعلى مقياس كثافة استخدامهم لبرامج 

الانحراف   المتوسط  العدد   المجموعات    المقياس 
  قيمة ت   المعياري 

درجة  
  الدلالة   الحرية 

كثافة استخدام  
المبحوثين لبرامج  

وتطبيقات تكنولوجيا  
  الاتصال 

 3.409 1.784  11.84  148  مكفوفين 
* * 186  

دالة 
عند  

  2.174  10.70  40 ضعاف بصر   0.01

ــين تشــير  ــة إحصــائيًا ب ــروق دال ــى وجــود ف ــار "ت" في الجــدول الســابق إل ــائج اختب نت
متوســــط درجــــات المبحــــوثين المكفــــوفين ومتوســــط درجــــات ضــــعاف البصــــر في كثافــــة 
اســتخدامهم لبــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال لصــالح المكفــوفين، حيــث بلغــت قيمــة 

، وبـذلك تثبـت صـحة 0.01لة  )، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلا3,409"ت"= (
 .الفرض الرابع للدراسة وفقًا لمتغير درجة الإعاقة

  وفقًا لمتغير السن.  .ب
  )24جدول رقم (

  لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين  ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 
  على مقياس كثافة استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال نتيجة لاختلافهم في السن  

متوسط    مجموع المربعات مصدر التباين  متغير المقارنة (السن)
  المربعات 

درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

كثافة استخدام  
المبحوثين لبرامج  

وتطبيقات تكنولوجيا  
  الاتصال 

 2 24.037  48.074  المجوعاتبين 

دالة عند  * 6.892
0.01  

داخل 
 185 3.488  645.202 المجموعات

 187   693.277 المجموع 

تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات 
درجات المبحوثين علـى مقيـاس كثافـة اسـتخدامهم لبـرامج وتطبيقـات تكنولوجيـا الاتصـال 

، وهذه 187) بدرجة حرية =  6.892نتيجة لاختلافهم في السن، حيث بلغت قيمة ف = (
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، وهو ما يثبت صحة هذا الفـرض 0.01دلالة =  القيمة جاءت دالة إحصائيًا عند مستوى  
 وفقًا لمتغير السن.
واتجاه الفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات المبحـوثين   مصدر  وللتعرف على

) L.S.Dاختبــار محــل المقارنــة، تم اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي (
  كالآتي:

  ) 25جدول (
  لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات  L.S.Dنتائج تحليل 

  على مقياس كثافة استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال نتيجة لاختلافهم وفقًا لمتغير السن 

  متغير المقارنة
  المجموعات  (السن)

مستوى    متوسط الانحرافات
: أقل  12من   الدلالة 

  سنة  15من 
: أقل  15من 
  سنة  18من 

 21 : 18من 
  سنة 

مقياس كثافة استخدام  
المبحوثين لبرامج  

وتطبيقات تكنولوجيا  
  الاتصال 

 15: أقل من 12من 
  0.05  0.295  * 0.822 -  -  سنة 

 18: أقل من 15من 
  0.05  * 1.117  - * 0.822 سنة 

  0.05  -  * 1.117 -  0.295 - سنة  21: 18من 

للمجموعــات التــي تمثــل متغيــر يبــين الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية 
السن للمبحوثين علـى مقيـاس كثافـة اسـتخدامهم لبـرامج وتطبيقـات تكنولوجيـا الاتصـال، 

سـنة)   15: أقـل مـن  12حيث اتضح أن هناك فرقًا بين متوسطي درجـات المبحـوثين (مـن  
 18: أقـل مـن 15*) لصـالح (مـن 0.822-سـنة) بلغـت قيمتـه (  18: أقـل مـن  15و(من  

ــائيًا عنـــد مســـتوى دلالـــة = ســـنة)، وهـــو فـــر ــاء الفـــرق بـــين 0.05ق دال إحصـ ، بينمـــا جـ
سنة)   21:  18سنة)، والمبحوثين (من    15: أقل من  12متوسطات درجات المبحوثين (من  

  ) غير دال إحصائيًا عند جميع مستويات الدلالة المقبولة إحصائيًا.0.295وقيمته = (
سـنة) و(مـن   18: أقـل مـن  15ن  متوسطي درجـات المبحـوثين (مـ  وأن هناك فرقًا بين

سـنة) وهـو فـرق   21:  18*) لصالح المبحوثين (مـن  1.117) بلغت قيمته (سنة  21:  18
  .0.05دال إحصائيًا عند مستوى دلالة =  

ا لمتغيـر السـن بصـيغته  وبناء على مـا سـبق يمكـن القبـول بصـحة الفـرض السـابق وفقـً
: "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين عينــة الدراســة كــالآتي

ا لمتغيــر الســن علــى مقيــاس كثافــة اســتخدامهم لبــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال  وفقــً
  ) سنة". 18: 15لصالح المبحوثين من (
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  وفقًا لمتغير المستوى الاجتماعي الاقتصادي.   .ج
 )26جدول رقم (

  لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين  ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاه 
على مقياس كثافة استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال نتيجة لاختلافهم وفقًا لمتغير المستوى الاجتماعي 

  الاقتصادي 

  متغير المقارنة 
 مجموع  مصدر التباين  (المستوى الاجتماعي الاقتصادي) 

  المربعات
متوسط  
  المربعات 

درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

كثافة استخدام المبحوثين لبرامج 
  وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال

 2 13.069  26.138  بين المجوعات

3.624 * 
دالة 
عند 

0.05  
داخل 

 185 3.606  667.138 المجموعات

 187   693.277 المجموع 

إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات تشير بيانـات الجـدول السـابق  
درجـــات المـــراهقين عينـــة الدراســـة علـــى مقيـــاس كثافـــة اســـتخدامهم لبـــرامج وتطبيقـــات 
ــادي  ــاعي الاقتصـ ــتوى الاجتمـ ــر المسـ ا لمتغيـ ــً ــتلافهم وفقـ ــة لاخـ ــال نتيجـ ــا الاتصـ تكنولوجيـ

ة جــاءت )، وهــذه القيمــ3.624المــنخفض)، حيــث بلغــت قيمــة ف = ( -المتوســط -(المرتفــع
ا للمسـتوى 0.05دالة إحصائيًا عنـد مسـتوى دلالـة =   ، وهـو مـا يثبـت صـحة الفـرض وفقـً

 الاجتماعي الاقتصادي.
وللتعرف على مصدر واتجاه الفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات المبحـوثين 

  محل المقارنة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي كالآتي:
  ) 27(جدول 

  لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات  L.S.Dنتائج تحليل 
على مقياس كثافة استخدامهم لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال نتيجة لاختلافهم وفقًا للمستوى الاجتماعي  

  الاقتصادي  

  متغير المقارنة
  المجموعات  (المستوى الاجتماعي الاقتصادي) 

مستوى    متوسط الانحرافات
  منخفض   متوسط   مرتفع   الدلالة 

المبحوثين  مقياس كثافة استخدام 
  لبرامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال 

  0.05  * 0.905 -  0.671 -  -  المرتفع
  0.05  0.233  - *  0.905 المتوسط 

  غير دالة   - 0.233 -  0.671 المنخفض

الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل متغيــر  يبــين
المـنخفض) للمبحـوثين علـى مقيـاس   -المتوسـط  -المستوى الاجتمـاعي الاقتصـادي (المرتفـع

كثافة استخدامهم لبرامج وتطبيقـات تكنولوجيـا الاتصـال، حيـث اتضـح عـدم وجـود فـروق 
حوثين ذوي المسـتوى الاجتمـاعي الاقتصـادي ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المب

)، 0.671-(المرتفع) وذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المتوسط) الذي بلغت قيمتـه (
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ا بــين متوســطي درجــات المبحــوثين ذوي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي  وأن هنــاك فرقــً
عي الاقتصـادي ) لصالح ذوي المستوى الاجتما0.905(المرتفع) و(المنخفض) بلغت قيمته (

  . 0.05(المنخفض)، وهو فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة = 
بينمـــا جـــاء الفـــرق بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين ذوي المســـتوى الاجتمـــاعي 

ــه ( ــنخفض) الـــذي بلغـــت قيمتـ ــتوى (المـ ــادي (المتوســـط)، وذوي المسـ ) دال 0.233الاقتصـ
الاجتمــــاعي الاقتصــــادي لصــــالح ذوي المســــتوى  0.05إحصــــائيًا عنــــد مســــتوى دلالــــة 

  (المتوسط).
ا لمتغيـــر المســـتوى  وبنـــاء علـــى مـــا ســـبق يمكـــن القبـــول بصـــحة الفـــرض الســـابق وفقـــً

فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين  توجــدالاجتمــاعي الاقتصــادي بعــد تعــديل صــيغته كــالآتي: "
ا لمتغيـــر المســـتوى الاجتمـــاعي الاقتصـــادي  متوســـطات درجـــات المبحـــوثين عينـــة الدراســـة وفقـــً
علــى مقيــاس كثافــة اســتخدامهم لبــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال لصــالح المبحــوثين 

  المنحفض)".  –ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المتوسط  
الخامس: درجات  توجد    الفرض  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

المستوى    –السن    –المبحوثين عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية (درجة الإعاقة  
الاتصال   تكنولوجيا  وتطبيقات  برامج  انتشار  مقياس  على  الاقتصادي)  الاجتماعي 

  كمبتكرات لديهم. 
 وفقًا لمتغير درجة الإعاقة.  .أ

 ) 28جدول (
ضعاف  –) لدلالة الفروق بين متوسطى درجات المبحوثين وفقًا لدرجة الإعاقة (مكفوفين T-testنتائج اختبار (ت 

  على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لديهم.   بصر)

الانحراف   المتوسط  العدد   المجموعات    المقياس 
درجة    قيمة ت   المعياري 

  الدلالة   الحرية 

انتشار برامج  
وتطبيقات تكنولوجيا  

الاتصال كمبتكرات  
  لديهم.

 2.131  15.41  148  مكفوفين 
دالة عند    186 * *4.135

  2.902  13.70  40 ضعاف بصر   0.01

ــين  ــة إحصــائيًا ب ــروق دال ــى وجــود ف ــار "ت" في الجــدول الســابق إل ــائج اختب تشــير نت
البصــر علــى مقيــاس انتشــار بــرامج متوسـط درجــات المكفــوفين ومتوســط درجــات ضـعاف 

وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لديهم لصالح المكفـوفين، حيـث بلغـت قيمـة "ت"= 
ــة 4,135( ــد مســتوى دلال ــة إحصــائيًا عن ــة دال ــت صــحة 0.01)، وهــي قيم ــذلك تثب ، وب

  الفرض الرابع للدراسة وفقًا لمتغير درجة الإعاقة.
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  وفقًا لمتغير السن.  .ب
  )29رقم (جدول 

  لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين  ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 
  على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لديهم نتيجة لاختلافهم في السن 

متوسط    مجموع المربعات مصدر التباين  متغير المقارنة (السن)
  المربعات 

درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

انتشار برامج وتطبيقات 
تكنولوجيا الاتصال  

  كمبتكرات.  

 2 59.619  119.239  بين المجوعات

11.389 * * 
دالة 
عند 

0.01  
داخل 

 185 5.235  968.421 المجموعات

 187   1087.660 المجموع 

متوسـطات تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين  
درجــات المبحــوثين علــى مقيــاس انتشــار بــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال كمبتكــرات 

) بدرجــة حريــة = 11.389لــديهم نتيجــة لاخــتلافهم في الســن، حيــث بلغــت قيمــة ف = (
، وهـو مـا يثبـت صـحة هـذا 0.01، وهذه القيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة =  187

 الفرض وفقًا لمتغير السن.
وللتعرف على مصدر واتجاه الفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات المبحـوثين 

)  L.S.Dمحل المقارنـة، تم اسـتخدام الاختبـار البعـدي بطريقـة أقـل فـرق معنـوي (اختبـار 
  كالآتي:

  لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات  L.S.Dنتائج تحليل  )30جدول (

  على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لديهم نتيجة لاختلافهم وفقًا لمتغير السن 

  متغير المقارنة
  المجموعات  (السن)

مستوى    متوسط الانحرافات
: أقل  12من   الدلالة 

  سنة  15من 
: أقل  15من 
  سنة  18من 

 21:  18من 
  سنة 

انتشار برامج وتطبيقات 
تكنولوجيا الاتصال  

  كمبتكرات. 

  0.05  0.684 -  * 2.001 -  -  سنة  15: أقل من 12من 
  0.05  * 1.316  - * 2.001 سنة  18: أقل من  15من 

  0.05  -  * 1.316 -  0.684 سنة  21:  18من 

يبــين الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل متغيــر 
مقيــاس انتشــار بــرامج وتطبيقــات تكنولوجيــا الاتصــال كمبتكــرات الســن للمبحــوثين علــى 

 15: أقـل مـن 12لديهم، حيث اتضح أن هناك فرقًا بين متوسطي درجات المبحوثين (مـن 
: أقـل مـن 15) لصـالح (مـن 2.001-سـنة) بلغـت قيمتـه (  18: أقل مـن  15سنة)، و(من  

نمــا جــاء الفــرق بــين ، بي0.05ســنة) وهــو فــرق دال إحصــائيًا عنــد مســتوى دلالــة =  18
سنة)   21:  18سنة)، والمبحوثين (من    15: أقل من  12متوسطات درجات المبحوثين (من  

  ) غير دال إحصائيًا عند جميع مستويات الدلالة المقبولة إحصائيًا.0.684وقيمته = (
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سـنة) و(مـن   18: أقـل مـن  15وأن هناك فرقًا بين متوسطي درجـات المبحـوثين (مـن  
ســنة) وهـو فــرق  18: 15) لصـالح المبحــوثين (مـن 1.316ت قيمتــه (سـنة) بلغـ 21: 18

  .0.05دال إحصائيًا عند مستوى دلالة =  
ا لمتغيـر السـن بصـيغته  وبناء على مـا سـبق يمكـن القبـول بصـحة الفـرض السـابق وفقـً

: "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات درجــات المبحــوثين عينــة الدراســة كــالآتي
ا لمتغيـــر الســـن علـــى مقيـــاس انتشـــار بـــرامج وتطبيقـــات تكنولوجيـــا الاتصـــال كمبتكـــرات  ــً وفقـ

  ) سنة". 18: 15لديهم لصالح المبحوثين من (
  وفقًا لمتغير المستوى الاجتماعي الاقتصادي.   .ج

  لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين ANOVAاين أحادي الاتجاه تحليل التب )31جدول رقم (
  على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لديهم نتيجة لاختلافهم بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي 

متغير المقارنة (المستوى  
متوسط    مجموع المربعات  مصدر التباين  الاجتماعي الاقتصادي)

  ربعات الم
درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

انتشار برامج وتطبيقات 
تكنولوجيا الاتصال  

  كمبتكرات  

 2 73.522  147.044  بين المجوعات

دالة عند  ** 14.460
0.01  

داخل 
  185 5.084  940.616 المجموعات

 187   1087.660 المجموع 

دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات  
درجات المبحوثين عينة الدراسة على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيـا الاتصـال 

 -المتوسـط  -كمبتكرات لديهم نتيجة لاخـتلافهم بالمسـتوى الاجتمـاعي الاقتصـادي (المرتفـع
)، وهــي قيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى 14.460المــنخفض) حيــث بلغــت قيمــة ف = (

ا لمتغيـــر المســـتوى الاجتمـــاعي 0.01لـــة = دلا ، وهـــو مـــا يثبـــت صـــحة هـــذا الفـــرض وفقـــً
 الاقتصادي.

وللتعرف على مصدر واتجاه الفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات المبحـوثين 
  محل المقارنة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي كالآتي:

  ) 32جدول (
  لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات  L.S.Dنتائج تحليل 

  على مقياس انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال كمبتكرات لديهم نتيجة لاختلافهم بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي  

  متغير المقارنة
  المجموعات  (المستوى الاجتماعي الاقتصادي) 

مستوى    متوسط الانحرافات
  منخفض   متوسط   مرتفع   الدلالة 

انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيا  
  الاتصال كمبتكرات.  

  0.05  * 2.109 -  * 1.721 -  -  المرتفع
  0.05  0.388 -  - *  1.721 المتوسط 

  0.05  - 0.388  * 2.109 المنخفض
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يبــين الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل متغيــر 
المـنخفض) للمبحـوثين علـى مقيـاس   -المتوسـط  -المستوى الاجتمـاعي الاقتصـادي (المرتفـع

انتشار برامج وتطبيقات تكنولوجيـا الاتصـال كمبتكـرات لـديهم، حيـث اتضـح وجـود فـروق 
المبحوثين ذوي المسـتوى الاجتمـاعي الاقتصـادي   ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات

ــه ( ــت قيمتـ ــط) بلغـ ــادي (المتوسـ ــاعي الاقتصـ ــتوى الاجتمـ ــع) وذوي المسـ ) 1.721-(المرتفـ
ــد  لصــالح ذوي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي (المتوســط)، وهــو فــرق دال إحصــائيًا عن

ا بــين متوســطي درجــات المبحــوثين ذوي0.05مســتوى دلالــة =  المســتوى  .، وأن هنــاك فرقــً
) لصالح ذوي المسـتوى 2.109الاجتماعي الاقتصادي (المرتفع) و(المنخفض) بلغت قيمته (

  . 0.05الاجتماعي الاقتصادي (المنخفض)، وهو فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة = 
بينمـــا جـــاء الفـــرق بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين ذوي المســـتوى الاجتمـــاعي 

) غيـــر دال 0.388 -المســـتوى (المــنخفض) بلغـــت قيمتــه (الاقتصــادي (المتوســط)، وذوي 
  إحصائيًا عند أي مستوى دلالة. 

ا للمسـتوى الاجتمـاعي  وبناء على ما سـبق يمكـن القبـول بصـحة الفـرض السـابق وفقـً
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين متوســطات الاقتصــادي بعــد تعــديل صــيغته كــالآتي: "

ا لمتغيــر المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي علــى مقيــاس  درجــات المبحــوثين عينــة الدراســة وفقــً
انتشــــار بــــرامج وتطبيقــــات تكنولوجيــــا الاتصــــال كمبتكــــرات لــــديهم لصــــالح المبحــــوثين ذوي 

  المنحفض)". –المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المتوسط  
للدراسة إلى التأثير الواضـح للمتغيـرات الديموغرافيـة   الخامسوتشير نتائج الفرض  

ــرات  ــال كمبتكــ ــا الاتصــ ــات تكنولوجيــ ــرامج وتطبيقــ ــة لبــ ــة الدراســ ــول عينــ ــدى قبــ في مــ
ــة انتشــار  ــب المهمــة المرتبطــة بنظري ــر أحــد الجوان المبتكــرات ومســتحدثات، وهــو مــا يظه

  .المستحدثة
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روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين عينة : توجد فالفرض السادس
الإعاقة   (درجة  الديموغرافية  للمتغيرات  وفقًا  الاجتماعي   –السن    - الدراسة  المستوى 

 الاقتصادي) على مقياس التمكين الثقافي لديهم.
 وفقًا لمتغير درجة الإعاقة.  .أ

 ) 33جدول (
  ضعاف بصر)   –الفروق بين متوسطي درجات المبحوثين وفق متغير درجة الإعاقة (مكفوفين ) لدلالة T-testنتائج اختبار (ت 

  على مقياس التمكين الثقافي لديهم

  الدلالة   درجة الحرية   قيمة ت   الانحراف المعياري   المتوسط  العدد   المجموعات    المقياس 

التمكين  
  الثقافي

 13.443  90.89  148  مكفوفين 
دالة عند    186 ** 4.144

  13.212  81.00  40 ضعاف بصر   0.01

ــين  ــة إحصــائيًا ب ــروق دال ــى وجــود ف ــار "ت" في الجــدول الســابق إل ــائج اختب تشــير نت
متوســط درجــات المكفــوفين ومتوســط درجــات ضــعاف البصــر في قيــاس التمكــين الثقــافي 

)، وهـي قيمـة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة 4,144لصالح المكفوفين، حيث بلغـت قيمـة "ت"= (
 ة وفقًا لمتغير درجة الإعاقة. ، وبذلك تثبت صحة الفرض السادس للدراس0.01

  وفقًا لمتغير السن.  .ب
  )34جدول رقم (

  لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين   ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 
  على مقياس التمكين الثقافي نتيجة لاختلافهم في السن  

متوسط    مجموع المربعات مصدر التباين  متغير المقارنة (السن)
  المربعات 

درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

  التمكين الثقافي 

 2 1682.936  3365.873  بين المجوعات

9.409 * * 
دالة 
عند 

0.01  
داخل 

 185 178.863  33089.616 المجموعات

 187   36455.489 المجموع 

تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات 
علــى مقيــاس التمكــين الثقــافي نتيجــة لاخــتلافهم في الســن، حيــث بلغــت درجــات المبحــوثين 

، وهــذه القيمــة دالــة إحصــائيًا عنــد مســتوى 187) بدرجــة حريــة = 9.409قيمــة ف = (
 وفقًا لمتغير السن.  ، وهو ما يثبت صحة هذا الفرض0.01دلالة = 

وللتعرف على مصدر واتجاه الفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات المبحـوثين 
)  L.S.Dاختبـار الاختبـار البعـدي بطريقـة أقـل فـرق معنـوي ( محل المقارنـة، تم اسـتخدام

  كالآتي:
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  ) 35جدول (
  لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات على مقياس التمكين الثقافي وفقًا لمتغير السن  L.S.Dنتائج تحليل 

  متغير المقارنة
  المجموعات  (السن)

مستوى    متوسط الانحرافات
: أقل  12من   الدلالة 

  سنة  15من 
: أقل  15من 
  سنة  18من 

 21:  18من 
  سنة 

  التمكين الثقافي 

  0.05  3.542 -  * 10.589 -  -  سنة  15: أقل من 12من 
  0.05  * 7.047  - * 10.589 سنة  18: أقل من   15من 

  0.05  -  * 7.047 -  3.542 سنة  21:  18من 

يتبــين مــن الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل 
ا متغير السن للمبحوثين على مقيـاس التمكـين الثقـافي لـديهم، حيـث اتضـح أن هنـاك   فرقـً

 18: أقــل مــن 15ســنة)، و(مــن  15: أقــل مــن 12بــين متوســطي درجــات المبحــوثين (مــن 
ــه ( ــل مــن 15) لصــالح (مــن 10.589-ســنة) بلغــت قيمت ســنة)، وهــو فــرق دال  18: أق

، بينما جاء الفـرق بـين متوسـطات درجـات المبحـوثين 0.05إحصائيًا عند مستوى دلالة =  
) غيـر 3.542سـنة) وقيمتـه = (  21:  18(مـن  سـنة)، والمبحـوثين    15: أقـل مـن  12(من  

  دال إحصائيًا عند جميع مستويات الدلالة المقبولة إحصائيًا.
سـنة)، و(مـن   18: أقـل مـن  15وأن هناك فرقًا بين متوسطى درجات المبحوثين (مـن  

سـنة) وهـو فـرق   18:  15*) لصالح المبحوثين (مـن  7.047سنة) بلغت قيمته (  21:  18
ــد مســ ــة = دال إحصــائيًا عن ــول بصــحة 0.05توى دلال ــى مــا ســبق يمكــن القب ــاء عل .، وبن

ا لمتغيــر الســن بصــيغته كــالآتي : "توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الفــرض الســابق وفقــً
ا لمتغيــر الســن علــى مقيــاس التمكــين الثقــافي  متوسطات درجات المبحوثين عينة الدراسة وفقــً

  ) سنة". 18: 15لديهم لصالح المبحوثين من (
  وفقًا لمتغير المستوى الاجتماعي الاقتصادي.   . ج

  )36جدول رقم (
  لبيان الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين  ANOVAتحليل التباين أحادي الاتجاه 

  على مقياس التمكين الثقافي نتيجة لاختلافهم بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي
متغير المقارنة (المستوى  
متوسط    مجموع المربعات  التباينمصدر   الاجتماعي الاقتصادي)

  المربعات 
درجة  
  الدلالة   قيمة ف   الحرية 

  التمكين الثقافي  

 2 4575.491  9150.983  بين المجوعات

31.001 ** 
دالة 
عند 

0.01  
داخل 

  185 147.592  27304.506 المجموعات

 187   36455.489 المجموع 

تشير بيانـات الجـدول السـابق إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات 
درجـات المبحـوثين عينـة الدراسـة علـى مقيــاس التمكـين الثقـافي نتيجـة لاخـتلافهم بمتغيــر 
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المــنخفض)، حيــث بلغــت قيمــة ف =  -المتوســط -المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي (المرتفــع
، وهو ما يثبت 0.01حصائيًا عند مستوى دلالة =  )، وهذه القيمة جاءت دالة إ31.001(

 صحة هذا الفرض وفقًا للمستوى الاجتماعي الاقتصادي.
وللتعرف على مصدر واتجاه الفـروق بـين المتوسـطات الحسـابية لمجموعـات المبحـوثين 

  محل المقارنة، تم استخدام الاختبار البعدي بطريقة أقل فرق معنوي كالآتي:
  ) 37جدول (

  لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات   L.S.Dنتائج تحليل 
  على مقياس التمكين الثقافي نتيجة لاختلافهم وفقًا لمتغير المستوى الاجتماعي الاقتصادي 

  متغير المقارنة
  المجموعات   (المستوى الاجتماعي الاقتصادي) 

  متوسط الانحرافات
مستوى  
  منخفض   متوسط   مرتفع   الدلالة 

  التمكين الثقافي  

  0.05  * 15.883 -  * 14.742 -  -  المرتفع

  0.05  1.140 -  - * 14.742 المتوسط

  0.05  - 1.140  *15.883 المنخفض

يتبــين مــن الجــدول الســابق اخــتلاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات التــي تمثــل 
للمبحــوثين علــى المــنخفض)  -المتوســط -متغيــر المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي (المرتفــع

مقياس التمكين الثقافي لديهم، حيث اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي 
درجات المبحوثين ذوي المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المرتفع) وذوي المستوى الاجتماعي 

) لصــــالح المبحــــوثين ذوي المســــتوى 14.742-الاقتصــــادي (المتوســــط)، بلغــــت قيمتــــه (
، وأن هنــاك 0.05تصــادي المتوســط، وهــى قيمــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة الاجتمــاعي الاق

ا بــين متوســطي درجــات المبحــوثين ذوي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي (المرتفــع)  فرقــً
ــه ( ــت قيمتـ ــنخفض) بلغـ ــادي 15.883و(المـ ــاعي الاقتصـ ــتوى الاجتمـ ــالح ذوي المسـ ) لصـ

  .0.05(المنخفض)، وهو فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة = 
بينمـــا جـــاء الفـــرق بـــين متوســـطات درجـــات المبحـــوثين ذوي المســـتوى الاجتمـــاعي 

) غيـر 1.140الاقتصادي (المتوسط)، والمبحوثين ذوي المستوى (المنخفض)، بلغـت قيمتـه (
  دال إحصائيًا.  

ا لمتغيـــر المســـتوى  وبنـــاء علـــى مـــا ســـبق يمكـــن القبـــول بصـــحة الفـــرض الســـابق وفقـــً
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الاقتصــادي بعــد تعــديل صــيغته كــالآتي: "الاجتمــاعي 

ا لمتغيـــر المســـتوى الاجتمـــاعي الاقتصـــادي  متوســـطات درجـــات المبحـــوثين عينـــة الدراســـة وفقـــً
علـــــــى مقيـــــــاس التمكـــــــين الثقـــــــافي لـــــــديهم لصـــــــالح المبحـــــــوثين ذوي المســـــــتوى الاجتمـــــــاعي 

  المنحفض)". –الاقتصادي (المتوسط  
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  : ناقشة النتائجم -ثالثًا
أظهرت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المرتفع  -
وتطبيقات   –المتوسط    – برامج  استخدام  على  الدراسة  عينة  حرص  ومدى  المنخفض) 

منها   السابقة،  الدراسات  بعض  نتائج  تدعمه  ما  وهو  بالإنترنت،  الاتصال  تكنولوجيا 
 -   2015شرين ماجد صابر محمد،    -2018الرازق عبد العزيز،    دراسات (مروى عبد

)، بينما اختلفت مع  Sándor BRASSAI & Others    ،2011ساندور بارسا وآخرون
داستين (آدمس،  منها  الدراسات  بعض  سانغاري    -  Adams, Dustin  ،2016نتائج 

ورويس   سمير،    -  Sangary,Limayem,Rouis,2011ولايمام   -  2008أحمد 
لا يقوم بدور مهم في أداء   )، التي أظهرت أن الفيسبوك2005حمد القصاص،  مهدي م

  الطلاب، ومستوى الرضا. 
أكدت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المرتفع  -
الواحد   –المتوسط    – اليوم  في  الدراسة  عينة  تقضيها  التي  الساعات  وعدد  المنخفض) 

برام عساف، باستخدام  (دينا  دراسة  مع  النتيجة  هذه  وتتسق  التكنولوجيا،  وتطبيقات  ج 
2008.( 

 رصدت النتائج حصول الموضوعات العلمية والثقافية على مرتبة متقدمة ضمن ترتيب  -
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الإنترنت،  عبر  تصفحها  الدراسة  عينة  تفضل  التي  الموضوعات 

الشيخ،   محمد  فوزي  (داليا  دراسة  الثقافية 2018نتائج  الأنشطة  تنوع  أكدت  التي   ،(
المقدمة لذوي الإعاقة بوزارة الثقافة المصرية، بينما اختلف ترتيب الموضوعات مع دراسة  

محمد،   لطفي  أحمد  والدينية  2014(رحاب  التعليمية  المضامين  تصدرت  حيث   (
 والإخبارية تفضيل عينة الدراسة.

كشفت النتائج وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المستوى الاجتماعي الاقتصادي (المرتفع  -
المنخفض) للمبحوثين عينة الدراسة وأوجه الاستفادة من برامج وتطبيقات   –المتوسط    –

أثن المستخدمة  البرامج التكنولوجيا  هذه  أهمية  من  يزيد  الإنترنت، مما  عبر  التصفح  اء 
والتفاعل  والكتابة،  القراءة  مهارات  واكتساب  المعلومات  على  الحصول  في  للمكفوفين 
بعض   مع  هذا  ويتفق  البصرية،  للبقايا  فعّال  استعمال  على  والتدريب  الاجتماعي، 

ساندور بارسا وآخرون    -  2012الدراسات السابقة منها (وئام محمد السيد إسماعيل،  
Sándor BRASSAI & Others ،2011  .(  

وتطبيقات  - لبرامج  الدراسة  عينة  بعض  استخدام  عدم  أسباب  النتائج  أوضحت 
أجيد  ولا  جدًا،  مكلف  (بعضها  منها  الإنترنت،  تصفح  أثناء  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا 
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و للوقت)،  أنها مضيعة  وأظن  اهتمامات أخرى  ولدي  النتيجة  التعامل معها،  اتسقت هذه 
سلامة،   عبداالله  (جمال  دراسة  نتائج  في  2008مع  تمثلت  العوائق  أن  أكدت  حيث   ،(

  ارتفاع تكلفة الأجهزة وقلة الموارد المالية مع صعوبة الحصول على هذه الأجهزة. 
الاقتصادي  - الاجتماعي  المستوى  بين  إحصائيًا  دالة  علاقة  وجود  إلى  النتائج  أشارت 

(واتساب    –سط  المتو  –(المرتفع   وتطبيقات  الدراسة  لعينة    –انستجرام    –المنخفض) 
باستخدام   -تيليجرام   الاهتمامات  ترتيب  واختلف  لديهم،  استخداما  الأكثر  زووم) 

حيث تمثلت المواقع المفضلة    )2012الإنترنت مع دراسة (وئام محمد السيد إسماعيل،  
  . twitterرًا وأخي facebook  ،skype ،messenger Liveللمكفوفين في  

في  - الدراسة  عينة  تستخدمها  التي  التكنولوجيا  برامج  أبرز  النتائج  رصدت  حين  في 
أبرزها   الإنترنت  حكم  NVDAو  Talk Backتصفح  (لين  دراسة  مع  اختلفت  التي   ،

الحطاب،   ثم  2016وصفي  الناطقة  والكتب  والمسجلات،  الأشرطة  تصدرت  حيث   (
 برنامج إبصار. 

الحالية - الدراسة  التي    اتفقت  العقبات  أهم  تحديد  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع 
منها   الاتصال الحديثة،  تكنولوجيا  وتطبيقات  برامج  الدراسة عند استخدام  تواجه عينة 

أندرياسدراسة   مع  )  Andreas ,Savva  ،2017(سافا،  العقبات  اختلفت  حين  في   ،
إسماعيل،   السيد  محمد  (وئام  التي  2012دراسة  وصعوبة  )،  للتدريب  الحاجة  تمثلت 

  التعامل مع الألعاب والتطبيقات.
لعينة   - الإنترنت  عبر  الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات  برامج  تمكنه  ما  النتائج  رصدت 

وسه البسيطة،  والأفكار  المعلومات  اكتساب  منها  الأفكار الدراسة،  وتداول  نشر  ولة 
في   البصر  حاسة  تعويض  على  تساعد  التي  المستحدثة  الأساليب  باستخدام  والمعلومات 

 ) دراسات  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الآخرين،  مع  وآخرون،  التعامل  الخضري  نادر  بدر 
وجدنسكي    -  2020 تشير  Bartosz Wojtek Wojdynski  ،2011بارتوز  كما   ،(

التحقق إلى  النتائج  المبتكرات    هذه  انتشار  نظرية  وخصائص  محددات  قياس  من 
  المستحدثة.   

أكــدت النتــائج اتفــاق بعــض المبحــوثين في عديــد مــن عبــارات أبعــاد التمكــين الثقــافي  -
القـوة  -دافعيـة الإنجـاز -الاسـتقلالية وحريـة التصـرف  -(الاتصال والمشـاركة بالمعلومـات 

بعض العبــارات منهــا (يتــيح لــي المشــاركة والقيــادة) حيــث جــاء اتجــاه الاســتجابة "موافــق" لــ
الإيجابيــة بــالفكر والــرأي والمعلومــة، وتســاعدني علــى تبنــي وجهــة نظــر خاصــة حــول كافــة 
القضايا الحياتية المحيطـة بـي ممـا يزيـد مـن قـوة شخصـيتي، وأسـتطيع اسـتذكار دروسـي 
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القويـة وفهمها، وتساعدني في اكتساب خبرات مـن الآخـرين تمكننـي مـن امـتلاك المهـارات 
بــدر نــادر الخضــري لصــنع القــرارات)، ويتفــق ذلــك مــع بعــض الدراســات الســابقة، منهــا (

ــا  - 2016لـــــــين حكـــــــم وصـــــــفي الحطـــــــاب،  - 2020وآخـــــــرون،  ــاندور بارســـــ ســـــ
جايديس، نيكولاس وليج، جوردون  - Sándor BRASSAI & Others  ،2011وآخرون

Nicholas Giudice & Gordon Legge ،2008سـات (آدمـس، ) وتختلـف مـع درا
ســـــــــــانغاري ولايمـــــــــــام ورويـــــــــــس  - Adams, Dustin ،2016داســـــــــــتين 

Sangary,Limayem,Rouis,2011 -  ،ــاص ــد القصــ ــدي محمــ ــث 2005مهــ )، حيــ
عـدم كفايـة مـع  أن الثقة بالنفس لا ثؤثر علـى التفاعـل عنـد اسـتخدام الفيسـبوك،  أظهرت  

هاريــة والعقليــة هــذه البــرامج لأن لــيس كــل الأشــخاص علــى نفــس مســتوى الإمكانيــات الم
  للتعامل مع هذه التكنولوجيا المعقدة.  

(درجة   - خاصة  الديموغرافية،  المتغيرات  لبعض  الواضح  التأثير  إلى  النتائج  أشارت 
والثقافي للأسرة) على مقاييس (كثافة استخدامهم    الإعاقة، والسن، والمستوى الجتماعى

الاتصال تكنولوجيا  وتطبيقات  الاتصال    -لبرامج  تكنولوجيا  وتطبيقات  برامج  انتشار 
الثقافي لديهم)، حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية    -كمبتكرات لديهم   التمكين 

درج لمتغير  وفقًا  الدراسة  عينة  المبحوثين  درجات  متوسطات  مقياس بين  على  الإعاقة  ة 
برامج  انتشار  ومقياس  الاتصال،  تكنولوجيا  وتطبيقات  لبرامج  استخدامهم  كثافة 
ذات   فروق  ووجدت  المكفوفين،  لصالح  لديهم  كمبتكرات  الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات 
على   السن  لمتغير  وفقًا  الدراسة  عينة  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة 

اس كثافة  برامج مقياس  انتشار  ومقياس  الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات  لبرامج  تخدامهم 
لصالح   الثقافي  التمكين  ومقياس  لديهم،  كمبتكرات  الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات 

) من  متوسطات 18:  15المبحوثين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجدت  كما  سنة،   (
لاجتماعي الاقتصادي على مقياس درجات المبحوثين عينة الدراسة وفقًا لمتغير المستوى ا

برامج  انتشار  ومقياس  الاتصال،  تكنولوجيا  وتطبيقات  لبرامج  استخدامهم  كثافة 
لصالح   الثقافي  التمكين  ومقياس  لديهم،  كمبتكرات  الاتصال  تكنولوجيا  وتطبيقات 

(المتوسط   الاقتصادي  الاجتماعي  المستوى  ذوي  توجد    –المبحوثين  لا  بينما  المنحفض)، 
ذا لمتغير  فروق  وفقًا  الدراسة  عينة  المبحوثين  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ت 

درجة الإعاقة على مقياس التمكين الثقافي لديهم، وتتسق هذه النتائج مع ما قدمته بعض  
محمد حسني أبو ملحم وآخرون،    -   2020الدراسات منها (بدر نادر الخضري وآخرون،  

الحطاب،    -  2017 وصفي  حكم  فوزي  )2016لين  (داليا  دراسة  مع  تختلف  بينما   ،
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الشيخ،   أكدت2018محمد  التي  متوسطات   )،  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الإعاقة   ذوي  مع  الثقافي  العمل  مقياس تحديات  على  الثقافي  بالنشاط  القائمين  درجات 

والسن، النوع،  من  كل  لاختلاف  دراسة  تبعًا  مع  أيضًا  عجوة،    واختلفت  محمد  (عائشة 
أكدت  2017 التي  المعلومات )،  تكنولوجيا  لمصادر  البصر  ضعاف  الطلبة  استخدام  أن 

  أعلى من الطلبة المكفوفين. 
الديموغرافية في مدى  - للمتغيرات  الواضح  التأثير  إلى  الدراسة  نتائج  كما تشير 

تكنولوجيا وتطبيقات  لبرامج  الدراسة  عينة  ومستحدثات،    قبول  كمبتكرات  الاتصال 
 . المبتكرات المستحدثةوهو ما يظهر أحد الجوانب المهمة المرتبطة بنظرية انتشار 

الاتصال   - تكنولوجيا  وتطبيقات  برامج  انتشار  بين  الدال  الارتباط  النتائج  أثبتت 
من  يعد  الذي  لديهم،  الثقافي  والتمكين  الدراسة  عينة  المراهقين  لدى  كمبتكرات 

المبتكرات  ت التي تبين مدى اتساق موضوع الدراسة الحالية مع نظرية انتشار  المؤشرا
 . المستحدثة

 توصيات الدراسة 
  يمكن للباحثة اقتراح عدد من التوصيات في إطار استراتيجية محددة كالآتي:  

إجراء مزيد من البحوث لإلقاء الضوء علـى ضـرورة توظيـف تطبيقـات التكنولوجيـا  -1
عامـة، والمكفـوفين وضـعاف البصـر علـى وجـه الخصـوص، لخدمة الفئات الخاصـة  

مـــع التركيـــز علـــى التوعيـــة بأهميـــة تقـــديم المعلومـــات المختلفـــة التـــي تمكـــنهم مـــن 
  استخدامها بالشكل الصحيح.

ــى  -2 ــة إلـ ــاته كافـ ــع بمؤسسـ ــوة المجتمـ ــام دعـ ــتخدام الاهتمـ ــدريب باسـ ــة والتـ بالتوعيـ
ــتوى  ــع مسـ ــتخدامها لرفـ ــن اسـ ــة مـ ــين ذوي الإعاقـ ــة، وتمكـ ــا المتخصصـ التكنولوجيـ

 تطلعاتهم وتحقيق أهدافهم وآمالهم والاستفادة منهم بالمجتمع.  
العمــل علــى تــوفير التكنولوجيــا المســاندة مــن جانــب الجهــات المعنيــة بهــذه الفئــات  -3

ــراهقين المكفــوفين بمــدارس التربيــة  الخاصــة وأثرهــا علــى نشــر الثقافــة لــدى الم
الخاصـــة ومراكزهـــا، والعمـــل علـــى تأهيـــل القـــائمين بالعمـــل في هـــذه المـــدارس 
لمساعدتهم في كيفية التعامل مع التكنولوجيا لما لها مـن قيمـة فارقـة بـين المـراهقين 

  .المكفوفين مستخدمي التكنولوجيا وغير مستخدميها
ــات -4 ــرامج والتطبيقـ ــن البـ ــتفادة مـ ــاوز  الاسـ ــة في تجـ ــة الحاليـ ــتخدمة بالدراسـ المسـ

المشـــكلات والعقبـــات التـــي تواجـــه المـــراهقين ذوي الإعاقـــة البصـــرية في اكتســـاب 
  المعلومات المختلفة.  
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ضرورة دمـج المـراهقين ذوي الإعاقـة البصـرية في المـدارس العاديـة بتجهيـز فصـول  -5
لتعـويض فقـد  لهـم بالاسـتفادة باسـتخدام التكنولوجيـا المسـاندة خاصـة لهـم تسـمح

 حاسة البصر.
تطوير مواقع الإنترنت وتقديمها بسهولة وغير مكلفة للمكفوفين، مع إتاحة الفرص  -6

  التدريبية لهم.
ضرورة الدعم الشامل من الجهات المعنية بالدولة بتـوفير كافـة الوسـائل والتقنيـات  -7

  التكنولوجية المساعدة للمكفوفين نظرًا لارتفاع أسعارها.
  مستقبلية مقترحة:بحوث 

  في ضوء ما توصلت إليه الباحثة من نتائج، يمكن طرح بعض البحوث المقترحة كما يلي:  
تحليل العقبات التي تواجه ذوي الإعاقة بشكل عام في استخدام برامج وتطبيقات  -

  التكنولوجيا.
تقييم فاعلية برنامج لقراءة الشاشة في ضوء التطورات الحديثة في تنمية الثقة   -

 نفس لذوي الإعاقة.بال
المكفوفين   - اكساب  في  المساندة  التكنولوجيا  على  قائم  اتصالي  برنامج  تأثير 

 وضعاف البصر القدرة على التفاعل الاجتماعي.
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